
Bitácora Comercial 2020 
DAH FIWI MACHE San Andrés Islas 

Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Étnicos, 
como Expresión de sus Economías Propias a Nivel Nacional.



LÍNEA ÉTNICA
Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Étnicos,

como Expresión de sus Economías Propias a Nivel Nacional.

COMERCIAL

BITÁCORA

DAH FIWI MACHE
San Andrés Islas 

Línea: Raizal 

Nombre del asesor: Dahian Santiago Patiño González
2020

COMPONENTE

ETNIAS BITÁCORA COMERCIAL



Nombre Comercial: Dah Fiwi Maché
Número de artesanos: 15
Asesor Comercial: Dahian Santiago patiño González

ETNIAS BITÁCORA DE COMERCIAL

BITÁCORA 2020

DAH FIWI MACHÉ 

Foto tomada por: Sonia Mireya Stephens
Descripción y lugar: San Andrés Islas

Región 
Isleña
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Departamento: San Andrés Islas
Ciudad: San Andrés
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RESULTADO 

FECHA DE 
REALIZACIÓN: 

CRITERIOS DE AUTO-EVALUACIÓN

Definición de costos y precios de ventas:  De 1 a 10 ¿Cuentan con una estructura para 

definir precios justos.? 

Manejo de registros: De 1 a 10 El grupo artesanal registra información relacionada a 

manejo de cuentas, inventarios, presupuesto para eventos, agenda de clientes, entre otros. 

Canales de comercialización: De 1 a 10 ¿Cuáles son los principales canales de venta? 

¿Redes sociales? Sus principales ventas son a nivel local, regional  y/o nacional

Atención al cliente: De 1 a 10  ¿Cómo es la atención con el cliente? ¿Los artesanos tienen 

habilidades comerciales?

Formalización Empresarial: De 1 a 10 ¿El grupo artesanal se encuentra formalizado como 

asociación, fundación, corporación? O esta en proceso de formalizarse como empresa

Gestión de recursos: De 1 a 10 ¿El grupo gestiona alianzas y recursos con otras entidades 

locales o nacionales que fortalezcan la actividad artesanal ?

Discurso de ventas: De 1 a 10 Los artesanos manejan un discurso de ventas claro que 

cuente la historia de los productos al omento de venderlos

Ventas e ingresos: De 1 a 10 ¿El grupo maneja el registro de ventas? En el 2019 ¿cuales 

fueron sus ventas totales? 

10
5,8
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DIAGNÓSTICO INICIAL
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INFORMACIÓN BASE
¿Cuánto es el ingreso promedio (jornal y/o salario) por artesano? $ 700.000

¿Cuál es el valor del jornal en la zona?  $ 35.000 - $40.000
¿Cuánto de su ingreso promedio equivale a ingreso ($) por actividad artesanal $ 200.000

¿A qué actividades económicas se dedican en paralelo a la actividad artesanal?  Actualmente, las artesanas del grupo Dah Fiwi maché 
se dedican paralelamente a actividades domesticas y de cuidado en casa; algunas cuentan con edad avanzada y han visto en la 
artesanía posibilidades para ocupar su tiempo y potenciar su arte. Así mismo, las artesanas mas jóvenes distribuyen su tiempo en 
actividades  de estudio, trabajo en hoteles y restaurantes de la isla y la producción de artesanías en papel maché. 

¿El grupo artesanal se encuentra formalizado? Si___ No X
¿Les interesa formalizarse?  Si X  No___ ¿Por qué? El grupo cuenta con 8 artesanas activas y muy participativas; Poseen algunos 
problemas de comunicación y delegación de roles a nivel interno; a pesar de esto, son creativas y proyectar formalizarse para 
autogestionar más recursos para el grupo asociativo con el fin de fortalecer su actividad artesanal y promover diversos espacios de 
comercialización y divulgación cultural. 

¿Cuál es el estado actual del RUT del artesano líder, mencione la actividad 
económica?
 El RUT de Sonia es del año 2020; Cuenta con la actividad económica 8299 y la 
obligación tributaria CÓD 49

Observaciones: El grupo Dah Fiwi Maché posee 
debilidades en el manejo de registros de 
inventario, ingresos y gastos del grupo. Así 
mismo, se identifica que solamente 8 artesanas 
participan activamente de las reuniones del grupo. 

Ventas totales año 2019: $ 4.966.000
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PLAN DE TRABAJO
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ACTIVIDADES PARA SOCIALIZACIÓN Y REACTIVACIÓN
se construye en conjunto con la comunidad, y los responsables son directamente ellos, 

se debe plasmar es las actividades que ellos piensan que pueden realizar para reactivar el 

mercado

Actividades Post-Cuarentena: (para la comunidad)

- Participar activamente en vitrinas comerciales y ferias a nivel local. 

- Identificar un espacio que se pueda alquilar para la venta de sus 

productos al público. 

 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR CON LA COMUNIDAD 
Intervenciones planteadas desde el componente comercial, considerando las estrategias 

necesarias para la mitigación del impacto en la económica artesanal. 

Asesorías virtuales:

- Autodiagnóstico Comercial 

-Costos y precios

-Actualización catalogo de productos 
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Intervención: 1
Fecha: 29 / 08 / 2020
Nombre de la Asesoría Virtual: Socialización plan de trabajo y 
autodiagnóstico comercial 
Interlocutor: Sonia Mireya / Damaris / Martha Forbes 
Alcance: 8
Formato digital en el que se envía: Infografía / Presentación

REGISTRO ASESORIA VIRTUAL

ETNIAS BITÁCORA DE COMERCIAL
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Evidencia del envío y recepción de la actividad (pantallazo de la 
conversación de WhatsApp, registro de la llamada, etc.)

Objetivo: 

Socializar el plan de trabajo del componente vigencia 2020 y realizar 
autodiagnóstico comercial. 

Desarrollo: La jornada inició a las 2:30 pm de forma virtual con la 
participación de la artesana líder del grupo. Se realizó un saludo y 
posteriormente la presentación del plan de trabajo del componente 
durante este año teniendo en cuenta la contingencia. Luego, se inició 
con el autodiagnóstico comercial 

Material pedagógico utilizado: Infografía autodiagnóstico comercial. 

Actividad planteada para desarrollar: La actividad inició con la 
presentación de las actividades a implementar por el componente 
comercial durante la presente vigencia. Posteriormente, se realizó la 
actividad de autodiagnóstico con el propósito de identificar las 
oportunidades de mejora, debilidades y fortalezas del grupo en 8 
aspectos clave a nivel comercial. 

Logros: Identificar las fortalezas y debilidades del grupo a nivel 
comercial para la presente vigencia. 
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Foto tomada por: Dahian Santiago Patiño 
Descripción y lugar: Asesoría virtual - Hangouts



REGISTRO ASESORIA VIRTUAL
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Evidencia del envío y recepción de la actividad (pantallazo de la 
conversación de WhatsApp, registro de la llamada, etc.)

Foto tomada por: Damaris 
Descripción y lugar: Casa Artesana – San Andrés Islas
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Intervención: 2
Fecha: 04 / 09 / 2020
Nombre de la Asesoría Virtual: Revisión y asesoría en precios 
Expoartesano
Interlocutor: Sonia Mireya / Damaris / Martha Forbes 
Alcance: 8
Formato digital en el que se envía: Infografía / Presentación

Objetivo:  Definir costos y precios de producto para la participación en el 
evento comercial Expoartesano 2020

Desarrollo:  La actividad inició a las 5:30 pm con la participación de la 
artesana líder del grupo. La sesión se dividió en dos momentos; por un lado, 
se realizó la revisión de costos y precios del plan de producción para la 
participación del grupo en Expoartesano 2020 y en segunda instancia se 
realizó un refuerzo sobre el calculo de costos y precios de los productos 
elaborados por el grupo.

Material pedagógico utilizado: Guía Costos y precios 

Actividad planteada para desarrollar: Inicialmente se realizó la 
socialización del evento comercial de Expoartesano 2020; así mismo se 
presentaron las condiciones de participación y posteriormente se inició con la 
revisión de las referencias y los precios de cada una. Luego de finalizado el 
ejercicio, se inicio un refuerzo sobre la metodología para actualizar los precios 
de las referencias del grupo. 

Logros: Definir las referencias con mayor potencial comercial para la 
participación en el evento de Expoartesano 2020.



“PIENSA BONITO,
HABLA BONITO,
TEJE BONITO…”

Hugo Jamioy, etnia Kamëntsá 




