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1. RESUMEN EJECUTIVO

En el 2021, se implementaron las fases Il y Il proyectadas para el eCommerce de
Artesanias de Colombia, una plataforma especializada de comercio electrénico para
los artesanos del pais. Durante este afio se focalizaron los esfuerzos en la promo-
cién de este nuevo canal con diversas estrategias de comunicacion digital y free-
press, generando atraccion a los consumidores digitales del pais y el mundo.

Se implementaron las secciones proyectadas en la etapa de planeacion de la
misma, es asi como durante el afio las secciones: Artesanos (incluyendo funciona-
lidad de Agendamiento de citas de negocios), Relatos y Saberes (Agenda de con-
tenidos culturales), Novedades y Directorio de Artesanos, se implementaron con el
fin de generar un canal de comercializacion digital para el sector artesanal robusto
y rico en contenidos de valor para el consumidor digital.

Asi mismo, se realizaron todas las actividades requeridas en términos logisticos,
administrativo, para mantener el funcionamiento del canal y procurar su evolucion.

10.PLATAFORMA DIGITAL

La plataforma eCommerce de Artesanias de Colombia, durante el afio 2020 sali6 al
aire con la implementacion de los departamentos 1. Catalogo de Artesanias y 2.
Colecciones (Dedicada a las colecciones de programas institucionales de Artesa-
nias de Colombia). De acuerdo a la proyeccion de las fases Il y Il de implementa-
cién establecida para consolidar la plataforma, durante el afio 2021 se completé
funcional y tecnolégicamente las secciones: Artesanos (incluyendo funcionalidad de
Agendamiento de citas de negocios), Relatos y Saberes (Agenda de contenidos
culturales), Novedades y Directorio de Artesanos. Para lograr este objetivo se lleva-
ron a cabo las etapas necesarias para garantizar un producto digital en altos estan-
dares de calidad realizando la validacion de las historias de usuario, planeacion de
las etapas, ajustes en disefio, implementacion, pruebas de calidad, salida al aire y
periodo de ajustes y modificaciones.

2.1. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE Il

Durante esta fase se contemplaron las siguientes actividades:

Como cliente quiero visualizar un
header mas grande que muestre
secciones de colecciones y links adi-
cionales en el menu de navegacion

Ajustar tamafio y estruc-

Header tura del header




Vitrinas

Selector de SKU desde
Vitrina

Como cliente quiero poder agregar al
carrito un producto directamente
desde la vitrina (productos con varia-
ciones SKU), para no tener la nece-
sidad de ingresar a la pagina de de-
talle producto para poder hacerlo

Vitrinas

Seller de producto
desde vitrina

Como cliente quiero poder visualizar
el nombre del artesano que ofrece el
producto y poder ser redirigido a la
pagina de la historia del artesano

Vitrinas

Limpiar todos los filtros

Como cliente quiero poder limpiar to-
dos los filtros aplicados en una péa-
gina de categoria de productos, para
poder facilitar una nueva busqueda
con otros criterios de filtros aplicados

Producto

Artesano (Seller) de
producto

Como cliente quiero poder visualizar
el nombre del artesano que ofrece el
producto y poder ser redirigido a la
pagina de la historia del artesano

Localizador
de tiendas

Informacion de tienda

Como cliente quiero que al seleccio-
nar una tienda se muestre mas infor-
macion: Nombre, Direccion, Teléfono
Horarios.

Contenido
estatico

Pagina de contenido -
Preguntas frecuentes

Como cliente quiero poder consultar
el enlace de acceso al contenido es-
tatico de Preguntas frecuentes den-
tro del footer, para visualizar dicha
informacion de interés

Contenido
estatico

Formulario de Contacto

Como cliente quiero poder dejar mis
datos basicos de contacto, para que
alguien del sitio me pueda contactar
posteriormente

Artesanos

Pagina principal Arte-
sanos

Como cliente quiero poder desde el
header ingresar a una seccion o ca-
pitulo de contenidos sobre los arte-

sanos para conocer mas sobre sus

historias




Artesanos

Buscador Artesanos

Como cliente quiero poder buscar
una historia de los artesanos a partir
de un buscador que me permita ob-
tener resultados de busqueda de his-
torias de los artesanos segun pala-
bras claves

Artesanos

P&gina por artesano (Su
historia)

Como cliente quiero poder ver el de-
talle de la historia del artesano que
seleccione para conocer mas

Artesanos

Vitrina de productos re-
comendados por arte-
sano

Como cliente quiero que desde la
pagina de la historia de vida del arte-
sano pueda agregar al carrito de
compras un producto del artesano
gue me interese para continuar el
proceso de compra desde ahi

Artesanos

Formulario de cita de
negocio con el artesano

Como cliente quiero que desde la
pagina de la historia de vida del arte-
sano pueda solicitar una cita con el
artesano o ser contactado por el
mismo a través de un formulario
donde pueda dejar mis datos y la fe-
chay hora tentativa en la que qui-
siera tener la cita con el artesano

Directorio de
artesanos

Pagina directorio arte-
sanos

Como cliente quiero poder ingresar a
una péagina donde pueda ver el di-
rectorio con la informacién de con-
tacto de cada artesano.

Directorio de
artesanos

Banner principal directo-
rio artesanos

Como cliente quiero poder visualizar
un banner principal dentro de la pa-
gina de Artesanos que me permita
conocer mas informacion sobre el di-
rectorio de Artesanos.

Directorio de
artesanos

Pagina de contenido di-
rectorio de Artesanos

Como cliente quiero poder tener una
pagina de contenido estético que
muestre informacion sobre la estra-
tegia general del directorio de Arte-
sanos y los créditos a los autores.




Directorio de

Filtro de artesano por

Como cliente quiero poder filtrar el
listado de artesanos segun el depar-
tamento de origen, una vez selec-
cione un departamento se deberan

artesanos departamento :
mostrar exclusivamente los artesa-
nos filtrados
Como cliente quiero poder tener una
Novedades - L o pagina que me muestre las nuevas
Pagina principal de No- . .
Nuevos colecciones que ha liberado Artesa-

Lanzamientos

vedades

nias de Colombia

Novedades -
Nuevos
Lanzamientos

Banners principales
para Novedades

Como cliente quiero poder visualizar
un banner para cada coleccién
nueva que ha liberado Artesanias de
Colombia

Novedades -
Nuevos
Lanzamientos

Imagen principal (thum-
bnail) de producto en vi-
trina de colecciones

Como cliente quiero poder visualizar
la imagen del producto en las vitrinas
de colecciones, para poder identifi-
car con facilidad el mismo

Novedades -
Nuevos
Lanzamientos

Nombre de producto
desde vitrina de nove-
dades

Como cliente quiero poder visualizar
el nombre del producto desde la vi-
trina de colecciones, para poder
identificar con mayor facilidad el
mismo

Novedades -
Nuevos
Lanzamientos

Marca de producto
desde vitrina de colec-
ciones

Como cliente quiero poder visualizar
la marca (brand) de un producto
desde la vitrina de colecciones, para
poder asociar el mismo con facilidad
ala marca

Novedades -
Nuevos
Lanzamientos

Precio del producto an-
tes y ahora

Como cliente quiero poder visualizar
el precio de cada producto antes y
ahora desde las vitrinas de coleccio-
nes, para poder determinar si puedo
realizar la compra del mismo

Novedades -
Nuevos
Lanzamientos

Etiqueta de descuento
por % de descuento

Como cliente quiero poder visualizar
la etiqueta de porcentaje de des-
cuento de cada producto en las vi-
trina de colecciones, para poder
identificar con facilidad los productos
gue se encuentran con descuento




Novedades -
Nuevos
Lanzamientos

Etiqueta de colecciones
en vitrina de coleccio-
nes

Como cliente quiero poder visualizar
la etiqueta de coleccién para cada
producto respectivo en las vitrinas de
colecciones, para poder identificar
con facilidad los productos que se
encuentran en una coleccién espe-
cial

Novedades -
Nuevos
Lanzamientos

Vista rapida de producto
desde vitrina (Quick
View)

Como cliente quiero tener una vista
rapida de la informacion de un pro-
ducto, por medio de un modal desde
las vitrinas de productos, para no te-
ner la necesidad de navegar hacia la
pagina de producto para acceder a
esta informacion

Transversales

Chat de soporte

Como cliente quiero tener disponible
un chat (WhatsApp) para poderme
contactar de manera inmediata con
un agente de servicio para solicitar
asesoria en el sitio

Como cliente quiero poder realizar
busquedas de productos ingresando
un texto que haga parte de datos

VTEX Incluir mas datos del - )
. adicionales al producto, ademas de
Intelligent producto para que sean . -
su nombre y ID, con el fin de facilitar
Search buscables
gue pueda encontrar los productos
que deseo comprar
Como cliente quiero que el buscador
VTEX Visualizar productos su- | me realice sugerencias de produc-
Intelligent geridos de la busqueda |tos, para hacer mas efectivo el pro-
Search (Product suggestion) ceso de busqueda

De acuerdo a las actividades establecidas para esta fase, se inici6 el proceso de
ajuste en los disefios inicialmente planteados, de tal manera que se ajustaran a los
alcances esperados. A continuacién, se incluyen los ajustes en los disefios, los
cuales fueron aprobados e implementados:



Localizador de tiendas
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Link de la implementacion:
https://www.artesaniasdecolombiatienda.com.co/localizador-tiendas
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Preguntas frecuentes

SUSCRIEETE AL NEWSLETTER

Link de la implementacion:
https://www.artesaniasdecolombiatienda.com.co/preguntas-frecuentes
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Formulario de contacto

Formulario de Contacto

SUSCRIBETE AL NEWSLETTER

= s
Link de la implementacion:
https://www.artesaniasdecolombiatienda.com.co/formulario-contacto
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Artesanos (vitrina)

Artesanos

Buscodor de Artesanos

R POGEC PO ST MNCINIENT | CONCCHT SrEne MUK N LES e SrteTes

Link de la implementacion:
https://www.artesaniasdecolombiatienda.com.co/buscador-artesanos
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Artesanos (interna)
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Link de la implementacion:
https://www.artesaniasdecolombiatienda.com.co/artesano?id=16
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Directorio de Artesanos
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Link de la implementacién:
https://www.artesaniasdecolombiatienda.com.co/directorio-artesanos
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Novedades (nuevos lanzamientos)
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Link de la implementacion:
https://www.artesaniasdecolombiatienda.com.co/nuevos-lanzamientos
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2.2. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE Il

Durante esta fase se contemplaron las siguientes actividades:

Transversales

Social Selling

Como cliente quiero poder compartir
el carrito de compras con los produc-
tos agregados por mi

Agenda Cultural
Relatos y
Saberes

Péagina principal de
informacion agenda
cultural

Como cliente quiero contar con una
pagina donde pueda conocer mas so-
bre la seccion de agenda cultural de
Artesanias de Colombia

Agenda Cultural
Relatos y
Saberes

Video galeria

Como cliente quiero tener una seccion
de galeria de videos dentro de la pa-
gina de agenda cultural

Agenda Cultural
Relatos y
Saberes

Foto galeria

Como cliente quiero tener una seccion
de galeria de fotos dentro de la pa-
gina de agenda cultural

Agenda Cultural

Como cliente quiero tener una seccion
de streaming dentro de la pagina de

politica de envio

Relatos y Embeber streaming | agenda cultural donde se compartan
Saberes eventos por streaming
Como cliente quiero poder visualizar
Configuracion de en el checkout el valor del costo de
Checkout

envio de un pedido a nivel nacional

De acuerdo a las actividades establecidas para esta fase, se inicio el proceso de

ajuste en los disefios inicialmente planteados, de tal manera que se ajustaran a los
alcances esperados. A continuacioén, se incluyen los ajustes en los disefios, los
cuales fueron aprobados e implementados:
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Relatos y Saberes (agenda/contenidos culturales)

Lo Mereidn ol Chants +57 316 4843404

Relatos

Historias que nos inspiran

Los Oficios - Barniz de Pasto - Mopa Mopa

Veren @8'Yodlide Veren @B'Youlide

Lo Atncién of Chants 157 318 4643404

Nuestra programacién

Demostracién de oficio

18



Uinaa Munciée of Clente +57 318 4843404

=|[E arlesaniag
— 3¢ colomd

Encuéntranos en Spotify Revista Artifices

ESCUCHA LAS VOCES
DE LOS ARTESANOS

Link de la implementacion:
https://www.artesaniasdecolombiatienda.com.co/relatos-y-saberes

Se realizaron las mejoras planteadas en el checkout de la plataforma, que incluy6
una mejora en la diferenciacién de compra nacional e internacional. El proceso de
compra nacional, quedd configurado con “envio gratis” para los destinos configura-
dos determinados por el equipo de bodega en la matriz transportadora a nivel na-
cional. Este direccionamiento se hace con el fin de generar mayor competitividad
en la plataforma en el mercado electronico nacional, y se espera que, con esta
nueva estrategia, pueda disminuir la tasa de abandono de carro de compra e in-
centivar las compras de producto artesanal. Por otro lado, a nivel internacional se
sigue manejando el proceso de compra promisorio, en el cual el cliente es contac-
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tado por el asesor comercial de la plataforma para determinar los detalles del en-
vio al pais de destino y una vez el cliente tenga la informacion del costo de envio a
su pais de destino, pueda decidir si finaliza la compra en la plataforma.

Los disefios (UX/UI) se proyectaron e implementaron en versién desktop y mobile.

2.3. RESUMEN IMPLEMENTACION FASES I, Il Y lII

Home: La pagina de inicio y/o principal del eCommerce de Artesanias de Colombia,
cuenta con top banner con mensaje de WhatsApp de contacto, header con los titulos
de los departamentos, acceso a Mi Cuenta, acceso a Favoritos y Carrito de compra.
Seguido del banner principal rotatorio (x4 graficas), valores del eCommerce, tres
destacados de acceso directo a secciones especificas del catdlogo de artesanias
y/o otras sub secciones, productos destacados los cuales son personalizables de
acuerdo a la estrategia comercial que se defina. Posteriormente se hace un llamado
a la inscripcién al Newsletter de la plataforma, y cierra con el footer que contiene los
accesos a la informacion sobre Quiénes somos, Aviso de Privacidad, Términos y
condiciones, Condiciones de cambios, Politicas de garantias, Preguntas frecuentes,
Formulario de contacto, WhatsApp, Nuestras tiendas, acceso a redes sociales, e
ilustracion de los medios de pago habilitados para la plataforma. Los espacios de
imagenes tipo banner pueden ser reemplazados o administrados desde el perfil de
super admin. de la plataforma.

Departamentos:

Linea Atencién al Cliente +57 318 4643494

E artesanias a B 12]
de colombia Qué artesania buscas? Q A MiCuenta Q) Mis Favoritos

TIENDA OnLINe

Catdlogo de Artesanias Colecciones Artesanos Novedades Agenda Cultural Directorio de Artesanos

A
/

Lleva/a

4
7""’0/
7

Colombia®
Wdonde: -

<

estes

#CompraVaupés
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Catalogo de Artesanias: Este departamento corresponde a la estructuracion del
arbol de categorias, que tiene como proposito agrupar los productos por afinidad
funcional, sin tener en cuenta la marca (seller), para este caso los artesanos vincu-
lados con sus marcas a la plataforma.
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Colecciones: En este departamento se visualizan las colecciones de los programas
institucionales de Artesanias de Colombia, que son el resultado de la atencion de la
entidad a los artesanos del pais. Este departamento contempla las secciones: Arte
Vivo, Disefio Colombia, Laboratorios de Innovacion y Disefio, Medalla a la Maestria
Artesanal, Moda Viva y Programa Nacional de Joyeria.

Artesanos: Para el caso de este eCommerce, este departamento recopila las mar-
cas artesanales que representan los artesanos lideres de grupos/talleres artesana-
les. Es una seccion que esta proyectada con informacion visual, escrita y sonora
que motive la compra del visitante digital, y en donde ademas de la venta, se exalte
la labor artesanal que existe detrds de cada artesania. Este departamento cuenta
con un buscador independiente del buscador general del eCommerce, en el cual se
puede explorar la oferta artesanal de las marcas vinculadas, por departamento/re-
gién, Oficio, Tipo de Artesania o Palabra Clave que es una busqueda libre.

**Funcionalidad para agendamiento Citas de Negocios:

La seccion de Artesanos, cuenta con un boton de agendamiento de citas de nego-
cios, que dirige a un formulario de inscripcion, y que tiene el propésito de asesorar
y apoyar a los compradores profesionales a nivel nacional e internacional, para
agendar citas de negocio con las marcas vinculadas a la plataforma.

Novedades: Este departamento esta dedicado a resaltar las estrategias comercia-
les temporales que se planteen en el eCommerce. La interna de este departamento,
esta sub dividido de manera vertical en tres momentos, 1. Colecciones, en la que
se podran destacar colecciones temporales o de lanzamiento, segun se defina, y
cuenta con tres banners destacados. 2. Imperdibles, en la que se invita a expertos
en diferentes areas a destacar los objetos artesanales de su interés y que se en-
cuentran disponibles para la venta en la plataforma. 3. Nuevo en la Tienda, en donde
se actualizan las referencias de productos nuevas que llegan al sitio.

Relatos y Saberes (Agenda de contenidos culturales): Este departamento esta pre-
visto para destacar contenidos culturales y de interés que motiven una compra emo-
cional de la artesania. A su vez este se encuentra sub dividido de manera vertical
en cinco momentos. 1. Banner principal, el cual permite ser configurado desde el
cbdigo, para realizar transmisiones en streaming a través de la pagina. 2. Historias
de nos inspiran, el cual condensa una video galeria de contenidos relacionados con
el sector artesanal. 3. Nuestra Programacién, que es un calendario de eventos que
se puede programar para destacar espacios digitales con agendamiento previo. 4.
Galeria de Imagenes, en el que se destacan cuatro imagenes y sus pies de foto. 5.
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Finalmente esta seccion cierra con un llamado a la visita al podcast de las historias
de los artesanos participantes en la plataforma, asi como la revista Artifices.

Directorio Artesanal: Con el proposito de brindar mayores oportunidades de con-
tacto entre los artesanos colombianos y el publico digital, se disefié este departa-
mento en donde se pueden consultar la informacién de contacto de artesanos. Este
departamento cuenta con un buscador independiente del buscador general del
eCommerce, en el cual se puede explorar la oferta artesanal de las marcas vincula-
das, por departamento/regién, Oficio, Tipo de Artesania o Palabra Clave que es una
blasqueda libre.

11.LEVANTAMIENTO Y ELABORACION DE INSUMOS

Durante el 2021, se dio continuidad al levantamiento de fotografias, historias de
vida escritas y audios, que se convierten en el material de contenido del eCom-
merce que sensibiliza el publico visitante digital, y es de gran importancia para la
estrategia ya que esta se basa en una venta remota.

3.1. FOTOGRAFIAS DE PRODUCTO ECOMMERCE: Se desarrollaron 390 fotogra-
fias tipo eCommerce de 130 referencias de producto artesanal, contemplando tres vistas
de cada artesania con el fin de dar la informacién necesaria sobre los detalles, materiales,
color, entre otros aspectos estéticos, al cliente y que esto contribuya a la toma de decision
de compra del producto.

Ejemplo:

REFERENCIA: 91-02-045-06
MARCA: ASOPALGUAMO

Vista frontal
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Vista superior Acercami

REFERENCIA: 91-11-029-04
MARCA: FUNDACION MAACH DEN

Vista frontal
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3.2. FOTOGRAFIAS DE PRODUCTO BODEGON: Para el departamento de Di-
rectorio de Artesanos, se realizaron 150 fotografias de producto en fondo gris, que
mantiene la estética institucional y permite dar una idea del producto que elaboran
los artesanos vinculados a esta seccién, este registro tiene como objetivo dar una
idea general al visitante sobre el desarrollo técnico y de oficio que desarrolla el ar-
tesano para ilustrar su busqueda y hacerla mas eficiente.

Ejemplo:

Cesteria en fibra de chocolatillo Talla de animales en madera palo sangre
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3.3. FOTOGRAFIAS DE RETRATO: En el marco de la feria Expoartesanias 2021,
y con motivo de la asistencia presencial por parte de artesanos productores del
pais, se realiz6 el registro de 50 retratos de artesanos, quienes estaran presentes
en el departamento Directorio de Artesanos. El retrato del artesano, acerca al visi-
tante digital con el creador de las obras artesanales y contribuye a visibilizar los ar-
tifices que estan detras de las creaciones.

Ejemplo:

Maria Floriclda Coérdoba, Choco Alirio Liberato, Amazonas

3.4. FOTOGRAFIAS DE PRODUCTO CON ENFOQUE DECORACION DE ESPA-
CIOS: Se realizaron cuatro sesiones fotograficas profesionales, en espacios de
ambientes reales, las cuales tienen el propésito de contextualizar la artesania en
espacios cotidianos y motivar su compra. Este material, se vinculara en las inter-
nas de productos de las referencias a las que correspondan, asi mismo, son usa-
das para la promocion digital y tradicional del eCommerce. Las fotografias fueron
realizadas por Mdnica Barreneche.

Coleccion ?’
Caribe

VER ARTESANIAS
) [
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Locaciéon Casa Campestre, Ubaté
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3.4. ELABORACION DE HISTORIAS DE VIDA ESCRITAS: Se elaboraron 50 his-
torias de vida escrita de representantes de grupos artesanales, que iniciaran su
proceso de acompafiamiento para participar en la plataforma durante el afio 2022.
Las historias de vida estan escritas en tres ejes comunicativos, el primero de estos
hace referencia al artesano y su historia individual, el segundo habla sobre el oficio
y/o los procesos de transformacién del artesano y su comunidad, y el tercero es
acerca de la comunidad y las generalidades del oficio. Las historias de vida fueron
escritas por Margarita Barrero.

A continuacion, una de las historias escritas:

Flérida Gutiérrez Gasca
Grupo Artesanal Getucha
Puerto Milan - Caqueta

Flérida Gutiérrez Gasca es una artesana del municipio de Puerto Milan en el departamento
de Caqueta. Ella fue la primera cacique mujer Coreguaje, un cargo que ocup6 durante 15
afos, y también ha sido maestra de la escuela de su comunidad. Se siente orgullosa de ser
artesana de palma de cumare porque con su trabajo ha criado a sus dos hijos y ha ayudado
a muchos otros necesitados.
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Historia de Flérida Gutiérrez Gasca

En la Iglesia de Florencia se casaron sus padres, que en ese momento vivian en el res-
guardo de San Antonio de Getucha. Tuvieron tres hijos y tres hijas, una de ellas es Flérida.
Vivian en su choza de 12 metros, de cielo raso tejido de paja a modo de peine. Su madre,
artesana, se encarg6 de ensefiarles a las mujeres ceradmica y tejeduria de mochilas y ha-
macas. Su padre les mostro a los varones como tallar la madera y tejer hamacas. El sem-
braba maiz, arroz, platano y yuca, también pescaba con arco y con cuerdas. Sus padres se
esforzaron por darles alimento a base de zumo de yuca, pescado, chicha y guarapo de
cafa; y también hicieron todo lo posible por brindarles educacion en la escuela, que su
padre fundé luego de comprar un terreno que llamé Cocara (que significa concha en espa-
fiol). Desde que tenia 10 afios hasta hoy ha sido el hogar de Flérida, aunque para ayudarle
a su familia trabajo cinco afios en una casa en Florencia y asi aprendio a hablar un poco de
espafiol. Luego regreso a su tierra a jornalear y a tejer mochilas y collares. Ya cumplié 64
afios.

Artesania Cumare, una herencia Coreguaje

La tinaja de barro para mantener el agua fria fue su primera creacion como artesana a los
10 afios, luego de que su madre le ensefiara a trabajar la ceramica. Era su nevera y al
mismo tiempo servia para sudar arroz, pescado y carne. Asi aprendio6 a trabajar con greda
gris, que se recoge a dos metros de profundidad y se revuelve con corteza de palo para
que quede firme y luego se deja secar por 15 dias y se quema con lefia. También empez6
a tejer replicando lo que veia de su madre, que trabajaba con palma de cumare, una planta
que puede llegar a los 25 metros de alto. Flérida hoy, con la experiencia de los afios, corta
el cogollo, saca las hojas verdes con la mano, las cocina por 20 minutos, las lava, las pone
al sereno y al sol hasta que se sequen y queden blancas, y empieza a hilar. Hay diferentes
tipos de tejidos: los nudos morenos o la trabada. Una mochila puede tardar dos dias de
hilado y tres de tejido. Se tintura con hojas del chontaduro para el verde; el achiote para el
rosado; el azafran para el amarillo y la chirindonga para el morado.

A sus 30 afios, cuando estaba vendiendo en la oficina artesanal de Florencia, Flérida recibi6
la invitacion de Artesanias de Colombia para viajar a Bogota. Fue su primer contacto con el
frio y con la feria. Ya lleva mas de 30 afios vendiendo sus artesanias en la capital. De ahi
surge el Grupo Artesanal Coreguaje, en el que estan 12 personas, que trabajan a diario
mejorando la artesania y perfeccionando los terminados. Ella busca seguir ensefiando y
suefia con que afuera del pais se hable de la maestria Coreguaje.

A continuacion, el listado de artesanos, que se desarrolld historia de vida escrita:

1. Ana Tulia Miticanoy 6. Damaris Elena Buelvas

2. Ana Gladys Aponte 7. Diana Ciprian

3. Carlos Alberto Mutumbajoy 8. Diego Virviescas

4. Credi Pereira 9. Edgar Beltran Jaramillo

5. Griselda Cuero 10.Fanny Del Carmen Paredes
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11.Flor Imbacuan

12.1snardi Giupa

13.Jesus Ceballos

14.Jesus Imbachi

15.José Boris

16.José Flamedes Chirimia
17.Manuel Antonio Pertuz
18.Maria Elena Hurtado
19.0Olivia Del Socorro Carmona
20.Valeria Pushaina

21.Yaneris Maria Angulo Romero
22.Yinela Piranga

23.Lia Cordoba

24.Abelino Palacios

25. Amparo Navarro

26.Angélica Cruz

27.Bertha Ortega Melo
28.Cecilia Acosta

29.Cecilia Isabel Francis Williams
30.Diego Afez

31.Flérida Gutiérrez
32.Giovanni Gémez
33.Gloria Pérez

34.Heriberto Manuel Chavez
35.Ivan Botia Ortiz

36.José Francisco Fernandez
37.Julia Quiro Chocho

38. Luis Antonio Piraza

39. Luis Ferney Mejia
40.Marcial Antonio Montalvo
41.Mardoqueo Ladino Pineda
42.Martha Lindarte

43.Mary Ermelinda Ortega
44.Miguel De La Cruz

45, Miguelia Chimia Ismare
46.Rosa Amelia Meicuaco
47.Ruby Arias

48.William Contreras
49.Yamile Guzman Rangel
50.Yecid Robayo

3.5. ELABORACION DE AUDIOS: Elaboracion de testimonios en audio de artesa-
nos para su participacion en la plataforma comercial en la seccion Artesanos. Es-
tos testimonios de audio, se encuentran ambientados con paisaje sonoro propio de
la region y/o oficio artesanal que desarrolla al artesano, y permite al visitante digi-
tal tener una experiencia inmersiva.

16.Manuel Antonio Pertuz
17.Maria Elena Hurtado
18.0Olivia Del Socorro Carmona
19.Valeria Pushaina

20.Yaneris Maria Angulo Romero
21.Lia Cordoba

22.Abelino Palacios

23.Amparo Navarro

24.Angélica Cruz

25.Bertha Ortega Melo
26.Cecilia Acosta

27.Cecilia Isabel Francis Williams
28.Diego Afiez

29.Flérida Gutiérrez

30.Giovanni Gobmez

Ana Tulia Miticanoy

Ana Gladys Aponte

Carlos Alberto Mutumbajoy
Credi Pereira

Griselda Cuero

Damaris Elena Buelvas
Diana Ciprian

Diego Virviescas

. Edgar Beltran Jaramillo
10.Fanny Del Carmen Paredes
11.Isnardi Giupa

12.Jesus Ceballos

13.Jesus Imbachi

14.José Boris

15.José Flamedes Chirimia

©Co~NoO~whE
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31.Gloria Pérez

32.Heriberto Manuel Chavez
33.1lvan Botia Ortiz

34.José Francisco Fernandez

42.Miguelia Chimia Ismare
43.Rosa Amelia Meicuaco
44.Ruby Arias

45.William Contreras

35. Luis Antonio Piraza
36.Luis Ferney Mejia
37.Marcial Antonio Montalvo
38.Mardoqueo Ladino Pineda
39.Martha Lindarte

40.Mary Ermelinda Ortega
41.Miguel De La Cruz

46.Yamile Guzman Rangel
47.Yecid Robayo
48.William Dario Pamplona
49.Cheika Torres
50.Fernando Chocho

Ejemplos:

https://open.spotify.com/epi-
s50de/070hdvg5S|90Lm46Zx2XPb?si=0jhwkvi7QD67ewy EUCLYA

https://open.spotify.com/episode/76 0OB2A25QrvEtn5MrBvcjp?si=FcZaninaSDyl-
Gef9rarB_g

12.COMUNICACIONES Y DIFUSION

4.1. Freepress

e Diadel Artesano

Con el propoésito de dar un alto alcance a nivel de promocién se disefié una segunda
salida a medios a partir del 19 de marzo, promocionando la plataforma digital en el
marco de la celebracion del dia nacional del artesano. En el marco de esta gestion
se elabor6 un nuevo kit de prensa que incluye informacion como: boletin de prensa
principal y regionalizados, fotografias de territorios y contexto de las comunidades,
seleccion, fotografias de retratos de los artesanos, fotografias de productos de los
artesanos disponibles en plataforma, diversificacion y adaptaciones de campafa vi-
sual, declaraciones de los voceros oficiales de la entidad en video, video de reco-
rrido en plataforma, entre otros. Como resultado de dicha gestion, se lograron la
difusion en mas de 107 publicaciones en medios de comunicacion, valoradas en
$1.360.528.741 COP.

Caracol Radio / La Luciérnaga, W fm / Sigue la W 12m, RCN Radio / Ibagué, Blu
Radio / El Radar, Caracol Radio / El sabor de Colombia, Canal Uno / Noticentro
Uno CM& Emision Central, Caracol Noticias / Noticias 12:30 pm, El Universal, Por-
tafolio, Nuevo Dia — Portada, El Universal, Publimetro, ADN Medellin, El Pais,
ADN Bogota, ADN Cali, Semana, Semana.com, elarticulo.co, nacionpaisa.com,
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https://open.spotify.com/episode/07Qhdvq5Sj90Lm46Zx2XPb?si=0jhwkvi7QD67ewy_EUcLYA
https://open.spotify.com/episode/07Qhdvq5Sj90Lm46Zx2XPb?si=0jhwkvi7QD67ewy_EUcLYA
https://open.spotify.com/episode/76OB2A25QrvEtn5MrBvcjp?si=FcZaninaSDylGef9rarB_g
https://open.spotify.com/episode/76OB2A25QrvEtn5MrBvcjp?si=FcZaninaSDylGef9rarB_g

wradio.com, boyaca7dias.com.co, noticiasdecolombia.info, periodicoadrena-
lina.com.co, , noticiaspasto.co, colombiano24.com, ghuboibague.com, bcnoti-
cias.com.co, noticiascoopercom.co, diariodelhuila.com, canaltropical.com.co, Lare-
publica.com, caracol.com.co, joseivanaguilar.com, eluniversal.com.co, elnue-
vodia.com.co, latitud435.com, Elnuevosiglo.com.co, boyaca.gov.co, nuevamu-
jer.com, eldiario.com.co, entre otros han sido los medios que han realizados men-
ciones o publicaciones producto de la gestion realizada.

A continuacion, se relaciona un ejemplo del medio semana.com:

Semana 2 (Come ) Q

1aTv Dinero Impresa Mas

Las caras y las historias
detras de las obrasdela
nueva tienda virtual de

Artesanias de Colombia

Para los okaina el bejuco yaré es una planta que simboliza la
conexion entre el hombrey la madre tierra. Al tejer con
yare, el saber y la cosmovision de la etnia se transmiten en
sus productos de cesteria. A los okaina los une el interés por
la recuperacion cultural de su pueblo, afectado
histéricamente por el conflicto armado y 1a explotacion del

| caucho. Tejer el pensamiento y sus simbolos en la cesteria,
son de vital importancia para continuar con el relato
colectivo de una etnia, que estuvo a punto de extinguirse, y
que hoy vuelve a ser reconocida por medio de sus artesanias,

& fot

1/19

https://www.semana.com/galerias/articulo/las-caras-y-las-historias-detras-de-las-obras-de-
la-nueva-tienda-virtual-de-artesanias-de-colombia/202108/

e Mercado Artesanal Claustro de Las Aguas

Durante el transcurso del afio, las medidas de bioseguridad para eventos y espa-
cios publicos, derivadas de la emergencia sanitaria declaradas por la pandemia
COVID-19, se flexibilizaron permitiendo crear nuevas estrategias presenciales en-
focadas a la comercializacion y posicionamiento de la artesania. En linea con esto,
se conceptualizo la tercera edicion del Mercado Artesanal Claustro de Las Aguas,
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https://www.semana.com/galerias/articulo/las-caras-y-las-historias-detras-de-las-obras-de-la-nueva-tienda-virtual-de-artesanias-de-colombia/202108/
https://www.semana.com/galerias/articulo/las-caras-y-las-historias-detras-de-las-obras-de-la-nueva-tienda-virtual-de-artesanias-de-colombia/202108/

gue en esta oportunidad tuvo como protagonistas a las marcas artesanales pre-
sentes en el eCommerce de Artesanias de Colombia. Participaron 81 marcas que
se encontraban activas a la fecha en plataforma y contaban con stock disponible
en la bodega de Artesanias de Colombia, destinada a la administracion de este
producto.

En esta oportunidad, esta estrategia hibrida, en donde se recrea un espacio pre-
sencial con oportunidad de venta en linea o de manera tradicional (efectivo/data-
fono), y con entrega en sitio, fue una nueva oportunidad para promocionar a los ar-
tesanos participantes de la plataforma, asi como dar a conocer a los asistentes en
atencion personalizada, esta estrategia digital.

Esta actividad, que mezcla la experiencia digital y presencial, fue promocionada y
se lograron 21 publicaciones en television, radio, prensa e internet, por medios
como: Caracol Radio, Caracol Noticias, Noticias UNO, City TV, El Tiempo, Se-
mana, CYC Radio, Radio Caracol — Hoy por hoy, Red+ Noticias, RCN y Boyaca es
Noticia. Esta gestion, esta valorizada en $615.428.437 COP y permitio dar mayor
alcance y promocionar a los artesanos del pais.

A continuacion, se ilustra un ejemplo de una publicacion del medio impreso El
Tiempo.

24 Viernes. 2021 EL TIEWPO

o

Cultura

Arte y artesanias se encuentran
en el Claustro de Las Aguas o e

afios recoge drboles cafdos

para tallarlos y convertirlos en

4 r ’ bancosde pensamiento, condi-

El mercado artesanal muestra el trabajo realizado por artistas como Mateo sefios de tortuga, armadillo,
2 5 P o mono y jaguar. El se encontré
Loépez y Antonio Caro con maestros artesanos de distintas comunidades. conm);éllgr:'n‘?rcula.masmen
artes visuales dela Universidad

- - - — de Columbia en Nueva York y
CULTURAELTIEWPO - | W @CulturaET actualmente docente en la Fa-

cultad de Artes de la Universi-
dad de Antioquia en Medellin.

“En este proceso decidimos '
observar elganqullo de pensa-
‘miento como una pleza funda-
mental para ‘sentar la palabra’,
yaqueen ellosel chaméan difun-
de su conocimiento ala comu-

> nidad durante las ceremo-
d nias”, dice la artista.

Los banquitos son simbolo
de sabiduria y autoridad de las
¥ etiasdelasselvasdel pafs.Son
il tallados en una sola pieza de
madera por los hombres y son
el lugar donde los chamanes o
guias espirituales pueden sen-
tarse a pensar, cantar y curar.
Alli, las ideas dejan de estar en
el aire y se concentran.

Ana Maria Fries, gerente de
Artesanias de Colombia, dice
que esta muestra para apoyar
la reactivacién econémica del
sector artesanal se hace “si-
guiendo el ejemplo de persis-
tencia, disciplina y fortaleza
que nos han dadolos artesanos
durante este tiempo. Ellos no
han parado de creary de elabo-
munidad yaré-okaina (La Cho- rar sus artesanias, contindan
rrera, Amazonas); ‘Proyecto preservando nuestro patrimo-
yanchama’, de Mateo Lopezy nio cultural y sosteniendo asus
artesanos del Taller Abuelo familias con el trabajo honesto
Arrendajo(tambiéndelacomu-  que hacen con sus manos y su
nidad tikuna), y ‘Ollitas de La  creatividad".

Chamba’, del recién fallecido ——
maestro Antonio Caro, con el Cloustrode Las Aguas. Calle 18A
artesano Mariel Rodriguez (La  n."1-06, Bogoté, del 270l 30 de
Chamba, Tolima), entre otros.  agosto,de10a.m.a5p.m.

‘Artevivo: unacofradiadear-
tesanos y artistas’ es el titulo de
la exposicién y es una ‘conver-
sa’ profunda que empez6 en el
2019 entre artesanos y artistas.

Elresultadoson 104 obrashe-
chasentre 14artistas contempo-
rdneosy 17 artesanos y comuni-
dades de diversas regiones de
Colombia.

Este es uno de los apartados
del tercer Mercado Artesanal
del Claustro de Las Aguas, en
Bogotd, que empieza hoy y ter-
mina el 30 de agosto, en el que
habré, ademds, talleres y la
muestra de oficios tradicion:
les que haran cuatro de sus cu
tores, en un encuentro organi
zado por Artesanias de Colom-
bia.

Estardn maestros hacedores 8
ycultores de instrumentos mu-
sicales con madera de chonta
del Pacifico, la tejeduria en
guanguaycroché del puebloin-
digenadelos pastos el
cipio de Cérdob:
fareria de Raquir:

al-  de observar el trabajo en con-
ejidos  junto, como las muestras ‘Los
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4.2. Gestion Digital

Se implementd una estrategia de promocion articulada a través de los activos digi-
tales de Artesanias de Colombia, promocionando durante todo el afio el eComerce
de la entidad a través de: Pagina web institucional www.artesaniasdecolom-
bia.com.co, Facebook @ArtesaniasColombiaOficial, Twitter @artesaniasdcol, Ins-
tagram @artesaniasdecolombia y @artesaniasdecolombiatienda, principalmente.

La cuenta de Instagram @artesaniasdecolombiatienda se transformé en la vitrina
oficinal del eCommerce de Artesanias de Colombia, y se elaboraron contenidos
semanalmente con el fin de incrementar el interés por parte de esta audiencia,
quienes tienen una afinidad por la cultura, el arte, la decoracion, y en general ha
ganado una participacion importante en el segmento de la comunicacion digital.

A continuacion, se presentan resultados de la gestion de este canal de promocion
digital organica:
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Estrategia Imperdibles: Se desarroll6 la estrategia Imperdibles del Marketplace de
Artesanias de Colombia, en donde se invitaron a expertos en diferentes areas de
la moda, la decoracién, asi como personalidades de la cultura, para que bajo su
curaduria destacaran cinco productos artesanales que se encontraran disponibles
en el eCommerce. Los invitados durante el 2021 fueron: Gloria Saldarriaga, Diego
Guarnizo, Felipe Espinoza, Juan Carlos Giraldo, Juan Pablo Lépez, Maria Wills,
Ménica Barreneche, Olga Piedrahita, Pilar Castafio y Rocio Arias.

Ejemplo: https://www.instagram.com/p/CRfaO0OtJVtz/

R

MASCARA TRADICIONAL TIGRE

Gloria
Saldarriaga

Visita
www.ar da.com.co
#CompraArtesaniasDeColombia
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13.FIDELIZACION (NEWS LETTER)

Se elaboraron 24 newsletter, para envios masivos a la base de datos de inscritos
mediante la plataforma de Marketplace y la base de datos de SIART, en la que se
destacaba en cada uno, la historia de vida de un artesano representante de marca
presente en el Marketplace.
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14. DEPARTAMENTO ARTESANOS

Los artesanos seleccionados y acompafiados en su primera produccién para la par-
ticipacion en el eComerce de Artesanias de Colombia, se les brind6 la oportunidad
de participar durante el afio 2021, completando 12 meses de exposicion y promo-
cion de sus artesanias y sus historias.

LISTADO DE ARTESANOS - MARCAS

4 | ARTESANO - REPRESEN- NOMBRE DEL TALLER O DEPARTA-
TANTE LEGAL GRUPO MENTO
GRUPO PRODUCTIVO KA- VALLE DEL
1 ADDO OBED POSSU TANGA CAUCA
ADEINIS BOSCAN GONZA- | ASOCIACION DE ARTESA-
2 LES NOS ESTRELLA EINALII LA GUAJIRA
ASOCIACION MUJERES EM-
3 | ADRIANA MARICELA CAIPE | oo\ DEDORES DE SAN ISI- NARINO
CAIPE
DRO
ALCIDES MANUEL VIDES .
4 BOHORQUEZ ARTESOL CORDOBA
5 ALEJANDRA AGUDELO CARRIELARTE ANTIOQUIA
g | ALIRIO L'BEEQTO MURA- ARTE LIBERATO AMAZONAS
ANA GLADIS APONTE GA- | ZARICANHA COMUNIDAD ]
[ RRIDO PORVENIR GUAINIA
8 ANA 'SAEf_'IE,\ﬁ[‘)]éG UA GA- COOPERATIVA ARFIPLAT META
9 ANA JULIA GUERRERO TALLER ARTESANA NARINO
10 | ANAROSA TORRES DE CI- | TALLER ARTESANAL FON- CUNDINA-
FUENTES QUETA CHIA MARCA
11 ANGELICA CHILES TAMO DE ORO NARINO
12 ARCENIO MOYA ORTIZ WARKHI BOGOTA D.C.
BLANCA NUBIA SIERRA ARTE Y TRADICIONES AN- ]
13 SILVA CESTRALES BOYACA
14 BLANCA TARAPUES ASOPICUMBES NARINO
15 | BLAS AGUSTIN BLANCO ARTESANIAS BLASS SUCRE
16 | CARLOS ALBERTO LOPEZ MANOS CREATIVAS RISARALDA
17 CARMEN GONZALEZ TALLER JEKETU LA GUAJIRA
ASOCIACION DE FAMILIAS
18 | CHEIKARUNGUMU TORRES | PRODUCTORAS DE LAS SIE- CESAR
RRA NEVADA ASOWAKAMU
19 | CLAUDIA %ﬁRAVAJAL RO- ASHUARTE HUILA
20 CLAUDIA MQEZLENY RAMI- MUTECYPA NARINO
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21|  CRISANTO CAICEDO TEJIDOS Y TELARES BOGOTA D.C.
DARIO WILLIAM PAMPLONA
22 QUINTERO MADERANDIA CALDAS
DEIRA TOMASA QUINONES VALLE DEL
23 RS ARTESANIAS TOMASITA rben
24 DENIS SALCEDO ARTESANSC’E%E ALMA DE CORDOBA
25 | DIANA VICTORIA AVILEZ ASOARCH TOLIMA
CORPORACION VIRGEN DE
26 | DIEGO FERNANDO ARIAS A CALDAS
27 EDILSA BALDOMINO CONSTRUARTE ATLANTICO
28 EDILSON TANIGAMA JAIPONO RISARALDA
EDIO MIGUEL BARRIOS
29 MAROUE?Z ARTESANIAS EDWIN BOLIVAR
EDUAR ANDRES CARDONA ;
30 T ARTEMANIA CERAMICA ANTIOQUIA
31| EISENHOWER RAMOS ARTESANOS CURARTE PUTUMAYO
ELIDA EUGENIA JARAMI-
32 S CISLOA CALDAS
33 ERICA BARRAZA TALLER ACIRE ATLANTICO
34 | ERICA PIZARIO TOVAR PAPAYO CHOCO
35 EVELIN MERINO INNOVARTE CARIBE ATLANTICO
36 FIDENCIO CUELTAN EL CHOROTE HUILA
- CUNDINA-
37|  FLOR ALBA BRICENO ARTESANIAS EL LAUREL ARG
38 FRANSISCO SILVA CREAC'ONEASSGUACAMA' BOYACA
39 | GABRIELA NARVAEZ ASOMUARIN TOLIMA
GABRIELA PERTIAGA GON-
40 s ATANE CAUCA
41 GILBERTO GRANJA BARNIZ DE PASTO NARINO
42 | GLORIA ELFY BAYER GALEDSA RISARALDA
43 GLORIA TILE ORROKO LA GUAJIRA
44 | GRACIELA SANABRIA CORPOLIENZO SANTANDER
HERMES MANJARREZ AL- ;
45 A e TALLER DE JOYERIA HEMA |  BOLIVAR
HILBER MAURICIO HIUPA -
46 Nt KURMA KA RISARALDA
47 | JACKSON SUAREZ VELA HOMACHA AMAZONAS
CORPORACION DE ARTESA-
4g | JAIDER CHADITH GARCIA | "\55 | UTHIER DE SAN JA- BOLIVAR
TORRES
CINTO
49 | JOHNNYS ALBERTO PE- JHON JOYEROS BOLIVAR

DROZO SOLARTE




JORGE MANJARREZ AL-

50 MENDRALES URAJOYAS KATLIN ANTIOQUIA
51 JOSE DELIO PORRAS ECOFIBRAS LTDA SANTANDER
52 JOSE FELIX MURILLO CHOIBA CHOCO CHOCO
JOSE MIGUEL GARCIA VI- |JOSE MIGUEL GARCIA VILLA
53 LLA / JEGUA CAUCA
54 JOSE PABLO NEICASE YARE OKAINA AMAZONAS
55 | JUANA DE DIOS DIAZ VEGA ASOARCHI CESAR
56 | JUDITH MARINA TORRES ASOARHUACO MAGDALENA
ARTESANIAS KASIA/ LAS
57 | KATI ANGELA MORALES ARARIAS AMAZONAS
58 LAUREANO MELO LAUREARTE BOYACA
ASOCIACION TEJEDORAS
59 | LEDIS ONEIDA JARAMILLO | -"eopERANZA DE SAN JA- BOLIVAR
ARIZA
CINTO
60 | LIGIA MARINA JUAJIBIOY ARTE SHEMBASENG PUTUMAYO
61 | LILIANA GRUESO DURA MITES ARTESANIAS BOGOTA D.C.
62 | LISTBINA BECERRA REN- LIBERTEJIDOS HUILA
GIFO
ASOCIACION DE ARTESA-
63 LUDYS CARVAL NOS DE SAN JACINTO BOLIVAR
LUIS LIZANDRO RODRI- .
64 GUEZ RODRIGUEZ AVIMAC VAUPES
65 LUIS PERTUZ ARTESAN'F'?ESAEL CONGO ATLANTICO
66 LUIS PIRAZA FUNDACION MAACH DEN BOGOTAD.C.
67 LUISA FLOREZ LUISA FLOREZ CORDOBA
CUNDINA-
68 | LUZ MARIA RODRIGUEZ TEJILARTE MARCA
69 LUZ MARIA TISOY INGA AUASKA PUTUMAYO
70 | MANUELA CONDE CONDE ARTESANAS DE QUIBDO CHOCO
71 MARCELINO CHASOY SHINYAK PUTUMAYO
MARIA PATROCINIO PI-
72 MIENTO ORTIZ AREAGUA SANTANDER
ASOMUJERES: ASOCIACION
73 | MARIA SOFIA MARTINEZ MUJERES ARTESANAS CESAR
- COMUNIDAD ARTESANAL .
74 MARINA NINO CELIS DE TENZA BOYACA
75 MARTHA BORJA MARTHA BORIA SUCRE
76 MARTHA SEPULVEDA SEDA Y PUNTO CALDAS
77 MIGUEL ANGEL AVILEZ ARTE Y PUNTO TOLIMA
78 MINELVA CORENA ARTESANIAS NELCY SUCRE
79 | NELLY FLECHAS SANDO- TEJIDOS BOYACA BOYACA
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80 | NORELIS JIMENEZ GARCIA | ARTESANAS DE CASCAJAL BOLIVAR
VALLE DEL
81 | OCTAVIO TORO OCAMPO TALITER TF)RO CAUCA
82 OLGA GUAURIYU FUNDAC'?\:\L'S%'GENA KA- LA GUAJIRA
OLIMPIA DEL SOCORRO
83 PABON CARDONA ESMALTARTE ANTIOQUIA
84 OMAIRA MANRIQUE CREARCOOP BOYACA
85 PATRICIA HURTADO ESPIRAL MISAK CAUCA
REINALDO ANTONIO HER- | TALLER DE JOYERIA REY
86 NANDEZ TILANO HERNANDEZ ANTIOQUIA
87 REINALDO NINO MANOS DORADAS E.U. BOGOTA D.C.
88 ROSALIA TRIANA ARTECHIPALO TOLIMA
89 | SANDRA PATRICIA HOYOS TALLER MﬁﬁSSSTRAD'C'O' NARINO
SANDRA PATRICIA MUNOZ | SANDRA MUNOZ ARTESA- .
90 P,EN A NIAS ATLANTICO
91 SILVIA AMEi%U'TA VAR- COARTEPINDO HUILA
92 SOL ANGEL BRINEZ ASOPALGUAMO TOLIMA
TEODULA MANCILLA RO-
093 DRIGUEZ COOPMUJERES CAUCA
94 TERESA BARRIOS ARTESANOS DE TURBACO BOLIVAR
95 | WILFREDO MENDEZ ORTIZ TALLER OGGUN VACLA'\'ECDAEL
ASOCIACION DE ARTESA- .
96 WILMAR COLORADO NOS DE FILANDIA QUINDIO
TALLER ARTESANIAS EL )
97 YENIS GONZALEZ PROGRESO LAS SAN JUA- ATLANTICO
NERAS
08 YINELA P'RS'XGA VALEN- TALLER KOREGUAJE CAQUETA
YURI TATIANA ORDONEZ | CANASTO DE LA ABUNDAN-
99 BENAVIDES CIA- NIGA CAQUETA
QUIMBAYA PRODUCTOS ]
100 ZORAIDA COLLAZOS ARTESANALES QUINDIO

Durante su participacion en la plataforma los artesanos han tenido los siguientes

beneficios:

Acompafiamiento en su produccién para participacion en el Marketplace
Almacenamiento y bodegaje de producto
Administracion de inventarios

Registro fotografico de las referencias de producto aprobadas

Facilitacion de ventas a través de Artesanias de Colombia y liquidaciones

periodicas




e Envios desde su ciudad de origen a Bogota y regreso, en los casos que ha
sido necesario

e Administracion de sus productos en plataforma

e Elaboracion de historia de vida

e Elaboracién de audio

Reportes periédicos:

Los artesanos que se encuentran activos en plataforma con stock, se les entrega
periodicamente, una vez al mes, el reporte de ventas realizadas durante ese periodo
de tiempo, una vez recibida la informacion, el artesano debe tramitar la cuenta de
cobro correspondiente a sus ventas, para que sean consignadas a la cuenta ban-
caria registrada en la entidad.

Durante el proceso de comercializacion, los artesanos pueden decidir en el mo-
mento que lo requieran, retirar su stock de productos de la plataforma. Esta decision
no determina el retiro del artesano del proyecto, por el contrario, se brinda la posi-
bilidad de regresar nuevamente con las mismas referencias de producto seleccio-
nadas previamente, y se activen nuevamente en la plataforma. La causa principal
de los retiros de stock, corresponde a la reactivacion de oportunidades comerciales
fisicas y a su vez las limitaciones en recursos econémicos para producir nuevos
productos para atender de manera oportuna las dos vias de comercializacion.

A continuacion, se relaciona el listado de las marcas activas y retiradas de la plata-
forma con corte al 31 de diciembre del 2021:

Brand |Marcas Creadas Estado
2000009 |Acire Activo
2000011 |Arte y Punto Activo
2000076 | Artemania Ceramica Activo
2000101 |Artesanias Blass Activo
2000000 | Artesanias de Colombia Activo
2000077 | Artesanias Edwin Activo
2000020 |Artesanias El Laurel Activo
2000054 | Artesanias Frasilgo Activo
2000099 | Artesanias Kuperre Duchaar Pienden | Activo
2000056 | Artesanias Luisa Activo
2000006 | Artesanias Nelcy Activo
2000039 | Artesanias Tomasita Magui Activo
2000019 | Artesanos de Turbaco Activo
2000003 | Artesanos Palma de Seje Activo
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2000022 | Artesol Activo
2000013 | Ashuarte Activo
2000028 | Asoarch Activo
2000069 | Asoarchi Activo
2000048 | Asoarhuaco Activo
2000018 | Asociacion de Artesanos de Filandia Activo
2000005 Asociacién de Artesanos de San Ja- Activo
cinto
2000073 gsno;‘i:.iacién de Artesanos Estrella Activo
zonooio | Regeecn de Famies Productores de |
2000078 | Asopalguamo Activo
2000023 | Asopicumbes Activo
2000063 | Atane Activo
2000118 |Avimac Activo
2000002 | Barniz De Pasto Activo
2000042 | Ceramicas Esmaltarte Activo
2000080 |Cisloa Activo
2000032 | Comunidad Artesanal de Tenza Activo
2000095 | Cooperativa Arfiplat Activo
2000030 | Corpolienzo Activo
2000114 gg;pgarlig:ri]?; de Artesanos Luthier de Activo
2000116 | Artesanos Curarte Activo
2000024 | Ecofibras Ltda. Activo
2000050 | El Chorote Activo
2000104 Ijg(raura gr;esanias el Progreso las San Activo
2000037 | Galedsa Seda Latina Activo
2000082 |Homacha Activo
2000083 |Inga Aguaska Activo
2000027 |Innovarte Caribe Activo
2000060 |J.E.G.U.A Activo
2000015 |Jeketuu Activo
2000057 | Jhon Joyeros Activo
2000085 |Katanga Activo
2000067 |Kurma Kai Activo
2000086 | Laurearte Activo
2000016 | Libertejidos Activo
2000021 | Maderandia Activo
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2000025 | Manos Doradas E.U Activo
2000068 | Niga Activo
2000046 | Oorokot Activo
2000001 |Prueba Activo
2000072 | Quimbayas Productos Artesanales Activo
2000089 | Sandra Artesanias Activo
2000053 |Seday Punto Activo
2000096 | Seven Activo
2000034 | Shinyak Activo
2000091 |Taller Artes-Ana Activo
2000008 | Taller Artesanal Fonqueta Chia Activo
2000059 | Taller de Joyeria Hema Activo
2000017 | Tamo de Oro Activo
2000036 | Tejidos y Telares Activo
2000097 | Teresa de la Paz Barrios Gomez Activo
2000066 | Warkhi Activo
2000093 | Yaré Okaina Activo
2000031 |Areagua Inactiva
2000065 | Arte Shembaseng Inactiva
2000075 |Arte y Tradiciones Ancestrales Inactiva
2000051 | Artesanas de Quibdé Inactiva
2000103 | Artesanas de Cascajal Inactiva
2000007 | Artesanias Kasia Inactiva
2000040 |Artesanos de Colosd Inactiva
2000094 | Asoarpal Inactiva
zonooz |Asocaqr e uiees Mesanas e 2 g
2000055 2;?1C|i§i(cjir?)n Mujeres Emprendedoras de Inactiva
2000044 | Carrielarte Inactiva
2000071 | Choib& Choco Inactiva
2000049 | Coartepindo Inactiva
2000014 | Constru-Arte Inactiva
2000033 | Coopmujeres Inactiva
2000074 Corporacion Tejedoras Virgen de la Inactiva
Loma
2000047 | Crearcoop Inactiva
2000052 | Espiral Misak Inactiva
2000026 | Fundacién Maach Den Inactiva
2000084 | Jaipono Inactiva
2000064 | Kanasi Inactiva
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2000041 | Manos Creativas Inactiva
2000062 | Mites Inactiva
2000087 | Mutecypa Inactiva
2000088 | Papayo Inactiva
2000090 | Taller Acire Inactiva
2000061 | Tejesperanza Inactiva
2000029 | Tejidos Boyacéa Inactiva
2000092 |Tejilarte Inactiva
2000004 | Toro Taller Inactiva
2000058 | Urajoyas Inactiva

Durante el periodo 2022, se abordaran varias actividades de acompafiamiento con

cada una de las marcas, con el fin de ajustar las acciones necesarias, asi:

Marcas activas: Retroalimentacion sobre la rotacion de sus productos, y la posibili-

dad de renovar el inventario, incluyendo o reemplazando referencias que no tengan
buena rotacion en el canal digital.

Marcas inactivas: Realizar retroalimentacién uno a uno, sobre los aspectos en que

su marca puede mejorar en el canal digital: nueva curaduria de producto teniendo
en cuenta aspectos como las categorias con mayor compra por parte de los visitan-
tes, cartas de color con mayor aceptacion, entre otros, re stock de referencias exi-

tosas, revision de fijacion de precios de los productos.

Estado de las marcas mensual:

ESTADO/MES Abril | Mayo | Junio | Julio | Julio | Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Variacion
Activo 91 89 88 | 90 | 87 87 80 80 76 67 -4
Inactivo 1 3 5 7 11 | 11 18 18 22 0 4
:z:i:;:e o|ls|s|1|o0]o| o |0 o 0 0
Total 92 | 97 | 98 | 98 | 98 98 98 98 98 67 0

**|_a medicion se inici6 a realizar a partir del mes de abril.

15.METRICAS DE LA PLATAFORMA

A continuacion, se relacionaran mediciones que se han realizado producto de la
operacion de la plataforma, y que se consideran relevantes para entender el com-

portamiento del mercado para este canal digital especificamente, asi como aspec-
tos cuantitativos que son de utilidad para procurar una mejora continua de la estra-

tegia.
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7.1. Comportamiento de las referencias y stock mensual

7.2. Top 10 de productos con mas unidades vendidas

Cazuela en barro de la chamba 29
Individual crudo mofios 27
Pincho carnaval toro 17
Pincho carnaval jaguar 15
Abanico grande crudo 15
Abanico en palma de iraca 14
Pincho carnaval papagayo 12
Cazuela-Negro 12
Plato para servir en barro de la chamba 11
Abre sobres tucan 11

e 387 productos hicieron el 76% de las ventas y representaron el 56% de las
unidades despachadas.

e 422 de los productos vendidos represento6 el 80% del total de los ingresos.

e 515 de los productos vendidos representé el 80% del total de las unidades
vendidas.
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Cazuela en barro de la chamba
REF. 01-03-023-B-Cazuela-Negro

Pincho carnaval toro

REF. 06-03-510-A-Pincho-Toro

16.VISITAS A LA PLATAFORMA

Individual crudo mofios
REF. 91-15-044-03

Abanico grande crudo
REF. 91-11-073-07

Comportamiento general y conversion

. Numero ..
MES Usuarios . Conversion
Transacciones
Enero 53 13 24,50%
Febrero 2263 22 0,97%
Marzo 6094 51 0,83%
Abril 4857 63 1,20%
Mayo 3911 52 1,32%
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Junio 4498 57 1,26%
Julio 3807 35 0,91%
Agosto 4364 37 0,84%
Septiem- 0

bre 4834 45 0,93%
Octubre 4166 31 0,74%
Noviem- 0

bre 4599 42 0,91%
Diciembre 4286 58 1,35%
TOTAL 47.732 506 1,06%

Segmentacion de las visitas

70,16%

19,99%

Segmentacion de las compras por género

GENERO
MES % Mujeres % Hombres
Enero 90,90% 9,10%
Febrero 85% 15%

Analitycs no arroja resultados para el mes de enero

Fe- 0 0,
brero 71,40% 28,60% 16,94% 21,88% 18,20% 13,94% 14,29% 8,76%
Marzo | 71,09% 28,91% | 14,07% 24,63% 18,20% 14,70% 17,06% 11,35%
Abril 72,98% 27,02% | 14,62% 25,49% 18,73% 14,78% 15,50% 10,87%
Mayo 73,33% 26,67% | 17,51% 26,26% 20,45% 14,50% 12,85% 8,63%
Junio 70,54% 29,46% | 15,53% 25,26% 19,52% 14,14% 15,24% 10,31%
Julio 71,19% 28,81% | 16,19% 25,06% 19,69% 15,74% 13,73% 9,59%
Agost o
0 71,63% 28,37% 15,57% 23,33% 20,06% 16,90% 13,79% 10,34%
Sep-
tiem- 15,58% 28,62%
bre 70,83% 29,17% 19,41% 14,86% 11,67% 8,85%
Octu- 15,99%
bre 71,56% 28,44% 28,04% 19,76% 15,65% 12,51% 8,05%
No-
viem- 13,65%
bre 68,13% 31,87% 25,00% 21,72% 16,48% 14,25% 8,90%
Di-
ciem- 14,24%

64,09% 35,91% 26,32% 22,25% 16,39% 12,73% 8,08%

15,35% 15,17% 14,38%
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Marzo 73% 27%

Abril 75,30% 24,70%
Mayo 78,40% 21,60%
Junio 76,70% 23,30%
Julio 73,50% 26,50%
Agosto 75.60% 24,40%
Septiembre 84% 16%

Octubre 63,30% 36,70%
Noviembre 66,60% 33,40%
Diciembre 74,10% 25,90%

Segmentacién demogréfica nacional

TOTAL 2021

1 Bogota 17902 51,9%
2 Antioquia 5312 15,4%
3 Valle del Cauca 2215 6,4%
4 Cundinamarca 1348 3,9%
5 Atlantico 1259 3,7%
6 Santander 1133 3,3%
7 Bolivar 727 2,1%
8 Risaralda 637 1,8%
9 Boyaca 544 1,6%
10 Tolima 527 1,5%
11 Narifio 432 1,3%
12 Caldas 417 1,2%
13 Huila 413 1,2%
14 Meta 383 1,1%
15 Magdalena 298 0,9%
16 Norte de Santander 287 0,8%
17 Cauca 134 0,4%
18 Cordoba 114 0,3%
19 La Guajira 91 0,3%
20 Sucre 90 0,3%
21 Casanare 88 0,3%
22 Putumayo 65 0,2%
23 Caqueta 30 0,1%
24 Arauca 11 0,0%
25 San Andrés 7 0,0%
26 Vichada 6 0,0%
27 Guaviare 6 0,0%
28 Amazonas 5 0,0%
29 Guainia 5 0,0%




30 | Vaupés 1 0,0%
Total visitas nacionales 34487 100,0%

Segmentacion demogréfica por pais

PAIS  VISITAS %
Colombia 34645 | 76,2%
United States 3998 8,8%
Spain 932 2,1%
Mexico 570 1,3%
France 484 1,1%
Canada 470 1,0%
Germany 347 0,8%
United Kingdom 286 0,6%
Brazil 243 0,5%
Chile 236 0,5%
Italy 226 0,5%
Peru 206 0,5%
Argentina 204| 0,4%
Switzerland 182 0,4%
Ecuador 170 0,4%
Australia 164 0,4%
Panama 146 0,3%
Netherlands 141 0,3%
Venezuela 95 0,2%
Costa Rica 85 0,2%
Belgium 81 0,2%
Dominican Republic 770 0,2%
Puerto Rico 74 0,2%
China 69 0,2%
Japan 63 0,1%

e El eCommerce de Artesanias de Colombia, ha sido visitado desde 144
paises del mundo, al 31 de diciembre.

e Las visitas nacionales (Colombia) representan el 76%, mientras que las
visitas de otros paises representan el 24%.

e Después de Colombia, Estados unidos es el pais que reporta mayores
visitas a la plataforma.
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Visitas a secciones de la plataforma

Nombre de la lista de productos

Search result

List of products
Hogar y Decoracion
Objetos Decorativos
Mesa y Cocina
Moda y Accesorios
Cesteria y Contenedores
Ceramicay Vajillas
Accesorios
Prendas de Vestir
Mochilas

Joyeria

Accesorios de Mesa

Oficina

Vistas de la lista de
productos

3.335.104

2.077.671 (62,30 %)
926.172 (27,77 %)
55.765 (1,67 %)
50.270 (1,51%)
34.991 (1,05%)
30.099 (0,90%)
19.729 (0,59 %)
17.731 (0,53%)
11.227 (0,34%)
9.784 (0,29 %)
9.522 (0,29 %)
8.871 (0,27 %)
7.057 (0,21 %)

5.619 (0,17%)

Clics de la lista de

CTR de la lista
de productos

productos
27.657 083 %
704 0,03 %
7.702 (27,85 0,83 %
427 0,77 %
657 1,31 %
532 1,52 %
534 1,77 %
100 0,51 %
92 0,52 %
167 1,49 %
44 0,45 %
177 1,86 %
1 0,01 %
148 210 %
13 0,23 %

Numero de veces que el

producto se ha agregado al

carrito

Lo

Las visitas a las internas de la plataforma, las lidera el departamento de Ca-
talogo de Artesanias, en donde se pueden encontrar los productos segmen-
tados por similitud de funcién o uso.
En el departamento de Catalogo de Artesanias, las secciones que logran un

alto trafico de consultas son Mesa y Cocina seguido de Hogar y Decora-

cion, logrando no solamente consultas a vitrina de productos, si no, adicio-
nalmente los mayores numeros de productos agregados al carrito de com-

pras.

Dentro de la seccion Mesa y Cocina, la sub categoria con mayor numero de
productos agregados al carrito de compras es Accesorios de Mesa, y en la

seccion Hogar y Decoracion, la sub seccion Objetos Decorativos.
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17.RESULTADOS A DICIEMBRE DE 2022

Market Place de ar-

tesania colombiana

nacional e interna-
cional

U Organizacion de una fe-
ria virtual.

La plataforma eCommerce de Arte-
sanias de Colombia, de acuerdo a
lo previsto contindo su evolucion du-
rante el afio 2021. La participacion
de los artesanos como marcas vin-
culadas a la plataforma, se conso-
lidé en la seccidn Artesanos, en
donde los artesanos beneficiados
de la estrategia tienen internas per-
sonalizadas con historia de vida es-
crita, audios tipo podcast, y exhibi-
cion de productos. La estrategia
evolucionod y las marcas selecciona-
das tuvieron la oportunidad de ex-
tender su participacion por un afio.
Adicionalmente, se proyecta que las
100 marcas seleccionadas conti-
nden durante el 2022, y adicional-
mente se adelantd la seleccién de
50 nuevas marcas, que inician su
proceso de acompafiamiento, con el
objetivo de consolidar la plataforma
de comercio electrénico tipo Mar-
ketplace méas destacada del pais.

U Organizacion de una
rueda de negocios virtual.

En marcado en los objeticos del
proyecto “Mejoramiento y genera-
cién de oportunidades comerciales
para el sector artesanal colombiano”
se particip6 en cinco Ruedas de Nego-
cios: Macro rueda 85 — Procolombia,
Rueda de negocios Colombia Travel
Mart, Rueda de negocios en ANATO,
Rueda de Negocios nacional e interna-
cional en Expoartesano y Expoartesa-
nias 2021. Producto de estas participa-
ciones se ha generado $2.105.347.000

52




de ingresos para los artesanos por la
participacién en ruedas de negocios.

En linea con esto y con el fin de conti-
nuar articulando los compradores pro-
fesionales a nivel nacional e internacio-
nal con los artesanos colombianos, du-
rante el 2021 se implemento en la pla-
taforma www.artesaniasdecolombia-
tienda.com.co una funcionalidad para
que los visitante digitales puedan agen-
dar sus citas de negocio con los repre-
sentantes de las marcas artesanales
participantes de la estrategia, articu-
lando y potenciando de esta manera
las acciones que anualmente se reali-
zan en pro de los ingresos de los arte-
sanos.

U Venta permanente de
artesania

La plataforma www.artesaniasdeco-
lombiatienda.com.co ha estado al aire
durante el afio 2021, promocionando la
artesania nacional, y generando nue-
vas oportunidades de venta para los ar-
tesanos del pais por medio del comer-
cio electrénico.

U Directorio de artesanos

En la evolucién de la plataforma en
el 2021, se consolid6 el departa-
mento Directorio de Artesanos. Ac-
tualmente cuenta con 40 artesanos
vinculados, sin embargo, durante el
2022 esta linea de trabaja conti-
nuara creciendo, promocionando a
los artesanos del pais y sus creacio-
nes.

https://www.artesaniasdecolombia-
tienda.com.co/directorio-artesanos

U Agenda cultural

Se consolid6 el departamento dedi-
cado a agenda de contenidos cultu-
rales, bajo el nombre Relatos y Sa-
bres. En este espacio se pueden
encontrar videos en torno al sector
artesanal, galeria de imagenes y la
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posibilidad de estructurar una
agenda de eventos periodicos de in-
terés para los visitantes del eCom-
merce, promocionando y acercando
cada vez mas el sector artesanal al
consumidor final.

https://www.artesaniasdecolombia-
tienda.com.co/relatos-y-saberes

Artesanos beneficia-
dos

U Se beneficiaran 600 ar-
tesanos directos

A través de la compra de artesania
se han beneficiado a 393 artesanos
ubicados en 28 departamentos y
Bogotd, durante el afio 2021.

U 2.000 indirectos

La participacion de estos artesanos
en la plataforma impacta a méas de
2.000 artesanos en el pais.

Incremento de ingre-
sos a los artesanos

U Ingresos proyectados
para el afio 2020 de 2.000
millones de pesos

A través del Proyecto “Mejoramiento
y generacion de oportunidades co-
merciales para el sector artesanal
colombiano”, resultado de las activi-
dades realizadas durante el afio
2021 se logr6 generar ingresos a
los artesanos por valor de
$23.568.000.000 millones de pesos.

Cobertura nacional

U Se beneficiaran artesa-
nos de 29 departamentos

31 departamentos del pais.

U Se posicionara la arte-
sania colombiana en me-
dios virtuales

En el 2021, se logré posicionar la
artesania colombiana en el mercado
nacional e internacional. La plata-
forma e. commerce de Artesanias
de Colombia fue visitada a nivel na-
cional en 30 departamentos de Co-
lombia y a nivel internacional en 144
paises.
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La plataforma que se encuentra al
aire, ya cuenta con sistema de pa-
gos integrado a través de la pasa-
rela de pagos Wompi. Asi mismo,
Artesanias de Colombia tiene a
cargo la administracion de inventa-
rios de productos promocionados a
través de la plataforma, lo que per-
mite que los visitantes a la plata-
forma compren de manera directa
los productos y se realice el envio a
sus destinos.

U Se implementara plata-
forma transaccional

18.CONCLUSIONES

La apuesta por capitalizar un espacio en el comercio electronico ha sido una gran apuesta
de Artesanias de Colombia. La artesania lleva en su interior lo mejor de Colombia. Sus
regiones, su riqueza vegetal, sus costumbres, y su hacer. Transmitir todos estos mensajes
a través de una plataforma digital es un reto que se afrontd, al crear una estrategia inmer-
siva, que permite al publico visitante conocer el dia a dia de los artifices, sus familias y sus
comunidades.

Colombia, sobre pasa las fronteras del mundo. Para esto el concepto de la artesania en el
mercado digital debe re entenderse, y maximizar los esfuerzos en el acompafiamiento a
los artesanos, que, en un gran porcentaje, son personas no nativas digitales.

El canal digital tiene un comportamiento diferente al presencial, especialmente en la arte-
sania, ya que son objetos realizados a mano con conocimientos especializados, pero que
dependen del ser. Los procesos de estandarizacion de producto (medidas, color, calidad)
cobran mayor relevancia, y en este sentido los procesos de fortalecimiento en la cadena
de valor se hacen mas necesarios para atender este canal.

De acuerdo a los intereses del mercado internacional, se evidencia un interés especial del
mercado norteamericano por las artesanias colombianas, en este sentido se sugiere crear
estrategias para potenciar este interés.

Se debe contemplar una estrategia de promocion 360° durante el afio, que permita mante-
ner el interés y conversion de la plataforma en los segmentos de mercado nacional.
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