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Procesos en bodega
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Foto: http://www.grupo-ed.com/consultancy-asesoria/
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Almacenamiento en el taller.
( 14 sesiones)
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Almacenamiento

Proyecto: 

Organización del almacenamiento de una unidad 
productiva.

Entregable:
Procedimientos básicos para almacenamiento en 

un taller artesanal ( planimetría en planta y 
alzado de distribución de productos, criterios de 

distribución)
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Almacenamiento

El almacén es el espacio de la 
unidad productiva donde 
reposan los productos,                 

los insumos y la materia prima.

Porque almacenar?

Porque nunca la cadena de 
suministro va a estar lo 

suficientemente alineada 
como para prescindir del 

almacenar producto en alguna 
de las fases.

Foto: http://www.logistecsa.com/page3.html
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Clases de Almacén
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Almacén según 

naturaleza del producto
- Almacén de materia prima: los 
que suministran la materia prima, 
normalmente están cerca al centro 
de producción.

-Almacén de materias 

semielaboradas: suelen estar entre 
dos talleres y su proceso productivo 
no está enteramente finalizado.

-Almacén de productos 

terminados.

-Almacén de piezas de recambio: 

pueden estar separadas de los 
productos acabados y tambien 
pueden estar a la venta .

- Almacén de insumos.

http://www.logitecsl.net/ficha_referencias.php?id=106
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Almacén según 

Su función en la logística.
- Almacén de planta: contiene producto terminado en espera de ser 

distribuidos. Suelen hallarse dentro de  los flujos de salida de fábrica o las 
compras a proveedores  y flujo de salida hacia distribuidores y grandes 
clientes. 

- Almacén de campo: Hay diferentes niveles, regionales, locales. Tiene por 
misión el mantenimiento de los stocks de toda la cadena logística. (El stock de 

una empresa se define como el conjunto de materiales y artículos que almacena en espera de su 

utilización o venta posterior.)

- Almacén de tránsito o plataformas: creados para atender las 
necesidades de transporte . 

- Almacén de depósito: Pueden tener un carácter temporal( importación, 
exportación, aduanas) o pueden generarse por requerimientos comerciales: 
depósitos  en representantes, distribuidores o en clientes que exigen  
efectuarles almacenamiento donde la entrega se efectúa escalonadamente , 
bien bajo su demanda o contra entregas programadas. Están dedicados casi 
siempre al paso de  productos perecederos.
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Almacén según 

su naturaleza jurídica

- Almacén propio: la empresa hace una inversión 
en espacio y equipo para almacenar sus 
mercancías.
Puede ser rentable si su utilización es intensiva.
Se mejora el servicio , pues se pueden controlar 
mejor todas las operaciones.
Hay flexibilidad en la programación de los espacios.
La única desventaja es el nivel elevado de inversión.

Almacén en alquiler:

-No exige inversión.
- Los costos son variables según el grado de 
utilización.
-Alto coste si el producto a almacenar es elevado.

- Almacén de un operador logístico:

Los operadores logísticos ofrecen  además del 
almacén, otros servicios como preparación de 
pedidos , empaquetado y transporte entre otros.

http://sosias.cl/servicios
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Zonas de un Almacén
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Zonas de un almacén

Foto: http://www.grupo-ed.com/consultancy-asesoria/



Artesanías de Colombia 2008 Todo los derechos reservados

CONFIGURAR 

AREAS DE DESPACHO
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Zonas de un almacén

Zona de carga y descarga:  

Normalmente son muelles donde se posicionan 
los camiones para proceder a la carga o 
descarga. Pueden ser integradas al almacén o 
independiente ( suele ser una explanada 
cercana al mismo) 

Al diseñar esta zona hay que determinar la 

disposición  y el número de muelles para la 

cantidad de camiones. Además de tener en 
cuenta el volumen de carga a mover y la 
planificación de horarios de carga y descarga       
( programación que disminuye la necesidad de 
muelles y equipos de manejo)

En el diseño de los muelles hay que preveer el 
ajuste del nivel entre la cama del camión y el 
suelo del almacén con rampas niveladoras, 
móviles, plataformas ajustables.

Para ver esta película, debe
disponer de QuickTime™ y de

un descompresor TIFF (sin comprimir).

http://www.logismarket.com.ar/
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Zonas de un almacén

Zona de recepción y control:

En esta zona se realiza la inspección 
de calidad y de cantidad. De no estar 
conformes los pedidos , aquí es donde 
se rechazarán . De ser admitidos  se 
les asignará una ubicación en almacén.

La productividad de esta zona aumenta 
con la utilización de medios 
informáticos,  códigos de barras , 
scaner de lectura y generación de 
etiquetas. Esta última será leida por el 
operario de la carretilla o montacargas 
para su posicionamiento en almacén.

http://icil.wordpress.com
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Zonas de un almacén

Zona de almacenamiento:

Es la zona destinada a acoger los 
productos en espera de ser 

despachados o los recibidos.

Debe contar con las instalaciones, 
estanterías y medios de manipulación  

adecuados.

Debe tener capacidad de 
almacenamiento y facilidad para el 

picking.

Deben existir criterios preestablecidos 
para la ubicación y colocación de lso 

productos en las estanterías.

http://www.gestion.org
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Zonas de un almacén

Zona de picking o preparación 

de pedidos:

Esta zona no es necesaria en 
todos los almacenes, 
únicamente en aquellos donde la 
unidad de envío al cliente es 
diferente de la unidad de 
almacenamiento.

En ella se realizan las 
operaciones de empacado y  
etiquetaje.

http://ciudaddemexico.olx.com.mx
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Zonas de un almacén

Zona de expediciones o de 

salida:

Zona destinada a la consolidación de 
las unidades de  manipulación o 
paletizado, el pesaje y  preparación de 
documentación pertinente para el 
transporte de la mercancía. 

Allí se almacenan temporalmente los 
pedidos en espera de ser cargados en 
el medio de transporte.
Es importante disponer de esta zona 
para independizar la preparación de 
pedidos de la carga en el camión  para 
evitar el desorden y la pérdida de 
tiempo.

http://www.mcalbo.com
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Zonas de un almacén

Zonas auxiliares:

Tales como zonas de almacenamiento de devoluciones, para cargar 
baterías de carretillas, para almacenamiento de empaques .

Así como las oficinas, donde se realiza labores administrativas,  que 
pueden estar a rás de almacén o en una planta superior  con 
visibilidad de todo el almacén y cerca a la zona de carga y descarga 
y contra con buenas conexiones informáticas.
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Como distribuir el 

espacio del almacén?
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Distribución  de un almacén

1. Para definir el espacio de un almacén se deben 
averiguar la siguiente información:

- Espacio total disponible.

- Espacio destinado para pasillos.

- Espacio destinado para estanterías.

- Otros espacios no utilizables.



Artesanías de Colombia 2008 Todo los derechos reservados

Distribución  de un almacén

2.  Se deben tener en cuenta las siguientes condiciones:

- Área total de almacenamiento en horas pico.

- Distribución física o Layout que aproveche el total del 
espacio del almacén, teniendo en cuenta zonas para:

Manejo de mercancía de alto costo.

Manejo de mercancía peligrosa.

Para productos en cuarentena.

Manejo de residuos sólidos y líquidos.
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Distribución  de un almacén

- Estanterías: Correcta elección 
y distribución de estanterías 
según el material a almacenar, el 
peso y el volumen. Las 
estanterías colocadas en una 
zona , deben respetar la misma 
orientación a lo ancho y a lo 
largo para agilizar las 
operaciones.

-Ubicación y dimensión de las 
zonas recepción y salida.

- Ubicación, número y tipos de 

muelle  de carga y descarga.

http://www.logismarket.com.mx

Para ver esta película, debe
disponer de QuickTime™ y de

un descompresor TIFF (sin comprimir).
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Distribución  de un almacén:

-Pasillos:

-Dimensionamiento de los pasillos: definir la anchura y 
longitud en función de las estanterías y medios de 
manipulación seleccionados. El ancho necesario para un 
pasillo debe ser idéntico tanto si atiende a una fila de 
estanterías como si atiende  a ambos lados. 

- Distribuir los pasillos en el sentido longitudinal del edificio            
( para maximizar el espacio utilizado por las estanterías)

- Comunicación directa entre las distintas zonas del almacén. 
Evitando recovecos, pasillos rectilíneos.
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Principios de almacenamiento
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Principios de 

almacenamiento

http://camara.ccb.org.co/documentos/4220_logistica_dfi_cedritos.pdf

Agrupar y recolectar:

-Manejo conjunto de productos y operaciones similares.
-Condiciones similares de conservación
- Igual rango de dimensiones y peso.
-Productos de características especiales( de alto valor)

Principios Generales

-Artículos pesados  cerca a despacho o en primeros niveles.
-Artículos de mucha rotación cerca de salida  y en arrumes.
- Máxima utilización del volumen de almacenamiento( Altura)
-Facilidad de acceso de personal y equipo.
-Selección de equipos de manipulación según perfil de los artículos.
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Principios de 

almacenamiento

http://camara.ccb.org.co/documentos/4220_logistica_dfi_cedritos.pdf

Definir:

La unidad mas grande: 

En cada momento, el movimiento de productos debe hacerse 
en la mayor cantidad posible.
- Entre mas grande la cantidad , es menor el número de 
movimientos.
- Menor costo en personal en equipos.
- Unidades de manejo homogéneas.
- Manipulación standarizada.
- Mayor control sobre inventarios.
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Principios de 

almacenamiento

http://camara.ccb.org.co/documentos/4220_logistica_dfi_cedritos.pdf

Definir:

La ruta mas corta:

-Menores distancias en los procesos mas recurrentes.
-- Reducción de tiempos.
- Reducción de costos en manejo de equipos.
- Menor gasto de combustible de los equipos y de las bandas
transportadoras.
- Menores gastos de mantenimiento.

El espacio mas pequeño:

-Mayor rotación del inventario posible.
- Aprovechamiento del área disponible.
-Distancias cortas.
- Mas control sobre agotados y devoluciones.
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Principios de 

almacenamiento

http://camara.ccb.org.co/documentos/4220_logistica_dfi_cedritos.pdf

Definir:

El tiempo mas corto:

El tiempo empleado debe ser el mínimo posible.

- Menores costos en personal.
- Mejor planeación de recursos ( personal  y equipos)

El mínimo número de manipulaciones:

Tocar los productos la menor cantidad de veces posible.
-- Menos costos por averías.
-Menor tiempo en los procesos.
- Mayor continuidad en el flujo de los materiales.
- Cada manipulación debe agregar valor.
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

1.Apilado a piso: es cuando las 

estibas con producto se colocan 

unas encimas de otras sin 

estantería, normalmente se operan 

con montacargas 

contrabalanceados. Se utilizan mas 

en embotelladoras, productos 

minerales,cementeras.

http://www.infover.mx/

http://elevaciontotal.es
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

2. Selectivo simple:

para lotes pequeños 

donde se requiere 

alta 

selectividad.Tiene 

acceso directo y 

unitario a una estiba.

Se usan para alta 

cantidad de 

referencias y baja 

cantidad de estibas 

por referencia. 
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

3. Doble profundidad: para lotes 

grandes donde se requiere alta 

densidad de almacenamiento.

Acceso a dos estibas por cada frente 

de pasillo. 

Menor variedad de referencias que 

el simple y mayor cantidad de 

estibas por referencia.

Se usan para alta cantidad de 

referencias y baja cantidad de 

estibas por referencia. 

Se aplica para materias primas , 

productos terminados en 

empresas como  

papeleras,cárnicos,fertilizantes.

http://elevaciontotal.es
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

4. Compacto: 

Almacenaje por acumulación que facilita la máxima utilización 

del espacio disponible, tanto en superficie como en altura.

Estanterías adecuadas para productos homogéneos con baja 

rotación y gran cantidad de estibas por referencia.

Eliminación de los pasillos entre estanterias. 

Riguroso control de entradas y salidas. 

Existen dos sistemas de gestion de la carga: drive in y drive 

thru.
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

El sistema compacto se utiliza para productos masivos que 

entran a cuarentena, materias primas de empresas que 

trabajan minerales.Es muy utilizado en cámaras frigoríficas, 

tanto de refrigeración como de congelación.que precisan 

aprovechar al máximo el espacio debido a que el m3 es mas 

caro por el sistema de temperatura controlada.

http://elevaciontotal.es
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

5. Push Back : 

Para lotes de un mismo 

producto de hasta 

cuatro pallets de 

fondo por nivel.

Ideal para almacenaje de 

productos de media 

rotación, con dos o mas 

paletas por referencia

Aquí hay mínima pérdida 

de espacio en altura y 

cada nivel puede 

almacenar una 

referencia distinta.

Se utiliza en 

embotelladoras.
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

6. Sistema Dinámico: 

6.1Estantería de Flujo: para lotes grandes de 

un  mismo producto, y para acumulación de 

estibas y manejo de FIFO. ( first in first out)

6.2 Drive In: para lotes de un mismo producto 

que sean mayores a seis estibas o para 

acumulación de estibas ya preparadas.

Las estanterías incorporan caminos de rodillos 

con una leve inclinación que permite el 

deslizamiento de las estibas , por gravedad 

y a velocidad controlada, hasta el extremo 

contrario.

Esta elimina interferencias en la preparación de 

pedidos y ahorra tiempo y espacio en la 

manipulación de estibas. Es idóneo para 

alamacenes de productos perecederos, aunque 

es aplicabnle a cualquier sector de la industria.

http://www.japonesassrl.com.ar/es/estanterias-para-picking-dinamico.asp
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

7. Cantiléver:
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

8. Entrepisos y 

Mezzanines:

Sístema de varios niveles 

para recorrido de los 

operadores de picking 

cuando se tiene:

Alta cantidad de referencias, 

de pedidos y baja cantidad 

de la referencia por pedido.

Se combinan con carritos de 

transporte.

Se aplica en 

comercializadores y 

distribuidores , ventas por 

catalogo, repuestos.

http://www.japonesassrl.com.ar/es/entrepisos.asp
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

9. Autoportante:

Es un almacen dotado de 

transelevadores normalmente 

para pallets en el cual las 

estanterías además de almacenar 

constituyen la propia estructura 

del almacen ( no necesita 

columnas solo paredes laterales y 

techo) Puede alcanzar hasta 20 o 

30 mts de elevación.

Se aplica en almacenaje de gran 

altura, máximo aprovechamiento 

de la superficie disponible. 

Posibilitan el almacenaje de 

mercancías de distinta índole. Se 

usan en grandes obras de 

ingeniería.
http://www.logismarket.es/mecalux/almacen-

autoportante/8772986-1124886-p.html
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

10. Contenedores metálicos:

Permite un volumén de 

almacenamiento para artículos que 

no están empacados en cajas. 

Pueden ser abatibles, ( apertura de 

una ventana), colápsibles(mínimo 

volumen si no tienen carga) y 

autoapilables.

Se aplica para material en proceso, 

autopartes y plásticos.
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

11. Estibas apilables:

Con este sistema se logra un 

correcto funcionamiento de los 

inventarios que poseen geometrías 

dificiles de almacenar mediante 

otros sistemas.

Se diseñan especialmente para el 

tipo de carga que se requiera. 

Aplicable a llantas, material de 

empaque ,rollos de tela.
http://www.ld-plastic.com.mx/nosotros.html
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

12.Sistemas automáticos:

Se caracterizan porque el producto 

va hacia los operadores de selección y 

preparación de pedidos

Con conducción a través de 

transportadores.

Para movimiento de cajas se utilizan los 

mini load y cuando se trata de estibas los 

sistemas AS/RS (Automated Storage 

Retrieval Systems )

Se aplica en empresas con altogrado de 

referencias, cantidad de pedidos y altas 

exigencias a nivel de entrega.
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SISTEMAS DE 

ALMACENAMIENTO

13.Carruseles:

Estanterías que rotan alrededor de un eje 

horizontal.

Tiene el acceso del operador desde el 

frente del carrusel y las unidades están 

cubiertas, suministrando un 

almacenamiento seguro, se caracterizan 

porque se almacenan las unidades 

sueltas y en pequeñas cantidades que 

requieren de embalajes posteriores y 

son gavetas rotativas con el fin de que 

los operarios puedan maniobrar su 

picking y maximizar las unidades a 

almacenar.

Es usado por empresas con alto grado de 

referencias, cantidad de pedidos 

pequeños y unidades sueltas en su 

manejo  y multiples pedidos en la entrega. 

Farmaceuticas. archivos http://www.quiminet.com/

http://www.logismarket.es




