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PROYECTO DE APROVECHAMIENTO, FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL

REGION SANTAFE DE BOGOTA
PLAN DE OPERACIONES 1.996

PRESENTACION

En el marco del desarrollo institucional, Artesanías de Colombia, ha realizado
formalmente, los cambios estructurales para actuar acorde con las nuevas condiciones
del contexto nacional: Descentralización, forlalecim iento de la capacidad local, apoyo
especial a sectores marginales, fortalecim iento de la cu"ura y organización de la
socíedadcMI entre otros.

Resulta para la ciudad capital de Colombia, Santafé de Bogotá, de gran importancia
presentar un plan operativo que potencie la capacidad humana y empresarial del sector
de los artesanos urbanos, para generar salidas sociales, económicas y culturales por
mediode la producción artesanal.

La quinta parte del pais vive en Bogotá. La ciudad ofrece, por sus caracterlsticas
citadinas , por la demanda extranjera de artesanla contem poránea y por la capacidad
potencial de los artesanos, de proyectar un plan operativo de Impacto.

CARACTERISTICAS

La Regional Santafé de Bogotá, DC. , esta conformada por veinte localidades o zonas,
asl: Zona 1 Usaquén , Zona 2 Chapinero, Zona 3 Santafé , Zona 4 San Cristóbal, zona
5 Usme, zona 6 Tunjuellto, Zona 7 Bosa, Zona 8 Kennedy, zona 9 Fontibón, Zona 10
Engativá, Zona 11 Suba, Zona 12 Barrios Unidos, Zona 13 Teusaquilfo Zona 14 Mártires
, Zona 15 Antonio Nariflo, Zona 16 Puente Aranda, zona 17 Candelaria, Zona 18 Uribe
Uribe, Zona 19 Ciudad Bollvar , Zona 20 Soacha, por extensión se esta atendiendo el
Municipio de Chla, Vereda de Fonquetá.
El sector artesanal en el distrito capital esta caracterizadopor grados de desarrollo
demasiadoheterogéneos originados por varios fenómenos , entre otros:

• Fenómenomigratorio hacia el centro del pais.
• Desarrollo industrial del pals a partir de la década de los cincuenta.
• El pals ha pasado de ser un pals rural a ser un pals urbano.
-El proceso de descentralizacióna partir de la décadade los 80.
-Una nueva institucionalidad.
-Programas universitarios que le han dado una nueva dimensión a la actMdad artesanal
( Diseno, textiles, artes ).
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-Complejidaden los grupos que desarrollan la actividad artesanal.

•

A partir de ésta situación la Regional en sus dos años de trabajo ha venido orientado,
aunque lentamente, el proceso de desarrollo artesanal capitalino, hacia un mejoramiento
de la capacidad empresarial, a lograr un mejoramiento y adecuación de diseño y Hneas
de productos acordes con los requerimientos y tendencias del mercado, (estrategias
de suma importancia para estim ular la organización en todos sus aspectos, pero
especialm ente la de la organización para la producción con una óptica empresaria~, a
propiciar nuevos espacios de comercialización local de productos artesanales de
calidad, a estimular su capacidad de gestión y control de su propio desarrollo , a
potencializar sus habilidades para analizar, asumir riegos y tomar decisiones, analizar
sus procesos productivos, enfatizando la adopción de nuevas tecnologlas adecuadas
para mejorar las condiciones y resultados económicos del producto.

Los oficios artesanales más representativos en el Distrito Capital, son : Textileria,
Marroquinería, Cerámica y el trabajo en madera, siguiéndole en importancia la joyería y
el trabajo en vidrio.

Como grupos dedicados a un mismo oficio se pueden destacar: El Grupo Santa Rosa
de Lima, agrupadas en 7 talleres que reúnen 43 artesanas, dedicadas al oficio de la
textilerfa, técnica aplicación en tela , ubicados en la localidad de la Candelaria , y el
Grupo Escuela Taller de Fonquetá, 80 artesanas igualmente dedicadas al oficio de la
textileria- técnica de bordado en lana , quienes se encuentran ubicadas en el Municipio
de Chia- Vereda de Fonquetá. Estos dos grupos ha permanecido en el oficio 25 años y
correspondenal grupo de artesanos tradicionales en el distrito capital.

• En la localidad de Engativá se encuentra localizado un grupo importante de artesanos
(175) dedicados ai trabajo en madera, cuya forma de organización se orienta y
respondea la clasificación demicroempresa.

En la localidad de San Cristóbal, tres talleres se dedican al trabajo en vidrio reciclado y
soplado, con participaciónde 30 artesanos.

OBJETIVOS

Para alcanzar los objetivos tanto de los Planes de Operaciones de los dos años
anteriores como, el Plan Operativo que se presenta para ser ejecutado en el presente
año, la Regional mantendrá como directrices para el desarrollo de actividades de la
misma, las siguientes:
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- De identificación y continuidad de iniciativas de trabajo artesanal por localidades y por
oficios.
-De fomentoy apoyo para el mejoramientoy promocióndel producto artesanal .
- De fomento para la creaciónde nuevos espacios de comercializaciónlocal.
-De mantenimiento de relaciones con las Asociaciones de Artesanos (21) registradas en
la Regional, en procura de una mejor organizacióny gestión.
-Realización de seminarios Taller y espacios de discusión a propósno del producto
artesanal (actualizaciónde conceptos, materiasprimas, tecnologias adecuadasetc.)
- De elaboración y prueba de material pedagógico ( Administrando y Audioteca), que
ayudena motivar y dar soluciones al artesano urbano.

Para este periodo la Regionalhará énfasis en los siguientesobjetivos:

- Fortalecer la capacidad de los artesanos de Bogotá, para actuar como empresarios,
en el marcode la producciónartesanal, contemporáneay tradicional.
-Ampliar la cobertura de apoyo institucional para integralmente estimular la
competitividad de los productos, mejorar el acceso al crédno y optimizar canales de
distribución.
-Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los artesanos urbanos. Esto se dará
comoconsecuencia de la realizaciónde los objetivos anteriores.

PROBLEMATICA
Para 1.996 se continuará con el cronograma de actividades establecido en el Proyecto
Regional, pero haciendo énfasis en algunos de los problem as detectados a través de
los diagnósticosadelantados.

Los artesanos detectados por los procesos de investigáción (Encuesta Artesanal y
diagnósticos) y por el contacto directo que los artesanos tienen con la Empresa a
través de la Regional, se ha detectado que los problem as básicos de la ciudad en
relacióna los productoresy sus talleres son:

ORGANIZATIVOS
A nivel gremial
- Carenciade liderazgo
-Estructura débil
-AMonivel de dispersión

A nivel de taller
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- Desconocimientode tecnologlas adecuadaspara la actMdad
-Deficiente organizaciónadministrativadel taffer

PRODUCTIVOS

-Inadecuados sistemas de organización para la producción , escaso conocimiento y
aplicacióndel diseño, uso inadecuado de tecnologlas apropiadas.

HUMANO

•
-Baja autoestima,falta de claridad de.que es pertenecer al sector artesanal

COMERCIAL

- Dificultad de acceso a líneas de crédito adecuadas al sector artesanal, escaso
conocimiento de los segmentos de mercado apropiados para los productos artesanales,
baja competitMdad,i nadecuados sistemas de fijación de costos y precios sistemas
inadecuados de empaques y embalajes, limitaciones en una definición de marca parta el
producto, escasos mecanismosde divulgacióna nivel local, regional y nacional.

ESTRATEGIAS

Se continuará trabajando con las estrategias institucionales, con las siguientes
prioridadespara la región:

Estimuloy capacitacióncontinuadaa las organizacionesde artesanos (Asociaciones
• artesanalesde base. artesanosindependientesy otras instituciones.

Fortalecer el proceso de descentralización local, mediante motivación, encuentros y
presentación de resultados de los diagnósticos logrados por localidad (5 ) a los
Alcaldes locales, Juntas administradorasy Empresaprivada.

Información sistematizada por localidades y por oficios, a través de la verificación y
actualizaciónde la bases de datos que posee la Empresa.

Fortalecer los procesos de evaluacióny seguimientosa los procesos iniciados.

LINEAS DE ACCION

Teniendo en cuenta el grado de desarroffo de cada uno de los proyectos locales, se
prlorlzarán este Plan las siguientes actividades:

q



•

•

•

hErrOrl Marcador no definido.

De Fomento y Apoyo para el mejoramiento y promoción del producto artesanal.
De fomento para la creación y desarrollo de nuevos espacios de comercialización.
De organización para la producción.
Adquisición de productos.
Generar espacios de reflexión e intercambio de experiencias con los diferentes actores
en el proceso artesanal.

METAS

-Alcanzar un número de beneficiarios directos de 1.418 (668 hombres y 540 mujeres)
3.064 indirectos .

- Realizar 100 actMdades que se desarrollaran en 15.192 horas d trabajo

- Ampliar la cobertura a nivel de diagnostico a dos localidades más para un
total de 9 localidades atendidas de las 20 que conforman el distrito capital.
- Concretar la negociación de presupuesto con alcaldlas y entes locales, buscando asl
ampliar el presupuesto para la Región .
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PROGRAMA DE MANTENIMiENTO Y GENERACION DE EMPLEO

PROYECTO: REGIONAL SANiAFE DE BOGOTA
RESPONSABLE: ANA VICTORIA SALGADO CASTILLO.

PROBLEMATICA.

El sector artesanal en Santafé de Bogotá, se ha visto afectado a
través del tiempo, por fenómenos ~ociales, económicos, culturales
e industriales que lo han marcado y que de una forma u otra han
transformado o cambiado sus proceso productivo. Es el caso del
despegue industrial, que vivió el pais en la década de los
cincuenta, etapa en la que el sector artesanal, principalmente, se
vió afectado por nuevas formas de producción en serie y la
transculturización a través de los medios informativos y
publicitarios que lograron modificar los patrones de consumo en el
pais, con especial énfa~is en la capital.

;1
El fenómeno migratorio hacia en centro del pais, por efect~s de
violencia es otro fenómeno que ha traido consigo expreSlones
culturales qe vida y de trabajo al sector,generando dentro de él
otros modos de producción y comercialización, caracterizados por
baja productividad (calidad y volumen ), bajos ingresos que lo
hacen sensible frente a las estrategias y dinámica de otros niveles
de producción.
En la actualidad el fenómeno que se presenta, es el de la
vinculación al sector de un número creciente de profesionales
interdisciplinarios que .no encuentran respuesta en el mercado
laboral a sus conocimientos y experiencias y que 'se involucran en
el sector como una alternativa de trabajo y/o buscando su
integración directa en las áreas de producción, movidos por su
propio interes de generar empresa y por ende empleo.

• La integración de profesionales
artesanal, beneficia el desarrollo
escaso hasta el momento.

en el área de la producción
de lá iniciativa privada, factor

l_
•

Dada la complejidad del problema la regional orientará sus
esfuerzos a encontrar alternativas de solución tendientes al
mantenimiento y generación de nuevas formas de trabajo e ingresos
en las áreas productivas, comercial y organizativa de los talleres
artesanales.
El programa atenderá especialmente los siguientes problemas:
1. Actividad Productiva.

Marcado manejo doméstico de la adrainistraciónen los talleres
de producción artesanal.
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Escasa aplicación de disefio contemporáneo en el desarrollo de
productos artesanales.
Escasa tecnologia apropiada a los requerimientos de la
actividad productiva.

2. Actividad comercial.
Deficiente e inexistentes sistemas de empaques, embalajes y
marcas.
Dificultad de acceso del sector artesanal a medios
facilitadores de la actividad, por ejemplo el crédito.
Aspecto organizativo.
El sector artesanal en santafé de Bogotá esta integrado ff}
diferentes asociaciones (21 registradas en Artesanías de
Colombia), cuyo fin principal es'del"f6rmas de comercialización
&e sus productos.
Esta estructura organizativa del movimiento gremial artesanal
actual, no ha dado respuestas satisfactorias a las exigencias
de la economia de mercado.
De otro lado, es posible que el trabajo que se logre mediante
la conformación de grupos productores, con el aporte de
habilidades por Oficios, sumado al conocimiento académico
(buscando especialización en las diferentes partes del proceso
productivo artesanal), permitirá una producción estable y
adecuada a la demanda de los actuales mercados (apertura
económica).
principales caracteristicas del grupo objetivo .
El grupo objetivo del proyecto está compuesto por productores,
comerciantes y profesionales (este último se tiene en cuenta,
principalmente,como factor complementario de la contribución
a la solución de los anteriores y como recurso de integración
al mismo en cuanto espacio de ocupación).
El grupo de artesanos incluye a productores comerciantes, se
distribuye entre 80% y 20% respectivamente.
Del 80% de los productores, el 70% está representado por
fuerza de trabajo femenina y la diferencia corresponde al
género masculino.
Del 20% de los comerciantes , el 95% está representado por el
género masculino y la diferencia por el género femenino.
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En la población objetivo principal las edades oscilan entre
los 20 y 60 aftas.
Respecto al grupo de artesanos, dada la heterogeneidad
cultural, social y económica a través de la inmigración y
la formación, se presenta una complejidad de niveles,
expresiones y modalidades de trabajo en los sistemas .técnicos
productivos, organizativos de la composición del suhsector.
La. actividad de este grupo comprende la producción,
distribución y comercialización de productos artesanales, con
marcado carácter de actividad complementaria y sentido
económico de subsistencia.
La fuerza de trabajo del grupo objetivo complementario
(profesional) se distribuye proporcionalmente en el género

masculino y femenino en cuanto a edad, oscila entre los 20 y
35 aftas.
Están organizados según sus disciplinas profesionales, y se
busca orientar sus servicios en función de las necesidades
especificas del sector artesanal.
Dentro de la composición caracteristicas y procedencias del
sector artesanal en la capital se añade la heterogeneidad de
los diferentes grupos sociales. Esta regional debe atender y
dar soluciones a grupos indigenas, internos de las diferentes
cárceles, artesanos tradicionales y contemporáneos con grados
en educación primaria por lo menos un 60%-, un 30%- que han
cursado bachillerato y un 10% con educación universitaria, lo
cual da una complejidad en el manejo de diferentes culturas,
diferentes grados de educación y diferentes grados de
desarrollo en el proceso productivo y comercial.
Por las razones anteriores, principalmente, la regional ha
venido trabajando en el último afta bajo dos estrategias para
abordar el problema del sector.
De un lado el fortalecimiento, desarrollo y creatividad de
productos con orientación al mercado y de otro la motivación
y desarrollo de formas organizativas o asociativas por oficios
y por técnicas dentro de los mismos.
finalmente, para ilustrar cómo la actividad artesanal brinda
la oportunidad como fuentes de ocupación de mano de obra se
muestra la experiencia del Grupo de aplicación en tela "SANTA
ROSA", que ha subsistido (con altas y bajas en su producción
y comercialización), a través de 22 aftas en el Oficio, siendo
el de mas permanencia e identidad en la clase de productos que
elabora y que en algún momento reunió el mayor nÚ.'1',erode
artesanos-1SO a nivel directo en épocas de alta demanda del
producto.
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dinamizador y motivador de la organización para la producción,
mantenimiento y generación de formas de trabajo e ingreso, se
da a través de una producción planeada y con respuesta de
mercado .
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y GENERACION DE
EMPLEO

PROYECTO: REGIONAL SANTAFE DE BOGOTA

PROBLEMATICA.
El lector art8Ianal en Santafí de Bogotá, 18 ha visto afeclado a travíI del tiempo, por
fenómenos .ociales, económicos, culturales e industriales que lo han marcado y que de una
forma u otra han transformado o cambiado IV proceso productivo. Es el cuo del despegue
indultria~ que vivió el país en la década de los cincuenta, etapa en la que el sector aJtnan~
prlncipalmenta, se vió afeclado por nuevas formas de producción en serie y la lransculturización
a través de loa medios informativos y publicitarios que lograron modñlCar loa patrones de
consumo en el pais, con especial énfasis en la capital.

El fenómeno migralorlo hacia en centro del país, pOr efectos de violencia es otro fenómeno que
ha traido consigo expresiones culturales de vida '/ de trabajo al sector generando dentro de el
otros modos de producción y comercialización, caracteñzados por baja productividad (calidad
'/ volumen ), bajos ingresos que lo hacen sensible frente a las estrategias '1 dinámica de otros
nÍV8les de producción. .

En la actualidad el fenómeno que se presenta, es el de la vinculación al sector de un número
creciente de profesionales interdisciplinaños que no encuentran respuesta en el mercado laboral
a sus conocimientos y e~ñencias y que 18 involucran en el sector como una altemativa de
lrabajo '110 buscando su integración directa en las áreas de producción, movidos por su propio .1.

Interas de generar empresa '1 por ende empleo .

La intégración de profesionales en el area de la producción artesanal, benefICia el desarrollo de
la iniciativa privada, factor escaeo hasta el momento.

Dada la complejidad del problema la l1I9ional orientara su. esfuerzos a encontrar altemativa.
de solución tendientes al mantanlmiento y generación de nuevas formas de trabajo e ingresos
en las areas productivas, comercial y organilativa de Jos talleres artesanales.

El programa atenderá especialmente los siguientes problemas:

1. Acüvidad Productiva.

Marcado manejo doméstico de la administración en los talleres de producción artesanal

Inadecuados sistemas de organiraeión para la producción.
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Eecua aplicación de diseño contemporáneo en el desarrollo de productos artesanales.

Elcasa tecnologia apropiada a loe requerimientos de la activided productiva.

2. ActividadComercial.

DefICientee inuietentes eietemae de empaques, embalajes y marcas.

DifICultadde acceso del lector artesanal a medios facilitadores de la actividad, por
ejemplo el crédito.

A.pecio organizativo.

El lector artesanal en Santafé de Bogotá esta Integrado a diferentes asociaciones (21
regietradae en Artesanías de Colombia), cuyo fin principal es de fonnae de
comercialiraciónde IUI productos.

Esta estructura organizatlva del movimiento gremial aJtesanal 8ctual, no ha dado
respuestas eatiefactoriae a las nigencías de la economia de marcado. '

Deotro lado, es posible que el trabajo queH logre mediante la conformación de grupos
productores, con el aporte de habilidades por oficios, lumado al conocimiento
académico (buscando especialización en las difemltes partes del proceso productivo
artesanal), permitirá una producción estable y adecuada. a la demanda de loe actuales
mercados (apertura económica).

Principaln caracteriaticall del grupo objetivo.

El grupo objetivo del proyecto eet8 compuesto por productores, comerciantes y
profesionales (este últimoH tiene en cuenta, principalmente,comofactor complementario
de la contribución a la loIución de loe anteriores y como recurso de integración al
milmo en cuanto espacio de ocupación).

El grupo de artlllanos incluye a productores comen:iantes, se distribuye entre 80% y
20%reapectivamente. .

Del 80% de los productorn, .1 70%eet8 representado por fuerza de trabajo femenina
y la diferencia corresponde al génlll'l)masculino.

Del 20% de 101 comerciantes, el 95% está representado por el género maaculino y la
diferencia por el género femenino.

En la población objetivo principal las edades oscilan entre loe 20 Y60 años.

1.
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Respecto al grupo de arletanos, dada la heterogeneidad cultural, social y económica a
través de la inmigración 'f la fonnación, se presenta una complejidad de niveles,
expnlSiones y modalidades de trabajo en los sistemas técnicos prodlllltivos,
organilativos de la composición del subsector.

La actividadde este grupo com¡nnde la producción, distribución y comercialinción de
productos artesanales, con marcado carácter de actividad complementaria y sentido
económico de subsistencia.

La fuerza de trabajo del grupo objetivo complementario (profesional) se distribuye
proporcionalmenteen el género masculino 'f femeninoen cuanto a edad, oscila entre los
20 Y35 años.

Están organizados según sus disciplinas profesionales, y se busca orientar SIlSservicios
en función de las necesidades especiflCllSdel sector artesanal.

Dentro de la composición clll'aCl8rislicas'1 procedencias del sector artesanal en la
capital se añade la heterogeneidad de los diferentes grupos sociales. Esta regional debe
atender Y dar soluciones a grupos indígenas, intemos de las diferentes cilrceiss,
artesanos tradicionales '1 contemporáneos con IJl'l1dosen educación primaria por lo
menos un 60%, un 30% que han cursado bachillerato '1 un 1,0%con educación
unÍV8l'llitaria,lo cual da una complejidaden el manejo de diferentes culturas, diferentes
grados de educación 'f diferentes grados de desarrollo en el proceso productivo 'f
comercial. '

Por las razones anteriores, principalmente,la regional ha venido trabajando en el último
año bajo dos ntrategin para abordar .1 problema del HIltor.

De un lado el fortalecimiento,desarrollo '1 creatividad de productos con orientación al
mercado 'f de otro la motivación 'f desarrollo de formas organirativas o asociativas por
ofICios'f por técnicas dentro de los mismos.

Finalmente,para ilustrar cómo la actividadartesanal brinda la oportunidad como fuentes
de ocupación de mano de obra se muestra la experiencia del Grupo de aplicación en tela
RSANTA ROSAR, que ha subsistido (con altas y bajas en su producción '1
comerciafWlCión),a través de 22 años en el oficio, siendo el de mas permanencia e
identidad en la clase de productos que elabora '1que en algún momento reunlo el mayor
número de artesanos-150 a nivel directo en épocas de alta demanda del producto.

Fenómeno este que reafirma que un elemento definitivamentedinamizador '1 motivador -
de la organizaciónpara la producción, mantenimiento '1generación de formas de trabajo
e ingreso, se da a través de una producción planeada 'f con respuesta de mercado.
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