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ANEXOS
1. Marzo

Anexol.: 1.Soporte 2 Actividades

Anexo2.: 2. Informe de Actividades No 2 - ADC-2021-016 — Martha Hernandez
2. Abril

Anexol.: 3. Soporte 3 Actividades

Anexo2.: 4. ReportedeBeneficiariosMensual Abril 2021 — Antioquia

Anexo3.: 5. ReportedeBeneficiariosMensual Abril 2021 - Caldas

Anexo4.: 6. ReportedeBeneficiariosMensual Abril 2021 — Quindio

Anexo5.: 7. ReportedeBeneficiariosMensual Abril 2021 - Risaralda

Anexo6.: 8. Informe de Actividades No 3 - ADC-2021-016 — Martha Hernandez
3. Mayo

Anexol.: 9. Soporte 4 Actividades

Anexo2.: 10.ReportedeBeneficiariosMensual Mayo 2021 — Antioquia

Anexo03.: 11. ReportedeBeneficiariosMensual Mayo 2021 - Caldas

Anexo4.: 12. ReportedeBeneficiariosMensual Mayo 2021 — Quindio

Anexo5.: 13. ReportedeBeneficiariosMensual Mayo 2021 — Risaralda

Anexo06.: 14. Informe de Actividades No 4 - ADC-2021-016 — Martha Hernandez
4. Junio

Anexol.: 15. Soporte 5 Actividades

Anexo2.: 16. ReportedeBeneficiariosMensual Junio 2021 — Antioquia

Anexo3.: 17. ReportedeBeneficiariosMensual Junio 2021 - Caldas

Anexo4.: 18. ReportedeBeneficiariosMensual Junio 2021 — Quindio

Anexo5.: 19. ReportedeBeneficiariosMensual Junio 2021 — Risaralda

Anexo6.: 20. Informe de Actividades No 5 - ADC-2021-016 — Martha Hernandez
5. Julio:

Anexol.: 21. Soporte 6 Actividades

Anexo2.: 22. ReportedeBeneficiariosMensual Julio 2021 — Antioquia

Anexo3.: 23. ReportedeBeneficiariosMensual Julio 2021 - Caldas

Anexo4.. 24. ReportedeBeneficiariosMensual Julio 2021 — Quindio

Anexo5.: 25. ReportedeBeneficiariosMensual Julio 2021 — Risaralda

Anexo6.: 26. Informe de Actividades No 6 - ADC-2021-016 — Martha Hernandez
6. Agosto:

Anexol.: 27. Soporte 7 Actividades

Anexo2.: 28. ReportedeBeneficiariosMensual Julio 2021 — Antioquia

Anexo03.: 29. ReportedeBeneficiariosMensual Julio 2021 - Caldas

Anexod4.: 30. ReportedeBeneficiariosMensual Julio 2021 — Quindio

Anexo5.: 31. ReportedeBeneficiariosMensual Julio 2021 — Risaralda

Anexo06.: 32. Informe de Actividades No 7 - ADC-2021-016 — Martha Hernandez
7. Septiembre

==
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Anexol.: 33.
Anexo2.: 34.
Anexo3.: 35.
Anexo4.: 36.
Anexo5.: 37.
Anexo6.: 38.
Octubre:
Anexol.: 39.
Anexo2.: 40.
Anexo3.: 41.
Anexo4.: 42.
Anexo5.: 43.
Anexo6.: 44,
Noviembre:
Anexol.: 45.
Anexo2.. 46.
Anexo3.: 47.
Anexo4.. 48.
Anexob.: 49.
Anexo6.: 50.
Diciembre:
Anexol.: 51.
Anexo2.: 52.
Anexo3.: 53.
Anexod.: 54,

Soporte 8 Actividades

ReportedeBeneficiariosMensual Septiembre 2021 — Antioquia
ReportedeBeneficiariosMensual Septiembre 2021 - Caldas
ReportedeBeneficiariosMensual Septiembre 2021 — Quindio
ReportedeBeneficiariosMensual Septiembre 2021 — Risaralda
Informe de Actividades No 8 - ADC-2021-016 — Martha Hernandez

Soporte 9 Actividades

ReportedeBeneficiariosMensual Octubre 2021 — Antioquia
ReportedeBeneficiariosMensual Octubre 2021 - Caldas
ReportedeBeneficiariosMensual Octubre 2021 — Quindio
ReportedeBeneficiariosMensual Octubre 2021 — Risaralda

Informe de Actividades No 9 - ADC-2021-016 — Martha Hernandez

Soporte 10 Actividades

ReportedeBeneficiariosMensual Noviembre 2021 — Antioguia
ReportedeBeneficiariosMensual Noviembre 2021 - Caldas
ReportedeBeneficiariosMensual Noviembre 2021 — Quindio
ReportedeBeneficiariosMensual Noviembre 2021 — Risaralda
Informe de Actividades No 10 - ADC-2021-016 — Martha Hernandez

Soporte 11 Actividades

ReportedeBeneficiariosMensual Diciembre 2021 — Risaralda
ReportedeBeneficiariosMensual Diciembre 2021 — Caldas

Informe de Actividades No 11 - ADC-2021-016 — Martha Hernandez
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GLOSARIO

POSICIONAMIENTO DE MARCA: este término esta ligado al lugar propio que ocupa
determinada marca en la mente de los consumidores, creando de esta manera diferenciacion con la
competencia.

REACTIVACION ECONOMICA: es el proceso mediante el cual en una economia determinada
se genera un crecimiento econémico, asi como también la posibilidad de mejoras medibles en
variables como el empleo o la renta. Sucede entonces tras una crisis econdémica que provoco la
caida de los indicadores en mencion.

REDES SOCIALES: son estructuras creadas en Internet por diferentes personas o entidades
teniendo en cuenta intereses en comun, generando relaciones y conexiones que traen beneficios de
doble via.

WHATSAPP: es una aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes, en la que
se envian y reciben mensajes mediante Internet, asi como imagenes, videos, audios, grabaciones
de audio (notas de voz), documentos, ubicaciones, contactos, entre otros.

FERIA: Una feria es un espacio econdémico y cultural generado de manera temporal, en un tiempo
especifico, que se lleva a cabo en una sede y que abarca un propdsito en comun, resaltando la
posibilidad de generar ingresos.
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RESUMEN

En el presente informe se presentan las acciones que se ejecutaron en el transcurso del afio, dando
continuidad a las actividades enmarcadas en el proyecto de “Fortalecimiento de la actividad
artesanal, una alternativa de desarrollo econdémico, local y regional 2019-2023 Nacional”, las
cuales estuvieron orientadas hacia el apoyo, seguimiento y fortalecimiento del modulo de
comercializacion y emprendimiento, generando el fortalecimiento de las unidades productivas
vinculadas a los Laboratorios de Innovacion y Disefio de la region Eje Cafetero y Antioquia.

Las charlas virtuales, las asesorias puntuales, las alianzas estratégicas y el regreso a la
presencialidad a partir de la participacién en diferentes ferias, se convirtieron en espacios no solo
de aprendizaje, sino también de oportunidades desde el punto de vista financiero para la
reactivacion de los artesanos.
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INTRODUCCION

Durante el afio 2021, se dieron continuidad a las actividades que venian desde el afio 2020 en el
proyecto de “FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL, UNA
ALTERNATIVA DE DESARROLLO ECONOMICO, LOCAL Y REGIONAL 2019-2023
NACIONAL” realizando capacitaciones virtuales, asesorias puntuales, acompafiamiento a los
diferentes procesos para fortalecer el sector artesanal a partir de la estrategia de comercializacion y
emprendimiento, mediante el apoyo y liderazgo permanente de los laboratorios de innovacion y
disefio de los departamentos que integran la region Eje Cafetero y Antioquia, siguiendo los
lineamientos de la Subgerencia de Desarrollo y la Subgerencia de Promocion, ademas de tener en
este periodo la oportunidad de apoyar a los artesanos en el retorno gradual a las actividades
presenciales, volviendo al protagonismo en las ferias y eventos que permitieron el contacto directo
con los clientes, lo cual representd una gran alternativa de reactivacion para la mayoria de los
artesanos.

Es importante resaltar que dentro del proceso de atencidén que se realiz6 a los artesanos de la
region, en el departamento de Antioquia se atendieron 21 municipios y se beneficiaron 160
artesanos, a través de 22 charlas virtuales, que generaron 469 impactos, en Caldas se generd
acompafiamiento y atencion en 11 municipios, beneficiando a 75 artesanos, mediante la ejecucion
de 21 charlas virtuales, generando 186 impactos, mientras que en Risaralda se genero el
fortalecimiento en 8 municipios, beneficiando a 102 artesanos, a través de 21 charlas ejecutadas
mediante herramientas virtuales, generando 261 impactos. Por ultimo, pero no menos importante,
en Quindio se brind6 atencion en 8 municipios, beneficiando a 89 artesanos, a través de la
ejecucion de 24 charlas virtuales, con los que se alcanzaron a generar 271 impactos. También es
necesario resaltar que durante este periodo se generaron un total de 310 asesorias puntuales con
los artesanos de la region.

Adicionalmente es necesario resaltar que en el regreso a la presencialidad se participé en 4 ferias
con resultados superiores a los 20 millones y se puso en marcha la Alianza Palo de Agua, la cual
ha venido creciendo gradualmente con una participacion de 15 artesanos aproximadamente y con
ingresos cercanos a los 5 millones en cuatro meses de ejecucion, ademas se facilitaron negocios
por alrededor de 30 millones.

Durante este periodo los artesanos recibieron herramientas permanentemente sobre temas que
permitieran fortalecer sus unidades productivas desde la comercializacion y el emprendimiento en
temas como: autodiagnostico, segmentacién de mercados, discurso de ventas, negociacion,
planeacion, plan de negocio, plan de mercado, atencion y seguimiento a clientes y estrategias de
promocion, entre otros temas claves para mejorar su capacidad frente al mercado y sus clientes.
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1. CONTEXTO SOCIECONOMICO E INSTITUCIONAL DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes

El proyecto se enfoca en el fortalecimiento del sector con el apoyo de los componentes de
Desarrollo Humano, disefio, y desarrollo de producto, promocion y comercializacion de los
productos artesanales, como estrategia para incentivar la reactivacion econémica en los artesanos
de la region Eje Cafetero y Antioquia, a partir de acciones de orden presencial y virtual,
potencializando las oportunidades frente a los diferentes canales de interaccion de los artesanos
con el mercado.

El proyecto pretende brindar soporte a las unidades productivas existentes en la zona con el fin de
que pueda mejorar la calidad de vida de los artesanos adscritos a la convocatoria, buscando que
puedan participar de nuevas oportunidades comerciales a nivel de los diferentes mercados,
mediante la implementacion de un proceso de comercializacion eficaz en la region.

Desde esta perspectiva, es clave la articulacion de los tres componentes para lograr que se
cumplan los objetivos. En este sentido Desarrollo Humano, Comercial y Disefio deben trabajar en
equipo, por lo cual es necesario tener en cuenta que:

El componente de Desarrollo Humano es fundamental debido a que mediante sus acciones se
genera fortalecimiento a las comunidades de los municipios priorizados, impulsando a que las
comunidades cada vez se vuelvan méas incluyentes, con mayor participacion y generadores de
estrategias propias que beneficien a todos sus integrantes. Dicho componente esta enfocado en que
las comunidades también puedan crecer de manera sostenible, identificando fortalezas y
debilidades, pero a su vez evaluando las oportunidades del entorno y de esta manera poder
potencializar los planes de vida artesanales, ligados a una relacion adecuada con el territorio, con
el medio ambiente, resaltando el conocimiento y experiencia de sus oficios y técnicas artesanales
adquiridos a lo largo de la historia.

Desde el componente comercial se busca fortalecer los procesos orientados a incentivar la
economia local, promoviendo la comercializaciéon de productos artesanales mediante la
identificacion de oportunidades de mercado y acompafiamiento en la puesta en marcha de las
estrategias, buscando asi lograr fortalecer competencias empresariales de manera integral en las
unidades productivas.

Desde el componente de disefio se genera el direccionamiento y acompafiamiento a los artesanos
en el desarrollo de mejores practicas, promoviendo dindmicas para la creacioén, mejoramiento y
desarrollo de nuevos productos que aras de enaltecer oficios y técnicas tradicionales, resaltando
identidad cultural, acorde con las creencias ancestrales, expectativas y viabilidad comercial. Es asi
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como se obtienen entonces lineas de producto mas concretas y acordes con la demanda del
mercado, segun las habilidades identificadas en cada territorio.

A través de los laboratorios de Disefio e Innovacion, estos tres componentes se conjugan con
aliados y artesanos en la busqueda del fortalecimiento de la actividad artesanal, identificando
nuevos y mejores espacios para hacer negocios, para presentar las alternativas de producto acordes
y sobre todo para seguir elevando el nivel del sector.

1.2 Politicas de Desarrollo

En el marco de la actual politica nacional de economia naranja, que hace referencia a los
derechos de proteccidn de los bienes y servicios centrados en los saberes nacionales, los valores
culturales, sus derechos y la creatividad de un pais, la actividad artesanal cobra importancia en
contexto nacional e internacional. Es importante entender que, en la actividad artesanal, industria
cultural y creativa, se pueden identificar tres aspectos claves. El primero, es la importancia de la
actividad dentro de la economia de las naciones, sobre todo en los paises mas pobres.
Organizaciones multilaterales tales como UNESCO (1989, 2000, 2007), la Organizacion Mundial
de Comercio (1997, 2001) y la Organizacién Internacional del Trabajo (2003, 2008) muestran la
importancia de la actividad artesanal dentro de las economias locales y recalcan la forma como se
incorporan a los mercados bajo esquemas particulares de produccion y organizacién social. Para
estas organizaciones multilaterales, la actividad artesanal es parte fundamental de la economia
local y contiene caracteristicas particulares en sus formas domésticas de produccién, capaces de
enfrentar los mercados a través de un actor denominado artesano, quien es el individuo que
articula los diferentes factores de la actividad y es el enlace principal entre los valores culturales
de un contexto local y las oportunidades globales. El segundo aspecto se relaciona con la
importancia de la actividad artesanal dentro del patrimonio cultural de los pueblos. Por ejemplo, la
UNESCO (2005) considera que la actividad artesanal representa la riqueza del patrimonio material
e inmaterial de los pueblos. Segun esta organizacion, las artesanias son objetos elaborados a mano
con elementos y caracteristicas de la identidad de una region o pais en las que se puede reconocer
un trabajo de produccion doméstica que relacionan elementos tradicionales tales como el oficio
artesanal, las materias primas naturales locales y la expresion artistica de un pueblo. Por estas
caracteristicas, los procesos de fortalecimiento de la actividad artesanal deben tener especial
cuidado, pues es una actividad que hace parte de un conglomerado social y cultural heterogéneo,
en la que se deben reconocer los elementos particulares de identidad para plantear su desarrollo. El
tercer aspecto enfatiza en los marcos legislativos que rigen la actividad artesanal en paises de
América Latina y el Caribe. Una revision sobre el marco legislativo, nos permite entender la
importancia de la actividad artesanal dentro de los contextos nacionales, de la region. Por ejemplo,
Colombia fue una de las primeras naciones en elaborar una Ley del Artesano en la que define la
artesania como una actividad creativa y permanente de produccién de objetos, realizada con
predominio manual y auxiliada en algunos casos con maquinarias simples obteniendo un resultado
final individualizado, determinado por los patrones culturales, el medio ambiente y su desarrollo
histdrico, sin embargo, la actividad artesanal en el pais ha tenido nuevas dinamica lo que exige
una revision y actualizacion de dicha ley, ples muchos de sus articulados han sido derogados por
el Congreso Nacional. Entretanto, en Ecuador, la ley el 26 de mayo de 1986 reconoce tres tipos de
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artesanos: el artesano maestro quien domina la técnica de un arte u oficio, con conocimientos
tedricos y practicos, el artesano autébnomo que realiza su arte u oficio, con o sin inversién alguna
de implementos de trabajo y las asociaciones, gremios, cooperativas y uniones de artesanos, que
conforman unidades econdmicas diferentes de la individualidad y se encuentren legalmente
reconocidas. En Perd, la ley N2 29073 define que el artesano es la persona que se dedica a la
elaboracion de objetos que relnan ciertas caracteristicas y que desarrolle una 0 méas de las
actividades sefialadas en el Clasificador Nacional de Lineas Artesanales. En México, la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal sefiala que el artesano es
una persona con habilidades naturales o dominio técnico de un oficio que tiene capacidades
innatas o0 conocimientos practicos o tedricos para elaborar bienes u objetos de artesania. Entretanto
en Guatemala, la Comision de Pequefia y Mediana Empresa, definid en el 2008 que un artesano es
la persona que pertenece a algun pueblo o comunidad y que a través de su capacidad creativa y
técnica tradicional produce bienes diversos de caracter utilitario o decorativo.

Es por esto, que, dentro del marco legislativo de algunos paises, el artesano es un actor local
productivo que incide en la economia local mediante su saber particular y que incorpora un
conocimiento tradicional asociado a los simbolos, a la estética local y al arraigo cultural a un
conocimiento técnico sobre materias primas naturales y tecnologias apropiadas. El artesano es un
puente que opera dentro del contexto local y en €l se integran relaciones domeésticas, trabajo
productivo, tradiciones y valores simbdlicos entre otros componentes, es por esto que planteamos
un analisis bajo un enfoque sistémico, pues es pertinente identificar, diferenciar y entender los
diferentes elementos y relaciones que se incorporan a la actividad artesanal.

De acuerdo con lo anterior, se vislumbra que en el marco conceptual que postula la economia
naranja, definida como “el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que las
ideas se transformen en bienes y servicios culturales, cuyo valor estd determinado por su
contenido de propiedad intelectual, la actividad artesanal hace parte de los sectores que pueden
impulsar de manera sistematica la economia naranja de muchas naciones en vias de desarrollo.

En Colombia, el fortalecimiento de la actividad artesanal ha permitido visibilizar una préactica
real de la economia naranja. Por ejemplo en el Gltimos 4 afos, entidades como Artesanias de
Colombia, han visibilizado mas de 27.545 artesanos en 29 departamentos del pais, de los cuales en
la vigencia 2018 fueron beneficiarios de capacitaciones y asistencias técnicas sobre identificacion
y potenciacion de capacidades humanas y sociales, desarrollo de productos acordes a las
necesidades de diferentes mercados, mejoramiento de la calidad en la produccion e incremento de
oportunidades comerciales en contextos locales, nacionales e internacionales, mas de 10.468
beneficiarios.

Estas acciones han permitido destacar el énfasis socioeconomico de la actividad artesanal, el
valor dentro del patrimonio cultural de las regiones y del pais. Por ejemplo, en el 2018, esta
entidad, a través de los Laboratorios de Innovacion y Disefio (estrategia implementada en 33
Departamentos), hizo una inversion de 9.828 Millonesl de pesos logrando apalancar 4.106
millones adicionales para el desarrollo y ejecucion de proyectos regionales con énfasis en la

! Recursos asignados por la Nacion en la vigencia 2017
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calidad, la competitividad y la visibilizacién de los componentes culturales asociados a esta
actividad economica local.

Estos avances demuestran la importancia de los diferentes actores locales en las economias
basadas en el saber colectivo y cultural de las comunidades, es decir que en la actividad artesanal
la creatividad, la cultura, los conocimientos y saberes locales colectivos son aquellos “valores
naranjas”, que se destacan en la cadena de valor productiva y competitiva, sin olvidar la
importancia del uso sostenible de materias primas y la comercializacion en contexto locales,
regionales, nacionales e internacionales, siendo estos dos de los mas importantes eslabones de
dicha cadena. De esta manera, en el marco de la economia naranja, se destaca que, para el
fortalecimiento de la actividad artesanal, de una parte, se deben identificar las particularidades en
su forma de organizacién social y productiva y de otra parte, se deben potenciar las relaciones que
establecen las comunidades con vocacion artesanal en lo local para extenderlas al mercado.

Por su parte, el actual Gobierno Nacional ha planteado una serie de acciones, estrategias y

politicas con el animo de generar un ambiente que propicie el emprendimiento, la productividad,
una economia dinamica, incluyente y sostenible, de tal forma que los emprendimientos en el
marco de una economia naranja, contribuyan al crecimiento, el desarrollo de nuevos productos y
procesos Y la creacidon de mercados y competencia dentro de los existentes. En el capitulo: “Pacto
por la identidad y la creatividad: desarrollo de la economia naranja y proteccion y promocion de
nuestra cultura” del actual Plan Nacional de Desarrollo, plantea que la economia naranja
contribuird a enfrentar los desafios productivos y de empleo del pais, aprovechando el potencial
del bono demografico. En este sentido, la creatividad y el disefio, en un marco de innovacién son
factores claves en el fortalecimiento de las cadenas de valor de varios sectores productivos.
Por esta razon para potencializar el aprovechamiento de la oferta estatal para el desarrollo de
industrias creativas, el Gobierno Nacional ha dictaminado el fortalecimiento de los Laboratorios
de Innovacion y Disefio de Artesanias de Colombia en las regiones con vocacion artesanal, para
apalancar la generacién de valor agregado en los productos artesanales a partir de la Innovacion y
el Disefio. Asi mismo, debera generar acciones de articulacion entre el sector artesanal y las demas
actividades pertenecientes a la economia naranja con el fin de escalar una nueva fase de
desarrollo, a partir de las capacidades locales existentes en las comunidades artesanales del pais.

En este mismo sentido, en el marco de la Agenda Nacional de Competitividad e Innovacion
2014 — 2018, se elaboro el documento sectorial para la Cadena de valor del Sector Artesanal, con
el objetivo de que en el 2019, la actividad artesanal sea reconocida como un sector productivo
econdémicamente consolidado, con alta participacion en el mercado y con productos posicionados
tanto a nivel nacional como internacional, contribuyendo en la generacion de ocupacién, empleo y
bienestar para la comunidad”, por lo tanto, los proyectos que adelante Artesanias de Colombia en
el marco de las alianzas institucionales, deberan dar respuesta efectiva, a través de asistencias
técnicas y capacitaciones y ademas, debe consolidar indicadores de impacto positivo que
evidencien la importancia de la actividad artesanal como “detonante” de procesos de desarrollo
econdmico local sobre todo en comunidades con significativa vocacion artesanal en el pais.

Esta es una tarea continua de Artesanias de Colombia pues a pesar de que la artesania nacional se
caracteriza por el alto contenido estético y funcional, lo que es atractivo para los mercados
nacionales e internacionales, en algunas comunidades aun no se han logrado los mejores niveles
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de productividad y calidad que le permitan responder adecuadamente a los volimenes y estandares
gue demandan los mercados nacionales e internacionales.

Por su parte en el Plan Estratégico Sectorial, liderado por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, Artesanias de Colombia establecio diez objetivos estratégicos, para dar respuesta a la
mision institucional, al actual Plan de Nacional de Desarrollo: “Pacto por Colombia. Pacto por la
equidad.2018-2022.”. Los diez objetivos son:

1. Contribuir a la facilitacion del comercio de artesanias.

2. Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades
técnicas y productivas a nivel local, regional y nacional.

3. Contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos a través de la promocion de las

artesanias y la creacion de oportunidades comerciales.

Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal.

Fortalecer el posicionamiento de la entidad frente a sus grupos de interés.

Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la

entidad.

Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad.

8. Apalancar y movilizar recursos de inversion a nivel nacional e internacional por medio de
la consolidacién de alianzas estratégicas.

9. Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente para garantizar la
sostenibilidad del modelo de operacion de la entidad. 10. Implementar estrategias para
generar ingresos que contribuyan a la sostenibilidad de la operacion de artesanias de
Colombia.

10. Promover el manejo adecuado de los recursos naturales, materias primas para contribuir a
la sostenibilidad ambiental y preservacion de los oficios en las comunidades artesanas.

o ok

~

De los diez objetivos estratégicos, la Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector
Artesanal, que lidera uno de los ejes misionales mas relevantes de la entidad, tiene por encargo
generar acciones que contribuyan a la facilitacion del comercio de artesanias, fortalezca el
empoderamiento de los artesanos, potenciar sus competencias, capacidades técnicas y productivas
a nivel local, regional y nacional, aumentar los ingresos de los artesanos a travées de la promocién
de las artesanias, crear oportunidades comerciales, apalancar movilizar recursos de inversion a
nivel nacional e internacional por medio de la consolidacion de alianzas estratégicas y promover el
manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas para la sostenibilidad ambiental y
preservacion de los oficios en las comunidades artesanas.

Para generar acciones que den respuesta a los objetivos estratégicos, los proyectos regionales se
enmarcan en los proyectos de inversion de la entidad. De estos proyectos se destacan los que estan
a cargo de la Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal y que tiene por
objetivos: “Mejorar las capacidades de la poblacidn artesana victima y vulnerable del pais para su
inclusion productiva”, “Promover el reconocimiento y fortalecimiento de las tradiciones culturales
vinculadas a la actividad artesanal de las comunidades y/o grupos étnicos” y “Fortalecer y
promover la participacién de la actividad artesanal, como una alternativa, en el desarrollo
econdémico y cultural local y regional del pais”. Cada uno de estos objetivos es asumido por un
programa especifico que vela por la oferta de servicios institucionales de acuerdo con el segmento
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de poblacion artesana priorizada. Es asi como el programa de atencion a poblacion victima y
desplazada, el de fortalecimiento productivo y empresarial para los pueblos indigenas y
comunidades negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras —NARP en Colombia y los
laboratorios de innovacién y disefio integran todas las acciones de la entidad en las regiones, para
el fortalecimiento de la actividad artesanal.

Adicionalmente, la entidad tiene programas especiales de atencion a comunidades artesanales
que ayudan a dicho fortalecimiento con diferentes frentes de trabajo. Estos programas especiales
son: Programa Nacional de moda y joyeria, Sello de Calidad Hecho a Mano, Disefio Colombia,
Medalla a la maestria artesanal, Programa Nacional de materias primas, Programa de Formacion y
cursos cortos, Programa nacional de Asesorias Puntuales y Propiedad Intelectual.

Teniendo en cuenta los anteriores elementos, los proyectos y servicios que prestan los

Laboratorios de Innovacion y Disefio se concentran en la asistencia técnica y asesorias para el
desarrollo de emprendimientos artesanales con calidad y productividad. En este sentido, los
Laboratorios de Innovacion y Disefio (LID’s) propenden gestionar alianzas para la cofinanciacion
de proyectos y prestar servicios de asistencia técnica, capacitacion y formacion, asi como también,
por consolidar el sistema de informacién y comunicacion de sus acciones y resultados.
Por Gltimo, los proyectos regionales también deben enfatizar actividades con un enfoque de
innovacion social, innovacion tecnoldgica e innovacion local, el fortalecimiento de comunidades
artesanales en temas de propiedad intelectual, signos distintivos, sellos de calidad, educacion
financiera, mejoramiento tecnoldégico y uso sostenible de materias primas, apoyar a las
organizaciones artesanales y fomentar los emprendimientos culturales.

1.3 Metodologia

Teniendo en cuenta el contexto y el enfoque del proyecto, tanto el proceso desde la perspectiva
de emprendimiento y comercializacion partié de la base del trabajo desarrollado principalmente a
través de las capacitaciones virtuales, las asesorias puntuales también a través de medios
tecnoldgicos, pero a su vez, con cierto nivel de retorno a la presencialidad con la ejecucion de las
ferias en centros comerciales y alianzas enfocadas en la generacion de ingresos para los artesanos.

Tanto enlaces como disefiadores de cada uno de los departamentos fueron claves durante el
periodo para el conocimiento de las necesidades de los artesanos y las posibilidades de generar
alianzas con diferentes entidades en aras de brindar herramientas que contribuyeran a mejorar las
condiciones de los artesanos vinculados a la convocatoria 2021.
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Dentro de la metodologia aplicada durante el periodo, para alcanzar los objetivos propuestos se
tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

1.

Propender por el fortalecimiento de la estrategia de emprendimiento y comercializacion,
partiendo de los datos base de la convocatoria, de los antecedentes de los artesanos, de las
indicaciones brindadas por el lider de equipo y estableciendo planeacién para las
actividades a partir de la guia establecida por el supervisor.

Crear estrategias a nivel regional en beneficios de los artesanos sin dejar de tener en cuenta
las medidas tomadas por la entidad en lo que respecta al manejo del Covid-19,
salvaguardando la vida pero buscando alternativas que contribuyan al aumento de los
ingresos de los artesanos después de un espacio de tiempo sin poder realizar actividades de
tipo presencial, aquellas que siempre han demostrado la mejor oportunidad para hacer
ventas y hacer que los clientes tengan las marcas y los talleres presentes, todo a partir de
los lineamientos propuestos desde de la Subgerencia de Desarrollo y la Subgerencia de
Promocion.

Realizar un diagnostico de como se encuentran los artesanos, los talleres, asociaciones y
comunidades desde la perspectiva de sus redes y diferentes canales de contacto con sus
clientes actuales y potenciales con el fin de enrutarlos a mejorar sus posibilidades de
incrementar el numero y a su vez el nivel de ingresos. Apoyarlos y guiarlos en brindar
mejores précticas de trabajo a través de esos canales identificados, teniendo en cuenta el
lento retorno a la presencialidad.

Incentivar a los artesanos y a las diferentes unidades productivas a proyectarse no solo a
través de sus canales virtuales, sino también de los demas canales que siempre seran el
mejor aliado para conectar con el mercado y concretar ventas.

Desarrollar charlas virtuales que brinden herramientas para el fortalecimiento de las
unidades productivas que hacen parte de la convocatoria en temas como: Autodiagndstico,
Planeacion Estratégica, Segmentacion de Mercados, herramientas de marketing digital
desde el cuidado que se debe tener en el manejo de las transacciones a traves de internet,
como la misma creacion de catalogos a través de diferentes herramientas gratuitas y de
facil acceso para los artesanos, discurso de ventas y negociacion, preparacion para eventos
feriales teniendo en cuenta el retorno gradual a la presencialidad, atencién y servicio al
cliente, andlisis de mercado, estrategias de promocion, entre otros aspectos.

Apoyar a los artesanos desde la convocatoria, asesoria y acompafiamiento en los eventos
presenciales proyectados, articulada con los enlaces de la region.

Generar reportes de beneficiarios periodicos de acuerdo con la planeacion establecida y
notificacion semanal al articulador de la region Eje Cafetero y Antioquia de los procesos
adelantados desde los diferentes frentes de atencion.

Preparar y realizar informes solicitados mes a mes y generacion del informe final.
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2. REGIONAL EJE CAFETERO Y ANTIOQUIA

2.1 Contexto Socio Geogréfico

Se denomina como Triangulo del Café, a aquella regiébn comprendida entre los
departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda y donde convergen las cuencas de los
rios Campoalegre, Otln y La Vieja. Ha sido denominada como Patrimonio de la Humanidad desde
el 2011 a partir del reconocimiento del Paisaje Cultural Cafetero. Las ciudades capitales que la
integran son Manizales, Pereira y Armenia, las cuales han presentado diferentes cambios,
denominaciones y redireccionamiento en su enfoque a lo largo de la historia, es asi como “a partir
de la segunda década del siglo XX, las tres ciudades empezaron a mirar de manera diferente su
futuro. Manizales, con problemas por su dificil ubicacion, inicialmente fue comercial y después
traté de buscar mercados internacionales, primero para el café y luego para su industria, al tiempo
que su clase dirigente la convirtié en un centro universitario e intelectual. A su vez, Pereira, al
estar fisicamente en el centro del llamado Tridngulo de Oro de la economia colombiana (el que
forman Bogota, Medellin y Cali) y que tenia facilidades de comunicaciones con todo el pais,
proyectd una vision comercial, politica y socialmente mas abierta de su futuro. Y Armenia,
siempre tranquila, aunque dinamica, se decidi6 a vivir de su café y de su condicion de estar sobre
la via mas importante del pais, la que comunica el oriente, con Bogota a la cabeza, con el
occidente y con el mundo, a través del océano.

El resultado es que, cuando el café dejo de ser el principal motor de la riqueza nacional, después
de 1960, las tres ciudades decidieron no quedarse atrés, al igual que su grano, y cambiaron su
posicion ante Colombia y ante su propio futuro. Manizales, consciente de sus dificultades de
ubicacion, dejé de preocuparse por su crecimiento poblacional y busco darles a sus habitantes la
mejor calidad de vida posible y ofrecerles la posibilidad de trabajar en una industria local
proyectada hacia las exportaciones, menor a la de otras ciudades, pero suficiente para mantenerlos
satisfechos, como lo proclaman las estadisticas.

Pereira, por su parte, que ha absorbido una gran cantidad de poblacion desplazada por la violencia
politica, se la jugo por ser una ciudad grande, espiritualmente més libre y cosmopolita, que gira
alrededor del comercio y que absorbe, por su especial ubicacion, a las ciudades vecinas hasta
conformar una gran conurbacion de comercio y de servicios. Finalmente, Armenia encontro de
pronto que no podia seguir viviendo tranquilamente del café, esperando la cosecha o la mitaca.
Descubrio en su hermoso paisaje, estupendo clima y su pasado cafetero un potencial que le
permitié convertirse en epicentro de un turismo personalizado y amigable.

Recientemente, con la declaracion del Paisaje Cultural Cafetero, las tres ciudades han quedado
como lideres del manejo de este inmenso proyecto que apenas empieza a darle frutos al pais y que
conservara la cultura cafetera que Manizales, Pereira y Armenia lideraron durante muchos afios,
como uno de los tesoros humanos de Colombia y del mundo. Ello, sumado a la atraccidn turistica
que el Eje Cafetero viene incrementando en el pais, mas el interés de las autoridades locales por
hacer de sus ciudades unos ‘buenos vivideros’, mediante posibilidades de trabajo, servicios
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urbanos y limpio manejo administrativo y fiscal; todo ello valoriza humana y econémicamente la
region del Triangulo del Café?.

Por otra parte, Antioquia es otro de los departamentos significativos de la region y del pais.
Situado en la parte noroccidental del pais, “limita al norte con el mar Caribe (Océano Atlantico);
con el departamento de Cordoba, sirviendo de limites las serranias de Abibe y Ayapel y con los
departamentos de Sucre y Bolivar, sirviendo de limites el rio Cimitarra con su afluente el Tamar
en gran parte de su recorrido. Al oriente limita con los departamentos de Santander y Boyaca,
sirviendo de limite el rio Magdalena en una longitud de 245 kilémetros. Al sur limita con el
departamento de Caldas, sirviendo de limites el rio La Miel y su afluente el Samana del Sur, el rio
Arma, el rio Cauca entre las desembocaduras de los rios Arma y Arquia, siguiendo el curso de este
Gltimo hasta su nacimiento en el cerro los Mellizos y de éste por toda la serrania hasta el cerro
Paramillo; y el departamento de Risaralda, sirviendo de limite la continuacion de la serrania que
divide las hoyas hidrograficas de los rios San Juan y Risaralda, que corren en direccion contraria y
desembocan al rio Cauca, hasta el cerro Caramanta. Al occidente limita con el departamento del
Chocd, marcando el limite la Cordillera Occidental de los Andes en unas partes y el rio Atrato en
otras (188 kilometros), hasta llegar a su desembocadura en el Golfo de Uraba”.2

En su contexto, Antioquia es un departamento poderoso a nivel nacional y ademas siempre ha
contado con un nivel alto de riqueza; en el sector de la mineria con la extraccion de oro y otros
minerales, sector agropecuario con la industria bananera, floricultora y café, adicionalmente en lo
que respecta al comercio en general, lo cual genera que sus productos se internacionalicen de la
mano de valores agregados. Se valora que su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) nacional es
aproximadamente del 15%, ademas esta region es el departamento de Colombia que mas exporta
productos a otros paises representado alrededor del 17% del total de las ventas en el exterior del
pais. También es considerado como el segundo departamento mas industrializado de Colombia
con mas de 80.000 empresas que aportan al desarrollo economico nacional, ademas la totalidad de
sus municipios cuentan con cobertura de conectividad a internet y banda ancha®.

3. ANTIOQUIAY EJE CAFETERO

Para el 2021 la planeacion de actividades en el contexto regional partié de la proyeccion de
capacitaciones que se realizd tanto con el equipo comercial nacional como con el equipo regional,
donde se visualizaron necesidades de los artesanos en conjunto. Se proyectaron charlas virtuales
principalmente desde el componente comercial y desde el componente de educacion financiera

2 Fuente: https:// http://semanahistoria.com/tres-ciudades-una-cultura/
3 Fuente: https://www.antioquiadatos.gov.co/index.php/1-2-4-limites-generales-del-departamento-de-antioquia

4 Fuente: https://www.sectorial.co/articulos-especiales/item/50919-antioquia-importante-motor-de-la-economia-
colombiana
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brindado herramientas que contribuyeran a un retorno mas efectivo a los espacios presenciales.
Posterior a la planeacion de capacitaciones, se trabajé de la mano con los enlaces identificando
posibles alianzas y eventos feriales, los cuales se pusieron en marcha en la medida de las
posibilidades en que los contratos, presupuestos y artesanos pudieron colocarse en un mismo
espacio de manera sincronizada.

Adicionalmente se hizo acompafiamiento a través de las diferentes asesorias, facilitacion y apoyo
en negocios para los artesanos, ademas del impulso y apoyo en la participacion de las diferentes
convocatorias proyectadas entre Artesanias de Colombia y aliados, siempre buscando el mayor
beneficio para los artesanos y sus unidades productivas.

llustracion 1- Mapa region Eje Cafetero y Antioquia

3.1 ANTIOQUIA

Antioquia es uno de los 32 departamentos que conforman a Colombia, y estd ubicado en el
noroeste del pais, contando con 125 municipios, los cuales se encuentran distribuidos en 9
subregiones. Se caracteriza por que la ocupacion del territorio es de 62.799 Km2
aproximadamente y su demarcacion indica que limita al occidente con el departamento del Choco;
al oriente con los departamentos de Bolivar, Santander y Boyacé; al norte con el mar Caribe y con
el departamento de Cérdoba y al sur con los departamentos de Caldas y Risaralda.

Se puede resaltar que “la geografia antioquefia conjuga todos los elementos de la geografia
nacional: mar, llanuras, montafias, altiplanos, paramos, rios, ciénagas y bosques. La Cordillera de
los Andes, al llegar a Colombia, se divide en dos ramales, llamados Cordillera Occidental y
Cordillera Central. La Cordillera Central, a su vez, se ramifica en dos ramales al entrar a
Antioquia, en medio de un valle conocido como Valle de Aburra, donde se asienta Medellin.
Sobre la Cordillera Central, no s6lo se asientan la mayoria de ciudades o municipios, sino que se
forman dos altiplanos geograficos: el que esta situado mas al norte, llamado Altiplano de Santa
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Rosa de Osos, y el Altiplano situado més al oriente, llamado Valle de Rionegro. Las zonas planas,
no montafiosas, de Antioquia son: Bajo Cauca, Magdalena Medio, Atrato y Uraba™.

Es importante tener en cuenta un punto clave para la economia y la logistica regional y es que
Antioquia tiene alrededor de 1.600 kilometros de vias que se encuentran integradas a la red
nacional, entre las que se pueden mencionar: troncal de Uraba, troncal de occidente, la transversal
Tribuga — Medellin — Arauca, las alternas a la troncal de occidente, la transversal del Caribe, que
une Turbo — Necocli -Arboletes; la transversal Medellin — Bogotd; y el circuito Medellin — valle
de Rionegro; las cuales han sido clasificadas como de gran representatividad en la zona.

Antioquia en cifras se caracteriza por tener una poblacion alrededor de los 6.677.930 habitantes
hasta el 2020. Adicionalmente se resalta que en el presente afio hay un esperanzador repunte en los
indicadores teniendo en cuenta que “en el primer semestre de 2021 las exportaciones de Antioquia
de bienes alcanzaron los USD 3.179 millones, lo que significd un crecimiento de 32,7 %,
explicado por las mayores ventas de oro (50 % del total); también se destaca el incremento de las
exportaciones manufactureras (21,3 %). Las importaciones de bienes por su parte, alcanzaron los
USD 4.014 millones, lo que significo un crecimiento de 34,5 %, explicado principalmente por las
mayores compras de maquinas y aparatos eléctricos (37 %), vehiculos (35,1 %) y maquinas y
aparatos mecéanicos (16,8 %).

En cuanto a ocupacion laboral, a pesar de la recuperacién econémica, el desempleo sigue en
niveles altos y en el trimestre mayo-julio de 2021 la tasa de desempleo de Medellin y el Valle de
Aburra se ubicé en 15,6 %, es decir, 9,1 puntos menos que en igual periodo de 2020. No obstante,
ésta es significativamente superior a la registrada en 2019 (12,5 %)”°.

3.1.1 CAPACITACIONES VIRTUALES

En el departamento de Antioquia se realiz6 fortalecimiento en 21 municipios y se beneficiaron
160 artesanos, a través de 22 charlas virtuales, que generaron 469 impactos.

En el mes de mayo de 2021 se realizaron 3 capacitaciones virtuales en la cual se pudieron
impactar 12 municipios del departamento, teniendo la posibilidad de generar 75 impactos en el
grupo de artesanos de la convocatoria del presente afio. Se resalta la gran participacion de los
artesanos de Medellin en el desarrollo de la charla de Autodiagnostico y de Planeacion
Estratégica, alrededor de los cuales se presentaron algunos ejercicios generados por algunos de los
artesanos con el fin de proyectarse durante el afo.

5 Tomado de la pagina de la Gobernacién de Antioquia: https://www.dssa.gov.co/
& Tomado de la pagina de Camara de Comercio de Medellin para Antioquia:
https://www.camaramedellin.com.co/articulos-y-noticias/noticias/crecimiento-del-pib-de-antioquia-en-2021
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Antioquia / Mayo de 2021

Capacitaciones
Fortalecimiento
o de Marketing | Planeacion
Municipio Competencias Digital Estratégica | Total
Dabeiba 1 1 2
El Carmen de Viboral 1 1
Envigado 2 4 6
Frontino 1 1
La Union 1 2 1 4
Medellin 26 23 49
Rionegro 2 2
Sabaneta 4 4
San Jer6nimo 1 1 2
Necocli 1 1
Urrao 1 1 2
Apartadd 1 1
Total 39 4 32 75

Ilustracion 2 — Elaboracién propia. Cuadro Capacitaciones Mayo 2021 Antioquia
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llustracion 3 — Pieza invitacion artesanos charla Fortalecimiento de competencias
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llustracién 4 — Pantallazo charla Fortalecimiento de competencias

Para el mes de junio se realizaron 6 encuentros con los artesanos del Departamento de Antioquia
donde se lograron generar 207 impactos. Durante este periodo se brindaron herramientas
financieras en temas de costos, finanzas personales, estrategias de promocion y tips esenciales
para poder generar su catalogo digital a través de la plataforma wix, entre otros elementos
importantes para poder seguir vigentes dentro de la virtualidad. Se presentdé mayor participacién
por parte de los artesanos ubicados en Medellin, seguidos por los del municipio de Envigado y

Sabaneta.
Antioquia / Junio de 2021
Capacitaciones
Educacion | Educacion | Educacién | Educacion | Estrategias
Financiera | Financiera | Financiera | Financiera de Marketing
Municipio 1 2 3 4 Promocién | Digital Total

Apartadd 2 1 1 1 1 2 8
El Carmen de

Viboral 1 1 1 2 5
Envigado 3 3 3 3 2 4 18
Frontino 1 1 2
La Estrella 1 1
La Unién 1 1 1 1 1 1 6
Medellin 25 24 17 26 15 29 136
EL Retiro 1 1 1 1 1 5
Sabaneta 1 2 3 3 3 1 13
Matanza 1 1
San Jerénimo 1 1 1 3
Urrao 1 1 1 1 4
Rionegro 2 1 3
Marinilla 2 2
Total 36 36 32 36 25 42 207

llustracion 5— Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Junio 2021 Antioquia
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llustracion 7 — Pieza invitacion charla estrategias de Promocién
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Modulo 4

| Por. Jorge Mefia

llustracion 8 — Pieza invitacién charla médulo 4 Educacion Financiera

Durante el mes de julio se desarrollaron 2 charlas enfocadas en brindar elementos relacionados
con la estrategia de Negociacion y los elementos que se deben tener en cuenta en el discurso de
ventas para poder cautivar clientes potenciales y convertirlos en ventas tangibles. Con estas
actividades se lograron generar 46 impactos, siendo la capital, el municipio con mayor asistencia
por parte de los artesanos. En el capitulo de marketing digital se enfatiz6 en la importancia de los
temas de ciberseguridad y la necesidad de prevencion en las actividades desarrolladas a trsvés de

intenet.

Antioquia / Julio de 2021

Capacitaciones

Estrategia de
Negociacion y
Discurso de Marketing
Municipio ventas Digital Total

Apartado 1 1
Envigado 1 3
Itagui 1 1
La Union 1 2
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Medellin 16 16 32
Rionegro 1 1
Sabaneta 2 2 4
Urrao 1 1
El Carmen de Viboral 1 1
Total 24 22 46
llustracion 9 — Elaboracién propia. Cuadro Capacitaciones Julio 2021 Antioquia
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llustracion 10 — Pieza invitacion charla Seguridad en internet para Artesanos — marketing digital

Agosto se convierte en el escenario para que los artesanos puedan aprender sobre Segmentacion
de mercados y aunque solo se lograron 17 impactos, es un tema que requiere ser trabajado para la
creacion de productos, de estrategias de promocion y difusion, sin dejar de lado la optimizacion de
recursos. Aprender a segmentar trae beneficios y evolucion en el crecimiento del taller.

30



artesanias
colombia

Antioquia / Agosto de 2021

Capacitaciones

Segmentacion de

Municipio Mercados Total
Envigado 2 2
Medellin 12 12
Sabaneta 2
Urrao 1
Total 17 17

llustracion 11— Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Agosto 2021 Antioquia

llustracion 12— Pieza invitacion charla Segmentacion de Mercados

En el mes de Septiembre se realizaron 5 actividades de capacitacion entre las que se destaca la
oportunidad de adquirir herramientas desde el componente financiera con el apoyo del aliado
Davivienda. Adicionalmente se trabajaron los puntos claves para el aprendizaje y aplicacion del
modelo Canvas. Dentro de las estadisticas se resalta la oportunidad que vieron los artesanos de
Necocli en poder adquirir conocimientos en esta metodologia.

Se resalta que durante este mes se lograron realizar 74 impactos dentro de la poblacion artesanal
antioquenfa.
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Antioquia / Septiembre de 2021
Capacitaciones
Educacion Educacion Educacion Educacion
Financiera ( Financiera Financiera Financiera
o Comunicaciones | (Conozca su | (Determinacién | (Servicioal | Modelo
Municipio Daviplata) competencia) de Costos) cliente) Canvas Total
Envigado 1 2 3
Medellin 8 5 17 4 2 36
Necocli 1 17 18
Sabaneta 1 2 3
Apartado 1 3 4
Concepcién 1 1 2
El Carmen de Viboral 1 2 3
EL Retiro 1 1
Itagli 1 1
Sonson 2 2
Urrao 1 1
Total 11 10 17 6 30 74

llustracién 13— Elaboracién propia. Cuadro Capacitaciones Septiembre 2021 Antioquia

Ilustracion 14— Pieza invitacion charla Modelo de Negocios - Canvas

En el mes de octubre se generaron 43 impactos de los cuales se resalta el interés de los artesanos
en la charla de preparacion para evento ferial, donde se brindaron herramientas desde el discurso
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de ventas, los tipos de negociacion, alternativas de pago y la importancia de generar la lista de

chequeo.

Antioquia / Octubre de 2021

Capacitaciones

Educacion Educacion
Financiera Financiera | Preparacién
o (herramientas | (Herramientas | para evento
Municipio Bold) Daviplata) ferial Total
El Carmen de Viboral 2 1 3
Envigado 2 1 3
Guarne 4 4
La Estrella 1 1
Medellin 3 2 18 23
Santafé de Antioquia 1 1 2
Sabaneta 1 2 3
Apartado 1 1
Rionegro 1 1
San Jer6nimo 1 1
Urrao 1 1
Total 13 3 27 43

Ilustracion 15— Elaboracién propia. Cuadro Capacitaciones Octubre 2021 Antioquia
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llustracion 16 — Pieza invitacién charla herramientas para una preparacion ferial eficaz
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En el mes de noviembre los artesanos del departamento atendieron el llamado a la capacitacion
denominada Atencién y Seguimiento a Clientes donde se pudieron alcanzar 7 impactos, siendo
Medellin la de mayor nimero de participantes con 4 artesanos. En esta actividad también se
involucraron artesanos de los municipios de Envigado, Sabaneta y EI Carmen de Viboral.

Antioquia / Noviembre de 2021

Capacitaciones

Atenciony
Seguimiento
Municipio a clientes Total
Envigado 1 1
Medellin 4 4
Sabaneta 1 1
El Carmen de Viboral 1 1
Total 7 7

Ilustracion 17— Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Noviembre 2021 Antiogquia
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llustracion 18 — Pieza invitacion charla atencion y seguimiento a clientes

34



artesanias
de colombia

3.1.2 ASESORIAS PUNTUALES

Durante el 2021 en el Departamento de Antioquia se generaron 37 asesorias principalmente en
temas de plan de mercado, estrategias de promocion y la oportunidad de ser mas efectivos a través
de un mejor manejo de las bases de datos de clientes actuales y potenciales. También se revisaron
aspectos relacionados con mercados potenciales y la oportunidad de poder acceder a ellos a partir
de la indagacion y conocimiento de los clientes, del mercado y de la misma competencia.

Cabe anotar que los municipios impactados mediante la realizacion de asesorias puntuales fueron
El Retiro, EI Carmen de Viboral, Medellin, Sonson, Sabaneta, Jerico, teniendo mayor nivel de
atencion para los artesanos de la capital del departamento con 14 impactos, EI Carmen de Viboral
con 9 impactos y el Retiro con 6.

Antioquia Asesorias 2021
No de
Municipio Asesorias
El Retiro 6
El Carmen de Viboral 9
Medellin 14
Sonsén
Sabaneta
Jerico
Total 37

llustracion 19— Elaboracion propia. Cuadro Asesorias Puntuales 2021 Antioquia

llustracion 20— Pantallazo asesorias Artesanos Antioguia

3.1.3 OTRAS ACTIVIDADES

Teniendo en cuenta la gestion realizada por el enlace del departamento se apoyo en la
exploracién y gestion de dos posibilidades para generar nuevos negocios para los artesanos del
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Departamento de Antioquia entre los que se resaltan la posibilidad de tener un espacio exclusivo
dentro de la pagina web la Magia de Colombia, espacio de comercializacién nacional e
internacional de piezas artesanales. A pesar de que en este proceso se llegd hasta la fase de
prototipo inicial del boton exclusivo para Artesanias de Colombia, no se pudo llevar a su
materializacion final puesto que podia generar competencia con el proceso de Marketplace de
Artesanias de Colombia que se viene ejecutando.

Es importante tener en cuenta que también se hicieron varios acercamientos con centros
comerciales en la ciudad de Medellin entre los cuales se puede mencionar El Tesoro, con el cual
se espera poder desarrollar dos ferias el proximo afio enmarcados en la feria de Flores y el Festival
de Aves. Adicionalmente con el Premium Plaza se adelant6 la posibilidad de realizar una feria
artesanal y de poder hacer parte del espacio comercial que se estd desarrollando para
emprendedores de la ciudad, donde se espera pueda concretarse una alianza para beneficio de los
artesanos del departamento.

Adicionalmente se apoyo0 en la gestion que se venia realizando para hacer parte del Festival de las
Aves, actividad en la cual la SAO era el aliado principal. En este sentido no se pudo concretar la
muestra artesanal que estaba proyectada para aproximadamente 25 artesanos debido a que no se
tenian los recursos suficientes para desarrollarlos en los espacios que tenian mayores posibilidades
de afluencia de publico.

llustracién 21— Pantallazo1 reunion proyecto pdgina web La Magia de Colombia
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Ilustracion 22— Pantallazo 2 reunidn proyecto pagina web La Magia de Colombia
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Se efectud convocatoria con los artesanos del Departamento para participar en el Concurso de La
Copa — Contando el cuento, donde se postul6 el grupo Herencia liderado por Olimpia Pabon desde
el Carmen de Viboral, alli la representante segin exigencias del concurso fue Loly Cardona,
artesana de la nueva generacion.

ElE]

Loly Cardona

Contandq
o cuento

Ilustracion 23 — Foto reconocimiento participacion La Copa — Contando el Cuento

Adicionalmente se hace convocatoria para la participacion de los artesanos del departamento en la
estrategia regional Palo de Agua, donde aceptaron el Ilamado dos de los artesanos, en este caso
Olimpia Pabdn con las piezas de Esmaltarte y Guillermo Salazar de Acanto.

Ilustracion 24 — Bombonera Olimpia Pabén — Alianza Palo de Agua
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Ilustracion 25 — Foto mesa Guillermo Salazar — Alianza Palo de Agua

3.1.4 NEGOCIOS FACILITADOS

Durante el periodo y como resultado de asesorias puntuales se lograron en el departamento
acompariar negocios por $ 2.530.000

3.2 CALDAS

Caldas se caracteriza por ser una region con un alto relieve montafioso en el pais, lo cual indica
que se encuentra marcado por una de las mayores alturas de Colombia como es considerado el
Nevado del Ruiz. Este como el mas representativo de la region hace parte del Parque nacional
natural Los Nevados, compartido con los departamentos de Risaralda, Quindio y Tolima.

El territorio Caldense es atravesado en su totalidad por las cordilleras andinas Central y
Occidental. Teniendo en cuenta la topografia del departamento es importante valorar que esta dada
entre los 5.400 y 170 m.s.n.m. El Nevado del Ruiz se considera como el punto més alto mientras
que el municipio de La Dorada se considera como el mas bajo. Debido a la diversidad en las
alturas también se genera variaciones en cuanto a clima y paisajes.

Caldas es un departamento constituido por 27 municipios los cuales se encuentran organizados en
6 distritos. Su capital es Manizales. Como departamento se encuentra limitando al norte
con Antioquia, al noreste con Boyacad, al oeste con Cundinamarca y al sur con Tolima y Risaralda
y hace parte de los departamentos que conforman el Eje Cafetero.

Es importante tener en cuenta que Caldas pertenece a la subregion Andina del Eje Cafetero el cual
comprende los departamentos de Risaralda, Quindio el Suroeste Antioquefio y el Norte del Valle
del Cauca, una regién no solo con gran diversidad a nivel de paisajes, sino también es un espacio
donde confluyen las diferentes culturas que se encuentran alrededor, lo que redunda en diversidad
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cultural, de oficios y por ende de productos, lo cual lo ha ubicado segun estudios, en un
departamento con un nivel competitivo en comparacion con departamentos lideres del pais.

Cabe resaltar que Caldas en diverso en su economia teniendo en cuenta que dentro de sus
renglones principales se encuentra la manufactura representada en la industria metalmecanica y la
confeccion, ademés del sector servicios representados por la banca, las comunicaciones y el
turismo que viene creciendo en los Ultimos afios en la region.

3.2.1 CAPACITACIONES VIRTUALES

En el departamento de Caldas se generé acompafiamiento y atencion en 11 municipios,
beneficiando a 75 artesanos, mediante la ejecucion de 21 charlas virtuales, generando 186
impactos.

En el mes de mayo se dictaron las primeras charlas para la comunidad artesanal de la regién en
donde se lograron 15 impactos principalmente en los municipios de Manizales y Riosucio. Entre
los temas abordados se encuentra el ejercicio de Autodiagnoéstico, esencial para identificar las
fortalezas y debilidades que cada uno debe analizar para identificar los puntos que debe mejorar y
a partir de alli poder construir un proceso de planeacion acorde con sus necesidades.

Caldas / Mayo de 2021

Capacitaciones

o Fortalecimiento de Planeacion
Municipio Competencias Estratégica Total

Chinchina
Manizales
Manzanares
Pensilvania
Riosucio 4

Total 8 7 15
Iustracion 26 — Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Mayo 2021 Caldas
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Ilustracion 27— Pieza invitacion charla Planeacion para tu negocio

Para el mes de junio se efectuaron 67 impactos en la poblacion artesanal caldense, donde hubo
mayor participacion en la charla de Marketing Digital, seguido del taller de Educacién Financiera
1 donde se abordaron temas relacionados con la planeacion de la vida financiera enfatizando en el
presupuesto y la importancia en el ahorro. Los municipios de Manizales y Riosucio se
caracterizaron por tener mayor namero de participantes durante el desarrollo de las actividades de
capacitacion generadas para este mes.

Caldas / Junio de 2021

Capacitaciones

o Educacion Educacion Educacion Educacion | Estrategias de | Marketing
Municipio Financieral | Financiera2 | Financiera3 | Financiera4 | Promocién Digital Total
Chinchina 1 1 2 1 5
Manizales 5 3 1 2 10 21
Manzanares 2 1 1 1 2 7
Pensilvania 1 1
Riosucio 5 4 4 5 6 2 26
Viterbo 2 1 2 2 7
Total 16 9 7 8 10 17 67

Iustracién 28 — Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Junio 2021 Caldas
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Modulo I:
Planeacion Financiera

Tema 1. La educacion financiera

Tema 2. El presupuesto: conceptos
basicos

Tema 3, Practicando
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Ilustracion 30 — Pantallazo charla presupuesto Educacion Financiera

En el mes de julio se alcanzaron 39 impactos dentro del grupo de artesanos del Departamento de
Caldas. En esta ocasion se brindaron herramientas en Estrategias de Negociacion y Discurso de
Ventas, buscando potencializar la mejor manera de llegar al cliente por parte de los artesanos.
Adicionalmente se trabajé el tema de Marketing Digital y se efectud capacitacion en preparacion
para evento ferial enfocados principalmente en dar elementos para aquellos artesanos que
participarian en la feria de Mallplaza iniciando el mes de agosto.
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Caldas / Julio de 2021
Capacitaciones
Estrategia de
Negociacion y Preparacion
Discurso de Marketing para evento
Municipio ventas Digital ferial Total
Chinchina 2 2
Manizales 1 2 11 14
Manzanares 1 1 2
Riosucio 6 4 10
Viterbo 1 1
Aguadas 4 4
Marulanda 1 1
Neira 1 1
Pensilvania 1 1
Salamina 1 1
Villamaria 2 2
Total 10 8 21 39

llustracion 31— Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Julio 2021 Caldas
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llustracion 32 — Pieza difusion charla Estrategias de Negociacion

Para el mes de agosto se generaron 33 impactos en la region teniendo en cuenta la preparacion
para los artesanos la feria Reactiva Artesano la cual se desarrollé de manera transversal en cuatro
ciudades incluida Manizales. Durante este periodo también se destaca la participacion
principalmente de los municipios de Manizales y Riosucio.
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Caldas / Agosto de 2021
Capacitaciones
o Participacion en | Segmentacion de
Municipio ferias locales Mercados Total
Aguadas 2 2
Manizales 11 2 13
Marulanda 1 1
Neira 1 1
Pensilvania 1 2 3
Villamaria 1 1
Riosucio 10 10
Manzanares 2 2
Total 17 16 33

Ilustracion 33 — Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Agosto 2021 Caldas

Ilustracion 34- Pantallazo Charla Segmentacion de Mercados

En Caldas durante el mes de septiembre se realizaron 5 actividades de capacitacion enfocadas
principalmente en Educacion Financiera, las cuales se realizaron de la mano del aliado
Davivienda, en temas complementarios para los artesanos en su negocio. Adicionalmente los
artesanos también recibieron capacitacion en los aspectos primordiales que deben tener en cuenta
para el desarrollo del plan de negocio bajo el modelo Canvas. Con el desarrollo de estas
actividades se lograron generar 28 impactos en la poblacion artesanal del departamento.
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Caldas/ Septiembre de 2021
Capacitaciones
Educacion Educacion Educacion Educacion
Financiera Financiera Financiera Financiera
(Comunicaciones (Conozcasu | (Determinacion | (Servicio al Modelo
Municipio Daviplata) competencia) de Costos) cliente) Canvas Total
Manizales 2 1
Manzanares 2 1 2
Riosucio 5 4 5 1 3 18
Viterbo 1
Pensilvania 1
Total 9 4 6 4 5 28

Ilustracion 35— Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Septiembre 2021 Caldas
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llustracion 36- Pantallazo charla Conozca su competencia Daviplata

Durante el mes de octubre se generaron 4 impactos dentro de los artesanos del departamento en la
realizacion de las dos charlas Herramientas Daviplata y Preparacion para evento ferial.
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Caldas / Octubre de 2021
Capacitaciones
Educacion
Financiera Preparacion
(Herramientas para evento
Municipio Daviplata) ferial Total
Riosucio 1 1 2
Pensilvania 1 1
Manizales 1 1
0
Total 3 1 4

lustracion 37— Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Octubre 2021 Caldas

3.2.2 ASESORIAS PUNTUALES

Durante el 2021 en el departamento de Caldas se generaron 98 asesorias con los artesanos del
Departamento donde se abordaron temas relacionados con plan y andlisis de mercados,
segmentacion, plan de negocios desde el modelo Canvas y redes sociales.

10 de los municipios recibieron atencion a través del apoyo puntual en los temas requeridos desde
el componente comercial. Los municipios con mayor numero de impactos fueron Riosucio con 25,
Manzanares con 18 y Manizales con 17 respectivamente. También recibieron atencion desde esta
perspectiva los municipios de: Aguadas, Pensilvania, Chinchina, Marulanda, Neira, Salamina y
Villamaria.

Caldas Asesorias 2021

No de
Municipio Asesorias
Aguadas 10
Pensilvania 10
Manizales 17
Chinchina 14
Riosucio 25
Manzanares 18
Marulanda 1
Neira 1
Salamina 1
Villamaria 1
Total 98

Ilustracion 38— Elaboracion propia. Cuadro Asesorias puntuales 2021 Caldas
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llustracion 39 - Pantallazo Asesoria grupal Odoctorlina Marulanda

3.2.3 OTRAS ACTIVIDADES

Durante el 2021 se tuvieron acercamientos con la Corporacion para el Desarrollo de Caldas
de la mano con el enlace del Departamento en lo que respecta a la posibilidad de trabajar eventos
en conjunto para el desarrollo de los artesanos, entre los cuales se puede mencionar la
convocatoria para hacer parte de la pagina Web Artesanias de Caldas.
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Ilustracion 40- Pantallazo reunion convocatoria artesanos para pagina Web Artesanias de Caldas

Durante el periodo también se realizo acercamiento con el Centro Comercial Mallplaza no solo
para el desarrollo de las ferias artesanales sino también buscando la posibilidad de poder hacer
parte del proyecto Tienda Compartida, con participacion de nuestros artesanos a partir de la
generacion de la alianza con Artesanias de Colombia para este propésito, un espacio comercial
para la generacion de ventas permanentes de los productos artesanales exhibidos.
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Ilustracion 41- Pantallazo proyecto Tienda compartida con Mallplaza

Tambien se realiz6 acompafiamiento permanente al grupo artesanal Lola Montez de Chinchin4, el
cual se postuld para el Concurso La Copa — Contando el cuento, el cual llego hasta la tercera fase,
etapa en la que alcanz6 a presentar la prueba de cliente incognito. En diferentes sesiones se hizo
fortalecimiento del discurso de ventas y preparacion frente a los posibles clientes que podrian
atenderse desde el ejecicio clasificatorio.
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llustracion 42 - Pantallazo acompafiamiento y preparacion para participacion en el Concurso La Copa

Se realiz6 acompafiamiento a algunos artesanos que se interesaron por participar en la
Convocatoria Estimulos 2021.

También se tuvo participacion de varios artesanos en las pasarelas de la feria Rio es Moda, entre
ellos Lola Montez quien también tuvo stand durante la feria, mostrando la evolucion que ha tenido
durante el presente afio con sus bolsos tejidos en zuncho plastico.

Los artesanos de Caldas también se involucraron dentro de la Alianza Palo de Agua la cual entré
en ejecucion en el mes de Agosto. A este llamado acudieron 6 talleres entre los cuales se
encuentran: Cunarte, Pinar, Madepen, Cisloa, Agnus y la artesana Dora Elsy Cardona. Es asi como
se lograron involucrar productos de decoracion en madera, juguetes, tejeduria y cesteria.
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llustracion 43 - Foto entrega de producto de Cisloa en Palo de Agua

3.2.4 NEGOCIOS FACILITADOS

Durante el afio 2021 se apoyaron negocios en Caldas por un valor de $ 4.258.100 en los
cuales se puede resaltar el contacto generado a través del enlace del departamento, cuya gestion
permitio la venta de 100 canastos para souvenir del grupo Cisloa en cabeza de Elida Jaramillo
para el Cuerpo de Bomberos de Envigado.

3.3 RISARALDA

Desde el contexto socio geografico, por su ubicacion, el Departamento de Risaralda ha sido
influenciado por las regiones a su alrededor, teniendo en cuenta que limita con 7 departamentos, lo
cual genera cierto grado de influjo desde la perspectiva artesanal, por la multiculturalidad y sus
correspondientes tradiciones.

Hacen parte de Risaralda 14 municipios, resaltando la ciudad de Pereira como su capital. Los
municipios estan clasificados en subregiones: subregion 1: integrada por los municipios de
Pereira, Dosquebradas, Marsella y Santa Rosa de Cabal. De la subregion 2 hacen parte: Apia,
Balboa, Belén de Umbria, Guatica, La Celia, La Virginia, Quinchia y Santuario. La subregion 3:
se encuentran conformada por Mistrat6 y Pueblo Rico.

El departamento de Risaralda es una entidad territorial ubicada en el sector central de la region
andina, centro occidente del pais, la cual tiene una extensién aproximada de 3.585,9 kmz, segun el
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IGAC, que viene representando el 0.3% del area total del pais y el 27% de la extension total de
aquellos departamentos que hacen parte del territorio denominado Eje Cafetero.

Segun el censo de 2005, La poblacion risaraldense conciliada fue de 897.509 habitantes, de la
cual, las mujeres representan el 51,3% y los hombres alrededor del 48,7%. Desde las proyecciones
se espera que para el 2008 se llegue a 914.170 habitantes, distribuida asi: primera infancia (0 — 6
afos), 6,3% nifios y 6% nifas; segunda infancia (7 — 11 afios), 5,1% nifios y 4,8% nifas;
adolescencia (12 — 17 afios), 6% hombres y 5,8% mujeres; juventud (18 — 26 afios), 7,5% hombres
y 7,9% mujeres y adultos mayores (60 y mas afios), 4,7% hombres y 5,5% mujeres.

Es importante resaltar que Risaralda es una region en la cual confluyen las diferencias de género,
generacion, etnias que van desde la indigena, caucana, antioquefia y negra y otros inmigrantes
colombianos, hasta los europeos y asiaticos y clase social, que comparten un entorno rico pero
degradado y que permanentemente esta en busqueda de su identidad. Es una region en la que se
destaca la pujanza individual, la capacidad para resolver situaciones diversas en lo inmediato y
que siempre ha mirado su pasado de una manera mitica.

En Risaralda se valora el reconocimiento de las diferencias, cualidades y de origen, es una fuente
para la construccion de la identidad risaraldense, donde se exige hacer realidad la igualdad en las
oportunidades de desarrollo y en las relaciones interétnicas, con respeto, solidaridad y sensibilidad
frente a los aportes culturales de los diversos grupos.

Artesanias de Colombia ha fortalecido el sector artesanal del departamento de Risaralda en lineas
como: disefio, desarrollo de producto, desarrollo humano y comercializacién no solo en eventos
feriales sino desde otras alternativas que pueden redundar en resultado positivos a nivel de
ingresos para los artesanos, logrando evolucionar en la recordacién de marca para muchos y el
posicionamiento de otros en mercados locales, regionales y nacionales, encontrando beneficio para
diferentes grupos y asociaciones en diversos temas, pero principalmente en desarrollo tanto
empresarial como social, siempre en la busqueda del crecimiento y mejoramiento del sector en el
departamento.

El Laboratorio de Disefio e Innovacion de Risaralda, cuya trayectoria tiene mas de 14 afios de
funcionamiento, se establecié a partir de los aportes de los diferentes actores locales, que en ese
momento eran la Gobernacion de Risaralda y Artesanias de Colombia, desarrollando una unidad
propia para Risaralda. Dicha unidad se ha enfocado en brindar atencion a los requerimientos en
cuanto a disefio y produccion de mas de 600 talleres, enfocados en manufactura artesanal con una
gran variedad de oficios en los diferentes municipios del departamento. Esto ha permitido un
cambio en la forma como se ve la artesania tradicional, haciéndola mas competitiva e innovadora,
debido a las oportunidades generadas en los nuevos escenarios comercial tanto dentro como fuera
del pais. Es importante también resaltar que, durante los Gltimos afios, desde el departamento se
viene dando mayor énfasis en la atencion de las comunidades indigenas.

3.3.1 CAPACITACIONES VIRTUALES

En Risaralda se generd el fortalecimiento en 8 municipios, beneficiando a 102 artesanos, a
través de 21 charlas ejecutadas mediante herramientas virtuales, generando 261 impactos.

49



artesanias
de colombia

En el mes de mayo los artesanos de Risaralda participaron de las capacitaciones ofrecidas en el
Fortalecimiento de las Competencias a través del autodiagndstico y planeacion estratégica, dos
temas complementarios importantes para generar un punto de partida mas claro para proyectar las
acciones en la medida que pudieran aplicar los conceptos. Durante este periodo se lograron 29
impactos dentro de los artesanos del departamento, como mayor participacion de los artesanos del

municipio de Pereira y Dosquebradas.

Risaralda/ Mayo de 2021

Capacitaciones

Fortalecimiento de

o Competencias Planeacion
Municipio (Audodiagnoéstico) | Estratégica | Total
Belén de Umbria 1 1
Dosquebradas 4 4 8
Marsella 1 1
Mistratd 1 1 2
Pereira 9 7 16
Santa Rosa de Cabal 1 1
Total 16 13 29

Ilustracién 44— Elaboracién propia. Cuadro Capacitaciones Mayo 2021 Risaralda
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Ilustracion 45- Pieza invitacion charla virtual Fortalecimiento de competencias
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En el mes de junio los artesanos de Risaralda participaron en las 6 capacitaciones virtuales
ofrecidas desde Artesanias de Colombia para la region. En este sentido se lograron generar 121
impactos donde hubo mayor interés por los temas de Presupuesto y planificacién financiera y
Marketing digital, siendo Dosquebradas y Pereira los municipios con mayor nimero de asistentes.
Importante valorar que se pudieron impactar con estas actividades a los artesanos de los
municipios de Mistratd, Pueblo Rico, Santa Rosa de Cabal y Marsella.

Risaralda / Junio de 2021

Capacitaciones

o Educacion Educacion Educacion Educacion Estrategias Marketing
Municipio Financiera 1 | Financiera 2 | Financiera 3 | Financiera 4 | de Promocion Digital Total

Dosquebradas 3 5 4 5 3 6 26
Mistratd 1 1 2
Pereira 19 13 10 12 10 15 79
Pueblo Rico 2 2 2 2 8
Santa Rosa 2 2
Marsella 1 1 1 1 4

0
Total 27 21 17 18 13 25 121

Iustracion 46— Elaboracién propia. Cuadro Capacitaciones Junio 2021 Risaralda
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Ilustracion 47 - Pieza invitacion Charla virtual Estrategias de Promocion
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En el mes de Julio se desarrollaron dos capacitaciones donde se realizaron 15 impactos dentro del
grupo artesanal del departamento. Estas capacitaciones contribuyeron a brindar elementos para el
fortalecimiento del discurso de ventas, tema importante en el nuevo proceso de reactivacion
econdmica y la nueva oportunidad de volver a eventos y ferias presenciales.

Risaralda / Julio de 2021

Capacitaciones
Estrategia de
Negociacion y
Discurso de Marketing
Municipio ventas Digital Total
Dosquebradas 2 3 5
Pereira 7 7
Santa Rosa de Cabal 2 2
Guatica 1 1
0
Total 11 4 15

llustracion 48— Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Julio 2021 Risaralda

Ilustracion 49- Pantallazo charla virtual Estrategias de Negociacion y Discurso de Ventas

Durante el mes de agosto se generaron 27 impactos a través de las capacitaciones desarrolladas de
manera virtual, donde los artesanos del Risaralda tuvieron la oportunidad de prepararse para el
evento ferial a realizarse en alianza con el Victoria Centro Comercial. Adicionalmente tuvieron la
oportunidad de aprender sobre el valor que tiene poder segmentar los diferentes publicos y a su
vez canalizar mejor los recursos tanto fisicos como monetarios al momento de proyectar
estrategias o campanas para los grupos de clientes.
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llustracion 50 — Elaboracién propia. Cuadro Capacitaciones Agosto 2021 Risaralda

Risaralda / Agosto de 2021

Capacitaciones

Participacion

Segmentacion de

Municipio en ferias locales Mercados Total
Pereira 15 8 23
Dosquebradas 4 4
Total 15 12 27

llustracion 51 - Pantallazo charla preparacion para evento ferial local

Para el mes de septiembre se obtuvo un impacto de 33 artesanos para el departamento, quienes
participaron en estas capacitaciones en la busqueda de poder fortalecer sus competencias para la
construccion del plan de negocio y proyectar sus recursos e intereses de una manera mas objetiva
para el siguiente periodo.
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Risaralda / Septiembre de 2021
Capacitaciones
Educacion Educacion Educacion
Educacion Financiera Financiera Financiera Financiera
( Comunicaciones (Conozca su (Determinacion | (Servicioal | Modelo
Municipio Daviplata) competencia) de Costos) cliente) Canvas Total
Pereira 2 2 6 5 20
Dosquebradas 2 2 2 2 10
Marsella 1 1
Santa Rosa de
Cabal 1 1
Mistrato 1 1
Total 4 6 9 7 33

Ilustracion 52 — Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Septiembre 2021 Risaralda

[lustracién 53 - Pantallazo charla virtual Plan de negocios bajo el modelo Canvas

Durante el mes de octubre se alcanz6 a impactar 16 artesanos, de los cuales 9 pertenecian al
municipio de Pereira siendo este el de mayor asistencia para este periodo. Cabe resaltar que los
artesanos recibieron conceptos y recomendaciones frente a la herramienta Daviplata a través del
apoyo del aliado Davivienda y adicionalmente recibieron herramientas que les ayudaran a
potencializar el desarrollo de su actividad comercial en diferentes escenarios principalmente los
presenciales, los cuales representan nuevamente la oportunidad de incrementar la visibilidad y
recordacion de la marca.
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Risaralda / Octubre de 2021

Capacitaciones

Educacion
Financiera Preparacion
(Herramientas | para evento

Municipio Daviplata) ferial Total
Pereira 2 7 9
Marsella 1 1
Dosquebradas 1 4 5
Santa Rosa de Cabal 1 1
Total 4 12 16

Ilustracion 54— Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Octubre 2021 Risaralda

Ilustracion 55 - Pantallazo desarrollo charla virtual Preparacion para evento ferial

En el mes de noviembre los artesanos de Risaralda estuvieron involucrados con la feria Pereira
Reactivate y Emprende, en la cual, Artesanias de Colombia fue uno de los aliados de la
Vicepresidencia de la Republica para la realizacion de este evento. Durante este mes se lograron
20 impactos a partir de las charlas realizadas teniendo en cuenta que los temas estuvieron
enfocados en Atencidn y Seguimiento a Clientes y Preparacion para evento ferial. Los municipios
con mayores impactos alcanzados fueron Pereira con 11 y Dosquebradas con 5. También hicieron
parte de los beneficiarios, los municipios de Guatica y Santa Rosa de Cabal.

Durante el mes de noviembre los artesanos recibieron capacitacion en temas relacionados con
negociacion, discurso de ventas, alternativas de pago, entre otros aspectos necesarios para alistarse
adecuadamente para los eventos feriales y potencializar sus capacidades para poder ser mas
efectivos y cercanos con sus clientes.
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Risaralda / Noviembre de 2021
Capacitaciones
Participacion | Atenciony | Preparacion
en ferias seguimiento | para evento
Municipio locales a clientes ferial Total
Dosquebradas 2 1 2
Guatica 1 1
Pereira 6 1 4 11
Santa Rosa de Cabal 1 1 2
Total 10 2 8 20

Ilustracion 56 — Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Noviembre 2021 Risaralda

3.3.2 ASESORIAS PUNTUALES

Durante el presente afio se realizaron 130 asesorias virtuales para los artesanos del
Departamento de Risaralda generando apoyo en temas como plan y analisis de mercado, aliados

estratégicos, redes sociales, participacion en eventos feriales y catdlogo de producto
principalmente.

Los municipios que fueron atendidos con asesorias puntuales fueron Pereira, Guatica, Santa Rosa
de Cabal, Marsella, Dosquebradas, Belén de Umbria, Mistraté y Pueblo Rico, a los cuales se les
brind6 atencion desde la perspectiva comercial y de Mercadeo. Se resalta que l1os municipios con
mayores impactos fueron Pereira, Santa Rosa de Cabal y Dosquebradas respectivamente.

Risaralda Asesorias 2021
No de
Municipio Asesorias
Pereira 75
Santa Rosa de Cabal 23
Guatica 7
Marsella 6
Dosquebradas 15
Belén de Umbria 1
Mistratd 2
Pueblo Rico 1
Total 130

Ilustracion 57— Elaboracion propia. Cuadro asesorias puntuales 2021 Risaralda
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lustracion 58- Pantallazo asesoria Andrés Salazar artesano Risaralda

3.3.3 OTRAS ACTIVIDADES

Se efectud apoyo al enlace del departamento para la puesta en marcha de la alianza con la
tienda especializada Palo de Agua, a la cual se integraron 4 artesanos de los municipios de Pereira,
Santa Rosa de Cabal y Guética con productos en madera, tejeduria en seda y macramé.

Se realiz6 acompafiamiento al grupo Etnico IUMA para la participacion en el Concurso de la
Copa — Contando el Cuento donde solo se pudo participar hasta la primera ronda. No se logro
continuar debido a que no se alcanzo con el puntaje minimo otorgado por el jurado para seguir a la
siguiente ronda.

Se realizaron acercamientos con Centros Comerciales como Unicentro y Victoria, de los cuales
se logro generar la feria Pereira Artesanal, desarrollada en el mes de agosto en el marco de las
fiestas de la Cosecha de la ciudad en el Victoria Centro Comercial. Adicionalmente se hizo
gestion con Expofuturo para poder hacer parte de la feria del libro, sin embargo, no fue posible
debido a una decisiébn comercial que tomaron de alquilar un espacio a un tercero para
emprendedores. De igual manera se presentd cotizacion y prototipo a Expofuturo en compaiiia de
Lucerna, con el fin de hacer parte de los proveedores para evento de apertura de Anato, sin
embargo, no fue posible participar debido a que eligieron otro proveedor que les entregaria el
menaje completo para la actividad.
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llustracién 59 - Prototipo centro de mesa para evento Anato — creado por Lucerna

También se realizaron acercamientos con la Camara de Comercio de Pereira para hacer parte de
Expocamello con algunos de los artesanos del departamento. Se pudieron inscribir 16 de ellos en
la plataforma, sin embargo, en el proceso de evaluacion no pasaron, motivo por el cual no fue
posible hacer parte del grupo de expositores en esta ocasion.

Adicionalmente durante el mes de diciembre se realizd6 acompafiamiento a la Gobernacion de
Risaralda, Secretaria de la Mujer, quien proyecto la realizacion de la feria Ellas para el 18 y 19 de
diciembre. Para esta actividad el equipo de Artesanias de Colombia region Risaralda, realizé el
proceso de Curaduria para un grupo de artesanos, los cuales se valoraron a partir de los catalogos
o fotografias de producto, apoyando el proceso de seleccion de los expositores definitivos para la
feria.

En este proceso se convocaron 39 artesanos de los cuales 29 atendieron el llamado enviando sus
catalogos o fotografias de producto. Es importante tener en cuenta que en este caso se postularon
artesanos enfocados en tejeduria indigena principalmente, bisuteria y joyeria artesanal y trabajo
con madera.

ARETES CON BORLA

Rof, AR.001
Material: Mostacila mutao ¢

ARETES PLATEADOS

Ref. AR-002
Materlal: Mostacia mueano y

Precio: 530.000

llustracion 60— Catalogo Tiska Joyeria Ilustracion 61— Foto producto Arte Siagama
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3.3.4 NEGOCIOS FACILITADOS

Partiendo de las actividades realizadas en asesorias y apoyo en algunos negocios de manera
directa, los artesanos de Risaralda tuvieron la oportunidad de generar ventas por valor de
$13.841.000.

[ "

llustracion 62— Foto entrega tapas Dario Valencia a Olfatif

3.4 QUINDIO

El Quindio pertenece al Eje Cafetero y a la regidn paisa, estd ubicado en el centro-oeste del
pais, en la regién andina, donde limita al norte con Risaralda, al este con Tolima y al oeste con
Valle del Cauca. Su capital es Armenia y tiene 301.226 habitantes aproximadamente. Cuenta con
una extensién de alrededor de 1845 km2. Es reconocido a nivel nacional por su nivel de artesania
en cesteria y guadua donde la mayoria de los artesanos se dedican a estos oficios, principalmente a
través de unidades productivas independientes.

Es importante tener en cuenta que en el departamento y el Laboratorio de Disefio e Innovacién de
Quindio de Artesanias de Colombia, inicialmente se enfocd en el trabajo en guadua, el cual con
los ultimos afios ha ido disminuyendo, por lo cual se inicid la utilizacion de una nueva materia
prima conocida como la hoja caulinar para desarrollar trabajos artesanales, de manera similar a
como se utiliza el barniz de Pasto. Es decir, los artesanos cortan la fibra, la tifien y la comienzan a
pegar sobre la madera para plasmar en cada disefio la vida quindiana.

Este nuevo trabajo artesanal fue desarrollado inicialmente en Circasia y desde el Laboratorio de
Disefio e Innovacién de Quindio se ha estado apoyando a los artesanos que desarrollan esta nueva
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técnica en aspectos como el disefio, el manejo del color, aplicacion y posibles alternativas de
producto que se pueden desarrollar.

Por lo general, en los diferentes objetos artesanales producidos en el departamento, se plasma la
cultura e identidad de los quindianos. Esta es una cultura que lleva consigo el baile del machetero,
el jipao, los mercados y la cultura cafetera que ha tenido gran incidencia en el pais.

3.4.1 CAPACITACIONES VIRTUALES

En el departamento del Quindio se generé atencion en 8 municipios, beneficiando a 89
artesanos, mediante la ejecucion de 24 charlas virtuales, con los que se alcanzaron a generar 271
impactos.

En el mes de abril se genera la primera charla como preparacion para los artesanos del Quindio
que harian parte de la estrategia “Del Quindio a tu casa”. Esta preparacion se realizd a 18
artesanos que recibieron informacién de la alianza, de la forma en que funcionaria el catalogo y de
algunos tips de Markerting ferial, necesarios para poder realizar una buena gestién a nivel
comercial.

Quindio /Abril de 2021

Capacitaciones
o Marketing
Municipio Ferial Total
Armenia 8 8
Calarca 5 5
Circasia 3 3
Filandia 1 1
Quimbaya 1 1
0
Total 18 18

llustracion 63— Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Abril 2021 Quindio
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Ilustracion 64- Pantallazo participacion capacitacion Marketing Ferial — “De Quindio a tu casa”

Para el mes de mayo se generaron 26 impactos en el departamento de Quindio con la participacion
de los artesanos en las capacitaciones enfocadas en el fortalecimiento de las competencias a través
del autodiagndstico y en planeacion estratégica. Estos temas fueron los primeros en la lista,
teniendo en cuenta la importancia de analizar la posicion que se encontraba cada taller para el
2021 y la necesidad de proyectar cuales serian sus retos y actividades durante el afio. Los
municipios que obtuvieron mayor participacion en asistencia para este mes fueron los municipios.

Quindio / Mayo de 2021

Capacitaciones

Fortalecimiento de
Competencias Planeacion
Municipio (Audodiagnéstico) Estratégica Total
Armenia 4 6 10
Circasia 2 1 3
Filandia 1 1 2
Quimbaya 3 5 8
Calarca 3 3
Total 10 16 26

llustracién 65— Elaboracién propia. Cuadro Capacitaciones Mayo 2021 Quindio

61



artesanias
de colombia

llustracion 66- Pantallazo participacion Charla Planeacion Estratégica

En el mes de junio se generaron 102 impactos dentro de la poblacion artesanal quindiana con la
realizacion de 6 talleres enfocados en educacidn financiera, estrategias de promocion y marketing
digital. Los municipios con mayor asistencia a las capacitaciones fueron Armenia, Quimbaya y

Calarca.
Quindio / Junio de 2021
Capacitaciones
Educacion Educacion Educacion Educacion | Estrategias de | Marketing
Municipio | Financieral | Financiera?2 | Financiera3 | Financiera4 | Promocion Digital Total

Armenia 14 7 9 4 4 9 47
Calarcé 3 1 2 2 2 9 19
Circasia 2 2 2 2 1 3 12
Filandia 1 1 1 1 1 5
Quimbaya 1 2 3 2 1 7 16
Salento 1 1 1 3

0
Total 22 13 17 11 9 30 102

llustracion 67 — Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Junio2021 Quindio
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INNOVACION

llustracion 68 - Piezas invitacién charla Médulo 2 y 3 Educacién Financiera

Durante el mes de julio se generaron 24 impactos en la poblacién artesanal de Quindio con el
desarrollo de las charlas virtuales en Estrategias de Negociacién y Discurso de Ventas y en
Marketing Digital. Se puede resaltar que desde Armenia hubo mayor conexién por parte de los
artesanos a los temas propuestos. Dichos temas se propusieron con el animo de fortalecer
competencias en los artesanos, preparandolos de nuevo para la apertura de los eventos
presenciales que aumentaron con la evolucion del proceso de vacunacion en el pais.

Quindio / Julio de 2021

Capacitaciones

Estrategia de
Negociacion y
Municipio Discurso de ventas | Marketing Digital Total

Armenia 6 8 14
Calarca 2 2
Circasia 3 3
Quimbaya 3 1 4
Filandia 1 1
Total 14 10 24

llustracion 69 — Elaboracidn propia. Cuadro Capacitaciones Julio 2021 Quindio
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En el mes de agosto se realizé capacitacién en Segmentacion de Mercados con una valoracion de
12 impactos en el departamento. Armenia fue el municipio con mayor participacién con 5
artesanos asistentes. Durante el desarrollo de este taller se transmitioé la importancia de poder
realizar procesos de segmentacion con los clientes, agrupando caracteristicas que contribuyeran a
generar mejores procesos de difusion para llegar de una manera més efectiva a cada una de estos.
Importante también resaltar que para esta actividad se vincularon artesanos de los municipios de
Calarcj, Filandia, Circasia y Quimbaya.

Quindio / Agosto de 2021

Capacitaciones

Segmentacion de
Municipio Mercados Total
Armenia 5 5
Calarca 2 2
Circasia 3 3
Filandia 1 1
Quimbaya 1 1
Total 12 12

llustracion 70— Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Agosto 2021 Quindio

Durante el mes de septiembre se realizaron varias actividades enfocadas en continuar brindando
herramientas a los artesanos desde el punto de vista de comunicaciones, analisis de la
competencia, servicio, el tema de costos y también se realiz6 capacitacion desde las bases para
estructurar el modelo de negocio desde la metodologia Canvas. Es importante tener en cuenta que
para este mes los artesanos de los municipio de Armenia y Quimbaya presentaron mayor interés
en participar de las actividades propuestas. Cabe resaltar que también tuvieron participacion los
municipios de Calarca, Filandia y Circasia. Lo anterior representd una poblacion total de 18
impactos para el departamento durante el presente mes.

64



=

artesanias
de colombia
Quindio / Septiembre de 2021
Capacitaciones
Educacion Educacion Educacion Educacion
Financiera ( Financiera Financiera Financiera
Comunicaciones (Conozca su (Determinacion (Servicio al Modelo
Municipio Daviplata) competencia) de Costos) cliente) Canvas Total
Armenia 1 1 3 1 6
Calarca 1 1 3
Quimbaya 3 3 1 7
Filandia 1
Circasia 1 1
Total 2 5 1 8 2 18

Ilustracion 71 — Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Septiembre 2021 Quindio

Para el mes de Octubre, los artesanos tuvieron la oportunidad de hacer parte de varias actividades
enfocadas principalmente en la preparacion ferial teniendo en cuenta que durante este periodo se
realizé la feria Artesania & Folclor versién No 50, desarrollada por la Asociacion de Artesanos del
Quindio y otros aliados entre los cuales estuvo Artesanias de Colombia. Al respecto los artesanos
involucrados tuvieron la oportunidad de recibir herramientas para prepararse para la ejecucion de
la feria con temas tan importantes como negociacion, discurso de ventas y lista de chequeo,
ademas de los formatos necesarios para poder llevar el control de productos, listas de precios,
inventarios, ventas, entre otros, durante el desarrollo de cualquier actividad ferial. Los artesanos de
Armenia y miembros principalmente de la asociacion fueron los méas interesados en recibir esta
informacion para proyectarse a este evento y a los demas planeados para fin de afio. En este
sentido se alcanz6 a impactar una poblacion de 46 artesanos.

Durante el mes también se recibio retroalimentacion sobre la importancia de los medios de pago,
especialmente aprendiendo a manejar la herramienta Daviplata, de nuestro aliado estratégico
Davivienda, tema que se ha venido reforzando con los artesanos con el fin de que no solo se
limiten a trabajar con efectivo, sino que puedan brindar alternativas diferentes a los clientes que
posibiliten ampliar sus ingresos. Con esta charla se alcanzaron a generar 24 impactos para el
departamento.

Es necesario resaltar que para estas actividades que se ejecutaron en el mes de Octubre también
hubo participacion de los municipios de Calarca, Filandia, Salento, Circasia, La Tebaida,
Montenegro, Salento y Quimbaya generando un total de 70 impactos durante el periodo.
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Quindio / Octubre de 2021

Capacitaciones
Educacion Educacion
Financiera Financiera Preparacion
Participacion (Herramientas (Herramientas para evento
Municipio feria local Daviplata feria) Daviplata) ferial Total
Armenia 11 18 14 46
Calarca 2 4
Filandia 1 2 4
Salento 1
Circasia 3 1 2 6
La Tebaida 1 1 2
Montenegro 1 3 4
Salento 1 1 2
Quimbaya 1 1
Total 14 24 8 24 70

llustracion 72 — Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Octubre 2021 Quindio

En el mes de noviembre solamente solo se logrd impactar 1 artesano del municipio de Circasia
teniendo en cuenta su participacion en la charla Atencién y Seguimiento a clientes. La baja
participacion para esta actividad se presentd debido a que los artesanos ya se encuentran muy
activos en su funcion comercial, participando en eventos y proyectando nueva produccion para
compromisos de fin de afo.

Quindio / Noviembre de 2021

Capacitaciones

Atenciony
seguimiento a
Municipio clientes Total
Circasia 1 1
Total 1 1

llustracién 73 — Elaboracion propia. Cuadro Capacitaciones Noviembre 2021 Quindio
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3.4.2 ASESORIAS PUNTUALES

Durante el 2021 se realizaron 45 asesorias puntuales para los artesanos del departamento de
Quindio, resaltando la participacion de los municipios de Armenia en primera instancia con 25
impactos y el municipio de Calarca en segunda instancia con 11 impactos. Los principales motivos
de consulta estuvieron enfocados en plan de mercado, como mejorar las practicas de ventas,
nuevos canales, entre otros aspectos.

Quindio Asesorias 2021
No de

Municipio Asesorias
Quimbaya
Filandia
Armenia 25
Circasia 3
Calarca 11
Salento 1
Total 45

Ilustracion 74— Elaboracion propia. Cuadro Asesorias puntuales 2021 Quindio

a - -
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llustracion 75 — Pantallazo asesoria puntual Henry Tierradentro Quindio

En el proceso de asesorias también se apoyaron temas relacionados con el manejo de
segmentacion, clientes potenciales, redes sociales y se recalco sobre la importancia de tener un
catalogo actualizado, ademas del énfasis en la planeacion de las actividades de mercadeo y
estrategias de promocion.
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3.4.3 OTRAS ACTIVIDADES

En el departamento de Quindio se efectud el lanzamiento de la Estrategia “Del Quindio a tu
casa”, el 12 de abril de 2021, donde se reunieron Artesanias de Colombia y funcionarios de la
Gobernacion para dar inicio a la puesta en marcha de la alianza realizada. En 2020 ya se habia
avanzado en la gestion para que despues del lanzamiento se pudiera iniciar el proceso comercial
del catélogo a través de la pagina de la Gobernacion de Quindio, inclusive los artesanos recibieron
una capacitacion adicional sobre ventas y servicio, sin embargo, a pesar de los esfuerzos
realizados se identificaron unos cambios que necesariamente se requerian en cuanto a fotos y
datos de artesanos que no pudieron ser organizados a tiempo lo que no permitioé que se empezara a
trabajar fluidamente desde la perspectiva comercial. Lo anterior implic6 que el catalogo fuera
retirado de la pagina. Posteriormente se proyecto otra forma en la web por parte de la Gobernacién
para buscar los objetivos propuestos, sin embargo, durante el afio no se pudo avanzar en el proceso
por los cambios generados directamente desde la pagina en mencion donde se encontraba alojada
la informacidn, los cuales no presentaban la informacion de manera funcional.

Se realiz6 acompafiamiento a la Asociacion de Artesanos de Filandia para la participacion en el
concurso de la Copa — Contando el Cuento donde participaron en la primera ronda en la categoria
tradicional y/o contemporénea. Cabe resaltar que durante este afio se hizo énfasis en darle fuerza a
las nuevas generaciones, por eso la representacion por cada grupo artesanal, tenia como requisito
que el artesano postulado fuera menor de 35 afios.

Contande
Ilustracion 76— Certificado de participacion La Copa — Asociacion Artesanos Filandia

Durante el 2021 también se hizo acercamiento en compafia del enlace Risaralda con Maria
Alejandra Berrio, Directora de Mercadeo del Centro Comercial Mall Paraiso, ubicado en La
Tebaida, con quien se analizd propuesta para feria artesanal, sin embargo, los costos de
participacion requeridos por el centro comercial no permitieron la viabilidad de la alianza.
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lustracion 77 — Pantallazo reunién Centro Comercial Mall Paraiso — La Tebaida

También se resalta la participacion de los artesanos del Quindio dentro de la alianza Palo de Agua,
gue se puso en marcha desde el mes de agosto y en la cual se encuentran vinculados Ana Delia
Barahona, Telares del Café, Arte Toluma y Caulinarte, los cuales han generado resultados
comerciales en los Gltimos 3 meses.

3.4.4 NEGOCIOS FACILITADOS

Como resultado de las actividades realizadas por capacitaciones y asesorias puntuales, los
artesanos de Quindio presentaron ventas por valor de $ 8.668.000.

4. EVENTOS FERIALES

4.1 REACTIVA ARTESANO — MALLPLAZA MANIZALES

Organizacion y Acompafiamiento

Se inicio planeacion y gestion de contratos desde el mes de junio de 2021 directamente con
la unidad de “Plaza Emprende” de Mallplaza Manizales, desde donde se coordind la
actividad para las 4 ciudades en las cuales se ejecutaria la actividad de manera simultanea.
Se realizé acompafiamiento permanente para la generacion de las Eco, entrega oportuna de
documentos hasta llegar a la firma y registro de contratos para los 4 centros comerciales,
teniendo en cuenta que Artesanias de Colombia asumiria el valor de los espacios en cada
centro comercial.

Se planeo ejecucion de la feria entre el 2 y 8 de agosto, en el horario de 10 am a 8 pm (de
lunes a domingo), donde se revisan detalles de difusion, piezas gréaficas, lo cual es
trabajado en conjunto con el Mallplaza. Los artesanos tuvieron una ubicacion estratégica en
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el centro comercial en el segundo piso previo a la entrada en el mall de comidas.

Se confirm6 cada artesano en la ciudad de Manizales y se generaron los documentos
exigidos por el centro comercial para cada uno de los artesanos.

Se dio cumplimiento a las normas de bioseguridad exigidas por el establecimiento para la
realizacion de la feria.

Se hizo seguimiento a las ventas diarias durante el desarrollo de la feria. Desde Disefio y
comercial se apoyaron especificamente algunos artesanos para mejorar su desempefio
durante la actividad.

Dinamica de la Feria

Se realizé acompariamiento en el montaje del primer dia por parte de todo el equipo de
Artesanias de Colombia: articulador, enlace Caldas, Disefiador Caldas, Comercial Eje
Antioquia y Coordinadora Comercial.

Los artesanos fueron puntuales en la instalacion de sus productos teniendo en cuenta que se
debia hacer montaje diario.

Capacitaciones Previas para los Artesanos

Se realizo charla inicial de preparacion para la feria con los artesanos confirmados el dia 23
de junio a las 4:00 pm.

Se realizé la charla virtual en "Finanzas Personales” - Mddulo Davivienda para todos los
artesanos participantes en la feria Reactiva Artesano con el aliado Mallplaza el dia
Miércoles 28 de Julio de 5:00 — 7:00pm.

Se realizd asesoria individual con cada artesano durante el mes de julio para realizar
reconfirmacion en la participacion en la feria y revisar detalles del proceso comercial
durante la ejecucion.

Acompafiamiento a el Evento

llustracién 78 - Foto Stand Taller Universo Crisalida lHustracion 79 — Foto Stand Taller Marulanda
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llustracién 80— Foto Stand Taller Rubivalur llustracién 81 — Foto Stand Taller Patricia Gutierrez

Seguimiento del Evento

Durante los dias del evento se realizé acompafiamiento y seguimiento a los artesanos desde
los diferentes componentes. Se realiz6 una bienvenida por parte del centro comercial y
también se realiz6 una atencion por parte del equipo de Artesanias de Colombia.

lustracion 82 — Foto reunién con artesanos AdC - Mallplaza

Tabla Resultado de Ventas

Durante la actividad realizada durante 7 dias, se generaron ventas por un total de $ 14. 147.000.
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Ventas dia 1 Ventas dia 2 Ventas dia 3 Ventas dia 4 Ventas dia 5 Ventas dia 6 Ventas dia 7
D NOMBRE DEL EXPOSITOR O REPRESENTANTE
2/08/2021 3/08/2021 4/08/2021 5/08/2021 6/08/2021 7/08/2021 8/08/2021

1 Jose Norbey Lopez Sanchez $ 300.000 | $ 180.000 | $ 408.000 | $ 180.000 | $ 110.000 | $ 180.000 | $ 400.000
2 Marco Henao S -|s 80.000 | $ -1s -1$ -1s -1$ -
3 Esperanza Gutierrez $ 85.000 $ -1s -1 79.000 | S 128.000 | $ 185.000
4 Claudia Mendez $ 80.000 | $ 285.000 | $ 80.000 | $ 40.000 | $ -1s 880.000 | $ 190.000
5 Belisa de la Cruz Pertuz $ 230.000 | $ 180.000 | $ 75.000 | $ 798.000 | $ 176.000 | $ 215.000 | $ 190.000
6 Carlos Salazar $ 75.000 | $ 120.000 | $ 70.000 | $ 120.000 | $ 160.000 | $ 280.000 | $ 780.000
7 Yadira Ramirez S 21.000 | $ 60.000 | $ 30.000 | $ 24.000 | $ 160.000 | $ -ls 60.000
8 Gerardo Mufioz $ 20.000 | $ 72.000 | $ 22.000 | $ -1$ 119.000 | $ 15.000 | $ 200.000
9 Nora Alcalde $ -1$ 60.000 | $ 20.000 | $ 65.000 | $ 86.000 | $ 190.000 | $ 20.000
10 Melissa Arias Jaramillo $ -1s 15.000 | $ -1s 70.000 | $ - s -1s 15.000
1 Patricia Gutierrez $ 320.000 | $ -1$ 80.000 | $ 230.000 | $ -1$ 220.000 | $ 80.000
12 Ancisar posada $ 200.000 | $ 180.000 | $ 64.000 | $ 23.000 | $ 75.000 | $ 104.000 | $ 220.000
13 Martha Lucia Sepulveda Ospina S -1$ 30.000 | S -1S 25.000 | S 140.000 | $ 110.000 | $ 120.000
14 Angie Atehortua S 203.000 | $ 161.000 | $ 355.000 | $ 75.000 | $ 49.000 | $ 127.000 | $ 1.113.000
15 Yarli Botero $ 15.000 | $ 25.000 | $ 15.000 | $ 110.000 | $ 90.000 | $ 35.000 | $ 135.000
16 Margarita Calle S 5.000 | $ 120.000 | $ 180.000 | $ 80.000 | $ 80.000 | $ 180.000 | $ 90.000
$ 1.554.000,00 [ $ 1.568.000,00 [ $ 1.399.000,00 [ $ 1.840.000,00 [ $ 1.324.000,00 [ $ 2.664.000,00 [ $ 3.798.000,00
Total ventas $  14.147.000,00

lustracion 83 — Cuadro resumen de ventas diarias feria Reactiva Artesano — Mallplaza Manizales

Piezas Publicitarias

Se generd una campafa nacional para el disefio de las piezas, integrada por los disefiadores
lideres de las regiones participantes, comerciales, enlaces, coordinadora comercial de la
subgerencia, con el animo de transmitir una imagen representativa de los artesanos para cada

region.
/“ A // :?3'.."
b 2A
| REACTIVARTESANO | £=

Un encuenirn ae cultircs

del Bogota
2"‘8 Cortagena
Moanizgles

ogosto 2023

REACTIVARTESANO  yisitanos en Mallplaza

Un encuentro de culturas
.E

llustracion 84 — Chéavez, Gustavo. Feria Reactiva Artesano Manizales

llustracion 85 — Chéavez, Gustavo. Feria Reactiva Artesano Manizales
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7 Cooperativa :-,3:
reacivartesano | artesanal de aguadas

llustracion 86 — Chavez, Gustavo. Arte para adecuacion de stand Feria Reactiva Artesano

Canales de difusion
Se realizé difusion a través de diferentes medios:

Comunicado de Prensa

Una nueva vitrina para los artesanos del pais,

ReactivArtesano: un encuentro de culturas

Mallplaza y Artesanias de Colombia se unen para promover la reactivacion econémica del
sector artesanal del pais con la primera feria nacional ReactivArtesano: un encuentro de
culturas, que se realizara de manera simultanea en cuatro ciudades: Cartagena,
Barranquilla, Manizales y Bogota.

Mas de 600 artesanos que hacen parte de la cadena productiva del sector, y sus familias, se
beneficiaran con esta iniciativa que se llevara a cabo del 2 al 8 de agosto en todos los centros
comerciales Mallplaza, atendiendo todos los protocolos de bioseguridad.

Los visitantes podran apoyar a los artesanos del pais con la adquisicion de diferentes piezas,
las cuales representan oficios tradicionales como el trabajo en totumo, la tejeduria en palma
de coco de la region Caribe; la bisuteria y la tejeduria en iraca y en lana del Eje Cafetero; o la
cesteria y ceramica de Cundinamarca.

Mallplaza y Artesanias de Colombia se unen para fortalecer la actividad artesanal a nivel
nacional con una alternativa de desarrollo econémico local y regional a través de esta feria que,
por primera vez, se realizara simultaneamente en Bogota, Cartagena, Barranquilla y Manizales.
Ademads, contara con la participacion de 71 grupos de artesanos de los Laboratorios de
Innovacion y Disefio de Arsanias de Colombia que representan actualmente a mas de 600
artesanos involucrados en la cadena productiva del sector.
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ReactivArtesano: Un encuentro de culturas se realizard de manera presencial, en los centros
comerciales Mallplaza, en donde los artesanos tendran la oportunidad de atender a los visitantes,
autores de las piezas que se podran adquirir y que representan los oficios tradicionales de la
region Caribe y Andina, incluyendo la zona del Eje Cafetero.

“Las plataformas comerciales como estas son esenciales para la reactivacion econdmica del
sector artesanal. Con este tipo de proyectos y alianzas como la que hoy tenemos con
MALLPLAZA, no solo se fomenta el desarrollo econdmico de las comunidades y sus regiones,
también se garantiza la preservacion del patrimonio cultural para las futuras generaciones. Hay
gue apoyar a los artesanos colombianos asistiendo a este tipo de eventos, comprando las piezas
gue elaboran con sus manos. No hay mejor manera de celebrar nuestros oficios y tradiciones. Es
este tipo de momentos los que me llevan a decir ‘jQue vivan las artesanias!’, ‘jQue vivan los
artesanos/’”, afirmo la gerente general de Artesanias de Colombia, Ana Maria Fries.

Por su parte, Mauricio Mendoza, Gerente de Division Colombia de Mallplaza, reiterd el
compromiso que tiene la empresa por ser el socio impulsor del emprendimiento y la reactivacion
econdmica del pais. “A través de nuestro programa Plaza Emprende, queremos aportar al
fortalecimiento del emprendimiento en las ciudades donde operamos. Nos sentimos muy
complacidos de poder traer, de la mano de Artesanias de Colombia, esta feria que ademas de
impulsar a los artesanos del pais, permite que los colombianos recuerden y aprecien la grandeza

’

de la artesania del pais.’

En cada ciudad se podran apreciar gran variedad de oficios artesanales. En Bogota, en Mallplaza
NQS se destacara la cesteria en werregue y en paja tetera, tejeduria en telar horizontal, tejido en
dos agujas, crochet, mufiequeria, bordados, aguja mejica, figuras decorativas, forja, ebanisteria,
marroquineria, trabajos en tela, ceramica, trabajo en madera, trabajo en cacho, metalisteria y
joyeria.

En Barranquilla, los visitantes de Mallplaza Buenavista podran encontrar comunidades
artesanales de los municipios de Usiacuri, Luruaco, Galapa, Tubara, Puerto Colombia y la ciudad
de Barranquilla con artesanias de los oficios tradicionales de la regién como tejeduria en iraca,
cesteria en enea, trabajo en madera, trabajo en totumo, trabajo en madera naufraga, y tejeduria en

trapillo.
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Los oficios artesanales tradicionales como la tejeduria en telar vertical, en palma sara, palma de
coco y cafa flecha, trabajo en madera, cesteria, joyeria en filigrana, talla en coco, cacho y hueso
de los municipios de San Jacinto, Turbaco, Mompdx, Cascajal, Magangué, Arjona y Cartagena
se encontraran en el Centro Comercial Mallplaza Cartagena.

Y en Manizales habra diferentes piezas de los artesanos de la ciudad y de los municipios de
Aguadas, Marulanda, Neira, Pensilvania y Villamaria; con oficios tradicionales como la tejeduria
en iraca, tejeduria en lana, tejeduria madera, bisuteria, madera, ceramica, concreto y jugueteria
madera.

Esta feria nacional artesanal se llevara a cabo desde el 2 al 8 de agosto, de 10 a.m. a 8 p.m., en
los Centros Comerciales Mallplaza ubicados en Manizales (Av. Kevin Angel # 55D — 251),
Bogot4 — Mallplaza NQS (Av. Carrera 30 # 19, Los Martires), Mallplaza Cartagena, (Av. Pedro
de Heredia con Cra. 13), y Barranquilla — Mallplaza Buenavista (Cra. 55 # 98). Estos lugares
contaran con todas las medidas de bioseguridad y contaran con 72 médulos de exhibicion en
total, ubicados de forma estratégica para brindarle a los asistentes la mejor experiencia.

Acerca de Artesanias de Colombia

Artesanias de Colombia, entidad vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
lidera la estrategia para preservar los oficios y la tradicion artesanal en Colombia, a través de
programas de desarrollo productivo incluyente. Para ello promueve la innovacién, la
comercializacion y las mejores practicas, tendientes a lograr la sostenibilidad de la actividad
artesanal y el bienestar de los artesanos.

Acerca de Mall Plaza

Mallplaza es una cadena de centros comerciales, lider en Latinoamérica, que esta comprometida
con mejorar la calidad de vida de las personas a través de espacios de encuentro y experiencias
memorables. Le apuesta a la integracion con el territorio, pues se convierte en un buen vecino
para siempre, conociendo a su comunidad, sus necesidades, oportunidades y fortalezas;
promueve la cultura y el emprendimiento local.
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Pantallazo Nota Noticiero Caracol

e

lustracion 87 — Pantallazo nota noticiero Caracol 8 de Agosto de 2021

Redes sociales

Caracol Radio Manizales
<« Tweet

#CaracolRadioManizales1180AM

@artesaniasdcol abrié una nueva vitrina en cuatro
ciudades del pais con ReactivArtesano, encuentro que
en Manizales se realiza en Mall Plaza hasta el proximo 8
de agosto entre las 10:00 a.m. y las 8:00 p.m.
bit.ly/3CiF6mY

#ArtesaniasDeCaldas

llustracion 88— Pantallazo publicacion Twitter Caracol Radio Manizales
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Facebook Secretaria de Desarrollo Econémico - Gobernacion de Caldas
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lustracion 89 — Pantallazo publicacion Facebook Secretaria de Desarrollo Econémico — Gobernacion de Caldas

BC Noticias
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Comenzo una nueva vitrina para los artesanos de
Manizales
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lustracion 90— Pantallazo publicacion BC Noticias
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Pagina Gobernacion de Caldas

(v]6 ][0

llustracion 91 — Pantallazo publicacion Gobernacion de Caldas

4.2 FERIA PEREIRA ARTESANAL - VICTORIA CENTRO COMERCIAL - PEREIRA

Organizacion y Acompafiamiento

La decision de realizar la feria Pereira Artesanal se tomo iniciando el mes de agosto,
donde se reviso con el area de contratos la viabilidad de acuerdo con los tiempos exigidos
por Artesanias de Colombia para este tipo de eventos. Se empezé a planear y gestionar el
contrato directamente con el area Comercial y de Mercadeo del Victoria Centro
Comercial, donde se dio celeridad a la entrega de documentacion.

Se brind6 apoyo para la estructuracion del estudio de conveniencia, se realizo la entrega
oportuna de documentos sin presentarse inconvenientes durante el proceso, teniendo en
cuenta que Artesanias de Colombia asumiria el valor de los espacios para esta feria.

Se plane6 ejecucion de la feria entre el 25 y 29 de agosto en la ciudad de Pereira, en el
horario de 10 am a 7 pm (de miércoles a domingo). Se revisé con el centro comercial las
condiciones y normatividad con la que debian trabajar los artesanos durante los dias del
evento. Se realizo proceso de confirmacion con cada uno de los artesanos con el fin de
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poder tener validada la participacion de los mismos.

También se disefiaron las piezas graficas para difusion a través de redes sociales y los
artes para identificar cada uno de los talleres en los stands. Adicionalmente se creé el
contexto que se entrego al area de Comunicaciones de Artesanias de Colombia para la
generacion del comunicado de prensa. Los artesanos contaron con una muy buena
ubicacion en el segundo piso, con circulacion permanente de clientes potenciales.

Se realizd preparacion con los artesanos para la feria, donde se entregaron indicaciones
acerca del cumplimiento a las normas de bioseguridad necesarias para el buen desempefio
del proceso comercial en concordancia con las normas del Victoria Centro Comercial.

Se efectud seguimiento a las ventas diarias durante la ejecucién de la feria, haciendo
acompafiamiento diario a los artesanos para apoyarlos en cualquier requerimiento durante
la actividad.

Dindmica de la Feria

Se realizé acompafiamiento en el montaje del primer dia por parte de todo el equipo de
Artesanias de Colombia: articulador, enlace Risaralda, Disefiador Risaralda, Comercial
Eje Antioquia y Coordinadora Comercial.

Los artesanos cumplieron con la cita definida para el montaje. Se cumplié con el itinerario
exigido por el centro comercial para el desarrollo del proceso comercial. Desde el inicio
los artesanos fueron puntuales desde la instalacion de sus productos hasta la Gltima fecha.

Capacitaciones Previas para los Artesanos

Se realizo charla de de preparacion para la feria con los artesanos confirmados el dia 20
de agosto a las 11:00 am.

También se efectuaron asesorias individuales con cada uno de los artesanos durante el
mes de agosto para reconfirmar su participacion en la feria y repasar detalles del proceso
comercial para tener un mejor desarrollo de la actividad.

79



artesanias
de colombia

Acompafiamiento a el Evento

Iustracién 92 — Foto montaje Stand Taller Klamy

Ilustracién 93— Foto montaje Stand Taller Tiska

lustracion 94— Foto montaje Taller Artes Siagama llustracion 95 — Foto montaje Stand Taller Jessta
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Seguimiento del Evento

Se realiz6 acompafiamiento diario con rondas en el centro comercial por parte de Enlace

Risaralda, disefiador y comercial, brindando apoyo constante a las dudas generadas por
los artesanos.

lHustracion 97 — Foto seguimiento stand Artesanias Nacequia
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Tabla Resultado de Ventas

Durante los 5 dias de feria se obtuvieron ingresos totales por ventas por valor de
$5.731.000, donde se resalta que uno de los grupos Embera Chami tuvo muy buenos
resultados como fue el caso del taller Botumajai.

Ventas dia 1 Ventas dia 2 Ventas dia3 Ventas dia4 Ventas dia 5
NOMBRE DEL EXPOSITOR O REPRESENTANTE NOMBRE DZ;LQ:::C'T;STESANAL ° OFICIO
25/08/2021 26/08/2021 27/08/2021 28/08/2021 29/08/2021

Sipriano Nacavera Céandido Botumajai Trabajo en chaquira $ 350.000 | $ -1s 100.000 | $ 100.000 | $ 150.000
Martha Lucia Castafio Herrera Arte, Guadua Y Madera Trabajo en maderay guad $ 100.000 | $ 40.000 | $ 40.000 | $ 230.000 | S 80.000
Melissa Espinel Kunkuat Accesorios Accesorios - Bisuteria $ -1s 38.000 | $ 22,000 | $ 140.000 | $ 50.000
Dario de Jests Nacequia Jiupa Arte Bakurukar Trabajo en chaquira $ 225.000 | $ 30.000 | $ 60.000 | $ 80.000 | $ 70.000
John Andrés Salazar Aguirre Andres Salazar Joyas Con Historia Accesorios - Bisuteria S 100.000 | $ -|s 25.000 | $ 128.000 | $ 152.000
Laura Ortiz Ojo Creativo encuadernacion artesanal $ -1s 25.000 | $ 20.000 | $ 55.000 | $ 70.000
Rober Nacequia Artesanias Nacequia Tejeduria Indigena $ 10.000 | $ -1s 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000
Claudia Milena Rodriguez Klamy Accesorios Tejeduria - Macramé $ 70.000 | $ 65.000 | S 28.000 | $ 50.000 | $ 370.000
Diana Maria Giraldo Montoya Mariposario Amaranta De Colombia Accesorios - Bisuteria - { $ 35.000 | $ -1 -1$ 70.000 | $ 160.000
Tania Latorre Negocios Verdes Carder Tejeduria Indigena $ 125.000 | $ -1s -1$ -1s -
Flor Esmilda Siagama Nariquiaza Artes Siagama bisuteria indigena $ 114.000 | $ 68.000 | $ 78.000 | $ 68.000 | $ 65.000
Jair Guasiruma Jair Guasiruma Artesanias Hechas Con Los Pies |bisuteriaindigena S 30.000,00 | $ 30.000 | $ 40.000 | $ 40.000 | $ 40.000
Jessica Alejandra Mufioz Jessta Cuero bolsos en cuero $ 18.000,00 | $ 55.000 | $ 34.000 | $ 320.000 | $ 48.000
Erika Andrea Alvaran Salazar Tiska Joyeria Artesanal Joyeria artesanal $ 20.000,00 | $ 60.000 | $ 208.000 | $ 102.000 | $ 214.000
Lina Maria Taborda Arias Bendita Querida Accesorios - Bisuteria $ 9.000,00 | $ 38.000 | $ 34,000 | $ 165.000 | $ 70.000
Total $ 1.206.000,00 | $ 449.000,00 | $ 789.000,00 | $  1.648.000,00 | $ 1.639.000,00

Total ventas $ 5.731.000,00

llustracién 98 — Cuadro resumen de ventas diarias feria Pereira Artesanal — Victoria Centro Comercial

Piezas Publicitarias

PEREIRA ARTESANAL

25 al 29 de Agosto

Te esperamos en:

VICTORIA

Centro Comercial

#guovivanicnortesano

3E .

lustracion 99 — Amariles, Daniel. Pieza gréafica Pereira Artesanal

PEREIRA ARTESANAL

25 al 29
de Agosto

Te esperamos en:
VICTORIA

Ceanltro Comercial

lHustracion 100 — Amariles, Daniel. Pieza gréafica Pereira
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PEREIRA
ARTESANAL

INNOVACION
Y DI S ENOC

/lustracién 101— Amariles, Daniel. Arte marcacion stands Feria Pereira Artesanal

Canales de difusion

Se realiz6 difusion a través de los siguientes canales:

Comunicado de Prensa

Feria Pereira Artesanal, una oportunidad de reactivacion econémica para los artesanos de
Risaralda

e Hasta el proximo 29 de agosto de 2021, el Victoria Centro Comercial Regional, de la
ciudad de Pereira, sera el punto de encuentro para la Feria Pereira Artesanal. Alli se
podréan ver y adquirir artesanias de 15 talleres del departamento de Risaralda.

e Artesanias de Colombia, a través del Laboratorio de Innovacion y Disefio de Risaralda, y
con el apoyo del Victoria Centro Comercial Regional, busca con esta feria contribuir a la
reactivacion del sector artesanal de la region.
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Durante el mes de agosto, en Pereira se evoca el aniversario de su fundacion y este escenario se
convierte en una oportunidad especial para la realizacion de la Feria Pereira Artesanal, un
evento organizado por Artesanias de Colombia, con el apoyo del Victoria Centro Comercial
Regional para aportar a la reactivacion economica de los artesanos en la region.

En esta Feria se encontrardn artesanias de moda y hogar, elaboradas por 15 talleres del
departamento, de los cuales, 5 pertenecen a grupos de la etnia Embera Chami y los otros 10, son
productores de joyeria y bisuteria, en su mayoria, de Pereira.

“Los invitamos a asistir a la Feria Pereira Artesanal, una estrategia que creamos para seguir
ampliando las oportunidades comerciales para los artesanos de Risaralda. También los
invitamos a apoyar a los artesanos comprando sus artesanias y uniéndose a nuestro llamado de
este ario ‘Que vivan las artesanias’ ‘Que vivan los artesanos’, un homenaje que hacemos a
quienes hoy mas que nunca, persisten con disciplina a seguir tejiendo con sus manos la
identidad del pais y el sustento de sus familias”, asegura Ana Maria Fries, Gerente de
Artesanias de Colombia.

Las comunidades Embera Chami estaran representados por con los talleres Botumajai, Arte
Bakurukar, Artesanias Nacequia, Jair Guasiruma y Arte Siagama, los cuales a través de su
tradicion ancestral demuestran su potencial en la elaboracion de artesanias tales como pulseras,
anillos, aretes y collares, con toda la simbologia que representa su cosmovision, la forma en que
ellos viven el mundo y dirigen su vida y su conciencia, en donde esta valorada la naturaleza
desde el colorido de sus piezas.

También hardn parte de esta gran muestra artesanal los talleres Jessta Cuero, Tiska Joyeria
Artesanal, Bendita Querida, Arte - Guadua Y Madera, Kunkuat Accesorios, Andres Salazar
Joyas Con Historia, Klamy Accesorios, Mariposario Amaranta De Colombia, Ojo Creativo, los
cuales brindaran alternativas en cuanto a accesorios y artesanias en diferentes materiales, al igual
que la linea hogar.

Adicionalmente se tendra un stand para Negocios Verdes, que va a tener una representacion de
artesanos que han trabajado con la Carder y Artesanias de Colombia. El proposito de esta
participacion es seguir motivando el vinculo entre la responsabilidad medio ambiental y las
materias primas utilizados por los artesanos.
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Los Laboratorios de Innovacion y Disefio de Artesanias de Colombia es un programa que ofrece
asistencia técnica y acompafamiento, sin costo, a las comunidades con mayor vocacion artesanal
del pais para fortalecer sus competencias humanas, organizativas, productivas, técnicas y
comerciales. Existen 33 Laboratorios ubicados en los 32 departamentos del pais y Bogota.

Redes Sociales

El Victoria Centro Comercial Regional se caracterizd por estar realizando posteo permanente de
las publicaciones en Instagram de los artesanos dentro de los dias en que se realizd la feria,
ademas de realizar publicaciones e historias directas desde su cuenta.

Adicionalmente se realiz6 una transmision en vivo con Angela Merchén - Coordinadora de la
Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal a través del canal de Facebook
del centro Comercial para invitar a los Pereiranos a visitar la feria.

Es importante también valorar que los artesanos de esta feria estuvieron muy activos durante el
proceso de manera individual.

También se genero difusion del evento a través de las redes de Artesanias de Colombia.
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llustracion 102 — Pantallazo en vivo Facebook Victoria CC lustracién 103 - Pantallazo Facebook Victoria CC
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4.3 FERIA ARTESANIA & FOLCLOR 50 ANOS — ASOCIACION ARTESANOS DEL
QUINDIO - ARMENIA

Organizacion y Acompafiamiento

La Asociacion de Artesanos del Quindio generd esta iniciativa desde hace 50 afios y afio a
afio ha venido realizando la feria con el fin de integrar y exponer los oficios artesanales de
la region fomentando de esta manera el sector artesanal en la region. Artesanias de
Colombia ha sido aliado constante durante otras ediciones y en esta ocasion brindd
acompariamiento desde la curaduria y preparacion de los artesanos para el evento.

De acuerdo con los lineamientos de la Coordinacién, se hizo acompafiamiento en la
curaduria de productos a través de la valoracion de los catalogos principalmente en los
cupos otorgados desde Gobernacion de Quindio, otro de los aliados fundamentales de esta
feria. Este apoyo a la Asociacion se realizo con el fin de poder tener mayor nimero de
artesanos que representaran los oficios de la region. Adicionalmente se apoyd en la
difusion del evento a través de redes oficiales de AdC empezando con el disefio de piezas
graficas alusivas al evento.

lustraciéon 105 — Pantallazo Twitter Artesanias de Colombia
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Se realizd preparacion con los artesanos para la feria, donde se entregaron indicaciones
acerca del cumplimiento a las normas de bioseguridad necesarias para el buen desempefio
del proceso comercial y de acuerdo con los estandares de la logistica del evento.

Dindmica de la Feria

Se realiz6 acompafiamiento en el montaje del backing de fotos por parte del equipo de
Artesanias de Colombia el dia previo al inicio del evento.

El dia de apertura se tuvo acompafiamiento de funcionarios de AdC regional: Articulador,
Enlace Quindio, Disefiadora Quindio y Coordinadora Comercial de la Subgerencia de
Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal.

Los artesanos estuvieron listos previo al inicio del evento, dando cumplimiento a la
normatividad exigida por la Asociacion de Artesanos del Quindio.

Capacitaciones Previas para los Artesanos

Se realizaron dos charlas desde el componente comercial: preparandonos para la feria el
dia 7 de octubre y herramientas Daviplata el dia 12 de octubre. Desde el componente de
disefio también se realiz6 una charla con herramientas de exhibicion el dia 11 de octubre.
También se efectuaron asesorias individuales con cada uno de los artesanos durante el
mes de noviembre para reconfirmar su participacion en la feria y recordar detalles del
proceso comercial para tener un mejor resultado en el evento.

CHARLA WEB

m PREPARANDONOS
'HERRAMIENTAS DAVIPLATA bls PARALATENA
FERIA ARTESANIA &FOLCLOR ODNAVIPLATA PLATAYCIMA DEITAL
DAVIVIENDA

- M
PLATAFORMA DIGITAL ot

AFRENDT SOaRE

FECHA A
ARYES 7 DE DTV
HORA 200 (W

) <
s
llustracion 106 —Vasquez, Luisa. Pieza charla Daviplata feria lHustracion 107 — Loaiza Catalina. Pieza Preparacion ferial
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Acompariamiento al Evento

lustracion 108 — Foto banner aliados entrada feria lustraciéon 109- Foto montaje Backing fotos feria

lustracion 110- Foto demostracion oficio ceramica lustracion 111 — Foto Stand Henry Tierradentro
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llustracién 112 — Foto recorrido stands centro convenciones llustraciéon 113 — Foto recorrido stands centro convenciones 2

Seguimiento Del Evento

Se efectud recorrido durante los dias de feria por parte de Enlace Quindio, disefiadora y
comercial de la region, brindando apoyo a inquietudes presentadas por parte de los
artesanos. Adicionalmente se particip6 en la ceremonia protocolaria de la celebracion de
los 50 afos de la Feria Artesania & Folclor, realizada por la Asociacion de Artesanos del
Quindio el domingo 17 de octubre, donde Artesanias de Colombia entregé un
reconocimiento exaltando la labor y el aporte al sector artesanal en la region.

lustracion 114— Foto entrega de reconocimiento AdC a Asociacion de Artesanos del Quindio
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Tabla Resultado de Ventas

Durante los dias de feria se obtuvieron ingresos que no pudieron ser reportados debido a
la politica de la Asociacion de no solicitar esta informacién a los expositores
participantes teniendo en cuenta que en otras ocasiones se ha generado malestar por parte
de ellos por la creencia de que esto puede generar incrementos en los costos de
participacion, por lo cual para evitar este tipo de situaciones, la direccion de la
Asociacién de Artesanos del Quindio indico no indagar sobre este item. Sin embargo, en
resumen, se pudieron concretar las siguientes cifras:

La feria en cifras

5 dias de feria

7000 visitantes
aproximadamente

$ 35.000.000 de ingresos por
taquilla

180 expositores de los cuales
6 fueron internacionales
Beneficiarios: 60 artesanos y
sus familias, 2 comunidades
indigenas y 4 asociaciones

llustracién 115- Cuadro estadisticas de la feria Artesania & Folclor

Piezas Publicitarias

i ARTESANIR & FOLECER

- 14 A 18 OCTUBRE

) ¢ FERIA

ARTESANLE A F5ECLON

¥ A 18 OCTUBRE

CIMTAG CHLIWRAL wTTRORCK ITAWD
D€ CONPEMINHIL AR MO X!

DE IDENTIDAD
ARTESANAL

llustracion 116- Loaiza, Catalina. Pieza grafica 1 feria lustracion 117- Loaiza, Catalina. Pieza grafica 2 feria
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Canales de difusion
Se realiz6 difusion a través de los siguientes canales:

Comunicado de Prensa
Desde Artesanias de Colombia se generd6 comunicado de prensa para la difusion del
evento a través de sus canales oficiales.

Redes Sociales

Desde el Facebook oficial de Artesanias de Colombia se publicaron piezas del evento a
través de las historias y de manera organica. Desde el Facebook regional de Artesanias de
Colombia Eje Antioquia también se efectuaron publicaciones invitando al publico en
general a visitar la feria.

wl TIGO LTE 5:28p.m 56 %
< . Artesanias de C... &
Inicle  Informacién  Videos  Fotos

,@ Artesanias de Colombia -
\J Pagina Oficial
L@
iBuenos dias! Si estas en Armenia, el
plan para hoy en es a Fena Artesania ¥

Folclor * 50 ANOS" . iTe espera... Ver ma:

llustracién 118 — Pantallazo Facebook oficial AdC
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Radio

Uno de los medios aliados de apoyo principal de la feria fue Caracol Radio, quien estuvo
dispuesto previo y durante la feria a la realizacion de diferentes transmisiones para
contarle a los ciudadanos de la realizacion del evento.

CARACP' PROCRAMAS PODCAST CIUDADES DEPORTES HABLE CON LOS PROCRAMAS
van |G

50 Anos, Feria Artesania y Folclor en centro d
convenciones de Armenia

HIoII € |LNeS 12 02 OCTUTre SC 1'OVArS 3 €300 (T Ut dicional fera Jreessnal en ¢l 2227a dIf uindio

Hablk txn djrgronn  Begotd ~

8 3 -~ >
by OAM oV DO Ll
lustracion 119- Pantallazo publicacion Caracol Radio difusién Feria Artesania & Folclor.

NN i {]

4.4 FERIA PEREIRA REACTIVATE Y EMPRENDE - PEREIRA
Organizacion y Acompafiamiento

La decision de hacer parte de la feria Pereira Reactivate y Emprende, liderada desde la
Vicepresidencia de la Republica, se consolidd desde la gestion realizada por parte de la
Coordinacion de la Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal de
Artesanias de Colombia. Posteriormente el equipo Risaralda, conformado por enlace,
disefiador y comercial entraron a hacer parte del proceso de ejecucion y seguimiento en lo
gue tiene que ver con la muestra artesanal planteada.

De acuerdo con los lineamientos de la Coordinacion, se hizo la preseleccion de 10
artesanos que representarian a Artesanias de Colombia. Se envio informacién a equipo
logistico para la preparacion de stand y habladores de identificacion de las marcas
participantes. Posteriormente se apoy6 en el disefio de piezas graficas desde Artesanias de
Colombia para difusion a través de redes sociales.

Se realizd preparacion con los artesanos para la feria, donde se entregaron indicaciones
acerca del cumplimiento a las normas de bioseguridad necesarias para el buen desempefio
del proceso comercial y de acuerdo con los estandares de la logistica del evento.
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Se efectud seguimiento a las ventas durante el desarrollo de la feria, haciendo
acompafiamiento a los artesanos para apoyarlos en cualquier requerimiento durante la
actividad.

Dinémica de la Feria

Se realizdé acompafiamiento en el montaje desde el inicio de la jornada contando con el
apoyo del equipo de Artesanias de Colombia: articulador, enlace Risaralda, Disefiador
Risaralda, Comercial Eje Antioquia.

Los artesanos cumplieron con la cita definida para el montaje. Se cumpli6 con el itinerario
exigido por la alianza para la realizacion del evento. Desde el inicio los artesanos fueron
puntuales desde la instalacion hasta la hora de cierre.

FAASEURAEGEIE X-e8s Se0 JulGcemoc e LR deLvasEsnn B 4 .

lHustracion 120 — Pantallazo preparacion artesanos feria Pereira Reactivate y Emprende

Capacitaciones Previas para los Artesanos

Se realizd charla de preparacion para la feria con los artesanos confirmados el dia 19 de
noviembre a las 11:00 am.

También se efectuaron asesorias individuales con cada uno de los artesanos durante el
mes de noviembre para reconfirmar su participacion en la feria y recordar detalles del
proceso comercial para tener un mejor resultado en el evento.
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Acompariamiento a el Evento

llustracién 121 — Foto Stand Taller Galedsa

lustracion 123 — Foto Stand Taller Quimbay lustracion 124 — Foto Stand Mariposario Amaranta

Seguimiento Del Evento

Se realiz6 recorrido durante varias horas del dia por parte de Enlace Risaralda, disefiador
y comercial, brindando apoyo constante a las dudas generadas por los artesanos.
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llustracion 125 — Foto seguimiento stands feria zona Artesanias de Colombia

Tabla Resultado de Ventas

Durante el dia de feria se obtuvieron ingresos totales por $1.140.000, donde se resalta
que uno de los grupos Embera Chami tuvo muy buenos resultados como fue el caso del
taller Werakau Kiadar Buka, seguido del taller Klamy Accesorios.

NOMBRE DEL TALLER ARTESANAL O

Ventas dia feria

ID NOMBRE DEL EXPOSITOR O REPRESENTANTE ASOCIACION DEPARTAMENTO MUNICIPIO OFICIO
25/11/2021

1 Stephany Bedoya Sierra CALUBA ACCESORIOS Risaralda Pereira Accesorios - Bisuteria S 130.000
2 Rober Nacequia ARTESANIAS NACEQUIA Risaralda Pereira Tejeduria Indigena S 60.000
3 Claudia Milena Rodriguez KLAMY ACCESORIOS Risaralda Pereira Tejeduria - Macramé S 175.000
4 Gladys Nacavera WERAKAU KIADAR BUKA Risaralda Pereira Tejeduria Indigena S 225.000
5 Samuel Jimenez QUIMBAY Risaralda Pereira Mobiliario en madera S 150.000
6 Diana Maria Giraldo Montoya MARIPOSARIO AMARANTA DE COLOMBIA Risaralda Pereira Accesorios - Bisuteria - Al| $ 140.000
7 Daniela Maya BARRANCO Risaralda Pereira Ceramica - vajillas S 140.000
8 Jamilet Ocampo Maya MUNDO JADAKE Risaralda Santa Rosa de Cabal[Juegos en madera S 60.000
9 Gloria Bayer GALEDSA Risaralda Guatica Tejeduria en seda S -
10 Dario de Jests Nacequia Jiupa NABERAJUA Risaralda Pereira Trabajo en chaquira S 60.000

Total $ 1.140.000,00

lustracion 126 — Cuadro resumen de ventas feria Pereira Activate y Emprende — muestra artesanal
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Piezas Publicitarias

Pe.re‘irq Pereira

Feria de servicios y oportunidades comerciales.
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/lustracion 127 — Vasquez, Luisa. Pieza gréafica Pereira Reactivate lustracion 128 — Vasquez, Luisa. Pieza grafica
Pereira Reactivate

Pereira
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oportunidades
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llustracion 129 — Vasquez, Luisa. Pieza gréafica Pereira Reactivate
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Canales de difusion

Se realiz6 difusion a través de los siguientes canales:

Comunicado de Prensa

Desde Vicepresidencia de la Republica se envio informacion formal para la difusion del

gvento.

Redes Sociales

Desde el Facebook oficial de Artesanias de Colombia se publicaron piezas del evento a través de
las historias desde el 17 de noviembre. Desde el Facebook regional de Artesanias de Colombia Eje
Antioquia también se realizaron publicaciones diarias previos a la realizacion del evento invitando
a los artesanos de la region y los aliados. También se realiz6 difusion a través de las redes de las

entidades aliadas.

wl TIGO Tt 503p. m 6%
“’ Artesanias de Colo } 4 ArtesCol Eje y An... ¢
e
Eventos Publicaciones Serviclos |
a Opcione

Pere i l'a (¢ @ 0 A"“CN Eje y Aftfoguia .‘

9

Apreciados artesanos! Recuarden nuestra
invitacidn a participar de la Feria Pereira
Reactivate y Emprende, (a cual se r... Var ma

SERVICIOS
; Per_eira

- Asesoria financiera,

Ferla de servicos y
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Covwen Camy Wy g
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lustracion 130- Pantallazo publicacion historias AAC  llustracion 131 - Pantallazo Facebook ArtesCol Eje y Antioquia
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4.5 ESTRATEGIA PALO DE AGUA

También queremos resaltar que durante este afio se puso en marcha la Alianza con Palo de
Agua, empresa con méas de 17 afios de experiencia y tradicion en la ciudad de Pereira y desde
donde se viene gestando un espacio comercial para los artesanos que hacen parte de Artesanias
de Colombia en la region.

Esta alianza en cifras indica que se tienen los siguientes datos:

. 15 artesanos beneficiados que hacen parte de los 4 Departamentos de la region.

. Se integran oficios tales como: Tejeduria, Jugueteria, Carpinteria, Cerdmica, Cesteria,
Ceramica.

. Durante estos 3 meses de ejecucién se han obtenido ventas por valor de $ 4.880.100.

. Actualmente se tienen méas de 70 referencias en el almacén en las que se destacan los

cuencos, productos en ceramica, individuales y caminos de mesa, tapetes, cojines, soportes para
vino, entre otras muchas alternativas complementarias a las lineas de mobiliario que maneja la
tienda.

Es importante resaltar que inicialmente se convocaron alrededor de 30 artesanos, sin embargo,
hasta el momento 15 tomaron la decision de hacer parte de esta propuesta, la cual viene
funcionando bajo la modalidad de mercancia en consignacion, donde cada artesano ha sido
creado como proveedor directo de la tienda, generando liquidaciones mensuales frente a las
ventas de su taller y manejando una relacion directa con cada taller para la realizacién de los
pagos.

llustracion 132— Foto Exhibicion productos Palo de Agua llustracion 133— Foto Exhibicion productos Palo de Agua
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NOMBRE DEL ARTESANO O |~ DEPARTAMENTO |~ MUNICIPIO - PIEZAS O hd OFICIO |~ [VALORTOTALL ~
TALLER ARTESANAL CONTACTADO| RESIDENCIA ARTESANO |RESIDENCIA ARTESANO PRODUCTOS ARTESANAL VENTA
John Jairo Salazar Caldas Manizales floreros madera S 130.000
Gloria Bayer Risaralda Guatica bufanda tejeduria S 90.000
Yadira Ramirez Caldas Manizales cojines tejeduria S 40.000

centros de mesa,
Heriberto Zuluaga Caldas Pensilvania mesa desayuno madera S 182.750
individuales,
Consuelo Garcia Quindio Calarca caminos de mesa tejeduria S 209.000
espejos,
Julidn Martinez Quindio Circasia portaretratos enchape S 490.000
Luz Piedad Tabares Caldas Manizales tren didactico madera S 50.000
Elida Jaramillo Caldas Riosucio Roperos tejeduria S 220.000
Yadira Ramirez Caldas Manizales cojines tejeduria S 40.000
Olimpia Pabdn Antioquia Carmen de Viboral bomboneras ceramica S 130.000
individuales,
Consuelo Garcia Quindio Calarcd caminos de mesa tejeduria S 274.000
Elida Jaramillo Caldas Riosucio Roperos L madera S 80.000
individuales,
Consuelo Garcia Quindio Calarca caminos de mesa tejeduria S 126.000
Ana Delia Barahona Quindio Armenia cuenco super grande |moldeado S 200.000
Guillermo Arturo Salazar Antioquia Medellin banca geométrica madera - taracd $ 430.000
Heriberto Zuluaga Caldas Pensilvania Mesa desayuno lineal |madera S 90.950
Elida Jaramillo Caldas Riosucio Juego de bandejas tejeduria S 90.000
John Jairo Salazar Caldas Manizales florero iris madera S 150.000
Heriberto Zuluaga Caldas Pensilvania centro de mesa madera S 91.800
Luz Piedad Tabares Caldas Manizales carro pequefo madera S 27.000
Julidan Martinez Quindio Circasia espejos enchape S 840.000
Dora Elsy Cardona Caldas Aguadas individuales tejeduria S 135.600
vasos, matero, tejeduria -
Claudia Rodriguez Risaralda Pereira trapillo macramé S 253.000
Guillermo Arturo Salazar Yepes Antioquia Medellin mesa centro pifion Carpinteria S 510.000
Total S 4.880.100

llustracion 134— Elaboracién propia. Cuadro de ventas Agosto- Noviembre 2021 Palo de Agua
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4.6 EXPOARTESANO

Dentro de otros aspectos relevantes de este afio se resaltan los resultados obtenidos en
Expoartesano 2021, la cual tuvo lugar en Medellin, en Plaza Mayor del 24 de septiembre al 3 de
octubre, retomando de esta manera las grandes ferias de Artesanias de Colombia de manera
presencial, donde los artesanos de la regién obtuvieron un buen nivel de ingresos destacando
principalmente el departamento de Antiogquia con alrededor de 443 millones, Caldas con 29
millones, Risaralda con 39 millones y Quindio también con 29 millones para un gran total de 541
millones de ventas registradas aproximadamente.

Un
reencuentro

con nuestro legado

DEL 24 DE SEFTIEMBRE
AL 03 DE OCTUSRE

EXPOMRTESANO; Bl 50w

llustracion 135- Artesanias de Colombia. Pieza difusion Expoartesano 2021

Dentro del proceso comercial de la region Eje Cafetero y Antioquia se resalta la participacion de
artesanos con un alto volumen de ventas como: Carlos Alberto Lopez del taller Manos creativas
y Gloria Bayer del taller Galedsa, de Risaralda, Luz Estela Pulgarin del taller Seda y Punto de
Caldas, Paula Andrea Estrada y Leidi Johana Gomez del taller Nuez Moscada Joyeria y
Accesorios de Antioquia, entre otros.

Resultados Expoartesano 2021
Departamento No de Artesanos Valor
Antioquia 66|S 443.084.250
Caldas 4/S  29.393.000
Risaralda 7§ 39.471.000
Quindio 2|S 29.370.000
Total 79|$ 541.318.250

llustracion 136— Elaboracion propia. Cuadro resumen ventas Expoartesano 2021 Eje Antioquia
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4.7 ESTRAGEGIA DEL QUINDIO A TU CASA

Después de todo el proceso realizado con la Gobernacion del Quindio para la campafia “del
Quindio a tu casa”, iniciativa donde se vincularon las Secretarias de Turismo y Cultura y
definieron las actividades a realizar, finalmente se dio el lanzamiento de la estrategia el 12 de
abril en el Centro de Convenciones en la ciudad de Armenia. En el evento hubo participacion de
la Coordinacion de la Subgerencia Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal de
Artesanias de Colombia, Articulador regional Eje Antioquia y Enlace Risaralda — Quindio, como
también una muestra representativa de algunos de los artesanos participantes de este catalogo.

GRAN LANTAMIBNTO W

CATALOGO DE PRODUCTOS
ARTESAHIAS Y MA DADES

d gcoso qumdro

brl de 202| X
230|,pm =

Galon Barrdhge! .Oﬁlrn Cultural Hnwpnh 9 de (-umnunnu

llustracion 138— Foto evento de lanzamiento del Quindio a tu casa
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lustracion 139- Foto stand Ana Delia Barahona - lanzamiento del Quindio a tu casa

Posterior al evento de lanzamiento y previo a la puesta en marcha de la estrategia se realizé una
capacitacion con el grupo de artesanos vinculados enfocada en brindar herramientas de servicio y
ventas, importantes para poder asumir mejor el proceso comercial. Sin embargo, durante ese
espacio los artesanos comentaron sobre las dificultades sobre la elaboracion del portafolio digital
y algunos ajustes que se requerian frente a algunos productos. Debido a estos ajustes solicitados
por los artesanos y la dificultad por parte de la Gobernacion para poderlos llevar a cabo, la
estrategia no pudo tener la continuidad y el éxito esperado durante el presente afio.

Tl w

(Charla viriual FU)
Claves del servicio y ventas

FLATAFOFRMA DNGITAL

MAATES 37 OF aliie soxy

lustracion 140 — GOmez, Laura. Pieza invitacion artesanos capacitacion del Quindio a tu casa
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4.8 EXPOARTESANIAS 2021

Para la feria de Expoartesanias realizada en la ciudad de Bogota entre el 7 y el 20 de
diciembre, que este afio regresa de manera presencial, se acompaiio a los artesanos durante el
proceso de recoleccidon de documentacion para compras de Coleccion Nacional, principalmente
en la actualizacion de RUT, ademas se hizo revision y envio de toda la documentacion junto a los
planes de produccion de los 4 departamentos, con el fin de poder dar tramite a las ordenes de
compra en Bogota, ademas se efectud seguimiento al envio de productos de los correspondientes
productos hasta bodega principal. Las compras para este afio se valoraron por $ 32.004.670, con
una participacion de 34 artesanos representando la regién: 10 artesanos de Antioquia, 6 por
Caldas, 9 por Risaralda y 9 por Quindio con alrededor de 508 productos para la region.

lustracion 141 Pantallazo orden de produccién Coleccion Nacional 2021

Para la feria presencial de Expoartesanias se vincularon 21 expositores por el departamento de
Antioquia, 6 por el departamento de Caldas, 1 por el departamento del Quindio y 14 por
Risaralda para una representacion total de 42 unidades productivas representando la region para
esta version de la feria.

A
VOLVAMOS
"ALO

expoartesanias  NUESTRO
« 7 20 oEocEw

expoartesanias.com

llustracion 142— Artesanias de Colombia. Pieza difusion Expoartesanias 2021
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lustracion 143 Foto exhibicion Expoartesanias 2021 llustracion 144 — Foto exhibicion Expoartesanias 2021

4.9 LA SUBASTA

Desde el Programa Arte Vivo y Etnias, se realizo la Subasta 2021 donde tuvimos participacion
de los grupos artesanales por Risaralda.

Para contextualizar, la Subasta Artesanal fue un espacio que conté con una exhibicién
permanente en una galeria de Bogota desde el 25 de noviembre hasta el 9 de diciembre, dia en el
que se realiz6 La Subasta. Algunos datos importantes a tener en cuenta:

* participaran 20 piezas artesanales emblematicas o destacadas étnicas.
* 4 piezas artisticas resultado de colaboraciones de Arte Vivo.

* Rango de precios de salida: $650.000 - $2.200.000

* Evento de subasta con compradores e invitados especiales.

* Martillo especializado

Enrique Tanigama representante de la Comunidad Atumarajai estuvo presente con la pieza Batea
de Oro con la cual se buscd cumplir con el objetivo y generar muy buenos ingresos al momento
de ser subastada la pieza.

Dicha pieza se vendié durante el evento por el precio de salida, brindando una oportunidad de
ingresos para el artesano y la comunidad que representa.
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lustracién 145 — Foto Pieza Batea de Oro participante en la Subasta 2021

4.10 MARKETPLACE

Actualmente en el Marketplace de Artesanias de Colombia se encuentran vigentes algunas
unidades productivas de la region entre las que se pueden mencionar:

Cisloa: la cual tuvo resultados en ventas en los meses de junio y agosto del 2021, en el cual los
clientes pudieron adquirir un ropero y canastas organizadoras de diferentes tamafios, generando
ingresos por valor promedio de $ 241.000.
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lustracion 146 — Pantallazo taller artesanal Cisloa en Marketplace AdC

Corporacion Tejedoras de la Loma: durante el 2021 tuvieron la oportunidad de vender 6
sombreros por un valor de $ 750.000. Es importante tener en cuenta que esta unidad productiva
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solicito la devolucion del inventario debido a que consideraba que la rotacion de producto era
algo lenta de acuerdo con sus expectativas.

Artemania Cerdmica: se generaron ventas de 3 unidades (salsero, salero, matera) en los meses de
abril y julio, donde se obtuvieron ingresos por $ 46.000.

En el Gltimo trimestre reportado desde el equipo de Ferias, quien consolida la informacién para
este proceso, se pudieron visualizar los siguientes resultados:

Mes
Taller artesanal Agosto Septiembre Octubre
Corporacidn Tejedoras de la Loma 450.000 150.000

Artemania 160.000
Cisloa 134.000 186.000

Galedsa 812.500

Esmaltarte 570.000

Asociacion Artesanos de Filandia 78.000
Total 2.204.500 150.000 186.000

llustracion 147 — Elaboracion propia. Cuadro resumen ventas Marketplace region Eje Cafetero y Antioquia (Ultimo trimestre)

Es importante resaltar que durante el presente periodo se ha venido dinamizando la pagina y
dando mayor visibilidad tanto a los productos como a los talleres artesanales que lo integran con
el fin de poder aumentar el nivel de rotacion de productos y de ingresos para los artesanos.
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5. CONCLUSIONES

Durante el presente afio, los artesanos siguieron recibiendo acompafiamiento a través de la
virtualidad mediante el desarrollo de charlas y asesorias puntuales que les permitieron
continuar fortaleciendo sus unidades productivas, sin embargo, el retorno progresivo a la
presencialidad les permitié iniciar con la participacion en ferias, contribuyendo a su
reactivacion economica.

También se identificd la oportunidad de generar alianzas con el sector privado con el fin
de poder contribuir al nivel de ingresos de los artesanos de la region, por lo cual es
importante sequir fortaleciendo los artesanos desde el disefio de producto y desde
herramientas de negociacion y apertura de nuevos mercados, que les permitan expandir su
area de cobertura.

Los artesanos de la region aprovecharon la oportunidad de la reactivacion de las ferias
presenciales no solo a nivel local, como las realizadas en centros comerciales, sino también
estuvieron muy activos en poder hacer parte de los grandes eventos liderados desde
Artesanias de Colombia como fueron Expoartesano y Expoartesanias.

En el siguiente periodo es necesario concretar las alianzas y eventos con los que se
adelantaron gestiones con el fin de obtener mayores espacios de accion comercial para los
artesanos de la region.
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6. LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Dentro de las limitaciones que se tienen en cuenta esté el alto costo de las propuestas de los
Centros Comerciales para el alquiler de espacios comerciales para la realizacion de ferias
artesanales, lo cual dificultd la oportunidad de poder brindar mayores posibilidades de
comercializacion de los artesanos.

Durante el presente afio también continud siendo una dificultad, la posibilidad de acceso a
charlas y asesorias por falta de conectividad en algunos municipios o en algunos casos por la
falta de conocimiento en el manejo de los dispositivos por parte de algunos artesanos de edad
avanzada que no se encuentran muy familiarizados con dichos canales.

En algunas ocasiones los artesanos no pudieron participar en las ferias presenciales debido a que

por efectos de la pandemia, aln no tenian produccion suficiente para vincularse con un volumen
adecuado de producto.
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7. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Es necesario la construccion segmentada de catadlogos por departamento y regionales que
permita llegar a segmentos especificos de la poblacion empresarial, con el fin de poder concretar
aliados de manera mas rapida y por ende la generacién de proyectos de mayor tamafio que
puedan traer mejores ingresos para los artesanos de la zona.

Es importante que los artesanos tengan mayor continuidad en algunos de sus procesos desde la
perspectiva comercial, puesto que, aunque tienen interés, en algunas ocasiones les falta
concentracion para la puesta en marcha de actividades que pueden propender por la generacién
de mejores resultados en cuanto a sus ventas y posicionamiento de marca.

Se requiere que mas que competidores, los artesanos trabajen de manera conjunta uniendo
oficios, técnicas y productos que les permitan presentar mayores alternativas al mercado,
partiendo de la premisa que pueden co-crear o convertirse como minimo en proveedores de otros
artesanos, ampliando y fortaleciendo la cadena y por ende el sector.

Las redes sociales y la virtualidad deben seguir fortaleciendose a nivel de las diferentes
unidades productivas, puesto cada vez seguiran creciendo las oportunidades y los negocios a
través de estos canales que antes no eran tan utilizados, pero que hoy se convierten en el aliado
perfecto para llegar a lugares que antes no se encontraban en el radar.
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