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GLOSARIO 

POSICIONAMIENTO DE MARCA: este término está ligado al lugar propio que ocupa 

determinada marca en la mente de los consumidores, creando de esta manera diferenciación con la 

competencia. 

REACTIVACIÓN ECONÓMICA: es el proceso mediante el cual en una economía determinada 

se genera un crecimiento económico, así como también la posibilidad de mejoras medibles en 

variables como el empleo o la renta. Sucede entonces tras una crisis económica que provocó la 

caída de los indicadores en mención. 

REDES SOCIALES:  son estructuras creadas en Internet por diferentes personas o entidades 

teniendo en cuenta intereses en común, generando relaciones y conexiones que traen beneficios de 

doble vía. 

WHATSAPP: es una aplicación de mensajería instantánea para teléfonos inteligentes, en la que 

se envían y reciben mensajes mediante Internet, así como imágenes, vídeos, audios, grabaciones 

de audio (notas de voz), documentos, ubicaciones, contactos, entre otros.  

FERIA: Una feria es un espacio económico y cultural generado de manera temporal, en un tiempo 

específico, que se lleva a cabo en una sede y que abarca un propósito en común, resaltando la 

posibilidad de generar ingresos.
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RESUMEN 

En el presente informe se presentan las acciones que se ejecutaron en el transcurso del año, dando 

continuidad a las actividades enmarcadas en el proyecto de “Fortalecimiento de la actividad 

artesanal, una alternativa de desarrollo económico, local y regional 2019-2023 Nacional”, las 

cuales estuvieron orientadas hacia el apoyo, seguimiento y fortalecimiento del módulo de 

comercialización y emprendimiento, generando el fortalecimiento de las unidades productivas 

vinculadas a los Laboratorios de Innovación y Diseño de la región Eje Cafetero y Antioquia. 

Las charlas virtuales, las asesorías puntuales, las alianzas estratégicas y el regreso a la 

presencialidad a partir de la participación en diferentes ferias, se convirtieron en espacios no solo 

de aprendizaje, sino también de oportunidades desde el punto de vista financiero para la 

reactivación de los artesanos. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

     Durante el año 2021, se dieron continuidad a las actividades que venían desde el año 2020 en el 

proyecto de “FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL, UNA 

ALTERNATIVA DE DESARROLLO ECONÓMICO, LOCAL Y REGIONAL 2019-2023 

NACIONAL” realizando capacitaciones virtuales, asesorías puntuales, acompañamiento a los 

diferentes procesos para fortalecer el sector artesanal a partir de la estrategia de comercialización y 

emprendimiento, mediante el apoyo y liderazgo permanente de los laboratorios de innovación y 

diseño de los departamentos que integran la región Eje Cafetero y Antioquia, siguiendo los 

lineamientos de la Subgerencia de Desarrollo y la Subgerencia de Promoción, además de tener en 

este periodo la oportunidad de apoyar a los artesanos en el retorno gradual a las actividades 

presenciales, volviendo al protagonismo en las ferias y eventos que permitieron el contacto directo 

con los clientes, lo cual representó una gran alternativa de reactivación para la mayoría de los 

artesanos.  

Es importante resaltar que dentro del proceso de atención que se realizó a los artesanos de la 

región, en el departamento de Antioquia se atendieron 21 municipios y se beneficiaron 160 

artesanos, a través de 22 charlas virtuales, que generaron 469 impactos, en Caldas se generó 

acompañamiento y atención en 11 municipios, beneficiando a 75 artesanos, mediante la ejecución 

de 21 charlas virtuales, generando 186 impactos, mientras que en Risaralda se generó el 

fortalecimiento en 8 municipios, beneficiando a 102 artesanos, a través de 21 charlas ejecutadas 

mediante herramientas virtuales, generando 261 impactos. Por último, pero no menos importante, 

en Quindío se brindó atención en 8 municipios, beneficiando a 89 artesanos, a través de la 

ejecución de 24 charlas virtuales, con los que se alcanzaron a generar 271 impactos. También es 

necesario resaltar que durante este periodo se generaron un total de 310 asesorías puntuales con 

los artesanos de la región. 

Adicionalmente es necesario resaltar que en el regreso a la presencialidad se participó en 4 ferias 

con resultados superiores a los 20 millones y se puso en marcha la Alianza Palo de Agua, la cual 

ha venido creciendo gradualmente con una participación de 15 artesanos aproximadamente y con 

ingresos cercanos a los 5 millones en cuatro meses de ejecución, además se facilitaron negocios 

por alrededor de 30 millones. 

Durante este periodo los artesanos recibieron herramientas permanentemente sobre temas que 

permitieran fortalecer sus unidades productivas desde la comercialización y el emprendimiento en 

temas como: autodiagnóstico, segmentación de mercados, discurso de ventas, negociación, 

planeación, plan de negocio, plan de mercado, atención y seguimiento a clientes y estrategias de 

promoción, entre otros temas claves para mejorar su capacidad frente al mercado y sus clientes. 
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1. CONTEXTO SOCIECONÓMICO E INSTITUCIONAL DEL PROYECTO  

1.1 Antecedentes  

   El proyecto se enfoca en el fortalecimiento del sector con el apoyo de los componentes de 

Desarrollo Humano, diseño, y desarrollo de producto, promoción y comercialización de los 

productos artesanales, como estrategia para incentivar la reactivación económica en los artesanos 

de la región Eje Cafetero y Antioquia, a partir de acciones de orden presencial y virtual, 

potencializando las oportunidades frente a los diferentes canales de interacción de los artesanos 

con el mercado. 

 

El proyecto pretende brindar soporte a las unidades productivas existentes en la zona con el fin de 

que pueda mejorar la calidad de vida de los artesanos adscritos a la convocatoria, buscando que 

puedan participar de nuevas oportunidades comerciales a nivel de los diferentes mercados, 

mediante la implementación de un proceso de comercialización eficaz en la región.   

 

Desde esta perspectiva, es clave la articulación de los tres componentes para lograr que se 

cumplan los objetivos. En este sentido Desarrollo Humano, Comercial y Diseño deben trabajar en 

equipo, por lo cual es necesario tener en cuenta que: 

 

El componente de Desarrollo Humano es fundamental debido a que mediante sus acciones se 

genera fortalecimiento a las comunidades de los municipios priorizados, impulsando a que las 

comunidades cada vez se vuelvan más incluyentes, con mayor participación y generadores de 

estrategias propias que beneficien a todos sus integrantes. Dicho componente está enfocado en que 

las comunidades también puedan crecer de manera sostenible, identificando fortalezas y 

debilidades, pero a su vez evaluando las oportunidades del entorno y de esta manera poder 

potencializar los planes de vida artesanales, ligados a una relación adecuada con el territorio, con 

el medio ambiente, resaltando el conocimiento y experiencia de sus oficios y técnicas artesanales 

adquiridos a lo largo de la historia. 

 

Desde el componente comercial se busca fortalecer los procesos orientados a incentivar la 

economía local, promoviendo la comercialización de productos artesanales mediante la 

identificación de oportunidades de mercado y acompañamiento en la puesta en marcha de las 

estrategias, buscando así lograr fortalecer competencias empresariales de manera integral en las 

unidades productivas. 

Desde el componente de diseño se genera el direccionamiento y acompañamiento a los artesanos 

en el desarrollo de mejores prácticas, promoviendo dinámicas para la creación, mejoramiento y 

desarrollo de nuevos productos que aras de enaltecer oficios y técnicas tradicionales, resaltando 

identidad cultural, acorde con las creencias ancestrales, expectativas y viabilidad comercial. Es así 
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como se obtienen entonces líneas de producto más concretas y acordes con la demanda del 

mercado, según las habilidades identificadas en cada territorio. 

A través de los laboratorios de Diseño e Innovación, estos tres componentes se conjugan con 

aliados y artesanos en la búsqueda del fortalecimiento de la actividad artesanal, identificando 

nuevos y mejores espacios para hacer negocios, para presentar las alternativas de producto acordes 

y sobre todo para seguir elevando el nivel del sector.   

 

1.2 Políticas de Desarrollo  

 

     En el marco de la actual política nacional de economía naranja, que hace referencia a los 

derechos de protección de los bienes y servicios centrados en los saberes nacionales, los valores 

culturales, sus derechos y la creatividad de un país, la actividad artesanal cobra importancia en 

contexto nacional e internacional.  Es importante entender que, en la actividad artesanal, industria 

cultural y creativa, se pueden identificar tres aspectos claves. El primero, es la importancia de la 

actividad dentro de la economía de las naciones, sobre todo en los países más pobres. 

Organizaciones multilaterales tales como UNESCO (1989, 2000, 2007), la Organización Mundial 

de Comercio (1997, 2001) y la Organización Internacional del Trabajo (2003, 2008) muestran la 

importancia de la actividad artesanal dentro de las economías locales y recalcan la forma como se 

incorporan a los mercados bajo esquemas particulares de producción y organización social. Para 

estas organizaciones multilaterales, la actividad artesanal es parte fundamental de la economía 

local y contiene características particulares en sus formas domésticas de producción, capaces de 

enfrentar los mercados a través de un actor denominado artesano, quien es el individuo que 

articula los diferentes factores de la actividad y es el enlace principal entre los valores culturales 

de un contexto local y las oportunidades globales. El segundo aspecto se relaciona con la 

importancia de la actividad artesanal dentro del patrimonio cultural de los pueblos. Por ejemplo, la 

UNESCO (2005) considera que la actividad artesanal representa la riqueza del patrimonio material 

e inmaterial de los pueblos. Según esta organización, las artesanías son objetos elaborados a mano 

con elementos y características de la identidad de una región o país en las que se puede reconocer 

un trabajo de producción doméstica que relacionan elementos tradicionales tales como el oficio 

artesanal, las materias primas naturales locales y la expresión artística de un pueblo. Por estas 

características, los procesos de fortalecimiento de la actividad artesanal deben tener especial 

cuidado, pues es una actividad que hace parte de un conglomerado social y cultural heterogéneo, 

en la que se deben reconocer los elementos particulares de identidad para plantear su desarrollo. El 

tercer aspecto enfatiza en los marcos legislativos que rigen la actividad artesanal en países de 

América Latina y el Caribe. Una revisión sobre el marco legislativo, nos permite entender la 

importancia de la actividad artesanal dentro de los contextos nacionales, de la región. Por ejemplo, 

Colombia fue una de las primeras naciones en elaborar una Ley del Artesano en la que define la 

artesanía como una actividad creativa y permanente de producción de objetos, realizada con 

predominio manual y auxiliada en algunos casos con maquinarias simples obteniendo un resultado 

final individualizado, determinado por los patrones culturales, el medio ambiente y su desarrollo 

histórico, sin embargo, la actividad artesanal en el país ha tenido nuevas dinámica lo que exige 

una revisión y actualización de dicha ley, púes muchos de sus articulados han sido derogados por 

el Congreso Nacional. Entretanto, en Ecuador, la ley el 26 de mayo de 1986 reconoce tres tipos de 
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artesanos: el artesano maestro quien domina la técnica de un arte u oficio, con conocimientos 

teóricos y prácticos, el artesano autónomo que realiza su arte u oficio, con o sin inversión alguna 

de implementos de trabajo y las asociaciones, gremios, cooperativas y uniones de artesanos, que 

conforman unidades económicas diferentes de la individualidad y se encuentren legalmente 

reconocidas. En Perú, la ley Nª 29073 define que el artesano es la persona que se dedica a la 

elaboración de objetos que reúnan ciertas características y que desarrolle una o más de las 

actividades señaladas en el Clasificador Nacional de Líneas Artesanales. En México, la Ley 

Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal señala que el artesano es 

una persona con habilidades naturales o dominio técnico de un oficio que tiene capacidades 

innatas o conocimientos prácticos o teóricos para elaborar bienes u objetos de artesanía. Entretanto 

en Guatemala, la Comisión de Pequeña y Mediana Empresa, definió en el 2008 que un artesano es 

la persona que pertenece a algún pueblo o comunidad y que a través de su capacidad creativa y 

técnica tradicional produce bienes diversos de carácter utilitario o decorativo.  

 

     Es por esto, que, dentro del marco legislativo de algunos países, el artesano es un actor local 

productivo que incide en la economía local mediante su saber particular y que incorpora un 

conocimiento tradicional asociado a los símbolos, a la estética local y al arraigo cultural a un 

conocimiento técnico sobre materias primas naturales y tecnologías apropiadas. El artesano es un 

puente que opera dentro del contexto local y en él se integran relaciones domésticas, trabajo 

productivo, tradiciones y valores simbólicos entre otros componentes, es por esto que planteamos 

un análisis bajo un enfoque sistémico, pues es pertinente identificar, diferenciar y entender los 

diferentes elementos y relaciones que se incorporan a la actividad artesanal. 

 

     De acuerdo con lo anterior, se vislumbra que en el marco conceptual que postula la economía 

naranja, definida como “el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que las 

ideas se transformen en bienes y servicios culturales, cuyo valor está determinado por su 

contenido de propiedad intelectual, la actividad artesanal hace parte de los sectores que pueden 

impulsar de manera sistemática la economía naranja de muchas naciones en vías de desarrollo. 

 

     En Colombia, el fortalecimiento de la actividad artesanal ha permitido visibilizar una práctica 

real de la economía naranja. Por ejemplo en el últimos 4 años, entidades como Artesanías de 

Colombia, han visibilizado más de 27.545 artesanos en 29 departamentos del país, de los cuales en 

la vigencia 2018 fueron beneficiarios de capacitaciones y asistencias técnicas sobre identificación 

y potenciación de capacidades humanas y sociales, desarrollo de productos acordes a las 

necesidades de diferentes mercados, mejoramiento de la calidad en la producción e incremento de 

oportunidades comerciales en contextos locales, nacionales e internacionales, más de 10.468 

beneficiarios.  

 

     Estas acciones han permitido destacar el énfasis socioeconómico de la actividad artesanal, el 

valor dentro del patrimonio cultural de las regiones y del país.  Por ejemplo, en el 2018, esta 

entidad, a través de los Laboratorios de Innovación y Diseño (estrategia implementada en 33 

Departamentos), hizo una inversión de 9.828 Millones1 de pesos logrando apalancar 4.106 

millones adicionales para el desarrollo y ejecución de proyectos regionales con énfasis en la 

                                                 
1 Recursos asignados por la Nación en la vigencia 2017 
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calidad, la competitividad y la visibilización de los componentes culturales asociados a esta 

actividad económica local.  

 

     Estos avances demuestran la importancia de los diferentes actores locales en las economías 

basadas en el saber colectivo y cultural de las comunidades, es decir que en la actividad artesanal 

la creatividad, la cultura, los conocimientos y saberes locales colectivos son aquellos “valores 

naranjas”, que se destacan en la cadena de valor productiva y competitiva, sin olvidar la 

importancia del uso sostenible de materias primas y la comercialización en contexto locales, 

regionales, nacionales e internacionales, siendo estos dos de los más importantes eslabones de 

dicha cadena. De esta manera, en el marco de la economía naranja, se destaca que, para el 

fortalecimiento de la actividad artesanal, de una parte, se deben identificar las particularidades en 

su forma de organización social y productiva y de otra parte, se deben potenciar las relaciones que 

establecen las comunidades con vocación artesanal en lo local para extenderlas al mercado.  

 

     Por su parte, el actual Gobierno Nacional ha planteado una serie de acciones, estrategias y 

políticas con el ánimo de generar un ambiente que propicie el emprendimiento, la productividad, 

una economía dinámica, incluyente y sostenible, de tal forma que los emprendimientos en el 

marco de una economía naranja, contribuyan al crecimiento, el desarrollo de nuevos productos y 

procesos y la creación de mercados y competencia dentro de los existentes. En el capítulo: “Pacto 

por la identidad y la creatividad: desarrollo de la economía naranja y protección y promoción de 

nuestra cultura” del actual Plan Nacional de Desarrollo, plantea que la economía naranja 

contribuirá a enfrentar los desafíos productivos y de empleo del país, aprovechando el potencial 

del bono demográfico. En este sentido, la creatividad y el diseño, en un marco de innovación son 

factores claves en el fortalecimiento de las cadenas de valor de varios sectores productivos. 

Por esta razón para potencializar el aprovechamiento de la oferta estatal para el desarrollo de 

industrias creativas, el Gobierno Nacional ha dictaminado el fortalecimiento de los Laboratorios 

de Innovación y Diseño de Artesanías de Colombia en las regiones con vocación artesanal, para 

apalancar la generación de valor agregado en los productos artesanales a partir de la Innovación y 

el Diseño. Así mismo, deberá generar acciones de articulación entre el sector artesanal y las demás 

actividades pertenecientes a la economía naranja con el fin de escalar una nueva fase de 

desarrollo, a partir de las capacidades locales existentes en las comunidades artesanales del país.  

 

     En este mismo sentido, en el marco de la Agenda Nacional de Competitividad e Innovación 

2014 – 2018, se elaboró el documento sectorial para la Cadena de valor del Sector Artesanal, con 

el objetivo de que en el 2019, la actividad artesanal sea  reconocida como un sector productivo 

económicamente consolidado, con alta participación en el mercado y con productos posicionados 

tanto a nivel nacional como internacional, contribuyendo en la generación de ocupación, empleo y 

bienestar para la comunidad”, por lo tanto, los proyectos que adelante Artesanías de Colombia en 

el marco de las alianzas institucionales, deberán dar respuesta efectiva, a través de asistencias 

técnicas y capacitaciones y además, debe consolidar indicadores de impacto positivo que 

evidencien la importancia de la actividad artesanal como “detonante” de procesos de desarrollo 

económico local sobre todo en comunidades con significativa vocación artesanal en el país. 

Esta es una tarea continua de Artesanías de Colombia pues a pesar de que la artesanía nacional se 

caracteriza por el alto contenido estético y funcional, lo que es atractivo para los mercados 

nacionales e internacionales, en algunas comunidades aun no se han logrado los mejores niveles 
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de productividad y calidad que le permitan responder adecuadamente a los volúmenes y estándares 

que demandan los mercados nacionales e internacionales. 

 

     Por su parte en el Plan Estratégico Sectorial, liderado por el Ministerio de Comercio, Industria 

y Turismo, Artesanías de Colombia estableció diez objetivos estratégicos, para dar respuesta a la 

misión institucional, al actual Plan de Nacional de Desarrollo: “Pacto por Colombia. Pacto por la 

equidad.2018-2022.”. Los diez objetivos son:  

 

1. Contribuir a la facilitación del comercio de artesanías. 

2. Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades 

técnicas y productivas a nivel local, regional y nacional.  

3. Contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos a través de la promoción de las 

artesanías y la creación de oportunidades comerciales.  

4. Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal.  

5. Fortalecer el posicionamiento de la entidad frente a sus grupos de interés.  

6. Actualizar y alinear las prácticas del buen gobierno corporativo al modelo de gestión de la 

entidad.  

7. Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad.  

8. Apalancar y movilizar recursos de inversión a nivel nacional e internacional por medio de 

la consolidación de alianzas estratégicas.  

9. Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente para garantizar la 

sostenibilidad del modelo de operación de la entidad. 10. Implementar estrategias para 

generar ingresos que contribuyan a la sostenibilidad de la operación de artesanías de 

Colombia.  

10. Promover el manejo adecuado de los recursos naturales, materias primas para contribuir a 

la sostenibilidad ambiental y preservación de los oficios en las comunidades artesanas. 

 

     De los diez objetivos estratégicos, la Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector 

Artesanal, que lidera uno de los ejes misionales más relevantes de la entidad, tiene por encargo 

generar acciones que contribuyan a la facilitación del comercio de artesanías, fortalezca el 

empoderamiento de los artesanos,  potenciar sus competencias, capacidades técnicas y productivas 

a nivel local, regional y nacional, aumentar los ingresos de los artesanos a través de la promoción 

de las artesanías, crear oportunidades comerciales, apalancar movilizar recursos de inversión a 

nivel nacional e internacional por medio de la consolidación de alianzas estratégicas y promover el 

manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas para la sostenibilidad ambiental y 

preservación de los oficios en las comunidades artesanas.  

 

     Para generar acciones que den respuesta a los objetivos estratégicos, los proyectos regionales se 

enmarcan en los proyectos de inversión de la entidad. De estos proyectos se destacan los que están 

a cargo de la Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal y que tiene por 

objetivos: “Mejorar las capacidades de la población artesana víctima y vulnerable del país para su 

inclusión productiva”, “Promover el reconocimiento y fortalecimiento de las tradiciones culturales 

vinculadas a la actividad artesanal de las comunidades y/o grupos étnicos” y “Fortalecer y 

promover la participación de la actividad artesanal,  como una alternativa, en el  desarrollo 

económico y cultural local y regional del país”.  Cada uno de estos objetivos es asumido por un 

programa específico que vela por la oferta de servicios institucionales de acuerdo con el segmento 
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de población artesana priorizada. Es así como el programa de atención a población víctima y 

desplazada, el de fortalecimiento productivo y empresarial para los pueblos indígenas y 

comunidades negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras –NARP en Colombia y los 

laboratorios de innovación y diseño integran todas las acciones de la entidad en las regiones, para 

el fortalecimiento de la actividad artesanal.  

 

     Adicionalmente, la entidad tiene programas especiales de atención a comunidades artesanales 

que ayudan a dicho fortalecimiento con diferentes frentes de trabajo. Estos programas especiales 

son: Programa Nacional de moda y joyería, Sello de Calidad Hecho a Mano, Diseño Colombia, 

Medalla a la maestría artesanal, Programa Nacional de materias primas, Programa de Formación y 

cursos cortos, Programa nacional de Asesorías Puntuales y Propiedad Intelectual. 

 

    Teniendo en cuenta los anteriores elementos, los proyectos y servicios que prestan los 

Laboratorios de Innovación y Diseño se concentran en la asistencia técnica y asesorías para el 

desarrollo de emprendimientos artesanales con calidad y productividad. En este sentido, los 

Laboratorios de Innovación y Diseño (LID´s) propenden gestionar alianzas para la cofinanciación 

de proyectos y prestar servicios de asistencia técnica, capacitación y formación, así como también, 

por consolidar el sistema de información y comunicación de sus acciones y resultados.  

Por último, los proyectos regionales también deben enfatizar actividades con un enfoque de 

innovación social, innovación tecnológica e innovación local, el fortalecimiento de comunidades 

artesanales en temas de propiedad intelectual, signos distintivos, sellos de calidad, educación 

financiera, mejoramiento tecnológico y uso sostenible de materias primas, apoyar a las 

organizaciones artesanales y fomentar los emprendimientos culturales. 

 

 

1.3 Metodología  

 

     Teniendo en cuenta el contexto y el enfoque del proyecto, tanto el proceso desde la perspectiva 

de emprendimiento y comercialización partió de la base del trabajo desarrollado principalmente a 

través de las capacitaciones virtuales, las asesorías puntuales también a través de medios 

tecnológicos, pero a su vez, con cierto nivel de retorno a la presencialidad con la ejecución de las 

ferias en centros comerciales y alianzas enfocadas en la generación de ingresos para los artesanos. 

     Tanto enlaces como diseñadores de cada uno de los departamentos fueron claves durante el 

periodo para el conocimiento de las necesidades de los artesanos y las posibilidades de generar 

alianzas con diferentes entidades en aras de brindar herramientas que contribuyeran a mejorar las 

condiciones de los artesanos vinculados a la convocatoria 2021. 
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1.3.1 Metodología Módulo Comercial 

 

Dentro de la metodología aplicada durante el periodo, para alcanzar los objetivos propuestos se 

tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:  

 

1. Propender por el fortalecimiento de la estrategia de emprendimiento y comercialización, 

partiendo de los datos base de la convocatoria, de los antecedentes de los artesanos, de las 

indicaciones brindadas por el líder de equipo y estableciendo planeación para las 

actividades a partir de la guía establecida por el supervisor. 

2. Crear estrategias a nivel regional en beneficios de los artesanos sin dejar de tener en cuenta 

las medidas tomadas por la entidad en lo que respecta al manejo del Covid-19, 

salvaguardando la vida pero buscando alternativas que contribuyan al aumento de los 

ingresos de los artesanos después de un espacio de tiempo sin poder realizar actividades de 

tipo presencial, aquellas que siempre han demostrado la mejor oportunidad para hacer 

ventas y hacer que los clientes tengan las marcas y los talleres presentes, todo a partir de 

los lineamientos propuestos desde de la Subgerencia de Desarrollo y la Subgerencia de 

Promoción. 

3. Realizar un diagnóstico de cómo se encuentran los artesanos, los talleres, asociaciones y 

comunidades desde la perspectiva de sus redes y diferentes canales de contacto con sus 

clientes actuales y potenciales con el fin de enrutarlos a mejorar sus posibilidades de 

incrementar el número y a su vez el nivel de ingresos. Apoyarlos y guiarlos en brindar 

mejores prácticas de trabajo a través de esos canales identificados, teniendo en cuenta el 

lento retorno a la presencialidad. 

4. Incentivar a los artesanos y a las diferentes unidades productivas a proyectarse no solo a 

través de sus canales virtuales, sino también de los demás canales que siempre serán el 

mejor aliado para conectar con el mercado y concretar ventas. 

5. Desarrollar charlas virtuales que brinden herramientas para el fortalecimiento de las 

unidades productivas que hacen parte de la convocatoria en temas como: Autodiagnóstico, 

Planeación Estratégica, Segmentación de Mercados, herramientas de marketing digital 

desde el cuidado que se debe tener en el manejo de las transacciones a través de internet, 

como la misma creación de catálogos a través de diferentes herramientas gratuitas y de 

fácil acceso para los artesanos, discurso de ventas y negociación, preparación para eventos 

feriales teniendo en cuenta el retorno gradual a la presencialidad, atención y servicio al 

cliente, análisis de mercado, estrategias de promoción, entre otros aspectos. 

6. Apoyar a los artesanos desde la convocatoria, asesoría y acompañamiento en los eventos 

presenciales proyectados, articulada con los enlaces de la región. 

7. Generar reportes de beneficiarios periódicos de acuerdo con la planeación establecida y 

notificación semanal al articulador de la región Eje Cafetero y Antioquia de los procesos 

adelantados desde los diferentes frentes de atención. 

8. Preparar y realizar informes solicitados mes a mes y generación del informe final. 
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2.   REGIONAL EJE CAFETERO Y ANTIOQUIA 

2.1 Contexto Socio Geográfico  

Se denomina como Triángulo del Café, a aquella región comprendida entre los 

departamentos de Caldas, Quindío y Risaralda y donde convergen las cuencas de los 

ríos Campoalegre, Otún y La Vieja. Ha sido denominada como Patrimonio de la Humanidad desde 

el 2011 a partir del reconocimiento del Paisaje Cultural Cafetero. Las ciudades capitales que la 

integran son Manizales, Pereira y Armenia, las cuales han presentado diferentes cambios, 

denominaciones y redireccionamiento en su enfoque a lo largo de la historia, es así como “a partir 

de la segunda década del siglo XX, las tres ciudades empezaron a mirar de manera diferente su 

futuro. Manizales, con problemas por su difícil ubicación, inicialmente fue comercial y después 

trató de buscar mercados internacionales, primero para el café y luego para su industria, al tiempo 

que su clase dirigente la convirtió en un centro universitario e intelectual. A su vez, Pereira, al 

estar físicamente en el centro del llamado Triángulo de Oro de la economía colombiana (el que 

forman Bogotá, Medellín y Cali) y que tenía facilidades de comunicaciones con todo el país, 

proyectó una visión comercial, política y socialmente más abierta de su futuro. Y Armenia, 

siempre tranquila, aunque dinámica, se decidió a vivir de su café y de su condición de estar sobre 

la vía más importante del país, la que comunica el oriente, con Bogotá a la cabeza, con el 

occidente y con el mundo, a través del océano. 

El resultado es que, cuando el café dejó de ser el principal motor de la riqueza nacional, después 

de 1960, las tres ciudades decidieron no quedarse atrás, al igual que su grano, y cambiaron su 

posición ante Colombia y ante su propio futuro. Manizales, consciente de sus dificultades de 

ubicación, dejó de preocuparse por su crecimiento poblacional y buscó darles a sus habitantes la 

mejor calidad de vida posible y ofrecerles la posibilidad de trabajar en una industria local 

proyectada hacia las exportaciones, menor a la de otras ciudades, pero suficiente para mantenerlos 

satisfechos, como lo proclaman las estadísticas.  

Pereira, por su parte, que ha absorbido una gran cantidad de población desplazada por la violencia 

política, se la jugó por ser una ciudad grande, espiritualmente más libre y cosmopolita, que gira 

alrededor del comercio y que absorbe, por su especial ubicación, a las ciudades vecinas hasta 

conformar una gran conurbación de comercio y de servicios. Finalmente, Armenia encontró de 

pronto que no podía seguir viviendo tranquilamente del café, esperando la cosecha o la mitaca. 

Descubrió en su hermoso paisaje, estupendo clima y su pasado cafetero un potencial que le 

permitió convertirse en epicentro de un turismo personalizado y amigable. 

Recientemente, con la declaración del Paisaje Cultural Cafetero, las tres ciudades han quedado 

como líderes del manejo de este inmenso proyecto que apenas empieza a darle frutos al país y que 

conservará la cultura cafetera que Manizales, Pereira y Armenia lideraron durante muchos años, 

como uno de los tesoros humanos de Colombia y del mundo. Ello, sumado a la atracción turística 

que el Eje Cafetero viene incrementando en el país, más el interés de las autoridades locales por 

hacer de sus ciudades unos ‘buenos vivideros’, mediante posibilidades de trabajo, servicios 
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urbanos y limpio manejo administrativo y fiscal; todo ello valoriza humana y económicamente la 

región del Triángulo del Café2. 

Por otra parte, Antioquia es otro de los departamentos significativos de la región y del país. 

Situado en la parte noroccidental del país, “limita al norte con el mar Caribe (Océano Atlántico); 

con el departamento de Córdoba, sirviendo de límites las serranías de Abibe y Ayapel y con los 

departamentos de Sucre y Bolívar, sirviendo de límites el río Cimitarra con su afluente el Tamar 

en gran parte de su recorrido. Al oriente limita con los departamentos de Santander y Boyacá, 

sirviendo de límite el río Magdalena en una longitud de 245 kilómetros. Al sur limita con el 

departamento de Caldas, sirviendo de límites el río La Miel y su afluente el Samaná del Sur, el río 

Arma, el río Cauca entre las desembocaduras de los ríos Arma y Arquía, siguiendo el curso de este 

último hasta su nacimiento en el cerro los Mellizos y de éste por toda la serranía hasta el cerro 

Paramillo; y el departamento de Risaralda, sirviendo de límite la continuación de la serranía que 

divide las hoyas hidrográficas de los ríos San Juan y Risaralda, que corren en dirección contraria y 

desembocan al río Cauca, hasta el cerro Caramanta. Al occidente limita con el departamento del 

Chocó, marcando el límite la Cordillera Occidental de los Andes en unas partes y el río Atrato en 

otras (188 kilómetros), hasta llegar a su desembocadura en el Golfo de Urabá”.3 

 

En su contexto, Antioquia es un departamento poderoso a nivel nacional y además siempre ha 

contado con un nivel alto de riqueza; en el sector de la minería con la extracción de oro y otros 

minerales, sector agropecuario con la industria bananera, floricultora y café, adicionalmente en lo 

que respecta al comercio en general, lo cual genera que sus productos se internacionalicen de la 

mano de valores agregados. Se valora que su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) nacional es 

aproximadamente del 15%, además esta región es el departamento de Colombia que más exporta 

productos a otros países representado alrededor del 17% del total de las ventas en el exterior del 

país. También es considerado como el segundo departamento más industrializado de Colombia 

con más de 80.000 empresas que aportan al desarrollo económico nacional, además la totalidad de 

sus municipios cuentan con cobertura de conectividad a internet y banda ancha4. 

 

3. ANTIOQUIA Y EJE CAFETERO   

 

     Para el 2021 la planeación de actividades en el contexto regional partió de la proyección de 

capacitaciones que se realizó tanto con el equipo comercial nacional como con el equipo regional, 

donde se visualizaron necesidades de los artesanos en conjunto. Se proyectaron charlas virtuales 

principalmente desde el componente comercial y desde el componente de educación financiera 

                                                 
2 Fuente: https:// http://semanahistoria.com/tres-ciudades-una-cultura/ 

3 Fuente: https://www.antioquiadatos.gov.co/index.php/1-2-4-limites-generales-del-departamento-de-antioquia 

 
4 Fuente: https://www.sectorial.co/articulos-especiales/item/50919-antioquia-importante-motor-de-la-economia-

colombiana 
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brindado herramientas que contribuyeran a un retorno más efectivo a los espacios presenciales. 

Posterior a la planeación de capacitaciones, se trabajó de la mano con los enlaces identificando 

posibles alianzas y eventos feriales, los cuales se pusieron en marcha en la medida de las 

posibilidades en que los contratos, presupuestos y artesanos pudieron colocarse en un mismo 

espacio de manera sincronizada. 

Adicionalmente se hizo acompañamiento a través de las diferentes asesorías, facilitación y apoyo 

en negocios para los artesanos, además del impulso y apoyo en la participación de las diferentes 

convocatorias proyectadas entre Artesanías de Colombia y aliados, siempre buscando el mayor 

beneficio para los artesanos y sus unidades productivas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1– Mapa región Eje Cafetero y Antioquia 

 

3.1 ANTIOQUIA 

     Antioquia es uno de los 32 departamentos que conforman a Colombia, y está ubicado en el 

noroeste del país, contando con 125 municipios, los cuales se encuentran distribuidos en 9 

subregiones. Se caracteriza por que la ocupación del territorio es de 62.799 Km2 

aproximadamente y su demarcación indica que limita al occidente con el departamento del Chocó; 

al oriente con los departamentos de Bolívar, Santander y Boyacá; al norte con el mar Caribe y con 

el departamento de Córdoba y al sur con los departamentos de Caldas y Risaralda. 

Se puede resaltar que “la geografía antioqueña conjuga todos los elementos de la geografía 

nacional: mar, llanuras, montañas, altiplanos, páramos, ríos, ciénagas y bosques. La Cordillera de 

los Andes, al llegar a Colombia, se divide en dos ramales, llamados Cordillera Occidental y 

Cordillera Central. La Cordillera Central, a su vez, se ramifica en dos ramales al entrar a 

Antioquia, en medio de un valle conocido como Valle de Aburrá, donde se asienta Medellín. 

Sobre la Cordillera Central, no sólo se asientan la mayoría de ciudades o municipios, sino que se 

forman dos altiplanos geográficos: el que está situado más al norte, llamado Altiplano de Santa 
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Rosa de Osos, y el Altiplano situado más al oriente, llamado Valle de Rionegro. Las zonas planas, 

no montañosas, de Antioquia son: Bajo Cauca, Magdalena Medio, Atrato y Urabá"5. 

Es importante tener en cuenta un punto clave para la economía y la logística regional y es que  

Antioquia tiene alrededor de 1.600 kilómetros de vías que se encuentran integradas a la red 

nacional, entre las que se pueden mencionar: troncal de Urabá, troncal de occidente, la transversal 

Tribugá – Medellín – Arauca, las alternas a la troncal de occidente, la transversal del Caribe, que 

une Turbo – Necoclí -Arboletes; la transversal Medellín – Bogotá; y el circuito Medellín – valle 

de Rionegro; las cuales han sido clasificadas como de gran representatividad en la zona. 

Antioquia en cifras se caracteriza por tener una población alrededor de los 6.677.930 habitantes 

hasta el 2020. Adicionalmente se resalta que en el presente año hay un esperanzador repunte en los 

indicadores teniendo en cuenta que “en el primer semestre de 2021 las exportaciones de Antioquia 

de bienes alcanzaron los USD 3.179 millones, lo que significó un crecimiento de 32,7 %, 

explicado por las mayores ventas de oro (50 % del total); también se destaca el incremento de las 

exportaciones manufactureras (21,3 %). Las importaciones de bienes por su parte, alcanzaron los 

USD 4.014 millones, lo que significó un crecimiento de 34,5 %, explicado principalmente por las 

mayores compras de máquinas y aparatos eléctricos (37 %), vehículos (35,1 %) y máquinas y 

aparatos mecánicos (16,8 %). 

En cuanto a ocupación laboral, a pesar de la recuperación económica, el desempleo sigue en 

niveles altos y en el trimestre mayo-julio de 2021 la tasa de desempleo de Medellín y el Valle de 

Aburrá se ubicó en 15,6 %, es decir, 9,1 puntos menos que en igual periodo de 2020. No obstante, 

ésta es significativamente superior a la registrada en 2019 (12,5 %)”6. 

 

3.1.1 CAPACITACIÓNES VIRTUALES 

 

     En el departamento de Antioquia se realizó fortalecimiento en 21 municipios y se beneficiaron 

160 artesanos, a través de 22 charlas virtuales, que generaron 469 impactos. 

En el mes de mayo de 2021 se realizaron 3 capacitaciones virtuales en la cual se pudieron 

impactar 12 municipios del departamento, teniendo la posibilidad de generar 75 impactos en el 

grupo de artesanos de la convocatoria del presente año. Se resalta la gran participación de los 

artesanos de Medellín en el desarrollo de la charla de Autodiagnóstico y de Planeación 

Estratégica, alrededor de los cuales se presentaron algunos ejercicios generados por algunos de los 

artesanos con el fin de proyectarse durante el año. 

 

 

                                                 
5 Tomado de la página de la Gobernación de Antioquia: https://www.dssa.gov.co/ 
6 Tomado de la página de Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia: 

https://www.camaramedellin.com.co/articulos-y-noticias/noticias/crecimiento-del-pib-de-antioquia-en-2021 
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Antioquia / Mayo de 2021 

Municipio 

Capacitaciones 

Fortalecimiento 

de 

Competencias 

Marketing 

Digital 

Planeación 

Estratégica Total 

Dabeiba 1 

 

1 2 

El Carmen de Viboral 1 

  

1 

Envigado 2 

 

4 6 

Frontino 1 

  

1 

La Unión 1 2 1 4 

Medellín 26 

 

23 49 

Rionegro 2 

  

2 

Sabaneta 4 

  

4 

San Jerónimo 1 

 

1 2 

Necoclí 

 

1 

 

1 

Urrao 

 

1 1 2 

Apartadó 

  

1 1 

Total 39 4 32 75 
Ilustración 2 – Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Mayo 2021 Antioquia 

 

 

Ilustración 3 – Pieza invitación artesanos charla Fortalecimiento de competencias 
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Ilustración 4 – Pantallazo charla Fortalecimiento de competencias 

Para el mes de junio se realizaron 6 encuentros con los artesanos del Departamento de Antioquia 

donde se lograron generar 207 impactos. Durante este periodo se brindaron herramientas 

financieras en temas de costos, finanzas personales, estrategias de promoción y tips esenciales 

para poder generar su catálogo digital a través de la plataforma wix, entre otros elementos 

importantes para poder seguir vigentes dentro de la virtualidad. Se presentó mayor participación 

por parte de los artesanos ubicados en Medellín, seguidos por los del municipio de Envigado y 

Sabaneta. 

Ilustración 5– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Junio 2021 Antioquia 

Antioquia / Junio de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Educación 

Financiera 

1 

Educación 

Financiera 

2 

Educación 

Financiera 

3 

Educación 

Financiera 

4 

Estrategias 

de 

Promoción 

Marketing 

Digital Total 

Apartadó 2 1 1 1 1 2 8 

El Carmen de 

Viboral 1 1 1   

 

2 5 

Envigado 3 3 3 3 2 4 18 

Frontino 1   1       2 

La Estrella 1           1 

La Unión 1 1 1 1 1 1 6 

Medellín 25 24 17 26 15 29 136 

EL Retiro 1 1 1   1 1 5 

Sabaneta 1 2 3 3 3 1 13 

Matanza   1         1 

San Jerónimo   1 1 1     3 

Urrao   1 1 1 1   4 

Rionegro     2   1   3 

Marinilla           2 2 

Total 36 36 32 36 25 42 207 
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Ilustración 6 – Pieza invitación charla Renueva tu portafolio – Marketing Digital 

 

Ilustración 7 – Pieza invitación charla estrategias de Promoción 
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Ilustración 8 – Pieza invitación charla módulo 4 Educación Financiera 

 

Durante el mes de julio se desarrollaron 2 charlas enfocadas en brindar elementos relacionados 

con la estrategia de Negociación y los elementos que se deben tener en cuenta en el discurso de 

ventas para poder cautivar clientes potenciales y convertirlos en ventas tangibles. Con estas 

actividades se lograron generar 46 impactos, siendo la capital, el municipio con mayor asistencia 

por parte de los artesanos. En el capítulo de marketing digital se enfatizó en la importancia de los 

temas de ciberseguridad y la necesidad de prevención en las actividades desarrolladas a trsvés de 

intenet. 

 Antioquia / Julio de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Estrategia de 

Negociación y 

Discurso de 

ventas 

Marketing 

Digital Total 

Apartadó  1   1 

Envigado 1 2 3 

Itagüí 1   1 

La Unión 1 1 2 
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Medellín 16 16 32 

Rionegro 1   1 

Sabaneta 2 2 4 

Urrao  1   1 

El Carmen de Viboral   1 1 

Total 24 22 46 
Ilustración 9 – Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Julio 2021 Antioquia 

 

 

Ilustración 10 – Pieza invitación charla Seguridad en internet para Artesanos – marketing digital 

 

Agosto se convierte en el escenario para que los artesanos puedan aprender sobre Segmentación 

de mercados y aunque solo se lograron 17 impactos, es un tema que requiere ser trabajado para la 

creación de productos, de estrategias de promoción y difusión, sin dejar de lado la optimización de 

recursos. Aprender a segmentar trae beneficios y evolución en el crecimiento del taller. 

 

 

 

 

 



 

31 

 

Antioquia / Agosto de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Segmentación de 
Mercados Total 

Envigado 2 2 

Medellín 12 12 

Sabaneta 2 2 

Urrao 1 1 

Total 17 17 
Ilustración 11– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Agosto 2021 Antioquia 

 

 

Ilustración 12– Pieza invitación charla Segmentación de Mercados 

 

En el mes de Septiembre se realizaron 5 actividades de capacitación entre las que se destaca la 

oportunidad de adquirir herramientas desde el componente financiera con el apoyo del aliado 

Davivienda. Adicionalmente se trabajaron los puntos claves para el aprendizaje y aplicación del 

modelo Canvas. Dentro de las estadísticas se resalta la oportunidad que vieron los artesanos de 

Necoclí en poder adquirir conocimientos en esta metodología.  

Se resalta que durante este mes se lograron realizar 74 impactos dentro de la población artesanal 

antioqueña. 
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Antioquia / Septiembre de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Educación 

Financiera ( 

Comunicaciones 

Daviplata) 

Educación 

Financiera 

(Conozca su 

competencia) 

Educación 

Financiera 

(Determinación 

de Costos) 

Educación 

Financiera 

(Servicio al 

cliente) 

Modelo 

Canvas Total 

Envigado 1 2       3 

Medellín 8 5 17 4 2 36 

Necoclí 1       17 18 

Sabaneta 1     2   3 

Apartadó   1     3 4 

Concepción   1     1 2 

El Carmen de Viboral   1     2 3 

EL Retiro         1 1 

Itagüí         1 1 

Sonson         2 2 

Urrao         1 1 

Total 11 10 17 6 30 74 
Ilustración 13– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Septiembre 2021 Antioquia 

 

 

Ilustración 14– Pieza invitación charla Modelo de Negocios - Canvas 

 

En el mes de octubre se generaron 43 impactos de los cuales se resalta el interés de los artesanos 

en la charla de preparación para evento ferial, donde se brindaron herramientas desde el discurso 
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de ventas, los tipos de negociación, alternativas de pago y la importancia de generar la lista de 

chequeo. 

Antioquia / Octubre de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Educación 

Financiera 

(herramientas 

Bold) 

Educación 

Financiera 

(Herramientas 

Daviplata) 

Preparación 

para evento 

ferial Total 

El Carmen de Viboral 2   1 3 

Envigado 2   1 3 

Guarne 4     4 

La Estrella 1     1 

Medellín 3 2 18 23 

Santafé de Antioquia 1   1 2 

Sabaneta    1 2 3 

Apartadó     1 1 

Rionegro     1 1 

San Jerónimo     1 1 

Urrao     1 1 

     

Total 13 3 27 43 
Ilustración 15– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Octubre 2021 Antioquia 

 

Ilustración 16 – Pieza invitación charla herramientas para una preparación ferial eficaz 



 

34 

 

 

En el mes de noviembre los artesanos del departamento atendieron el llamado a la capacitación 

denominada Atención y Seguimiento a Clientes donde se pudieron alcanzar 7 impactos, siendo 

Medellín la de mayor número de participantes con 4 artesanos. En esta actividad también se 

involucraron artesanos de los municipios de Envigado, Sabaneta y El Carmen de Viboral. 

Antioquia / Noviembre de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Atención y 
Seguimiento 

a clientes Total 

Envigado 1 1 

Medellín 4 4 

Sabaneta 1 1 

El Carmen de Viboral 1 1 

Total 7 7 
Ilustración 17– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Noviembre 2021 Antioquia 

 

Ilustración 18 – Pieza invitación charla atención y seguimiento a clientes 
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3.1.2 ASESORÍAS PUNTUALES 

Durante el 2021 en el Departamento de Antioquia se generaron 37 asesorías principalmente en 

temas de plan de mercado, estrategias de promoción y la oportunidad de ser más efectivos a través 

de un mejor manejo de las bases de datos de clientes actuales y potenciales. También se revisaron 

aspectos relacionados con mercados potenciales y la oportunidad de poder acceder a ellos a partir 

de la indagación y conocimiento de los clientes, del mercado y de la misma competencia. 

Cabe anotar que los municipios impactados mediante la realización de asesorías puntuales fueron 

El Retiro, El Carmen de Viboral, Medellín, Sonsón, Sabaneta, Jericó, teniendo mayor nivel de 

atención para los artesanos de la capital del departamento con 14 impactos, El Carmen de Viboral 

con 9 impactos y el Retiro con 6. 

Antioquia Asesorías 2021 

Municipio 
No de 

Asesorías 

El Retiro 6 

El Carmen de Viboral 9 

Medellín 14 

Sonsón 4 

Sabaneta 1 

Jericó  3 

Total 37 
Ilustración 19– Elaboración propia. Cuadro Asesorías Puntuales 2021 Antioquia 

 

 

Ilustración 20– Pantallazo asesorías Artesanos Antioquia 

 

3.1.3 OTRAS ACTIVIDADES 

    Teniendo en cuenta la gestión realizada por el enlace del departamento se apoyó en la 

exploración y gestión de dos posibilidades para generar nuevos negocios para los artesanos del 
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Departamento de Antioquia entre los que se resaltan la posibilidad de tener un espacio exclusivo 

dentro de la página web la Magia de Colombia, espacio de comercialización nacional e 

internacional de piezas artesanales. A pesar de que en este proceso se llegó hasta la fase de 

prototipo inicial del botón exclusivo para Artesanías de Colombia, no se pudo llevar a su 

materialización final puesto que podía generar competencia con el proceso de Marketplace de 

Artesanías de Colombia que se viene ejecutando.  

Es importante tener en cuenta que también se hicieron varios acercamientos con centros 

comerciales en la ciudad de Medellín entre los cuales se puede mencionar El Tesoro, con el cual 

se espera poder desarrollar dos ferias el próximo año enmarcados en la feria de Flores y el Festival 

de Aves. Adicionalmente con el Premium Plaza se adelantó la posibilidad de realizar una feria 

artesanal y de poder hacer parte del espacio comercial que se está desarrollando para 

emprendedores de la ciudad, donde se espera pueda concretarse una alianza para beneficio de los 

artesanos del departamento. 

Adicionalmente se apoyó en la gestión que se venía realizando para hacer parte del Festival de las 

Aves, actividad en la cual la SAO era el aliado principal. En este sentido no se pudo concretar la 

muestra artesanal que estaba proyectada para aproximadamente 25 artesanos debido a que no se 

tenían los recursos suficientes para desarrollarlos en los espacios que tenían mayores posibilidades 

de afluencia de público. 

 

Ilustración 21– Pantallazo1 reunión proyecto página web La Magia de Colombia 

 

Ilustración 22– Pantallazo 2 reunión proyecto página web La Magia de Colombia 



 

37 

 

Se efectuó convocatoria con los artesanos del Departamento para participar en el Concurso de La 

Copa – Contando el cuento, donde se postuló el grupo Herencia liderado por Olimpia Pabón desde 

el Carmen de Viboral, allí la representante según exigencias del concurso fue Loly Cardona, 

artesana de la nueva generación. 

 

Ilustración 23 – Foto reconocimiento participación La Copa – Contando el Cuento 

Adicionalmente se hace convocatoria para la participación de los artesanos del departamento en la 

estrategia regional Palo de Agua, donde aceptaron el llamado dos de los artesanos, en este caso 

Olimpia Pabón con las piezas de Esmaltarte y Guillermo Salazar de Acanto. 

 

 

Ilustración 24 – Bombonera Olimpia Pabón – Alianza Palo de Agua 
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Ilustración 25 – Foto mesa Guillermo Salazar – Alianza Palo de Agua 

3.1.4 NEGOCIOS FACILITADOS 

     Durante el periodo y como resultado de asesorías puntuales se lograron en el departamento 

acompañar negocios por $ 2.530.000 

 

3.2 CALDAS 

 

     Caldas se caracteriza por ser una región con un alto relieve montañoso en el país, lo cual indica 

que se encuentra marcado por una de las mayores alturas de Colombia como es considerado el 

Nevado del Ruiz. Este como el más representativo de la región hace parte del Parque nacional 

natural Los Nevados, compartido con los departamentos de Risaralda, Quindío y Tolima. 

 

El territorio Caldense es atravesado en su totalidad por las cordilleras andinas Central y 

Occidental. Teniendo en cuenta la topografía del departamento es importante valorar que está dada 

entre los 5.400 y 170 m.s.n.m. El Nevado del Ruiz se considera como el punto más alto mientras 

que el municipio de La Dorada se considera como el más bajo. Debido a la diversidad en las 

alturas también se genera variaciones en cuanto a clima y paisajes. 

 

Caldas es un departamento constituido por 27 municipios los cuales se encuentran organizados en 

6 distritos. Su capital es Manizales. Como departamento se encuentra limitando al norte 

con Antioquia, al noreste con Boyacá, al oeste con Cundinamarca y al sur con Tolima y Risaralda 

y hace parte de los departamentos que conforman el Eje Cafetero. 

 

Es importante tener en cuenta que Caldas pertenece a la subregión Andina del Eje Cafetero el cual 

comprende los departamentos de Risaralda, Quindío el Suroeste Antioqueño y el Norte del Valle 

del Cauca, una región no solo con gran diversidad a nivel de paisajes, sino también es un espacio 

donde confluyen las diferentes culturas que se encuentran alrededor, lo que redunda en diversidad 

https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Boyac%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Cundinamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Tolima
https://es.wikipedia.org/wiki/Risaralda
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cultural, de oficios y por ende de productos, lo cual lo ha ubicado según estudios, en un 

departamento con un nivel competitivo en comparación con departamentos líderes del país. 

 

Cabe resaltar que Caldas en diverso en su economía teniendo en cuenta que dentro de sus 

renglones principales se encuentra la manufactura representada en la industria metalmecánica y la 

confección, además del sector servicios representados por la banca, las comunicaciones y el 

turismo que viene creciendo en los últimos años en la región. 

 

3.2.1 CAPACITACIÓNES VIRTUALES 

      

En el departamento de Caldas se generó acompañamiento y atención en 11 municipios, 

beneficiando a 75 artesanos, mediante la ejecución de 21 charlas virtuales, generando 186 

impactos. 

     En el mes de mayo se dictaron las primeras charlas para la comunidad artesanal de la región en 

donde se lograron 15 impactos principalmente en los municipios de Manizales y Riosucio. Entre 

los temas abordados se encuentra el ejercicio de Autodiagnóstico, esencial para identificar las 

fortalezas y debilidades que cada uno debe analizar para identificar los puntos que debe mejorar y 

a partir de allí poder construir un proceso de planeación acorde con sus necesidades. 

Caldas / Mayo de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Fortalecimiento de 

Competencias 

Planeación 

Estratégica Total 

Chinchiná 1   1 

Manizales 3 2 5 

Manzanares 3 1 4 

Pensilvania 1   1 

Riosucio   4 4 

Total 8 7 15 
Ilustración 26 – Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Mayo 2021 Caldas 
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Ilustración 27– Pieza invitación charla Planeación para tu negocio 

Para el mes de junio se efectuaron 67 impactos en la población artesanal caldense, donde hubo 

mayor participación en la charla de Marketing Digital, seguido del taller de Educación Financiera 

1 donde se abordaron temas relacionados con la planeación de la vida financiera enfatizando en el 

presupuesto y la importancia en el ahorro. Los municipios de Manizales y Riosucio se 

caracterizaron por tener mayor número de participantes durante el desarrollo de las actividades de 

capacitación generadas para este mes. 

 

Caldas / Junio de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Educación 

Financiera 1 

Educación 

Financiera 2 

Educación 

Financiera 3 

Educación 

Financiera 4 

Estrategias de 

Promoción 

Marketing 

Digital Total 

Chinchiná 1 1   2   1 5 

Manizales 5 3 1   2 10 21 

Manzanares 2 1 1 1   2 7 

Pensilvania 1           1 

Riosucio 5 4 4 5 6 2 26 

Viterbo 2   1   2 2 7 

Total 16 9 7 8 10 17 67 
Ilustración 28 – Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Junio 2021 Caldas 
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Ilustración 29– Pantallazo charla presupuesto Educación Financiera 

 
 

Ilustración 30 – Pantallazo charla presupuesto Educación Financiera 

En el mes de julio se alcanzaron 39 impactos dentro del grupo de artesanos del Departamento de 

Caldas. En esta ocasión se brindaron herramientas en Estrategias de Negociación y Discurso de 

Ventas, buscando potencializar la mejor manera de llegar al cliente por parte de los artesanos. 

Adicionalmente se trabajó el tema de Marketing Digital y se efectuó capacitación en preparación 

para evento ferial enfocados principalmente en dar elementos para aquellos artesanos que 

participarían en la feria de Mallplaza iniciando el mes de agosto.  
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Caldas / Julio de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Estrategia de 

Negociación y 

Discurso de 

ventas 

Marketing 

Digital 

Preparación 

para evento 

ferial Total 

Chinchiná 2     2 

Manizales 1 2 11 14 

Manzanares 1 1   2 

Riosucio 6 4   10 

Viterbo   1   1 

Aguadas     4 4 

Marulanda     1 1 

Neira     1 1 

Pensilvania     1 1 

Salamina     1 1 

Villamaría     2 2 

Total 10 8 21 39 
Ilustración 31– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Julio 2021 Caldas 

 

 

Ilustración 32 – Pieza difusión charla Estrategias de Negociación 

Para el mes de agosto se generaron 33 impactos en la región teniendo en cuenta la preparación 

para los artesanos la feria Reactiva Artesano la cual se desarrolló de manera transversal en cuatro 

ciudades incluida Manizales. Durante este periodo también se destaca la participación 

principalmente de los municipios de Manizales y Riosucio. 
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Caldas / Agosto de 2021 

Municipio 

  Capacitaciones  

Participación en 

ferias locales 

Segmentación de 

Mercados Total 

Aguadas 2   2 

Manizales 11 2 13 

Marulanda 1   1 

Neira 1   1 

Pensilvania  1 2 3 

Villamaría 1   1 

Riosucio    10 10 

Manzanares   2 2 

Total 17 16 33 
Ilustración 33 – Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Agosto 2021 Caldas 

 

 

Ilustración 34- Pantallazo Charla Segmentación de Mercados 

En Caldas durante el mes de septiembre se realizaron 5 actividades de capacitación enfocadas 

principalmente en Educación Financiera, las cuales se realizaron de la mano del aliado 

Davivienda, en temas complementarios para los artesanos en su negocio. Adicionalmente los 

artesanos también recibieron capacitación en los aspectos primordiales que deben tener en cuenta 

para el desarrollo del plan de negocio bajo el modelo Canvas. Con el desarrollo de estas 

actividades se lograron generar 28 impactos en la población artesanal del departamento. 
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Caldas/ Septiembre de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Educación 

Financiera                   

(Comunicaciones 

Daviplata) 

Educación 

Financiera 

(Conozca su 

competencia) 

Educación 

Financiera 

(Determinación 

de Costos) 

Educación 

Financiera 

(Servicio al 

cliente) 

Modelo 

Canvas Total 

Manizales 2     1   3 

Manzanares 2     1 2 5 

Riosucio 5 4 5 1 3 18 

Viterbo     1     1 

Pensilvania       1   1 

Total 9 4 6 4 5 28 
Ilustración 35– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Septiembre 2021 Caldas 

 

 

Ilustración 36- Pantallazo charla Conozca su competencia Daviplata 

 

Durante el mes de octubre se generaron 4 impactos dentro de los artesanos del departamento en la 

realización de las dos charlas Herramientas Daviplata y Preparación para evento ferial. 
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Caldas / Octubre de 2021 

Municipio 

Capacitaciones 

Educación 

Financiera 

(Herramientas 

Daviplata) 

Preparación 

para evento 

ferial Total 

Riosucio 1 1 2 

Pensilvania 1   1 

Manizales 1   1 

      0 

Total 3 1 4 
Ilustración 37– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Octubre 2021 Caldas 

 

3.2.2 ASESORÍAS PUNTUALES 

Durante el 2021 en el departamento de Caldas se generaron 98 asesorías con los artesanos del 

Departamento donde se abordaron temas relacionados con plan y análisis de mercados, 

segmentación, plan de negocios desde el modelo Canvas y redes sociales.  

10 de los municipios recibieron atención a través del apoyo puntual en los temas requeridos desde 

el componente comercial. Los municipios con mayor número de impactos fueron Riosucio con 25, 

Manzanares con 18 y Manizales con 17 respectivamente. También recibieron atención desde esta 

perspectiva los municipios de: Aguadas, Pensilvania, Chinchiná, Marulanda, Neira, Salamina y 

Villamaría. 

Caldas Asesorías 2021 

Municipio 
No de 

Asesorias 

Aguadas 10 

Pensilvania 10 

Manizales 17 

Chinchiná 14 

Riosucio 25 

Manzanares 18 

Marulanda  1 

Neira 1 

Salamina 1 

Villamaría 1 

Total 98 
Ilustración 38– Elaboración propia. Cuadro Asesorías puntuales 2021 Caldas 
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Ilustración 39  - Pantallazo Asesoría grupal Odoctorlina Marulanda 

 

3.2.3 OTRAS ACTIVIDADES 

 Durante el 2021 se tuvieron acercamientos con la Corporación para el Desarrollo de Caldas 

de la mano con el enlace del Departamento en lo que respecta a la posibilidad de trabajar eventos 

en conjunto para el desarrollo de los artesanos, entre los cuales se puede mencionar la 

convocatoria para hacer parte de la página Web Artesanías de Caldas.  

 

Ilustración 40- Pantallazo reunión convocatoria artesanos para página Web Artesanías de Caldas 

 

Durante el periodo también se realizó acercamiento con el Centro Comercial Mallplaza no solo 

para el desarrollo de las ferias artesanales sino también buscando la posibilidad de poder hacer 

parte del proyecto Tienda Compartida, con participación de nuestros artesanos a partir de la 

generación de la alianza con Artesanías de Colombia para este propósito, un espacio comercial 

para la generación de ventas permanentes de los productos artesanales exhibidos. 
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Ilustración 41- Pantallazo proyecto Tienda compartida con Mallplaza 

 

Tambien se realizó acompañamiento permanente al grupo artesanal Lola Montez de Chinchiná, el 

cual se postuló para el Concurso La Copa – Contando el cuento, el cual llegó hasta la tercera fase, 

etapa en la que alcanzó a presentar la prueba de cliente incógnito. En diferentes sesiones se hizo 

fortalecimiento del discurso de ventas y preparación frente a los posibles clientes que podrían 

atenderse desde el ejecicio clasificatorio. 

 

Ilustración 42 - Pantallazo acompañamiento y preparación para participación en el Concurso La Copa 

Se realizó acompañamiento a algunos artesanos que se interesaron por participar en la 

Convocatoria Estímulos 2021. 

También se tuvo participación de varios artesanos en las pasarelas de la feria Rio es Moda, entre 

ellos Lola Montez quien también tuvo stand durante la feria, mostrando la evolución que ha tenido 

durante el presente año con sus bolsos tejidos en zuncho plástico. 

Los artesanos de Caldas también se involucraron dentro de la Alianza Palo de Agua la cual entró 

en ejecución en el mes de Agosto. A este llamado acudieron 6 talleres entre los cuales se 

encuentran: Cunarte, Pinar, Madepen, Cisloa, Agnus y la artesana Dora Elsy Cardona. Es así como 

se lograron involucrar productos de decoración en madera, juguetes, tejeduría y cestería. 
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Ilustración 43 - Foto entrega de producto de Cisloa en Palo de Agua 

 

3.2.4 NEGOCIOS FACILITADOS 

  

 Durante el año 2021 se apoyaron negocios en Caldas por un valor de  $ 4.258.100 en los 

cuales se puede resaltar el contacto generado a través del enlace del departamento, cuya gestión 

permitió la venta de 100 canastos para souvenir del grupo Cisloa en cabeza de Élida Jaramillo  

para el Cuerpo de Bomberos de Envigado. 

 

3.3 RISARALDA 

Desde el contexto socio geográfico, por su ubicación, el Departamento de Risaralda ha sido 

influenciado por las regiones a su alrededor, teniendo en cuenta que limita con 7 departamentos, lo 

cual genera cierto grado de influjo desde la perspectiva artesanal, por la multiculturalidad y sus 

correspondientes tradiciones. 

 

Hacen parte de Risaralda 14 municipios, resaltando la ciudad de Pereira como su capital. Los 

municipios están clasificados en subregiones: subregión 1: integrada por los municipios de 

Pereira, Dosquebradas, Marsella y Santa Rosa de Cabal. De la subregión 2 hacen parte: Apía, 

Balboa, Belén de Umbría, Guática, La Celia, La Virginia, Quinchía y Santuario. La subregión 3: 

se encuentran conformada por Mistrató y Pueblo Rico. 

 

El departamento de Risaralda es una entidad territorial ubicada en el sector central de la región 

andina, centro occidente del país, la cual tiene una extensión aproximada de 3.585,9 km², según el 
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IGAC, que viene representando el 0.3% del área total del país y el 27% de la extensión total de 

aquellos departamentos que hacen parte del territorio denominado Eje Cafetero. 

 

Según el censo de 2005, La población risaraldense conciliada fue de 897.509 habitantes, de la 

cual, las mujeres representan el 51,3% y los hombres alrededor del 48,7%. Desde las proyecciones 

se espera que para el 2008 se llegue a 914.170 habitantes, distribuida así: primera infancia (0 – 6 

años), 6,3% niños y 6% niñas; segunda infancia (7 – 11 años), 5,1% niños y 4,8% niñas; 

adolescencia (12 – 17 años), 6% hombres y 5,8% mujeres; juventud (18 – 26 años), 7,5% hombres 

y 7,9% mujeres y adultos mayores (60 y más años), 4,7% hombres y 5,5% mujeres. 

 

Es importante resaltar que Risaralda es una región en la cual confluyen las diferencias de género, 

generación, etnias que van desde la indígena, caucana, antioqueña y negra y otros inmigrantes 

colombianos, hasta los europeos y asiáticos y clase social, que comparten un entorno rico pero 

degradado y que permanentemente está en búsqueda de su identidad. Es una región en la que se 

destaca la pujanza individual, la capacidad para resolver situaciones diversas en lo inmediato y 

que siempre ha mirado su pasado de una manera mítica. 

 

En Risaralda se valora el reconocimiento de las diferencias, cualidades y de origen, es una fuente 

para la construcción de la identidad risaraldense, donde se exige hacer realidad la igualdad en las 

oportunidades de desarrollo y en las relaciones interétnicas, con respeto, solidaridad y sensibilidad 

frente a los aportes culturales de los diversos grupos. 

Artesanías de Colombia ha fortalecido el sector artesanal del departamento de Risaralda  en líneas 

como: diseño,  desarrollo de producto, desarrollo humano y comercialización no solo en eventos 

feriales sino desde otras alternativas que pueden redundar en resultado positivos a nivel de 

ingresos para los artesanos, logrando evolucionar en la recordación de marca para muchos y el  

posicionamiento de otros en mercados locales, regionales y nacionales, encontrando beneficio para 

diferentes grupos y asociaciones en diversos temas, pero principalmente en desarrollo tanto 

empresarial como social, siempre en la búsqueda del crecimiento y mejoramiento del sector en el 

departamento. 

 

El Laboratorio de Diseño e Innovación de Risaralda, cuya trayectoria tiene más de 14 años de 

funcionamiento, se estableció a partir de los aportes de los diferentes actores locales, que en ese 

momento eran la Gobernación de Risaralda y Artesanías de Colombia, desarrollando una unidad 

propia para Risaralda. Dicha unidad se ha enfocado en brindar atención a los requerimientos en 

cuanto a diseño y producción de más de 600 talleres, enfocados en manufactura artesanal con una 

gran variedad de oficios en los diferentes municipios del departamento. Esto ha permitido un 

cambio en la forma como se ve la artesanía tradicional, haciéndola más competitiva e innovadora, 

debido a las oportunidades generadas en los nuevos escenarios comercial tanto dentro como fuera 

del país. Es importante también resaltar que, durante los últimos años, desde el departamento se 

viene dando mayor énfasis en la atención de las comunidades indígenas.      

 

3.3.1 CAPACITACIÓNES VIRTUALES 

     En Risaralda se generó el fortalecimiento en 8 municipios, beneficiando a 102 artesanos, a 

través de 21 charlas ejecutadas mediante herramientas virtuales, generando 261 impactos. 
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En el mes de mayo los artesanos de Risaralda participaron de las capacitaciones ofrecidas en el 

Fortalecimiento de las Competencias a través del autodiagnóstico y planeación estratégica, dos 

temas complementarios importantes para generar un punto de partida mas claro para proyectar las 

acciones en la medida que pudieran aplicar los conceptos. Durante este periodo se lograron 29 

impactos dentro de los artesanos del departamento, como mayor participación de los artesanos del 

municipio de Pereira y Dosquebradas. 

Risaralda/ Mayo de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Fortalecimiento de 

Competencias 

(Audodiagnóstico) 

Planeación 

Estratégica Total 

Belén de Umbría 1   1 

Dosquebradas 4 4 8 

Marsella 1   1 

Mistrató 1 1 2 

Pereira 9 7 16 

Santa Rosa de Cabal   1 1 

Total 16 13 29 
Ilustración 44– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Mayo 2021 Risaralda 

 

 

Ilustración 45- Pieza invitación charla virtual Fortalecimiento de competencias 
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En el mes de junio los artesanos de Risaralda participaron en las 6 capacitaciones virtuales 

ofrecidas desde Artesanías de Colombia para la región. En este sentido se lograron generar 121 

impactos donde hubo mayor interés por los temas de Presupuesto y planificación financiera y 

Marketing digital, siendo Dosquebradas y Pereira los municipios con mayor número de asistentes. 

Importante valorar que se pudieron impactar con estas actividades a los artesanos de los 

municipios de Mistrató, Pueblo Rico, Santa Rosa de Cabal y Marsella. 

Risaralda / Junio de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Educación 

Financiera 1 

Educación 

Financiera 2 

Educación 

Financiera 3 

Educación 

Financiera 4 

Estrategias 

de Promoción 

Marketing 

Digital Total 

Dosquebradas 3 5 4 5 3 6 26 

Mistrató 1         1 2 

Pereira 19 13 10 12 10 15 79 

Pueblo Rico 2 2 2     2 8 

Santa Rosa 2           2 

Marsella   1 1 1   1 4 

              0 

Total 27 21 17 18 13 25 121 
Ilustración 46– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Junio 2021 Risaralda 

 

 

Ilustración 47 - Pieza invitación Charla virtual Estrategias de Promoción 
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En el mes de Julio se desarrollaron dos capacitaciones donde se realizaron 15 impactos dentro del 

grupo artesanal del departamento. Estas capacitaciones contribuyeron a brindar elementos para el 

fortalecimiento del discurso de ventas, tema importante en el nuevo proceso de reactivación 

económica y la nueva oportunidad de volver a eventos y ferias presenciales. 

Risaralda / Julio de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Estrategia de 

Negociación y 

Discurso de 

ventas 

Marketing 

Digital Total 

Dosquebradas 2 3 5 

Pereira 7   7 

Santa Rosa de Cabal 2   2 

Guática   1 1 

      0 

Total 11 4 15 
Ilustración 48– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Julio 2021 Risaralda 

 

 

Ilustración 49- Pantallazo charla virtual Estrategias de Negociación y Discurso de Ventas 

 

Durante el mes de agosto se generaron 27 impactos a través de las capacitaciones desarrolladas de 

manera virtual, donde los artesanos del Risaralda tuvieron la oportunidad de prepararse para el 

evento ferial a realizarse en alianza con el Victoria Centro Comercial. Adicionalmente tuvieron la 

oportunidad de aprender sobre el valor que tiene poder segmentar los diferentes públicos y a su 

vez canalizar mejor los recursos tanto físicos como monetarios al momento de proyectar 

estrategias o campañas para los grupos de clientes. 
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Risaralda / Agosto de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Participación 

en ferias locales 

Segmentación de 

Mercados Total 

Pereira 15 8 23 

Dosquebradas   4 4 

Total 15 12 27 
Ilustración 50 – Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Agosto 2021 Risaralda 

 

 

Ilustración 51  - Pantallazo charla preparación para evento ferial local 

 

Para el mes de septiembre se obtuvo un impacto de 33 artesanos para el departamento, quienes 

participaron en estas capacitaciones en la búsqueda de poder fortalecer sus competencias para la 

construcción del plan de negocio y proyectar sus recursos e intereses de una manera más objetiva 

para el siguiente periodo.  
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Risaralda / Septiembre de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Educación Financiera 

( Comunicaciones 

Daviplata) 

Educación 

Financiera 

(Conozca su 

competencia) 

Educación 

Financiera 

(Determinación 

de Costos) 

Educación 

Financiera 

(Servicio al 

cliente) 

Modelo 

Canvas Total 

Pereira 2 2 6 5 5 20 

Dosquebradas 2 2 2 2 2 10 

Marsella   1       1 

Santa Rosa de 

Cabal   1       1 

Mistrató     1     1 

Total 4 6 9 7 7 33 
Ilustración 52 – Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Septiembre 2021 Risaralda 

 

 

Ilustración 53 - Pantallazo charla virtual Plan de negocios bajo el modelo Canvas 

 

Durante el mes de octubre se alcanzó a impactar 16 artesanos, de los cuales 9 pertenecían al 

municipio de Pereira siendo este el de mayor asistencia para este periodo. Cabe resaltar que los 

artesanos recibieron conceptos y recomendaciones frente a la herramienta Daviplata a través del 

apoyo del aliado Davivienda y adicionalmente recibieron herramientas que les ayudarán a 

potencializar el desarrollo de su actividad comercial en diferentes escenarios principalmente los 

presenciales, los cuales representan nuevamente la oportunidad de incrementar la visibilidad y 

recordación de la marca. 
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Risaralda / Octubre de 2021 

Municipio 

Capacitaciones 

Educación 

Financiera 

(Herramientas 

Daviplata) 

Preparación 

para evento 

ferial Total 

Pereira 2 7 9 

Marsella 1   1 

Dosquebradas 1 4 5 

Santa Rosa de Cabal   1 1 

Total 4 12 16 
Ilustración 54– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Octubre 2021 Risaralda 

 

 

Ilustración 55 - Pantallazo desarrollo charla virtual Preparación para evento ferial 

En el mes de noviembre los artesanos de Risaralda estuvieron involucrados con la feria Pereira 

Reactívate y Emprende, en la cual, Artesanías de Colombia fue uno de los aliados de la 

Vicepresidencia de la República para la realización de este evento. Durante este mes se lograron 

20 impactos a partir de las charlas realizadas teniendo en cuenta que los temas estuvieron 

enfocados en Atención y Seguimiento a Clientes y Preparación para evento ferial. Los municipios 

con mayores impactos alcanzados fueron Pereira con 11 y Dosquebradas con 5. También hicieron 

parte de los beneficiarios, los municipios de Guática y Santa Rosa de Cabal. 

Durante el mes de noviembre los artesanos recibieron capacitación en temas relacionados con 

negociación, discurso de ventas, alternativas de pago, entre otros aspectos necesarios para alistarse 

adecuadamente para los eventos feriales y potencializar sus capacidades para poder ser mas 

efectivos y cercanos con sus clientes. 
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Risaralda / Noviembre de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Participación 
en ferias 
locales 

Atención y 
seguimiento 

a clientes 

Preparación 
para evento 

ferial Total 

Dosquebradas 2 1 2 5 

Guática  1   1 2 

Pereira 6 1 4 11 

Santa Rosa de Cabal 1   1 2 

Total 10 2 8 20 
Ilustración 56 – Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Noviembre 2021 Risaralda 

3.3.2 ASESORÍAS PUNTUALES 

     Durante el presente año se realizaron 130 asesorías virtuales para los artesanos del 

Departamento de Risaralda generando apoyo en temas como plan y análisis de mercado, aliados 

estratégicos, redes sociales, participación en eventos feriales y catálogo de producto 

principalmente. 

Los municipios que fueron atendidos con asesorías puntuales fueron Pereira, Guática, Santa Rosa 

de Cabal, Marsella, Dosquebradas, Belén de Umbría, Mistrató y Pueblo Rico, a los cuales se les 

brindó atención desde la perspectiva comercial y de Mercadeo. Se resalta que los municipios con 

mayores impactos fueron Pereira, Santa Rosa de Cabal y Dosquebradas respectivamente. 

Risaralda Asesorías 2021 

Municipio 
No de 

Asesorias 

Pereira 75 

Santa Rosa de Cabal 23 

Guática 7 

Marsella 6 

Dosquebradas 15 

Belén de Umbría 1 

Mistrató 2 

Pueblo Rico 1 

Total 130 
Ilustración 57– Elaboración propia. Cuadro asesorías puntuales 2021 Risaralda 
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Ilustración 58- Pantallazo asesoría Andrés Salazar artesano Risaralda 

3.3.3 OTRAS ACTIVIDADES 

 

     Se efectuó apoyo al enlace del departamento para la puesta en marcha de la alianza con la 

tienda especializada Palo de Agua, a la cual se integraron 4 artesanos de los municipios de Pereira, 

Santa Rosa de Cabal y Guática con productos en madera, tejeduría en seda y macramé. 

     Se realizó acompañamiento al grupo Étnico IUMA para la participación en el Concurso de la 

Copa – Contando el Cuento donde solo se pudo participar hasta la primera ronda. No se logró 

continuar debido a que no se alcanzó con el puntaje mínimo otorgado por el jurado para seguir a la 

siguiente ronda. 

    Se realizaron acercamientos con Centros Comerciales como Unicentro y Victoria, de los cuales 

se logró generar la feria Pereira Artesanal, desarrollada en el mes de agosto en el marco de las 

fiestas de la Cosecha de la ciudad en el Victoria Centro Comercial. Adicionalmente se hizo 

gestión con Expofuturo para poder hacer parte de la feria del libro, sin embargo, no fue posible 

debido a una decisión comercial que tomaron de alquilar un espacio a un tercero para 

emprendedores. De igual manera se presentó cotización y prototipo a Expofuturo en compañía de 

Lucerna, con el fin de hacer parte de los proveedores para evento de apertura de Anato, sin 

embargo, no fue posible participar debido a que eligieron otro proveedor que les entregaría el 

menaje completo para la actividad. 
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Ilustración 59 - Prototipo centro de mesa para evento Anato – creado por Lucerna 

También se realizaron acercamientos con la Cámara de Comercio de Pereira para hacer parte de 

Expocamello con algunos de los artesanos del departamento. Se pudieron inscribir 16 de ellos en 

la plataforma, sin embargo, en el proceso de evaluación no pasaron, motivo por el cual no fue 

posible hacer parte del grupo de expositores en esta ocasión. 

Adicionalmente durante el mes de diciembre se realizó acompañamiento a la Gobernación de 

Risaralda, Secretaría de la Mujer, quien proyectó la realización de la feria Ellas para el 18 y 19 de 

diciembre. Para esta actividad el equipo de Artesanías de Colombia región Risaralda, realizó el 

proceso de Curaduría para un grupo de artesanos, los cuales se valoraron a partir de los catálogos 

o fotografías de producto, apoyando el proceso de selección de los expositores definitivos para la 

feria. 

En este proceso se convocaron 39 artesanos de los cuales 29 atendieron el llamado enviando sus 

catálogos o fotografías de producto. Es importante tener en cuenta que en este caso se postularon 

artesanos enfocados en tejeduría indígena principalmente, bisutería y joyería artesanal y trabajo 

con madera. 

 

 

 

 

 

 

 Ilustración 60– Catálogo Tiska Joyería   Ilustración 61– Foto producto Arte Siagama 
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3.3.4 NEGOCIOS FACILITADOS 

      

         Partiendo de las actividades realizadas en asesorías y apoyo en algunos negocios de manera 

directa, los artesanos de Risaralda tuvieron la oportunidad de generar ventas por valor de 

$13.841.000. 

 

Ilustración 62– Foto entrega tapas Darío Valencia a Olfatif 

3.4 QUINDÍO 

     El Quindío pertenece al Eje Cafetero y a la región paisa, está ubicado en el centro-oeste del 

país, en la región andina, donde limita al norte con Risaralda, al este con Tolima y al oeste con 

Valle del Cauca. Su capital es Armenia y tiene 301.226 habitantes aproximadamente. Cuenta con 

una extensión de alrededor de 1845 km². Es reconocido a nivel nacional por su nivel de artesanía 

en cestería y guadua donde la mayoría de los artesanos se dedican a estos oficios, principalmente a 

través de unidades productivas independientes.  

Es importante tener en cuenta que en el departamento y el Laboratorio de Diseño e Innovación de 

Quindío de Artesanías de Colombia, inicialmente se enfocó en el trabajo en guadua, el cual con 

los últimos años ha ido disminuyendo, por lo cual se inició la utilización de una nueva materia 

prima conocida como la hoja caulinar para desarrollar trabajos artesanales, de manera similar a 

como se utiliza el barniz de Pasto. Es decir, los artesanos cortan la fibra, la tiñen y la comienzan a 

pegar sobre la madera para plasmar en cada diseño la vida quindiana.  

Este nuevo trabajo artesanal fue desarrollado inicialmente en Circasia y desde el Laboratorio de 

Diseño e Innovación de Quindío se ha estado apoyando a los artesanos que desarrollan esta nueva 
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técnica en aspectos como el diseño, el manejo del color, aplicación y posibles alternativas de 

producto que se pueden desarrollar. 

Por lo general, en los diferentes objetos artesanales producidos en el departamento, se plasma la 

cultura e identidad de los quindianos. Esta es una cultura que lleva consigo el baile del machetero, 

el jipao, los mercados y la cultura cafetera que ha tenido gran incidencia en el país. 

 

3.4.1 CAPACITACIÓNES VIRTUALES 

     

     En el departamento del Quindío se generó atención en 8 municipios, beneficiando a 89 

artesanos, mediante la ejecución de 24 charlas virtuales, con los que se alcanzaron a generar  271 

impactos. 

En el mes de abril se genera la primera charla como preparación para los artesanos del Quindío 

que harían parte de la estrategia “Del Quindío a tu casa”. Esta preparación se realizó a 18 

artesanos que recibieron información de la alianza, de la forma en que funcionaría el catálogo y de 

algunos tips de Markerting ferial, necesarios para poder realizar una buena gestión a nivel 

comercial. 

 

Quindío /Abril de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Marketing 

Ferial Total 

Armenia 8 8 

Calarcá 5 5 

Circasia 3 3 

Filandia 1 1 

Quimbaya 1 1 

    0 

Total 18 18 
Ilustración 63– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Abril 2021 Quindío 
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Ilustración 64- Pantallazo participación capacitación Marketing Ferial – “De Quindío a tu casa” 

 

Para el mes de mayo se generaron 26 impactos en el departamento de Quindío con la participación 

de los artesanos en las capacitaciones enfocadas en el fortalecimiento de las competencias a través 

del autodiagnóstico y en planeación estratégica. Estos temas fueron los primeros en la lista, 

teniendo en cuenta la importancia de analizar la posición que se encontraba cada taller para el 

2021 y la necesidad de proyectar cuales serían sus retos y actividades durante el año. Los 

municipios que obtuvieron mayor participación en asistencia para este mes fueron los municipios.  

Quindío / Mayo de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Fortalecimiento de 

Competencias 

(Audodiagnóstico) 

Planeación 

Estratégica Total 

Armenia 4 6 10 

Circasia 2 1 3 

Filandia 1 1 2 

Quimbaya 3 5 8 

Calarcá   3 3 

Total 10 16 26 
Ilustración 65– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Mayo 2021 Quindío 
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Ilustración 66- Pantallazo participación Charla Planeación Estratégica 

 

En el mes de junio se generaron 102 impactos dentro de la población artesanal quindiana con la 

realización de 6 talleres enfocados en educación financiera, estrategias de promoción y marketing 

digital. Los municipios con mayor asistencia a las capacitaciones fueron Armenia, Quimbaya y 

Calarcá.  

Quindío / Junio de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Educación 

Financiera 1 

Educación 

Financiera 2 

Educación 

Financiera 3 

Educación 

Financiera 4 

Estrategias de 

Promoción 

Marketing 

Digital Total 

Armenia 14 7 9 4 4 9 47 

Calarcá 3 1 2 2 2 9 19 

Circasia 2 2 2 2 1 3 12 

Filandia 1 1 1 1   1 5 

Quimbaya 1 2 3 2 1 7 16 

Salento 1       1 1 3 

              0 

Total 22 13 17 11 9 30 102 
Ilustración 67 – Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Junio2021 Quindío 
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Ilustración 68 - Piezas invitación charla Módulo 2 y 3 Educación Financiera 

 

Durante el mes de julio se generaron 24 impactos en la población artesanal de Quindío con el 

desarrollo de las charlas virtuales en Estrategias de Negociación y Discurso de Ventas y en 

Marketing Digital. Se puede resaltar que desde Armenia hubo mayor conexión por parte de los 

artesanos a los temas propuestos. Dichos temas se propusieron con el ánimo de fortalecer 

competencias en los artesanos, preparándolos de nuevo para la apertura de los eventos 

presenciales que aumentaron con la evolución del proceso de vacunación en el país. 

Quindío / Julio de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Estrategia de 

Negociación y 

Discurso de ventas Marketing Digital Total 

Armenia 6 8 14 

Calarcá  2   2 

Circasia 3   3 

Quimbaya 3 1 4 

Filandia   1 1 

Total 14 10 24 
Ilustración 69 – Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Julio 2021 Quindío 
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En el mes de agosto se realizó capacitación en Segmentación de Mercados con una valoración de 

12 impactos en el departamento. Armenia fue el municipio con mayor participación con 5 

artesanos asistentes. Durante el desarrollo de este taller se transmitió la importancia de poder 

realizar procesos de segmentación con los clientes, agrupando características que contribuyeran a 

generar mejores procesos de difusión para llegar de una manera más efectiva a cada una de estos. 

Importante también resaltar que para esta actividad se vincularon artesanos de los municipios de 

Calarcá, Filandia, Circasia y Quimbaya. 

 

Quindío / Agosto de 2021 

Municipio 

Capacitaciones 

Segmentación de 
Mercados Total 

Armenia 5 5 

Calarcá 2 2 

Circasia 3 3 

Filandia 1 1 

Quimbaya 1 1 

Total 12 12 
Ilustración 70– Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Agosto 2021 Quindío 

 

Durante el mes de septiembre se realizaron varias actividades enfocadas en continuar brindando 

herramientas a los artesanos desde el punto de vista de comunicaciones, análisis de la 

competencia, servicio, el tema de costos y también se realizó capacitación desde las bases para 

estructurar el modelo de negocio desde la metodología Canvas. Es importante tener en cuenta que 

para este mes los artesanos de los municipio de Armenia y Quimbaya presentaron mayor interés 

en participar de las actividades propuestas. Cabe resaltar que también tuvieron participación los 

municipios de Calarcá, Filandia y Circasia. Lo anterior representó una población total de 18 

impactos para el departamento durante el presente mes. 
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Quindío / Septiembre de 2021 

Municipio 

Capacitaciones  

Educación 
Financiera ( 

Comunicaciones 
Daviplata) 

Educación 
Financiera 

(Conozca su 
competencia) 

Educación 
Financiera 

(Determinación 
de Costos) 

Educación 
Financiera 
(Servicio al 

cliente) 
Modelo 
Canvas Total 

Armenia 1   1 3 1 6 

Calarcá 1 1   1   3 

Quimbaya   3   3 1 7 

Filandia   1       1 

Circasia       1   1 

Total 2 5 1 8 2 18 
Ilustración 71 – Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Septiembre 2021 Quindío 

 

Para el mes de Octubre, los artesanos tuvieron la oportunidad de hacer parte de varias actividades 

enfocadas principalmente en la preparación ferial teniendo en cuenta que durante este periodo se 

realizó la feria Artesanía & Folclor versión No 50, desarrollada por la Asociación de Artesanos del 

Quindío y otros aliados entre los cuales estuvo Artesanías de Colombia. Al respecto los artesanos 

involucrados tuvieron la oportunidad de recibir herramientas para prepararse para la ejecución de 

la feria con temas tan importantes como negociación, discurso de ventas y lista de chequeo, 

además de los formatos necesarios para poder llevar el control de productos, listas de precios, 

inventarios, ventas, entre otros, durante el desarrollo de cualquier actividad ferial. Los artesanos de 

Armenia y miembros principalmente de la asociación fueron los más interesados en recibir esta 

información para proyectarse a este evento y a los demás planeados para fin de año. En este 

sentido se alcanzó a impactar una población de 46 artesanos. 

Durante el mes también se recibió retroalimentación sobre la importancia de los medios de pago, 

especialmente aprendiendo a manejar la herramienta Daviplata, de nuestro aliado estratégico 

Davivienda, tema que se ha venido reforzando con los artesanos con el fin de que no solo se 

limiten a trabajar con efectivo, sino que puedan brindar alternativas diferentes a los clientes que 

posibiliten ampliar sus ingresos. Con esta charla se alcanzaron a generar 24 impactos para el 

departamento. 

Es necesario resaltar que para estas actividades que se ejecutaron en el mes de Octubre también 

hubo participación de los municipios de Calarcá, Filandia, Salento, Circasia, La Tebaida, 

Montenegro, Salento y Quimbaya generando un total de 70 impactos durante el periodo. 
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Quindío / Octubre de 2021 

Municipio 

  Capacitaciones 

Participación 
feria local 

Educación 
Financiera 

(Herramientas 
Daviplata feria) 

Educación 
Financiera 

(Herramientas 
Daviplata) 

Preparación 
para evento 

ferial Total 

Armenia 11 18 3 14 46 

Calarcá 1   2 1 4 

Filandia 1   1 2 4 

Salento 1       1 

Circasia   3 1 2 6 

La Tebaida   1   1 2 

Montenegro   1   3 4 

Salento   1   1 2 

Quimbaya     1   1 

Total 14 24 8 24 70 
Ilustración 72 – Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Octubre 2021 Quindío 

 

En el mes de noviembre solamente solo se logró impactar 1 artesano del municipio de Circasia 

teniendo en cuenta su participación en la charla Atención y Seguimiento a clientes. La baja 

participación para esta actividad se presentó debido a que los artesanos ya se encuentran muy 

activos en su función comercial, participando en eventos y proyectando nueva producción para 

compromisos de fin de año. 

Quindío / Noviembre de 2021 

Municipio 

Capacitaciones 

Atención y 
seguimiento a 

clientes Total 

Circasia 1 1 

Total 1 1 
Ilustración 73 – Elaboración propia. Cuadro Capacitaciones Noviembre 2021 Quindío 
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3.4.2 ASESORÍAS PUNTUALES 

      Durante el 2021 se realizaron 45 asesorías puntuales para los artesanos del departamento de 

Quindío, resaltando la participación de los municipios de Armenia en primera instancia con 25 

impactos y el municipio de Calarcá en segunda instancia con 11 impactos. Los principales motivos 

de consulta estuvieron enfocados en plan de mercado, como mejorar las prácticas de ventas, 

nuevos canales, entre otros aspectos. 

 

Quindío Asesorías 2021 

Municipio 
No de 

Asesorias 

Quimbaya 2 

Filandia 3 

Armenia 25 

Circasia 3 

Calarcá 11 

Salento 1 

Total 45 
Ilustración 74– Elaboración propia. Cuadro Asesorías puntuales 2021 Quindío 

 

 

Ilustración 75 – Pantallazo asesoría puntual Henry Tierradentro Quindío 

 

En el proceso de asesorías también se apoyaron temas relacionados con el manejo de 

segmentación, clientes potenciales, redes sociales y se recalcó sobre la importancia de tener un 

catálogo actualizado, además del énfasis en la planeación de las actividades de mercadeo y 

estrategias de promoción. 
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3.4.3 OTRAS ACTIVIDADES 

     En el departamento de Quindío se efectuó el lanzamiento de la Estrategia “Del Quindío a tu 

casa”, el 12 de abril de 2021, donde se reunieron Artesanías de Colombia y funcionarios de la 

Gobernación para dar inicio a la puesta en marcha de la alianza realizada.  En 2020 ya se había 

avanzado en la gestión para que después del lanzamiento se pudiera iniciar el proceso comercial 

del catálogo a través de la página de la Gobernación de Quindío, inclusive los artesanos recibieron 

una capacitación adicional sobre ventas y servicio, sin embargo, a pesar de los esfuerzos 

realizados se identificaron unos cambios que necesariamente se requerían en cuanto a fotos y 

datos de artesanos que no pudieron ser organizados a tiempo lo que no permitió que se empezara a 

trabajar fluidamente desde la perspectiva comercial. Lo anterior implicó que el catálogo fuera 

retirado de la página. Posteriormente se proyectó otra forma en la web por parte de la Gobernación 

para buscar los objetivos propuestos, sin embargo, durante el año no se pudo avanzar en el proceso 

por los cambios generados directamente desde la página en mención donde se encontraba alojada 

la información, los cuales no presentaban la información de manera funcional. 

Se realizó acompañamiento a la Asociación de Artesanos de Filandia para la participación en el 

concurso de la Copa – Contando el Cuento donde participaron en la primera ronda en la categoría 

tradicional y/o contemporánea. Cabe resaltar que durante este año se hizo énfasis en darle fuerza a 

las nuevas generaciones, por eso la representación por cada grupo artesanal, tenía como requisito 

que el artesano postulado fuera menor de 35 años. 

 

 

Ilustración 76– Certificado de participación La Copa – Asociación Artesanos Filandia 

 

Durante el 2021 también se hizo acercamiento en compañía del enlace Risaralda con María 

Alejandra Berrio, Directora de Mercadeo del Centro Comercial Mall Paraíso, ubicado en La 

Tebaida, con quien se analizó propuesta para feria artesanal, sin embargo, los costos de 

participación requeridos por el centro comercial no permitieron la viabilidad de la alianza. 
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Ilustración 77 – Pantallazo reunión Centro Comercial Mall Paraíso – La Tebaida 

 

También se resalta la participación de los artesanos del Quindío dentro de la alianza Palo de Agua, 

que se puso en marcha desde el mes de agosto y en la cual se encuentran vinculados Ana Delia 

Barahona, Telares del Café, Arte Toluma y Caulinarte, los cuales han generado resultados 

comerciales en los últimos 3 meses. 

 

3.4.4 NEGOCIOS FACILITADOS 

     Cómo resultado de las actividades realizadas por capacitaciones y asesorías puntuales, los 

artesanos de Quindío presentaron ventas por valor de $ 8.668.000. 

 

4. EVENTOS FERIALES 

4.1 REACTIVA ARTESANO – MALLPLAZA MANIZALES 

      
Organización y Acompañamiento 

 

Se inició planeación y gestión de contratos desde el mes de junio de 2021 directamente con 

la unidad de “Plaza Emprende” de Mallplaza Manizales, desde donde se coordinó la 

actividad para las 4 ciudades en las cuales se ejecutaría la actividad de manera simultánea.  

Se realizó acompañamiento permanente para la generación de las Eco, entrega oportuna de 

documentos hasta llegar a la firma y registro de contratos para los 4 centros comerciales, 

teniendo en cuenta que Artesanías de Colombia asumiría el valor de los espacios en cada 

centro comercial. 

 

Se planeó ejecución de la feria entre el 2 y 8 de agosto, en el horario de 10 am a 8 pm (de 

lunes a domingo), donde se revisan detalles de difusión, piezas gráficas, lo cual es 

trabajado en conjunto con el Mallplaza. Los artesanos tuvieron una ubicación estratégica en 
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el centro comercial en el segundo piso previo a la entrada en el mall de comidas. 

Se confirmó cada artesano en la ciudad de Manizales y se generaron los documentos 

exigidos por el centro comercial para cada uno de los artesanos. 

Se dio cumplimiento a las normas de bioseguridad exigidas por el establecimiento para la 

realización de la feria. 

Se hizo seguimiento a las ventas diarias durante el desarrollo de la feria. Desde Diseño y 

comercial se apoyaron específicamente algunos artesanos para mejorar su desempeño 

durante la actividad. 

 

Dinámica de la Feria 

 

Se realizó acompañamiento en el montaje del primer día por parte de todo el equipo de 

Artesanías de Colombia: articulador, enlace Caldas, Diseñador Caldas, Comercial Eje 

Antioquia y Coordinadora Comercial. 

Los artesanos fueron puntuales en la instalación de sus productos teniendo en cuenta que se 

debía hacer montaje diario. 

 

Capacitaciones Previas para los Artesanos 

 

Se realizó charla inicial de preparación para la feria con los artesanos confirmados el día 23 

de junio a las 4:00 pm. 

 

Se realizó la charla virtual en "Finanzas Personales" - Módulo Davivienda para todos los 

artesanos participantes en la feria Reactiva Artesano  con el aliado Mallplaza el dia 

Miércoles 28 de Julio de 5:00 – 7:00pm. 

 

Se realizó asesoría individual con cada artesano durante el mes de julio para realizar 

reconfirmación en la participación en la feria y revisar detalles del proceso comercial 

durante la ejecución. 

 

Acompañamiento a el Evento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         

Ilustración 78 - Foto Stand Taller Universo Crisálida                Ilustración 79  – Foto Stand Taller Marulanda 
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            Ilustración 80– Foto Stand Taller Rubivalur           Ilustración 81  – Foto Stand Taller Patricia Gutierrez 

 

 

Seguimiento del Evento 

 

Durante los días del evento se realizó acompañamiento y seguimiento a los artesanos desde 

los diferentes componentes. Se realizó una bienvenida por parte del centro comercial y 

también se realizó una atención por parte del equipo de Artesanías de Colombia. 

 

 

 
Ilustración 82  – Foto reunión con artesanos AdC - Mallplaza 

Tabla Resultado de Ventas 

 

Durante la actividad realizada durante 7 días, se generaron ventas por un total de $ 14. 147.000. 
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Ventas día 1 Ventas día 2 Ventas día 3 Ventas día 4 Ventas día 5 Ventas día 6 Ventas día 7

2/08/2021 3/08/2021 4/08/2021 5/08/2021 6/08/2021 7/08/2021 8/08/2021

1 Jose Norbey Lopez Sanchez 300.000$                       180.000$                       408.000$                       180.000$                       110.000$                       180.000$                       400.000$                       

2 Marco Henao -$                                    80.000$                         -$                                    -$                                    -$                                    -$                                    -$                                    

3 Esperanza Gutierrez 85.000$                         -$                                    -$                                    79.000$                         128.000$                       185.000$                       

4 Claudia Mendez 80.000$                         285.000$                       80.000$                         40.000$                         -$                                    880.000$                       190.000$                       

5 Belisa de la Cruz Pertuz 230.000$                       180.000$                       75.000$                         798.000$                       176.000$                       215.000$                       190.000$                       

6 Carlos Salazar 75.000$                         120.000$                       70.000$                         120.000$                       160.000$                       280.000$                       780.000$                       

7 Yadira Ramirez 21.000$                         60.000$                         30.000$                         24.000$                         160.000$                       -$                                    60.000$                         

8 Gerardo Muñoz 20.000$                         72.000$                         22.000$                         -$                                    119.000$                       15.000$                         200.000$                       

9 Nora Alcalde -$                                    60.000$                         20.000$                         65.000$                         86.000$                         190.000$                       20.000$                         

10 Melissa Arias Jaramillo -$                                    15.000$                         -$                                    70.000$                         -$                                    -$                                    15.000$                         

11 Patricia Gutierrez 320.000$                       -$                                    80.000$                         230.000$                       -$                                    220.000$                       80.000$                         

12 Ancisar posada 200.000$                       180.000$                       64.000$                         23.000$                         75.000$                         104.000$                       220.000$                       

13 Martha Lucia Sepulveda Ospina -$                                    30.000$                         -$                                    25.000$                         140.000$                       110.000$                       120.000$                       

14 Angie Atehortua 203.000$                       161.000$                       355.000$                       75.000$                         49.000$                         127.000$                       1.113.000$                   

15 Yarli Botero 15.000$                         25.000$                         15.000$                         110.000$                       90.000$                         35.000$                         135.000$                       

16 Margarita Calle 5.000$                           120.000$                       180.000$                       80.000$                         80.000$                         180.000$                       90.000$                         

1.554.000,00$             1.568.000,00$             1.399.000,00$             1.840.000,00$             1.324.000,00$             2.664.000,00$             3.798.000,00$             

Total ventas 14.147.000,00$           

ID NOMBRE DEL EXPOSITOR O REPRESENTANTE

 

Ilustración 83  – Cuadro resumen de ventas diarias feria Reactiva Artesano – Mallplaza Manizales 

 

Piezas Publicitarias   

 

Se generó una campaña nacional para el diseño de las piezas, integrada por los diseñadores 

líderes de las regiones participantes, comerciales, enlaces, coordinadora comercial de la 

subgerencia, con el ánimo de transmitir una imagen representativa de los artesanos para cada 

región. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 84  – Chávez, Gustavo. Feria Reactiva Artesano Manizales  

        

Ilustración 85  – Chávez, Gustavo. Feria Reactiva Artesano Manizales 
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Ilustración 86  – Chávez, Gustavo. Arte para adecuación de stand Feria Reactiva Artesano 

 

 

 

 Canales de difusión 

 

Se realizó difusión a través de diferentes medios: 

 

Comunicado de Prensa 

 

Una nueva vitrina para los artesanos del país, 

ReactivArtesano: un encuentro de culturas 

 

Mallplaza y Artesanías de Colombia se unen para promover la reactivación económica del 

sector artesanal del país con la primera feria nacional ReactivArtesano: un encuentro de 

culturas, que se realizará de manera simultánea en cuatro ciudades: Cartagena, 

Barranquilla, Manizales y Bogotá. 

 

Más de 600 artesanos que hacen parte de la cadena productiva del sector, y sus familias, se 

beneficiarán con esta iniciativa que se llevará a cabo del 2 al 8 de agosto en todos los centros 

comerciales Mallplaza, atendiendo todos los protocolos de bioseguridad.  

 

Los visitantes podrán apoyar a los artesanos del país con la adquisición de diferentes piezas, 

las cuales representan oficios tradicionales como el trabajo en totumo, la tejeduría en palma 

de coco de la región Caribe; la bisutería y la tejeduría en iraca y en lana del Eje Cafetero; o la 

cestería y cerámica de Cundinamarca. 

 

Mallplaza y Artesanías de Colombia se unen para fortalecer la actividad artesanal a nivel 

nacional con una alternativa de desarrollo económico local y regional a través de esta feria que, 

por primera vez, se realizará simultáneamente en Bogotá, Cartagena, Barranquilla y Manizales. 

Además, contará con la participación de 71 grupos de artesanos de los Laboratorios de 

Innovación y Diseño de Arsanías de Colombia que representan actualmente a más de 600 

artesanos involucrados en la cadena productiva del sector. 
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ReactivArtesano: Un encuentro de culturas se realizará de manera presencial, en los centros 

comerciales Mallplaza, en donde los artesanos tendrán la oportunidad de atender a los visitantes, 

autores de las piezas que se podrán adquirir y que representan los oficios tradicionales de la 

región Caribe y Andina, incluyendo la zona del Eje Cafetero. 

 

“Las plataformas comerciales como estas son esenciales para la reactivación económica del 

sector artesanal. Con este tipo de proyectos y alianzas como la que hoy tenemos con 

MALLPLAZA, no solo se fomenta el desarrollo económico de las comunidades y sus regiones, 

también se garantiza la preservación del patrimonio cultural para las futuras generaciones. Hay 

que apoyar a los artesanos colombianos asistiendo a este tipo de eventos, comprando las piezas 

que elaboran con sus manos. No hay mejor manera de celebrar nuestros oficios y tradiciones. Es 

este tipo de momentos los que me llevan a decir ‘¡Que vivan las artesanías!’, ‘¡Que vivan los 

artesanos!’”, afirmó la gerente general de Artesanías de Colombia, Ana María Fries. 

 

Por su parte, Mauricio Mendoza, Gerente de División Colombia de Mallplaza, reiteró el 

compromiso que tiene la empresa por ser el socio impulsor del emprendimiento y la reactivación 

económica del país. “A través de nuestro programa Plaza Emprende, queremos aportar al 

fortalecimiento del emprendimiento en las ciudades donde operamos. Nos sentimos muy 

complacidos de poder traer, de la mano de Artesanías de Colombia, esta feria que además de 

impulsar a los artesanos del país, permite que los colombianos recuerden y aprecien la grandeza 

de la artesanía del país.” 

 

En cada ciudad se podrán apreciar gran variedad de oficios artesanales. En Bogotá, en Mallplaza 

NQS se destacará la cestería en werregue y en paja tetera, tejeduría en telar horizontal, tejido en 

dos agujas, crochet, muñequería, bordados, aguja mejica, figuras decorativas, forja, ebanistería, 

marroquinería, trabajos en tela, cerámica, trabajo en madera, trabajo en cacho, metalistería y 

joyería.  

 

En Barranquilla, los visitantes de Mallplaza Buenavista podrán encontrar comunidades 

artesanales de los municipios de Usiacurí, Luruaco, Galapa, Tubará, Puerto Colombia y la ciudad 

de Barranquilla con artesanías de los oficios tradicionales de la región como tejeduría en iraca, 

cestería en enea, trabajo en madera, trabajo en totumo, trabajo en madera naufraga, y tejeduría en 

trapillo. 
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Los oficios artesanales tradicionales como la tejeduría en telar vertical, en palma sará, palma de 

coco y caña flecha, trabajo en madera, cestería, joyería en filigrana, talla en coco, cacho y hueso 

de los municipios de San Jacinto, Turbaco, Mompóx, Cascajal, Magangué, Arjona y Cartagena 

se encontrarán en el Centro Comercial Mallplaza Cartagena. 

 

Y en Manizales habrá diferentes piezas de los artesanos de la ciudad y de los municipios de 

Aguadas, Marulanda, Neira, Pensilvania y Villamaría; con oficios tradicionales como la tejeduría 

en iraca, tejeduría en lana, tejeduría madera, bisutería, madera, cerámica, concreto y juguetería 

madera. 

 

Esta feria nacional artesanal se llevará a cabo desde el 2 al 8 de agosto, de 10 a.m. a 8 p.m., en 

los Centros Comerciales Mallplaza ubicados en Manizales (Av. Kevin Ángel # 55D – 251), 

Bogotá – Mallplaza NQS (Av. Carrera 30 # 19, Los Mártires), Mallplaza Cartagena, (Av. Pedro 

de Heredia con Cra. 13), y Barranquilla – Mallplaza Buenavista (Cra. 55 # 98). Estos lugares 

contarán con todas las medidas de bioseguridad y contarán con 72 módulos de exhibición en 

total, ubicados de forma estratégica para brindarle a los asistentes la mejor experiencia. 

 

Acerca de Artesanías de Colombia 

Artesanías de Colombia, entidad vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 

lidera la estrategia para preservar los oficios y la tradición artesanal en Colombia, a través de 

programas de desarrollo productivo incluyente. Para ello promueve la innovación, la 

comercialización y las mejores prácticas, tendientes a lograr la sostenibilidad de la actividad 

artesanal y el bienestar de los artesanos. 

 

Acerca de Mall Plaza 

Mallplaza es una cadena de centros comerciales, líder en Latinoamérica, que está comprometida 

con mejorar la calidad de vida de las personas a través de espacios de encuentro y experiencias 

memorables. Le apuesta a la integración con el territorio, pues se convierte en un buen vecino 

para siempre, conociendo a su comunidad, sus necesidades, oportunidades y fortalezas; 

promueve la cultura y el emprendimiento local. 
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Pantallazo Nota Noticiero Caracol 

 
 

Ilustración 87  – Pantallazo nota noticiero Caracol 8 de Agosto de 2021 

 

Redes sociales 

 

Caracol Radio Manizales  

 
Ilustración 88– Pantallazo publicación Twitter Caracol Radio Manizales 
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 Facebook Secretaría de Desarrollo Económico - Gobernación de Caldas   

 

 
Ilustración 89  – Pantallazo publicación Facebook Secretaria de Desarrollo Económico – Gobernación de Caldas 

 

 

BC Noticias  

 

 
Ilustración 90– Pantallazo publicación BC Noticias 
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Página Gobernación de Caldas  

 

 
Ilustración 91  – Pantallazo publicación Gobernación de Caldas 

 

 

4.2 FERIA PEREIRA ARTESANAL – VICTORIA CENTRO COMERCIAL - PEREIRA 

 

Organización y Acompañamiento 

 

La decisión de realizar la feria Pereira Artesanal se tomo iniciando el mes de agosto, 

donde se revisó con el área de contratos la viabilidad de acuerdo con los tiempos exigidos 

por Artesanías de Colombia para este tipo de eventos. Se empezó a planear y gestionar el 

contrato directamente con el área Comercial y de Mercadeo del Victoria Centro 

Comercial, donde se dio celeridad a la entrega de documentación. 

  

Se brindó apoyo para la estructuración del estudio de conveniencia, se realizó la entrega 

oportuna de documentos sin presentarse inconvenientes durante el proceso, teniendo en 

cuenta que Artesanías de Colombia asumiría el valor de los espacios para esta feria. 

 

Se planeó ejecución de la feria entre el 25 y 29 de agosto en la ciudad de Pereira, en el 

horario de 10 am a 7 pm (de miércoles a domingo). Se revisó con el centro comercial las 

condiciones y normatividad con la que debían trabajar los artesanos durante los días del 

evento. Se realizó proceso de confirmación con cada uno de los artesanos con el fin de 
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poder tener validada la participación de los mismos. 

 

También se diseñaron las piezas gráficas para difusión a través de redes sociales y los 

artes para identificar cada uno de los talleres en los stands. Adicionalmente se creó el 

contexto que se entregó al área de Comunicaciones de Artesanías de Colombia para la 

generación del comunicado de prensa. Los artesanos contaron con una muy buena 

ubicación en el segundo piso, con circulación permanente de clientes potenciales. 

 

Se realizó preparación con los artesanos para la feria, donde se entregaron indicaciones 

acerca del cumplimiento a las normas de bioseguridad necesarias para el buen desempeño 

del proceso comercial en concordancia con las normas del Victoria Centro Comercial. 

 

Se efectuó seguimiento a las ventas diarias durante la ejecución de la feria, haciendo 

acompañamiento diario a los artesanos para apoyarlos en cualquier requerimiento durante 

la actividad. 

 

Dinámica de la Feria 

 

Se realizó acompañamiento en el montaje del primer día por parte de todo el equipo de 

Artesanías de Colombia: articulador, enlace Risaralda, Diseñador Risaralda, Comercial 

Eje Antioquia y Coordinadora Comercial. 

Los artesanos cumplieron con la cita definida para el montaje. Se cumplió con el itinerario 

exigido por el centro comercial para el desarrollo del proceso comercial. Desde el inicio 

los artesanos fueron puntuales desde la instalación de sus productos hasta la última fecha.   

 

 

Capacitaciones Previas para los Artesanos 

 

Se realizó charla de de preparación para la feria con los artesanos confirmados el día 20 

de agosto a las 11:00 am. 

 

También se efectuaron asesorías individuales con cada uno de los artesanos durante el 

mes de agosto para reconfirmar su participación en la feria y repasar detalles del proceso 

comercial para tener un mejor desarrollo de la actividad. 
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Acompañamiento a el Evento 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 92  – Foto montaje Stand Taller Klamy   

 

               

 

              Ilustración 93– Foto montaje Stand Taller Tiska 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ilustración 94– Foto montaje Taller Artes Siagama     Ilustración 95  – Foto montaje Stand Taller Jessta 

 

 



                                                                                                                           

81 

 

 

 

 

Seguimiento del Evento 

 

Se realizó acompañamiento diario con rondas en el centro comercial por parte de Enlace 

Risaralda, diseñador y comercial, brindando apoyo constante a las dudas generadas por 

los artesanos. 

 

 
Ilustración 96  – Foto seguimiento stand taller Klamy 

 

 

 
Ilustración 97  – Foto seguimiento stand Artesanías Nacequia 
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Ventas día 1 Ventas día 2 Ventas día 3 Ventas día 4 Ventas día 5

25/08/2021 26/08/2021 27/08/2021 28/08/2021 29/08/2021

Sipriano Nacavera Cándido Botumajai Trabajo en chaquira 350.000$                           -$                                       100.000$                         100.000$                  150.000$                     

Martha Lucia Castaño Herrera Arte, Guadua Y Madera Trabajo en madera y guadua 100.000$                           40.000$                            40.000$                           230.000$                  80.000$                        

Melissa Espinel Kunkuat Accesorios Accesorios - Bisutería -$                                         38.000$                            22.000$                           140.000$                  50.000$                        

Darío de Jesús Nacequia Jiupa Arte Bakurukar Trabajo en chaquira 225.000$                           30.000$                            60.000$                           80.000$                     70.000$                        

John Andrés Salazar Aguirre Andres Salazar Joyas Con Historia Accesorios - Bisuteria 100.000$                           -$                                       25.000$                           128.000$                  152.000$                     

Laura Ortiz Ojo Creativo encuadernación artesanal -$                                         25.000$                            20.000$                           55.000$                     70.000$                        

Rober Nacequia Artesanías Nacequia Tejeduría Indígena 10.000$                              -$                                       100.000$                         100.000$                  100.000$                     

Claudia Milena Rodríguez Klamy Accesorios Tejeduría - Macramé 70.000$                              65.000$                            28.000$                           50.000$                     370.000$                     

Diana Maria Giraldo Montoya Mariposario Amaranta De Colombia Accesorios - Bisutería - Alas de Mariposa35.000$                              -$                                       -$                                       70.000$                     160.000$                     

Tania Latorre Negocios Verdes Carder Tejeduría Indígena 125.000$                           -$                                       -$                                       -$                                -$                                   

Flor Esmilda Siagama Nariquiaza Artes Siagama bisuteria indigena 114.000$                           68.000$                            78.000$                           68.000$                     65.000$                        

Jair Guasiruma Jair Guasiruma Artesanias Hechas Con Los Pies bisuteria indigena 30.000,00$                        30.000$                            40.000$                           40.000$                     40.000$                        

Jessica Alejandra Muñoz Jessta Cuero bolsos en cuero 18.000,00$                        55.000$                            34.000$                           320.000$                  48.000$                        

Erika Andrea Alvaran Salazar Tiska Joyeria Artesanal Joyeria artesanal 20.000,00$                        60.000$                            208.000$                         102.000$                  214.000$                     

Lina María Taborda Arias Bendita Querida Accesorios - Bisuteria 9.000,00$                          38.000$                            34.000$                           165.000$                  70.000$                        

Total 1.206.000,00$                  449.000,00$                   789.000,00$                   1.648.000,00$         1.639.000,00$            

Total ventas 5.731.000,00$            

OFICIONOMBRE DEL EXPOSITOR O REPRESENTANTE
NOMBRE DEL TALLER ARTESANAL O 

ASOCIACIÓN

 

 

 

Tabla Resultado de Ventas 

 

Durante los 5 días de feria se obtuvieron ingresos totales por ventas por valor de   

$5.731.000, donde se resalta que uno de los grupos Embera Chamí tuvo muy buenos 

resultados como fue el caso del taller Botumajai. 

 

Ilustración 98  – Cuadro resumen de ventas diarias feria Pereira Artesanal – Victoria Centro Comercial 

 

 

Piezas Publicitarias   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 99 – Amariles, Daniel. Pieza gráfica Pereira Artesanal    Ilustración 100  – Amariles, Daniel. Pieza gráfica Pereira  
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Ilustración 101– Amariles, Daniel. Arte marcación stands Feria Pereira Artesanal 

 

Canales de difusión 

 

Se realizó difusión a través de los siguientes canales: 

 

Comunicado de Prensa 

 

Feria Pereira Artesanal, una oportunidad de reactivación económica para los artesanos de 

Risaralda 

 

 Hasta el próximo 29 de agosto de 2021, el Victoria Centro Comercial Regional, de la 

ciudad de Pereira, será el punto de encuentro para la Feria Pereira Artesanal. Allí se 

podrán ver y adquirir artesanías de 15 talleres del departamento de Risaralda. 

 

 Artesanías de Colombia, a través del Laboratorio de Innovación y Diseño de Risaralda, y 

con el apoyo del Victoria Centro Comercial Regional, busca con esta feria contribuir a la 

reactivación del sector artesanal de la región. 
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Durante el mes de agosto, en Pereira se evoca el aniversario de su fundación y este escenario se 

convierte en una oportunidad especial para la realización de la Feria Pereira Artesanal, un 

evento organizado por Artesanías de Colombia, con el apoyo del Victoria Centro Comercial 

Regional para aportar a la reactivación económica de los artesanos en la región. 

 

En esta Feria se encontrarán artesanías de moda y hogar, elaboradas por 15 talleres del 

departamento, de los cuales, 5 pertenecen a grupos de la etnia Embera Chamí y los otros 10, son 

productores de joyería y bisutería, en su mayoría, de Pereira.  
 

“Los invitamos a asistir a la Feria Pereira Artesanal, una estrategia que creamos para seguir 

ampliando las oportunidades comerciales para los artesanos de Risaralda. También los 

invitamos a apoyar a los artesanos comprando sus artesanías y uniéndose a nuestro llamado de 

este año ‘Que vivan las artesanías’ ‘Que vivan los artesanos’, un homenaje que hacemos a 

quienes hoy más que nunca, persisten con disciplina a seguir tejiendo con sus manos la 

identidad del país y el sustento de sus familias”, asegura Ana María Fríes, Gerente de 

Artesanías de Colombia.  

 

Las comunidades Embera Chamí estarán representados por con los talleres Botumajai, Arte 

Bakurukar, Artesanías Nacequia, Jair Guasiruma y Arte Siagama, los cuales a través de su 

tradición ancestral demuestran su potencial en la elaboración de artesanías tales como pulseras, 

anillos, aretes y collares, con toda la simbología que representa su cosmovisión, la forma en que 

ellos viven el mundo y dirigen su vida y su conciencia, en donde está valorada la naturaleza 

desde el colorido de sus piezas.  

 

También harán parte de esta gran muestra artesanal los talleres Jessta Cuero, Tiska Joyeria 

Artesanal, Bendita Querida, Arte - Guadua Y Madera, Kunkuat Accesorios, Andres Salazar 

Joyas Con Historia, Klamy Accesorios, Mariposario Amaranta De Colombia, Ojo Creativo, los 

cuales brindarán alternativas en cuanto a accesorios y artesanías en diferentes materiales, al igual 

que la línea hogar. 

 

Adicionalmente se tendrá un stand para Negocios Verdes, que va a tener una representación de 

artesanos que han trabajado con la Carder y Artesanías de Colombia. El propósito de esta 

participación es seguir motivando el vínculo entre la responsabilidad medio ambiental y las 

materias primas utilizados por los artesanos. 
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Los Laboratorios de Innovación y Diseño de Artesanías de Colombia es un programa que ofrece 

asistencia técnica y acompañamiento, sin costo, a las comunidades con mayor vocación artesanal 

del país para fortalecer sus competencias humanas, organizativas, productivas, técnicas y 

comerciales. Existen 33 Laboratorios ubicados en los 32 departamentos del país y Bogotá. 

 

 

 Redes Sociales 

 

El Victoria Centro Comercial Regional se caracterizó por estar realizando posteo permanente de 

las publicaciones en Instagram de los artesanos dentro de los días en que se realizó la feria, 

además de realizar publicaciones e historias directas desde su cuenta. 

Adicionalmente se realizó una transmisión en vivo con Angela Merchán - Coordinadora de la 

Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal a través del canal de Facebook 

del centro Comercial para invitar a los Pereiranos a visitar la feria. 

Es importante también valorar que los artesanos de esta feria estuvieron muy activos durante el 

proceso de manera individual. 

También se generó difusión del evento a través de las redes de Artesanías de Colombia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 102  – Pantallazo en vivo Facebook Victoria CC Ilustración 103 - Pantallazo Facebook Victoria CC 
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Ilustración 104– Pantallazo Twitter Artesanías de Colombia Ilustración 105  – Pantallazo Twitter Artesanías de Colombia 

 

 

4.3 FERIA ARTESANÍA & FOLCLOR 50 AÑOS – ASOCIACIÓN ARTESANOS DEL 

QUINDIO – ARMENIA 

 

Organización y Acompañamiento 

 

La Asociación de Artesanos del Quindío generó esta iniciativa desde hace 50 años y año a 

año ha venido realizando la feria con el fin de integrar y exponer los oficios artesanales de 

la región fomentando de esta manera el sector artesanal en la región. Artesanías de 

Colombia ha sido aliado constante durante otras ediciones y en esta ocasión brindó 

acompañamiento desde la curaduría y preparación de los artesanos para el evento. 

  

De acuerdo con los lineamientos de la Coordinación, se hizo acompañamiento en la 

curaduría de productos a través de la valoración de los catálogos principalmente en los 

cupos otorgados desde Gobernación de Quindío, otro de los aliados fundamentales de esta 

feria. Este apoyo a la Asociación se realizó con el fin de poder tener mayor número de 

artesanos que representaran los oficios de la región. Adicionalmente se apoyó en la 

difusión del evento a través de redes oficiales de AdC empezando con el diseño de piezas 

gráficas alusivas al evento. 
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Se realizó preparación con los artesanos para la feria, donde se entregaron indicaciones 

acerca del cumplimiento a las normas de bioseguridad necesarias para el buen desempeño 

del proceso comercial y de acuerdo con los estándares de la logística del evento. 

 

 

Dinámica de la Feria 

 

Se realizó acompañamiento en el montaje del backing de fotos por parte del equipo de 

Artesanías de Colombia el día previo al inicio del evento.  

El día de apertura se tuvo acompañamiento de funcionarios de AdC regional: Articulador, 

Enlace Quindío, Diseñadora Quindío y Coordinadora Comercial de la Subgerencia de 

Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal. 

Los artesanos estuvieron listos previo al inicio del evento, dando cumplimiento a la 

normatividad exigida por la Asociación de Artesanos del Quindío.   

 

Capacitaciones Previas para los Artesanos 

 

Se realizaron dos charlas desde el componente comercial: preparándonos para la feria el 

día 7 de octubre y herramientas Daviplata el día 12 de octubre. Desde el componente de 

diseño también se realizó una charla con herramientas de exhibición el día 11 de octubre. 

 

También se efectuaron asesorías individuales con cada uno de los artesanos durante el 

mes de noviembre para reconfirmar su participación en la feria y recordar detalles del 

proceso comercial para tener un mejor resultado en el evento. 

 

  
          

Ilustración 106  –Vasquez, Luisa. Pieza charla Daviplata feria             Ilustración 107 – Loaiza Catalina. Pieza Preparación ferial 

 

 

 

 



                                                                                                                           

88 

 

 

 

Acompañamiento al Evento 

 

 
 

 
 

Ilustración 108  – Foto banner aliados entrada feria                 Ilustración 109– Foto montaje Backing fotos feria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ilustración 110– Foto demostración oficio cerámica Ilustración 111  – Foto Stand Henry Tierradentro  
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Ilustración 112  – Foto recorrido stands centro convenciones          Ilustración 113  – Foto recorrido stands centro convenciones 2 

 

  

Seguimiento Del Evento 

 

Se efectuó recorrido durante los días de feria por parte de Enlace Quindío, diseñadora y 

comercial de la región, brindando apoyo a inquietudes presentadas por parte de los 

artesanos. Adicionalmente se participó en la ceremonia protocolaria de la celebración de 

los 50 años de la Feria Artesanía & Folclor, realizada por la Asociación de Artesanos del 

Quindío el domingo 17 de octubre, donde Artesanías de Colombia entregó un 

reconocimiento exaltando la labor y el aporte al sector artesanal en la región.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 114– Foto entrega de reconocimiento AdC a Asociación de Artesanos del Quindío 
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Tabla Resultado de Ventas 

  

Durante los días de feria se obtuvieron ingresos que no pudieron ser reportados debido a 

la política de la Asociación de no solicitar esta información a los expositores 

participantes teniendo en cuenta que en otras ocasiones se ha generado malestar por parte 

de ellos por la creencia de que esto puede generar incrementos en los costos de 

participación, por lo cual para evitar este tipo de situaciones, la dirección de la 

Asociación de Artesanos del Quindío indicó no indagar sobre este ítem. Sin embargo, en 

resumen, se pudieron concretar las siguientes cifras:  

 

La feria en cifras

5 días de feria

7000 visitantes 

aproximadamente

$ 35.000.000 de ingresos por 

taquilla

180 expositores de los cuales 

6 fueron internacionales

Beneficiarios: 60 artesanos y 

sus familias, 2 comunidades 

indígenas y 4 asociaciones  
 

Ilustración 115– Cuadro estadísticas de la feria Artesanía & Folclor 

 

 

Piezas Publicitarias   

 

 

Ilustración 116– Loaiza, Catalina. Pieza gráfica 1 feria                       Ilustración 117– Loaiza, Catalina. Pieza gráfica 2 feria 
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 Canales de difusión 

 

Se realizó difusión a través de los siguientes canales: 

 

Comunicado de Prensa 

Desde Artesanías de Colombia se generó comunicado de prensa para la difusión del 

evento a través de sus canales oficiales. 

 

Redes Sociales 

Desde el Facebook oficial de Artesanías de Colombia se publicaron piezas del evento a 

través de las historias y de manera orgánica. Desde el Facebook regional de Artesanías de 

Colombia Eje Antioquia también se efectuaron publicaciones invitando al público en 

general a visitar la feria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 118  – Pantallazo Facebook oficial AdC 
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 Radio 

Uno de los medios aliados de apoyo principal de la feria fue Caracol Radio, quien estuvo 

dispuesto previo y durante la feria a la realización de diferentes transmisiones para 

contarle a los ciudadanos de la realización del evento. 

 

 
Ilustración 119– Pantallazo publicación Caracol Radio difusión Feria Artesanía & Folclor. 

 

4.4 FERIA PEREIRA REACTÍVATE Y EMPRENDE - PEREIRA 

Organización y Acompañamiento 

 

La decisión de hacer parte de la feria Pereira Reactívate y Emprende, liderada desde la 

Vicepresidencia de la República, se consolidó desde la gestión realizada por parte de la 

Coordinación de la Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal de 

Artesanías de Colombia. Posteriormente el equipo Risaralda, conformado por enlace, 

diseñador y comercial entraron a hacer parte del proceso de ejecución y seguimiento en lo 

que tiene que ver con la muestra artesanal planteada. 

  

De acuerdo con los lineamientos de la Coordinación, se hizo la preselección de 10 

artesanos que representarían a Artesanías de Colombia. Se envió información a equipo 

logístico para la preparación de stand y habladores de identificación de las marcas 

participantes. Posteriormente se apoyó en el diseño de piezas gráficas desde Artesanías de 

Colombia para difusión a través de redes sociales.  

 

Se realizó preparación con los artesanos para la feria, donde se entregaron indicaciones 

acerca del cumplimiento a las normas de bioseguridad necesarias para el buen desempeño 

del proceso comercial y de acuerdo con los estándares de la logística del evento. 
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Se efectuó seguimiento a las ventas durante el desarrollo de la feria, haciendo 

acompañamiento a los artesanos para apoyarlos en cualquier requerimiento durante la 

actividad. 

 

Dinámica de la Feria 

 

Se realizó acompañamiento en el montaje desde el inicio de la jornada contando con el 

apoyo del equipo de Artesanías de Colombia: articulador, enlace Risaralda, Diseñador 

Risaralda, Comercial Eje Antioquia. 

Los artesanos cumplieron con la cita definida para el montaje. Se cumplió con el itinerario 

exigido por la alianza para la realización del evento. Desde el inicio los artesanos fueron 

puntuales desde la instalación hasta la hora de cierre.   

 

 
 

Ilustración 120  – Pantallazo preparación artesanos feria Pereira Reactívate y Emprende 

 

Capacitaciones Previas para los Artesanos 

 

Se realizó charla de preparación para la feria con los artesanos confirmados el día 19 de 

noviembre a las 11:00 am. 

 

También se efectuaron asesorías individuales con cada uno de los artesanos durante el 

mes de noviembre para reconfirmar su participación en la feria y recordar detalles del 

proceso comercial para tener un mejor resultado en el evento. 
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Acompañamiento a el Evento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Ilustración 121  – Foto Stand Taller Galedsa   Ilustración 122– Foto Stand Taller Artesanías Nacequia 

 

 

 
 

Ilustración 123  – Foto Stand Taller Quimbay       Ilustración 124  – Foto Stand Mariposario Amaranta 

 

Seguimiento Del Evento 

 

Se realizó recorrido durante varias horas del día por parte de Enlace Risaralda, diseñador 

y comercial, brindando apoyo constante a las dudas generadas por los artesanos. 
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Ventas día feria

25/11/2021

1 Stephany Bedoya Sierra CALUBA ACCESORIOS Risaralda Pereira Accesorios - Bisutería 130.000$                           

2 Rober Nacequia  ARTESANÍAS NACEQUIA Risaralda Pereira Tejeduría Indígena 60.000$                              

3 Claudia Milena Rodríguez  KLAMY ACCESORIOS Risaralda Pereira Tejeduría - Macramé 175.000$                           

4 Gladys Nacavera WERAKAU KIADAR BUKA Risaralda Pereira Tejeduría Indígena 225.000$                           

5 Samuel Jimenez QUIMBAY Risaralda Pereira Mobiliario en madera 150.000$                           

6 Diana Maria Giraldo Montoya  MARIPOSARIO AMARANTA DE COLOMBIA Risaralda Pereira Accesorios - Bisutería - Alas de Mariposa 140.000$                           

7 Daniela Maya BARRANCO Risaralda Pereira Cerámica - vajillas 140.000$                           

8 Jamilet Ocampo Maya MUNDO JADAKE Risaralda Santa Rosa de Cabal Juegos en madera 60.000$                              

9 Gloria Bayer GALEDSA Risaralda Guática Tejeduría en seda -$                                         

10 Darío de Jesús Nacequia Jiupa NABERAJUA Risaralda Pereira Trabajo en chaquira 60.000$                              

Total 1.140.000,00$                  

DEPARTAMENTO MUNICIPIOID NOMBRE DEL EXPOSITOR O REPRESENTANTE
NOMBRE DEL TALLER ARTESANAL O 

ASOCIACIÓN
OFICIO

 

 

 
 

Ilustración 125  – Foto seguimiento stands feria zona Artesanías de Colombia 

 

 

Tabla Resultado de Ventas 

 

Durante el día de feria se obtuvieron ingresos totales por $1.140.000, donde se resalta 

que uno de los grupos Embera Chamí tuvo muy buenos resultados como fue el caso del 

taller Werakau Kiadar Buka, seguido del taller Klamy Accesorios. 

 

 
Ilustración 126  – Cuadro resumen de ventas feria Pereira Actívate y Emprende – muestra artesanal 
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Piezas Publicitarias   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 127  – Vasquez, Luisa. Pieza gráfica Pereira Reactívate      Ilustración 128  – Vasquez, Luisa. Pieza gráfica  

        Pereira  Reactívate 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 129  – Vasquez, Luisa. Pieza gráfica Pereira Reactívate 
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 Canales de difusión 

 

Se realizó difusión a través de los siguientes canales: 

 

Comunicado de Prensa 

Desde Vicepresidencia de la República se envió información formal para la difusión del 

evento. 

 

Redes Sociales 

Desde el Facebook oficial de Artesanías de Colombia se publicaron piezas del evento a través de 

las historias desde el 17 de noviembre. Desde el Facebook regional de Artesanías de Colombia Eje 

Antioquia también se realizaron publicaciones diarias previos a la realización del evento invitando 

a los artesanos de la región y los aliados. También se realizó difusión a través de las redes de las 

entidades aliadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 130– Pantallazo publicación historias  AdC Ilustración 131  - Pantallazo Facebook ArtesCol Eje y Antioquia 

 

 

. 
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4.5 ESTRATEGIA PALO DE AGUA  

     También queremos resaltar que durante este año se puso en marcha la Alianza con Palo de 

Agua, empresa con más de 17 años de experiencia y tradición en la ciudad de Pereira y desde 

donde se viene gestando un espacio comercial para los artesanos que hacen parte de Artesanías 

de Colombia en la región. 

Esta alianza en cifras indica que se tienen los siguientes datos: 

• 15 artesanos beneficiados que hacen parte de los 4 Departamentos de la región. 

• Se integran oficios tales como: Tejeduría, Juguetería, Carpintería, Cerámica, Cestería, 

Cerámica. 

•  Durante estos 3 meses de ejecución se han obtenido ventas por valor de $ 4.880.100. 

• Actualmente se tienen más de 70 referencias en el almacén en las que se destacan los 

cuencos, productos en cerámica, individuales y caminos de mesa, tapetes, cojines, soportes para 

vino, entre otras muchas alternativas complementarias a las líneas de mobiliario que maneja la 

tienda. 

Es importante resaltar que inicialmente se convocaron alrededor de 30 artesanos, sin embargo, 

hasta el momento 15 tomaron la decisión de hacer parte de esta propuesta, la cual viene 

funcionando bajo la modalidad de mercancía en consignación, donde cada artesano ha sido 

creado como proveedor directo de la tienda, generando liquidaciones mensuales frente a las 

ventas de su taller y manejando una relación directa con cada taller para la realización de los 

pagos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

  Ilustración 132– Foto Exhibición productos Palo de Agua            Ilustración 133– Foto Exhibición productos Palo de Agua      
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John Jairo Salazar Caldas Manizales floreros madera 130.000$                

Gloria Bayer Risaralda Guatica bufanda tejeduria 90.000$                   

Yadira Ramirez Caldas Manizales cojines tejeduria 40.000$                   

Heriberto Zuluaga Caldas Pensilvania

centros de mesa, 

mesa desayuno madera 182.750$                

Consuelo Garcia Quindio Calarcá

individuales, 

caminos de mesa tejeduria 209.000$                

Julián Martinez Quindio Circasia

espejos, 

portaretratos enchape 490.000$                

Luz Piedad Tabares Caldas Manizales tren didáctico madera 50.000$                   

Elida Jaramillo Caldas Riosucio Roperos tejeduria 220.000$                

Yadira Ramirez Caldas Manizales cojines tejeduria 40.000$                   

Olimpia Pabón Antioquia Carmen de Viboral bomboneras cerámica 130.000$                

Consuelo Garcia Quindio Calarcá

individuales, 

caminos de mesa tejeduria 274.000$                

Elida Jaramillo Caldas Riosucio Roperos L madera 80.000$                   

Consuelo Garcia Quindio Calarcá

individuales, 

caminos de mesa tejeduria 126.000$                

Ana Delia Barahona Quindio Armenia cuenco super grande moldeado 200.000$                

Guillermo Arturo Salazar Antioquia Medellín banca geométrica madera - taracea 430.000$                

Heriberto Zuluaga Caldas Pensilvania Mesa desayuno lineal madera 90.950$                   

Elida Jaramillo Caldas Riosucio Juego de bandejas tejeduria 90.000$                   

John Jairo Salazar Caldas Manizales florero iris madera 150.000$                

Heriberto Zuluaga Caldas Pensilvania centro de mesa madera 91.800$                   

Luz Piedad Tabares Caldas Manizales carro pequeño madera 27.000$                   

Julián Martinez Quindio Circasia espejos enchape 840.000$                

Dora Elsy Cardona Caldas Aguadas individuales tejeduría 135.600$                

Claudia Rodriguez Risaralda Pereira

vasos, matero, 

trapillo

tejeduria - 

macramé 253.000$                

Guillermo Arturo Salazar Yepes Antioquia Medellin mesa centro piñon Carpinteria 510.000$                

4.880.100$             Total

NOMBRE DEL ARTESANO O 

TALLER ARTESANAL CONTACTADO

DEPARTAMENTO 

RESIDENCIA ARTESANO

MUNICIPIO 

RESIDENCIA ARTESANO

PIEZAS O 

PRODUCTOS

OFICIO 

ARTESANAL

VALOR TOTAL DE 

VENTA

 
Ilustración 134– Elaboración propia. Cuadro de ventas Agosto- Noviembre 2021 Palo de Agua 
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4.6 EXPOARTESANO 

     Dentro de otros aspectos relevantes de este año se resaltan los resultados obtenidos en  

Expoartesano 2021, la cual tuvo lugar en Medellín, en Plaza Mayor del 24 de septiembre al 3 de 

octubre, retomando de esta manera las grandes ferias de Artesanías de Colombia de manera 

presencial, donde los artesanos de la región obtuvieron un buen nivel de ingresos destacando 

principalmente el departamento de Antioquia con alrededor de 443 millones, Caldas con 29 

millones, Risaralda con 39 millones y Quindío también con 29 millones para un gran total de 541 

millones de ventas registradas aproximadamente. 

 

Ilustración 135– Artesanías de Colombia. Pieza difusión Expoartesano 2021 

Dentro del proceso comercial de la región Eje Cafetero y Antioquia se resalta la participación de 

artesanos con un alto volumen de ventas como: Carlos Alberto López del taller Manos creativas 

y Gloria Bayer del taller Galedsa, de Risaralda, Luz Estela Pulgarín del taller Seda y Punto de 

Caldas, Paula Andrea Estrada y Leidi Johana Gómez del taller Nuez Moscada Joyería y 

Accesorios de Antioquia, entre otros. 

 

Ilustración 136– Elaboración propia. Cuadro resumen ventas Expoartesano 2021 Eje Antioquia 
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4.7 ESTRAGEGIA DEL QUINDÍO A TU CASA 

     Después de todo el proceso realizado con la Gobernación del Quindío para la campaña “del 

Quindío a tu casa”, iniciativa donde se vincularon las Secretarías de Turismo y Cultura y 

definieron las actividades a realizar, finalmente se dio el lanzamiento de la estrategia el 12 de 

abril en el Centro de Convenciones en la ciudad de Armenia. En el evento hubo participación de 

la Coordinación de la Subgerencia Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal de 

Artesanías de Colombia, Articulador regional Eje Antioquia y Enlace Risaralda – Quindío, como 

también una muestra representativa de algunos de los artesanos participantes de este catálogo.  

 

 

Ilustración 137 – Pieza difusión lanzamiento Del Quindío a tu casa 

 

Ilustración 138– Foto evento de lanzamiento del Quindío a tu casa 
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Ilustración 139– Foto stand Ana Delia Barahona - lanzamiento del Quindío a tu casa 

 

Posterior al evento de lanzamiento y previo a la puesta en marcha de la estrategia se realizó una 

capacitación con el grupo de artesanos vinculados enfocada en brindar herramientas de servicio y 

ventas, importantes para poder asumir mejor el proceso comercial. Sin embargo, durante ese 

espacio los artesanos comentaron sobre las dificultades sobre la elaboración del portafolio digital 

y algunos ajustes que se requerían frente a algunos productos. Debido a estos ajustes solicitados 

por los artesanos y la dificultad por parte de la Gobernación para poderlos llevar a cabo, la 

estrategia no pudo tener la continuidad y el éxito esperado durante el presente año. 

 

 
 

Ilustración 140 – Gómez, Laura. Pieza invitación artesanos capacitación del Quindío a tu casa 
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4.8 EXPOARTESANÍAS 2021 

Para la feria de Expoartesanías realizada en la ciudad de Bogotá entre el 7 y el 20 de 

diciembre, que este año regresa de manera presencial, se acompañó a los artesanos durante el 

proceso de recolección de documentación para compras de Colección Nacional, principalmente 

en la actualización de RUT, además se hizo revisión y envío de toda la documentación junto a los 

planes de producción de los 4 departamentos, con el fin de poder dar trámite a las órdenes de 

compra en Bogotá, además se efectuó seguimiento al envío de productos de los correspondientes 

productos hasta bodega principal. Las compras para este año se valoraron por $ 32.004.670, con 

una participación de 34 artesanos representando la región: 10 artesanos de Antioquia, 6 por 

Caldas, 9 por Risaralda y 9 por Quindío con alrededor de 508 productos para la región. 

 

Ilustración 141– Pantallazo orden de producción Colección Nacional 2021 

Para la feria presencial de Expoartesanías se vincularon 21 expositores por el departamento de 

Antioquia, 6 por el departamento de Caldas, 1 por el departamento del Quindío y 14 por 

Risaralda para una representación total de 42 unidades productivas representando la región para 

esta versión de la feria. 

 

Ilustración 142– Artesanías de Colombia. Pieza difusión Expoartesanías 2021 
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Ilustración 143– Foto exhibición Expoartesanías 2021                Ilustración 144 – Foto exhibición Expoartesanías 2021 

 

4.9 LA SUBASTA 

Desde el Programa Arte Vivo y Etnias, se realizó la Subasta 2021 donde tuvimos participación 

de los grupos artesanales por Risaralda. 

Para contextualizar, la Subasta Artesanal fue un espacio que contó con una exhibición 

permanente en una galería de Bogotá desde el 25 de noviembre hasta el 9 de diciembre, día en el 

que se realizó La Subasta. Algunos datos importantes a tener en cuenta: 

• participarán 20 piezas artesanales emblemáticas o destacadas étnicas. 

• 4 piezas artísticas resultado de colaboraciones de Arte Vivo. 

• Rango de precios de salida: $650.000 - $2.200.000 

• Evento de subasta con compradores e invitados especiales. 

• Martillo especializado 

Enrique Tanigama representante de la Comunidad Atumarajai estuvo presente con la pieza Batea 

de Oro con la cual se buscó cumplir con el objetivo y generar muy buenos ingresos al momento 

de ser subastada la pieza. 

Dicha pieza se vendió durante el evento por el precio de salida, brindando una oportunidad de 

ingresos para el artesano y la comunidad que representa. 
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Ilustración 145 – Foto Pieza Batea de Oro participante en la Subasta 2021 

4.10 MARKETPLACE 

 

    Actualmente en el Marketplace de Artesanías de Colombia se encuentran vigentes algunas 

unidades productivas de la región entre las que se pueden mencionar: 

Cisloa: la cual tuvo resultados en ventas en los meses de junio y agosto del 2021, en el cual los 

clientes pudieron adquirir un ropero y canastas organizadoras de diferentes tamaños, generando 

ingresos por valor promedio de $ 241.000. 

 

Ilustración 146 – Pantallazo taller artesanal Cisloa en Marketplace AdC 

Corporación Tejedoras de la Loma: durante el 2021 tuvieron la oportunidad de vender 6 

sombreros por un valor de $ 750.000. Es importante tener en cuenta que esta unidad productiva 
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solicitó la devolución del inventario debido a que consideraba que la rotación de producto era 

algo lenta de acuerdo con sus expectativas. 

Artemanía Cerámica: se generaron ventas de 3 unidades (salsero, salero, matera) en los meses de 

abril y julio, donde se obtuvieron ingresos por $ 46.000. 

En el último trimestre reportado desde el equipo de Ferias, quien consolida la información para 

este proceso, se pudieron visualizar los siguientes resultados: 

Taller artesanal 

Mes 

Agosto Septiembre Octubre 

Corporación Tejedoras de la Loma 450.000 150.000 
 Artemania 160.000 

  Cisloa 134.000 
 

186.000 

Galedsa 812.500 
  Esmaltarte 570.000 
  Asociación Artesanos de Filandia 78.000 
  Total 2.204.500 150.000 186.000 

Ilustración 147 – Elaboración propia. Cuadro resumen ventas Marketplace región Eje Cafetero y Antioquia (último trimestre) 

Es importante resaltar que durante el presente periodo se ha venido dinamizando la página y 

dando mayor visibilidad tanto a los productos como a los talleres artesanales que lo integran con 

el fin de poder aumentar el nivel de rotación de productos y de ingresos para los artesanos. 
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5. CONCLUSIONES 

     Durante el presente año, los artesanos siguieron recibiendo acompañamiento a través de la 

virtualidad mediante el desarrollo de charlas y asesorías puntuales que les permitieron 

continuar fortaleciendo sus unidades productivas, sin embargo, el retorno progresivo a la 

presencialidad les permitió iniciar con la participación en ferias, contribuyendo a su 

reactivación económica.  

     También se identificó la oportunidad de generar alianzas con el sector privado con el fin 

de poder contribuir al nivel de ingresos de los artesanos de la región, por lo cual es 

importante seguir fortaleciendo los artesanos desde el diseño de producto y desde 

herramientas de negociación y apertura de nuevos mercados, que les permitan expandir su 

área de cobertura.  

     Los artesanos de la región aprovecharon la oportunidad de la reactivación de las ferias 

presenciales no solo a nivel local, como las realizadas en centros comerciales, sino también 

estuvieron muy activos en poder hacer parte de los grandes eventos liderados desde 

Artesanías de Colombia como fueron Expoartesano y Expoartesanías.  

En el siguiente periodo es necesario concretar las alianzas y eventos con los que se 

adelantaron gestiones con el fin de obtener mayores espacios de acción comercial para los 

artesanos de la región. 
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6.  LIMITACIONES Y DIFICULTADES 

 

     Dentro de las limitaciones que se tienen en cuenta está el alto costo de las propuestas de los 

Centros Comerciales para el alquiler de espacios comerciales para la realización de ferias 

artesanales, lo cual dificultó la oportunidad de poder brindar mayores posibilidades de 

comercialización de los artesanos. 

 

Durante el presente año también continuó siendo una dificultad, la posibilidad de acceso a 

charlas y asesorías por falta de conectividad en algunos municipios o en algunos casos por la 

falta de conocimiento en el manejo de los dispositivos por parte de algunos artesanos de edad 

avanzada que no se encuentran muy familiarizados con dichos canales. 

 

 En algunas ocasiones los artesanos no pudieron participar en las ferias presenciales debido a que 

por efectos de la pandemia, aún no tenían producción suficiente para vincularse con un volumen 

adecuado de producto. 
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7.  RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS 

 

   Es necesario la construcción segmentada de catálogos por departamento y regionales que 

permita llegar a segmentos específicos de la población empresarial, con el fin de poder concretar 

aliados de manera más rápida y por ende la generación de proyectos de mayor tamaño que 

puedan traer mejores ingresos para los artesanos de la zona.   

 

   Es importante que los artesanos tengan mayor continuidad en algunos de sus procesos desde la 

perspectiva comercial, puesto que, aunque tienen interés, en algunas ocasiones les falta 

concentración para la puesta en marcha de actividades que pueden propender por la generación 

de mejores resultados en cuanto a sus ventas y posicionamiento de marca. 

 

   Se requiere que más que competidores, los artesanos trabajen de manera conjunta uniendo 

oficios, técnicas y productos que les permitan presentar mayores alternativas al mercado, 

partiendo de la premisa que pueden co-crear o convertirse como mínimo en proveedores de otros 

artesanos, ampliando y fortaleciendo la cadena y por ende el sector. 

    

    Las redes sociales y la virtualidad deben seguir fortaleciéndose a nivel de las diferentes 

unidades productivas, puesto cada vez seguirán creciendo las oportunidades y los negocios a 

través de estos canales que antes no eran tan utilizados, pero que hoy se convierten en el aliado 

perfecto para llegar a lugares que antes no se encontraban en el radar. 
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Gobernación de Caldas. Comenzó una nueva vitrina para los artesanos: reactiva artesano, un 

encuentro de culturas. Ubicado en  

https://www.facebook.com/106240044398586/posts/354277026261552/?sfnsn=scwspwa 

 

Gobernación de Caldas. Departamento de Caldas. Ubicado en https://caldas.gov.co/ 

 

 

Semana Historia. Tres ciudades, una cultura. Ubicado en http://semanahistoria.com/tres-

ciudades-una-cultura/ 

 

https://caracol.com.co/emisora/2021/10/16/armenia/1634335807_988036.html
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Sectorial: Análisis, monitoreo y evaluación de sectores. Antioquia importante motor de la 

economía colombiana. Ubicado en https://www.sectorial.co/articulos-especiales/item/50919-

antioquia-importante-motor-de-la-economia-colombiana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


