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Artesanias de Colombia ha tenido especial
interés en el aspecto de proteccion de la
artesaniq, trabgjando en el diseho e
implementacién de mecanismos gque permitan
identificar y diferenciar el producto artesanal.  Es
asi como ha desarroliado proyectos tales como
la elaboracion de Normas Técnicas para aportar
en la busgqueda de soluciones para |os
problemas de comercializaciéon internacional de
arfesanias mediante, una normatividad vy
criterios claros de calidad y competitividad para

N

el sector, asi como el desarrollo del Certtificado |c0NTEC

de Origen
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iniciativa para el desarnolio del Certificado surge del
documento “HACIA UN ESQUEMA INTERNACIONAL DE
CERTIFICACION PARA IDENTIFICAR LA NATURALEZA ARTESANAL DE
LOS BIENES NEGOCIADOS", de la UNESCO, UNCTAD Y OMC, en
el que se establecen las consideraciones preliminares que
intentan facilitar el camino para responder a la necesidad de
distinguir productos aresanales de ofros bienes similares
hechos por mdquinas dado que actualmente ambas
categorias son  clasificadas bajo los mismos subtitulos de
codificacion de aduanas; se busca fomentar la proteccion
de las creaciones artesanaies y el intercambio de cultura y
conocimientos entre paises con base en la reciprocidad.
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Convenio de cooperacion interinstitucional
con el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas ICONTEC, cuyo objetivo es el

desarrollo de un esquema de certificacion
de artesanias, como herramienta que

permite idenfificar y cuantificar su comercio,

favoreciendo su circulacion en mercados

infernacionales y logrando posiciones
arancelarias especiales 4&)
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Para el desarrollo del Certificado se ha constituido un equipo de
frabajo  interdisciplinario, liderado por el Subgerente
Administrativo y Financiero, Doctor Emesto Orlando Benavides
y vinculando las dreas de Desarrollo, Comercial, Planeacion,
Disefio y Control Infemo. Todo esto con el decidido respaldo y
constante interés de la Gerencia General, a cargo de Ia
doctora Cecilia Dugue Duque.

A su vez ICONTEC ha delegado a la Directora del Area de
Certificacion, a la Jefe de Certificacién de Producto y a la
Jefe de Aseguramiento de la Calidad.
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Disefio y aplicacién de un esquerma que pemmita a los artesanos colomblanos el
acceso a esta cerificacidn, como heramienta para el mejoramiento de la
conr']\grelﬂﬂvidod de las arlesanias colombianas en los diferentes mercados
mundiales.

Disefio de los procedimientos y reglamentos de certificacion conespondientes al
sello, de acuerdo con los criterios internacionadles.

Disefio y puesta en marcha de un programa de capacitacién con base en el
esquema definido para la cerfificacion, de manera que se de difusion del
esquema para garantizar su aplicacién a nivel de los artesanos

Artesanias de Colombia e ICONTEC estdn habilitados para redlizar, con ofros
ggrctq][iwlsnéos nacionales o extranjerosacuerdos globales o sectoriales referentes al
ertificado

Aprobar y supenvisar la  implantacidon  de  los  lineamientos institucionales
relacionados con el Cerlificado.

Hacer seguimiento del desempeno econdmico del certificado

Decidir la autorizacion o denegacion del uso del Certificado, teniendo en cuenta
el concepto emitido por la persona evaluadora.

Aprobar la cancelacién definitiva del uso del Certificado, feniendo en cuenta el
concepto emitido por alguna de las entidades ejecutoras.



. Disefar y aplicar un esquema de certificacién de arfesanias
con & sello *Hecho a Mano’, que permita ofrecer a los
artesanos colombianos el acceso a esta certificacion, como
heramienta para el mejoramiento de la competitividad.

e Desarollar un  programa para el disefo de los
procedimientos Y reglamentos de certificacion
corespondientes al sello, de acuerdo con los criterios
intfernacionales,

» Adelantar el disefio y puesta en marcha de un programa de
capacitacién con base en el esquema definido para la
cerfificacion, de manera que se haga difusion del esquema
garantizando su aplicacion a nivel de los artesanos.,

* Redlizar una prueba piloto en un grupo arfesanail para
aplicar el esquema y qjustar reglamento y procedimientos.

» Ofrecer de manera conjunta el “Sello Hecho @ Mano” @
aguellos artesanos gque 1o requieran y a quienes deseen
ampliar sus negocios de exportacion.



Para el desarolio y aplicacidén del esquema de
certificacion, se han establecido 3 fases
de trabaqjo

1. Elaboracidn Documentos Referenciales
2. Diseno vy Aplicacidn de Prueba Piloto
3. Proceso de Otorgamiento del Sello
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'DOCUMENTOS REFERENCIALES .

| Los documentos Refererenciales son los sopories de
! la descripcion técnica de cada oficio. El primer paso
? fue definir el listado de oficios artesanaies sobre 0s
que inicialmente se desarolld el referencial, para lo
cual se tomaron como base los listados de la
UNESCO, el Listado General de Oficios Artesanales de
Artesanias de Colombia vy el listado de oficios del
Censo Nacional Artesanal, priorizando los siguientes
oficios:

Cesteria y Tejeduria

Cerdmica y Alfareria

Maderas N
Joyeria “’
Cuero ICONTEC
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El documento se encuentra en
proceso de revision para
iniciar su fase de validacion
con las comunidades
artesanales
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REFERENCIAL CERAMICA-ALFARERIA

Ministerio de Desarrolla Econdmico
atesamias de colombia s.a,

| @um 'M'wito @le {M{OJJ’? ey e SldeRdcSell@liele®

Guatavita
- Rdquira |
Este referencial ya ha sido validado por la
comunidad de la Chamba, y sobre &l se hizo
la verificacién de la informacion para realizar

loa primera pre-auditoria con el Ingeniero
Auditor designado por el ICONTEC
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El documento de maderas se encuenira
en proceso de revision por parte de 1os
Laboratorios de Diseno de Pasto vy
Armenia para proceder a validaro con
las comunidades artesanaies.

Dicho documenfo fue elaborado por un
disefilador experto en el tema y un
maestro artesano.
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WFatesanias de colombiasal

El referencial de joyeria ha

sido desarrollado en su
totalidad, fue revisado vy

qjustado vy en la
actualidad se han
enviado 140

documenfos para  ser
validado en diferentes
zonas dell pais
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La prueba piloto de aplicacion del esquema de certificacion se estd
desarrollando inicialmente para el municipio de la Chambaq, el
objetivo es desarrollar una prueba para cada uno de los documentos
referentes.

La prueba piloto se ha definido de la siguiente manera:
PARTE OPERATIVA.

Elaboracion del documento Referencial
Ajustes por parte de expertos en el fema

Validacién del documento en las comunidades artesanales

Elaboracién del listado de Chequeo “}

Disefo de auditoria ‘
s . . ICONTEC

Auditoria - desplazamiento a la comunidad memuro cotounano ot

Elaboracién del informe de auditoria
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PARTE ADMINISTRATIVA

Definicion reglamento Certificado

Definicidn mercado objetivo

Definicion perfil auditores cerificado proceso

Estudio de costos, definicion costo del Cerfificado
Definicién comités Técnico y de Certificacion
Definiciéon plan de Capacitacion Auditores Cerfificado

Definicion funciones en la administracion del Certificado
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3. PROCESO OTORGAMIENTO DEL CERTIFICADO

Ministerio de Desamollo Econdmico
atesanias de colombia s.a,

- | otorgd o no el sefio a el crtescmo o grupo artesanal
sofichante

L-) OTORGAMIENTO CONSEJO DIRECTIVO

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

La Direccidén de Certificacién de ICONTEC ejerce
sobre éstos aspectos un control permanente,
mediante auditorias cuya periedicidad estén bajo Ia
supervisidn del Comité de Certificaciéon del Producto.
Las auditorias de seguimiento se realizas dos veces al
afio, pudiendo realizarse auditorias adiclonales
cuando se presente alguna queja o iregularidad.




CERTIFICADO HECHO A MANO CON CALIDAD
CONVENIO ARTESANIAS DE COLOMBIA — ICONTEC

Cerlificacion de cardcter permanente, oforgada a
productos artesanales elaborados con ajuste a los
pardmetros de calidad y tradicién que garanticen
producios autenticos y bien elaborados.
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