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INTRODUCCJON 

El presente informe busca dejar registrado la asesoria y capacitacion en disefio y 

desarrollo de empaques y embalajes a los artesanos que fonnan parte del Programa 

Nacional de Cadenas Productivas para el sector Artesanal Colombiano, actividad que 

se realiza en la Cadena Productiva de la Cera.mica en el Depaitamento del Huila, 

en el Marco del Programa Nacional de Conformacion de Cadenas Productivas para el 

Sector Artesanal, Convenio FIDUIFI -Artesanias de Colombia S.A. - FOMIPYME. 

Los temas centrales del presente trabajo se ampliaron en talleres teorico - practicos, en 

las que el modulo practice se desarrollo con un taller de creatividad en el que el 

artesano estara en capacidad de generar una propuesta de disefio basada en los 

conceptos trabajados en modulo te6rico. 

Basados en los resultados de los talleres de creatividad se disenan empaques genericos 

que las artesanos pueden adaptar a sus diferentes productos. 



Objetivos 

Objetivo General 

MARCO METODOLOGICO 

• FortaJecer los diferentes eslabones de la cadena, especificamente la producci6n y la

comercializaci6n, motivando y orientando a los actores productivos en la

formulaci6o y puesta en marcha de planes y estrategias para la promoci6n y

comercializaci6n del producto artesanal, mejorando la productividad, la

competitividad y el desarrollo sostenible de las comunidades artesanales.

Objetivos Especificos 

• Sensibilizar al artesano de la importancia de los empaques y los ernbalajes como

medics facilitadotes de la comercializaci6n y distribuci6n de sus productos, asi

como, las ventajas comerciales y posibilidad de apertura de nuevos mercados

cuando estos son utilizados adecuadamente.

• Brindar al artesano las herramientas para comprender el lenguaje que se maneja en

el campo de empaques y embalajes, asi como, los aspectos a tener en cuenta cuando

se requiere diseiiarlos e implementarlos.

• Dar a conocer la normatividad nacional e internacional en cuanto a empaques y

embalajes (rotulado, simbologia y manipulaci6n) , aprovechamiento de espacios

para disminuir los costos en distribuci6n y almacenamiento.
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ANTECEDE NTES: 

CAJ)5NA PR.ODvtGTIVA 

D5 LA C5RAMIGA 

5 N 5L f-tl--ll LA 

- Desde la decada de los 70 Artesanias de Colombia ha hecho presencia en
el departamento del Huila, principalmente a traves del Centro Artesanal en el
municipio de Pitalito.

- A lo largo de estos anos el Centro Artesanal de Pitalito ha sido lmpulsado par las
actores locales del departamento del Huila, desde donde se han realizado
programas de cooperaci6n internacional, de acopio, de gesti6n comercial y
convenios de cofinanciaci6n con la organizaci6n artesanal.

- Artesanias de Colombia desde su Centro de Disano ha venido prestando
asesorias en diseflo para la d1versificaci6n de nuevos productos, mejoramiento de
la calidad y aumento de la productividad.

- En el marco del Programs Nacional para Is conformaci6n de Cadenas
Productivas para el Sector Artesanal se articulan las propietarios de las minas
de arcilla, talleres de beneficio de las materias primas, artesanos ceramistas y
comercializadores, beneficiando a 200 artesanos ceramistas, 3 propietarios de
minas de arcilla y 3 talleres de beneficio de arcilla.

Arlesanru �• Colombia 
Subge<anc,a do Dasauollo 
Canko de o.aeno p111a la Al1uanra y Im Pyma1 
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1.,(B.!CAC16N c;soc;RAFICA 

El departamento del Hulla tiene una extension de 19.890 Km2. Llmita por el norte con 
los departamentos de Tolima y Cundinamarca, por el oriente co;::i el departamento del 
Meta, por el sur con los departamentos de Caqueta y Putumayo y por el occidente con el 
departamento del Cauca. 

Los principales renglones econ6micos del departamento son la agricultura y la 
exploraci6n petrolera. Los productos agrfcolas industrializados son el arroz, el cacao, el 
algod6n, el sorgo, la soya y las frutales. La agricultura tradicional se basa. en cultivos de 
yuca, maiz, arveja y platano. La mineria ha adquirido mucha importancla en las ultimas 
anos gracias a las yacimientas de petr61eo y gas natural. El Huila tambien produce 
electricidad a traves de la represa de Betania, la cual aprovecha las aguas del rlo 
.Magdalena. 

Meunlu oe Colombia 
SUbgerend1 dlt DeMrrd!o 
Centro de OiNflo pWI Ill M-11 y lu Pymes 



CULTURA ACiv<..ST1NIANA 

El arte de los antiguos 
agustinianos se orient6 hacia 
la escultura litica monumental, 
en la que desarrollaron un 

., estilo simb61ico, alcanzando
tambien formas de un 
impresionante naturismo. 

Nose sabe a ciencia cierta que 
civilizaci6n fue la que habito 
estas tierras, se cree que 
provenf an de la selva tropical 
amaz6nica y que habitaron all! 
en el periodo arcaico, unos 
4.000 aiios A.C. Esta 
civilizaci6n constituye una de 
las grandes inc6gnitas de la 
arqueologla del continente. Las 
esculturas presentan indicios 
de que abandonaron este lugar 
bruscamente, pero se ignora el 
motivo y hacia donde se 
desplazaror,. 

Las lito-esculturas muestran el 
complejo mundo religioso 
presente en su cultura, estas 
fueron colocadas al lade de las 
tumbas. Representan el origen 
de la vida y los atributos de la 
muerte, la fuerza de la 
naturaleza, los seres 
protectores, los ancestros 
m iticos y los entes que 
pueblan el camino que deben 
recorrer los muertos hasta 
llegar al sitio donde inician la 
vida ultraterrena. 

Los bloques de piedra en las cuales se labraron las estatuas, abundan en el subsuelo de 
San Agustin y regiones aledaiias. Son cantos erraticos o rodados, de grandes 
dimensiones, alcanzando los 5 mt de altura. Se ha podido establecer que se labraron 
figuras antropomorfas y zoomorfas en el mismo sitio donde estan ubicadas actualmente. 

Mesanlas de Colombia 
Subgerenc!a de Desa,rollo 
Centro de Dise�o para la Mesanla y las Pymes 



GULTL{R.A Ac;LA..STINIANA 

Los tipos de esculturas de la cultura de San Agustin pueden clasificarse en: 

Figuras netamente antropomorfas en que el ser humano se representa con un gran 
realismo, sobre todo los guerreros que fueron empleados coma guardianes de los 
templos. 

Figuras que representan seres humanos con detalles come largos canines que 
sobrepasan los labios o facciones de simios, que se interpretan come imagenes 
antropomorfizadas de la divinidad. 

Figuras de representaciones totalmente zoomorfas. 

Las lito-esculturas tienen 3 caracterf sticas que las distinguen de los demas pueblos pre­
hispanicos de Colombia: la "boca bestial" con colmillos salientes, la representaci6n del 
"doble yo" y la �cabeza trofeo". 

Los objetos empleados para labrar la piedra eran piedras de moler, nucleos 
(Machacadores) y lascas de piedra dura (Navajas, raspadores, buriles, cuchillos y puntas 
de proyectil), las que se han encontrado de manera abundante en los sitios de habitaci6n, 
en tumbas y en las colinas artiflciales. 

LA CSR.AMIGA SN LA GLA..LTURAAc;LA..SnNIANA 

Aunque el indfgena agustiniano desarrollo una extraordinaria habilidad en el arte 
escult6rico no puede asegurarse lo mismo sobre su ceramica, esta presenta una 
manufactura muy burda y formas y ornamentaci6n muy simples. Entre los objetos en 
ceramica hallados en la regi6n se cuentan cuencos, ollas, copas, alcarrazas y urnas 
funerarias, predominando en Tierradentro las alcarrazas y las ollas trlpode. Los motives 
ornamentales lo constituyen per lo general serpientes, algunas veces esquematizadas o 
en composici6n con un motive antropomorfo o de cualquier otro animal. 

En cuanto al use dado a las piezas ceramicas se cree que las de contextura burda y sin 
decoraci6n debieron haber sido destinadas a la cocci6n de alimentos, las mas elaboradas 
a ofrendas rituales y los grandes cantaros de forma ovoidal y gruesas paredes para uso 
funerario ya que han aparecido con esqueletos humanos. 

� -
- � 

Se ha encontrado tambien un tipo de ceramica que por su estilo y material puede 
corresponder a otro pueblo, llegado a San Agustf n por intercambio cultural. 

Mes.anlu de Colombia 
Subgerenr;ia de Oese/TOIIC 
Centro de Oiseho p1111 11 Anesanla y las Pym.,. 



Slll,JACION ACTl.AAL EM'PAQ.U6S y 6M1sA�6S 

En el Programa Nacional para la Conformaci6n de Cadenas Productivas para el 
Sector Artesanal, la Cadena de la Ceramica en el departamento del Huila beneficia los 
municipios de Neiva, Pitalito y San Agustin. El tema de diseno de Empaques y 
Embalajes fue desarrollado por la Oisenadora Industrial Ana Ximena Arango Gaviria, en 
los municipios de Neiva, Pitalito y San AgusUn. 

La comercializaci6n de los productos elaborados por los artesanos de la cadena de la 
Ceramica en el Huila puede clasificarse de la siguiente manera: 

o En San Agustin la gran mayoria de los artesanos(as) comercializan sus productos
en el mercado local, especialmente el turista que visita el Parque Arqueol6gico de
Tierradentro. Para las replicas pequefias de estatuas emplean plastico
transparente en forma de tirilla donde van varias de estas piezas. Para los otros
productos no se cuenta con empaque definido.

o En Pitalito gran parte de la comercializaci6n se realiza par intermedio de
comercializadores que no requieren las productos empacados, lo que ha generado
que el uso de empaques para este mercado no haya side tenido en cuenta por los
artesanos(as). Sin embargo, ante la necesidad de penetrar otros nichos de
mercado, la implementaci6n de empaques y embalajes se convierte en una
necesidad.

Varios de los artesanos(as) de Pitalito participan en ferias a nivel departamental y
nacional con relativa frecuencia convirtiendose el tema del empaque en una
prioridad para la efectiva comercializaci6n. En algunos cases emplean como
empaque cajas de carton corrugado.

o En Neiva la gran mayoria de los artesanos{as) participantes en el taller llevan
relativamente poco tiempo en el oficlo pero ya han sentido la necesidad de emplear
empaques y embalajes apropiados ya que comercializan sus productos tanto en la
ciudad come a nivel nacional. Algunos ya han tenldo expe�encia en ferias
regionales y nacionales.

Como en el caso de los empaques, et uso de la etiqueta tampoco esta implementada. A 
los participantes a los talleres se les hizo enfasis en la necesidad de emplearla. La 
etiqueta se convierte en el medic mas efectivo para la generaci6n de futuros contactos, le 
da valor agregado al producto, permitiendole a la persona que lo adquiera Ncontar una 
historia" del producto, del artesano, de la region donde fue elaborado, de la materia prima 
con que fue fabricado, etc.; as! coma para indicaciones de conservad6n del producto, 
nunca debe ser comunicado oralmente ya que el artesano no· puede asegurar que la 
informaci6n le va a llegar al usuario final de la misma manera en que el la transmiti6. 

En el caso de los embalajes, el sistema empleado son las cajas de segunda en cart6n 
corrugado, las cuales son una alternativa valida siempre y cuando se le incorpore la 
normatividad Internacional ISO de dimensiones, simbologfa de manipulaci6n y marcado de 
embalajes, que puede verse mas adelante en la "propuesta de embalaje". 

Arlesanies de Colomb!• 
Subgerencia de Desarrollc 
Centro de Oiseflc para la Mesanle y las Pymes 



TALL6R.6S 1)6 CR.6ATIV!DAD 

La tematica tratada en esta cadena productiva en el tema de empa9ucs !J embalajcs, asi
como la metodologia desarrollada en los talleres de creatividad se presenta en el capitulo 
inicial de "Metodologia" de este mismo informe. 

En los tal!eres de creatividad en empa9ues !j embalajes dictados en los municipios de
Neiva, Pitalito y San Agustin, se cont6 con una participaci6n de 13 artesanos y 34 
artesanas para un total de 47 personas. 

Como resultado de la evaluaci6n de los talleres puede determinarse que se logr6 la 
sensibilizaci6n en las diferentes comunidades de la necesidad de emplear empaques 
disenados especialmente para sus productos, usando materiales de facil consecucion en 
la regi6n y que en la medida de lo posible o por lo menos en la fase inicial pudieran ser 
elaborados por los mismos artesanos(as) o por personas de la region. 

Se hizo enfasis en que los empaques se elaboraran en material reciclable, evitar la 
mezcla de materiales no compatibles (Ej cart6n-plastico) y se descarto el uso de 
materiales de relleno naturales (Ej viruta de aserrin), con el animo de cumplir con la 
normatividad ISO intemacional en cuanto a empaques y embalajes, ademas que esto 
puede traer desventajas comerciales en el caso de exportaciones a paises coma 
Alemania, lider en estas normatividades. 

El costo del empaque debe estar implicito en el precio de venta del producto par lo tanto 
debe tenerse en cuenta el tiempo de elaboraci6n y el material a emplear. 

,, 

Considero que la apropiaci6n del tema por parte de las artesanos(as) fue buena 
generandose en ellos(as) inquietud al respecto, asi coma conciencia de las exigencias de 
las mercados actuales en cuanto a calidad y empaque entre otros aspectos. 

Arle•anlas de Colomb!• 
Subgerencla de Des11rrollo 
Centro de Dlseflo para la Mesanla y la& Pymes 



Al1esanlas de Colomble 
Subgerendl de Desarrollo 
Centro de Oiseo'lo p11n1 la Mesanla y las Pymes 

TALL6R.6S 'D6 C.R.6A TIVl'DAD 
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Mos.enlas de Colomblll 
Subgerenclt, de Desarrollo 
Centrt> de Diseflo pan, la Meunla y Ills Pyrnes 

TALL6R.6S t::>6 CR.6A TIY!t::>AD 



PRD'PI-AJ:�STAS t:>6 DIS6NO c;6N6RADAS SN 

TALL6R.6S t:>6 CR.6ATIVIDAD 

En las talleres de creatividad cada artesano defini6 el producto a trabajar para desarrollar 
el empaque respective, segun sus prioridades y necesidades actuales de 
comercializaci6n. 

Arlesanlas de Colombia 
Subge<encia de DeselTOllo 
Cerllto de Dlsallo para la Arlesanla y las Pymes 



Mt!Mnlu de Colombia 
Subgerend, de Oesall'Ollc 
�ntro do 0<1eflo para 1, M!S8111& y las Pymes 

'PRD'Pl,{6STAS t:>6 t:>IS6NO t:;5N6RADAS SN 

TALL6R.6S t:>6 CR.6ATIVlt:>At:> 



Mesanlas de Colombia 
Subgerenda de Deurrollo 
Centro de Diseflc para le Mesanla y las Pym11S 

'PRO'Pvt6STAS D6 DIS6NO CiSNSRADAS SN 

TALL6R.6S DS CRSATIVIDAD 



Mesanlas de Colombia 
Svbgerencla de Desarrollo 
Cent,c de Diseflo par1 Lo Mesanl1 y Los Pyme.s 

'PRDPvlcSTAS J:>6 J:>IS5NO <::;5N5RADAS 5N 

TALLcR.5S J:>5 CR.cATIVIDAJ:> 



PRDP�6STAD65MPAQl.A..6Y6MBA�6 
ccwvicter-tsttcvis deL e1,�:pv1q ue t:l e�baLviJe 

SE GENERARON UNAS PROPUESTAS DE EMPAQUE GENERICO, 
disenos que los artesanos{as) pueden adaptar a diferentes 

referencias de productos, conservando el concepto, diseno y material, 
esto con el objetivo de estandarizar procesos y 

conseguir una producci6n eficiente. 

El artesano al conocer el comportamiento de su producto, sus debilidades y 
fortalezas ya sean estructurales, ffsicas o qufmicas, debe estar en capacidad de 
determinar los requerimientos que debe cumplir su empaque y embalaje para que 
asegure que el producto llegara al consumidor final en el mismo estado en que 
sali6 de su taller. 

Asi mismo debe implementar los aspectos relacionados con Normatividad en 
empaques y embalajes vistas durante la capacitaci6n y asesorfa, ya que con esto 
se logra reducir las costos de distribuci6n y transporte, se obtiene la posibilidad de 
acceder a nuevos mercados y se facilitan las relaciones comerciales . 

., Se parte del analisis formal de! producto, sus condiciones qufmicas y fisicas, sus 
requerimientos de protecci6n y el mercado al que va dirigido para. asf determinar los 
requerimientos del empaque a diseiiar, su forrna, dimensiones y materiales . 

., Los productos en Ceramica son de estructura rfgida que no permiten la flexibilidad en el 
empaque, ademas del componente de la frag!lidad del material lo que se convierte en el 
aspecto mas importante a considerar en el diseno del empaque: la protecci6n . 

., Cantidad de productos por empaque: Uno, para entrega a cliente final. 

., El material del empaque debe ser compatible con el producto a empacar, conservando 
las propiedades fisicas del producto y la calidad con que sale del taller hasta que llega al 
consumidor final, protegiendolo de golpes o vibraciones que aseguren que el producto va 
a llegar en optimas condiciones al consumidor . 

., El material de! empaque debe conseguirse facilmente en la region, pudiendose 
transformar por medio de un proceso sencillo para que en lo posible sea elaborado par los 
mismos artesanos(as) o par empresas de la region. 

-, Emplear materiales reciclables evitando la mezcla de materia!es no compatibles en el 
mismo empaque (Ej cart6n·plastico). No emplear como material de relleno icopor y 
materiales naturales (Ej viruta de aserrin, hojas, etc), con el animo de cumplir con la 
normatividad ISO internacional en cuanto a empaques y embalajes, ademas que esto 
puede traer desventajas comerciales en el caso de exportaciones a paises como 
Alemania, lider en estas normatividades. 

Mu1nlB1 da Colombla 
Subgerencla de Desarrollo 
Cenlto da Dlsello para la Mesanl1 y las Pymes 



PRDP�6STAD66MPAQJ.-t6Y6M�A�6 
Cetretcter(sttcCls del evi .. �.:plilqLA.e r; tiM-betLcije 

-, Con el fin de cumplir la normatividad internacional ISO en cuanto a empaques y 
embalajes que busca que los empaques puedan reuti!izarse o reciclarse, las propuestas 
de empaque se desarrollan en material reciclable . 

..... Simbolos que pueden incorporarse al empaque segun sea el caso y dan valor agregado 
a! producto: 

- Biodegradable: Cuando esta elaborado en materiales naturales que no requieran
proceso para su descomposici6n.
- Reutilizable: El consumidor puede darle un segundo uso al empaque.
- Reciclable: Cuando el material del empaque puede ser sometido a procesos de reciclaje
y puede volver a utilizarse la materia prima con la que esta elaborado.

Biodegradable Reutilizable Reciclable 

..... El material del empaque no debe incrementar el peso nl el volumen del producto, ya que 
esto repercute en costos en el transporte nacional coma para exportaci6n. 

-, Para amortiguar el producto en el interior del empaque puede emplearse insertos en 
cart6n, plastico burbuja o papeles no litografiados para evitar manchas en las superficies . 

..... Uso de etiqueta coma elemento de comunicaci6n que informe al consumidor sabre las 
caracteristicas del producto y el artesano, aplicando la normatfvidad lcontec en cuanto a 
etiquetado 

..... El caste del empaque y la mano de obra empleada en su elaboraci6n debe incorporarse 
al precio de venta del producto si es el mismo artesano(a) el que lo elabora. De alli la 
importancia de desarrollar empaques que no sean complejos en su fabricaci6n, se emplee 
poco tiempo y que el artesano(a) cuente con las herramientas necesarias para su 
elaboraci6n. 

-, El sistema de embalaje lo forman cajas de cart6n corrugado de doble cara, onda tipo A 
(? mm) u onda tipo C (4 mm), color kraft, especificandose mas adelante con esquemas y 
forma coma debe incorporarse la normatividad ISO en cuanto a marcado de embalajes. 

-, Para conservar la uniformidad en la simbologfa de manipulaci6n para las cajas de 
embalaje, se recomienda fabricar plantillas en madera o carton y rellenar con pintura 
negra, un tamafio ideal es de 10 cm de altura, tener presente que los sfmbolos no deben 
uredisefiarse" ya que hacen parte de una normatividad internacional. 
Me.sanlas de Colombia 
Subiierencfa de Oe.serrollo 
Centro de Dlse/\o pare 11 Mes.anl1 y las Pyme.s 
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•rtuanlu de c:olombl1 1.a. 

FORMATO 

Ficha de 
Producto 

CODIGO: FORASD 08 

PECHA: 2004 03 01 

VERSION: l Pagina 1 de 1 

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseno para la Artesania y las Pym es 

P1eza: Emoaaue aenerico Ceramica 
INombre: Emoaque "Exhibidor Chiva� 
Oficio: T rabaio en carton 
Tccnica: Corte v qrafado en cart6n 
Matena Prima Cart6n microcorruaado calibre 1 5 mm 
Certificado Hecho a Mano Si D No D 
Dimensiones Generales: 
Lmo (cm} 15

Ancbo (cm) 9 
Alto (cm) 10 
Observaciones: 

Diametro (cm) 
Peso /!!Tl 
Color Kraft 

Artresano: 
Grupo: 
Depe.rtamcnto: 
Ciud11d. 
Localidad/vcn:da: 
ResguW"do: 

Produccion mes: 
Prccio en Bogota: 

Unita.rio s300 
Por mayor S 

Considerar la elaboraci6n de un troquel oara carton dependiendo del volumen de oroducci6n v ventas. 
•• Casto de empaque elaborado con troquel.

Responsable:Ana Ximena Arango Gaviria D.I. 

:en1ro do D10e3o p1r1 I., Mcsanla y la., Pymc., 

Fecha· Julio de 2004 I 

Referente(s) 0 Muestra O Linea O Empaque • 
FOR.AS D 06 F,cha de producio.cdr 



2. 3. Empaque de una sola pieza, no requiere pegues para su armado . 

.... .;.. . ~~ ~ :: ~ ~~ ~.\.·--~. ... . .. .. ~ 
'!~{ .. ·:\·. . ·=f· ··~:.~r "!- ~ J~ t-(r··· 

1\a de cierre. 

edio de cortes en el cartón se logra el sistema de 
del producto. 

~ ue abierto que permite la exhibición del producto 
jto de venta. 

6. 

3. 



FORMATO 
CODIGO: FORASD 07 

Ficha de 
Dibujo y Pianos 

Tecnicos 

FECHA: 2004 03 01

VERSION 1 agina 1 de l

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseiio para la Artesania y las Pymes 

.

f 

r-15 cm�3.8= r-15cm-+ 10 cm+-15 cm---f 6.2 cml 

7cm 

13cm� 

I 

II 

l&a: Empaque aenerico Ceramica Linea: Cadena Producliva Ceramica ESC. (Cm): 1 :4 PL. 1 / 1 
lnbn:: Emoaaue "Exhibidor Chiva" Refcrencia: 

tio: Trabaio en carton Matcria Prima: Carton microcorruoado calibre 1.5 mm 
tnica: Corte V arafado en carton 

;cso de Producci6n: Obscrvaciones: 

:laborar un olantilla en cartulina del emoaaue oara evitar las marcas sobre ... Emoaoue aenerico al oue se le oueden 
:art6n del emoaaue final. Trasoasar al cart6n las medidas oor medio de variar las medidas dependiendo del pro-
1rcas finas. ducto a empacar. 
�ealizar tos cortes con un bisturr oue tenaa buen filo. 

. . 

Para las dobleces, colocar el filo de una regla metalica y golpearla suave- ··Cada oroducto debe ir siemore con su
nte para realizar el grafado y el cart6n doble de manera natural. Los doble resni:�ctiva etiauBIR.

deben ouedar completamente rectos formando un angulo de 90". 
..Se debe incorporar la imagen grafica al
empaque por medio de impresi6n directa
o sticker.

�nsable:Ana Ximena Arango Gaviria 0.1. Feclla: Julio de 2004 I 
Refercnte(s) D Muestra D Unca D Empaquc •

I d• Dis taa pm la Anc»,ua )' las Pymes FOR.ASD 07 Ficha de clibujo y p).,,m. odr 

. 

3cm9cm 

I 
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art•••n'•• de colombla 1.1. 

FORMATO 

Ficha de 

Producto 

CODIGO: FORASD 08 

FECHA: 2004 03 01 

VERSION: 1 Pagina 1 de 1 

paque de tres piezas, no requiere pegues para su armado. 

2. 3. 4. Sistema de cierre.

Artresano: 
Gru o: 

Dcpartamcnto: 
Ciudad: 
Localidad/vereda: 

Certi!icado Hecho e Mano Si D No 0 Rcsguardo: 

Produccion mes: 
Precio en Bo ota: 

Peso Unitario S 300 
Color Kraft Parma or S 

Observaciones: 

Considerar la elaboraci6n de un trnouel oara carton deoendiendo del volumen de oroducci6n v ventas. 
*"' Costo de emoaaue elaborado con troauel. 

1, 

Responsable: Ana Ximena Aranao Gaviria 0.1. Fecha: Julio de 2004 

Referente(s) 
J:cn1ro de Due&> pan i. Att.....Ja y l.u Pymos 

D Muestnl D Linea O Empa.que •
FORA.SO 08 Ficbl do p.,,dw:ID .air 



de 
I)O 

FORMATO 

Ficha de 
Dibujo y Planos 

Técnicos 

CODIGO: FORASD 07 

FECHA: 2004 03 01 

VERSION 1 Página 1 de 1 

Sub gerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes 
1 . 

'-· --- 11 cm ---~------- 15 cm------+---- 11 cm--~ 

Pieza 1 1 1 T 1 1 
1 1 
1 1 9cm 

'"_l 1 1 
1 1 

10,6 cm 8,8 cm 10,6 cm 
1 1 

Pieza 2 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

14,8 cm 

1 1 
/ 1 1 

' 

1 1 
1 1 

- 9 cm ---+----- 15 cm------+-- 9 cm ---1----- 15 cm -------l2cm J 

------------------------------------------------------------------~~~ 
Pieza: Empaque genérico Cerámica Linea: Cadena Productiva Cerámica ESC. (Cm): 1:2,5PL. 1 /1 
Nombre: Empaque "Chiva 2" Referencia: 

Oficio: Trabajo en cartón Materia Prima: Cartón microcorruoado calibre 1 5 mm 
Técnica: Corte y Qrafado en cartón 

Proceso de Producción: 

1. Elaborar un plantilla en cartulina del empaque para evitar las marcas sobre 
el cartón del empaque final. Traspasar al cartón las medidas oor medio de 
marcas finas. 
2. Realizar los cortes con un bisturí que tenga buen filo. 
3. Para los dobleces, colocar el filo de una regla metálica y golpearla suave-
mente para realizar el grafado y el cartón doble de manera natural. Los doble 
ces deben quedar completamente rectos formando un ángulo de go•. 

Responsable: Ana Ximena Arango Gaviria 0.1. Fecha: Julio de 2004 

Referente(s) 
:eouo de Diseilo para la Ane<anlo y las Pymes 

Observaciones: 
••Empaque genérico al que se le pueden variar 
las medidas según el producto a empacar. 

••como empaque primario emplear plástico bur 

buja o papel periódico sin litografiar a modo de 
envoltura, para reforzar la protección al produc-
to cerámico. 

••cada producto debe ir siempre con su resoec 

tiva etiaueta. 
••se debe incorporar la lmaaen aráfica al emoa 
~ue por medio de impresión directa o sticker. 

O Muestra O Línea D Empaque 11 
FORASO 07 Ficha de dibujo y planos.cdr 

t.(2. 



fmfgl 
FORMATO CQDIGO: FORASD 08 

Ficha de FECHA: 2004 03 01 

......_ .. ��111UrfwiiMIO Producto 
VERSION: 1 IPagina I de I 1rte1antu d• colombl• 1.a. 

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseiio para la Artesania y las Pymes 

�crtificado Hecho a Mano Si O No 0 
)imensiones Generalcs: 
�argo (cm) 6 8 
\ncho (cm) 5 8 
\Ito (cm) 8 8 
)bservaciones: 

Diamctro (cm\ 
Peso /1rr\ 

Color Kraft 

Arttesano: 
Oru 

Dcpartarm:nto: 
Ciudad: 
Local i dedlvcrcd a.: 
Resgua.rdo: 

Produccion mes· 
Precio en Bogota: 

Unitario $ 100 
Pormayor $ 

:onsiderar la elaboraci6n de un troauel oara cart6n deoendiendo del volumen de oroducci6n v ventas. 
i- Costo de emoaaue elaborado con troquel.

,, 

I' 

�esponsable:Ana Ximena Arango Gaviria 0.1. 

111tro do Dueno p&r& I• Artcsanl• y lu Pymu 

Fecha: Julio de 2004 I 

Reforente(s) 0 Mucstra O Linea D Empaquc • 
FORASD OS F1cb& de producto...ir 



inpaque de una sola pieza, no requiere pegues para su armado. 

4. 

5. 

2. Sistema de cierre.

3. 4. 5. Por medio de cortes en el cart6n
se logra el sistema de sujeci6n del producto. 



FORMATO CODIGO: FORASD 07 

Ficha de 
Dibujo y Planas 

Tecnicos 

FECHA: 2004 OJ 01 

VERSION 1 Pagina 1 de 1 

Subgerencia de Desarrollo � Centro de Diseiio para la Artesania y las Pymes 

,, 

33 cm 

8, 8cm T6,8cm--t--8, 8cm T6, 8cm 

1,8 

] 
T 
3cm 

J_ 

Pieza: Empaque qenerico Ceramica Linea: Cadena Prod ucliva Ceramica ESC. (Cm); 1 :2 PL. 1 / 1 
�ombre: Emoaaue "San Aaustfn" Refereocia: 
Oficio: Trabaio en cart6n Matt'1'ia Prima: Carton microcorruaado calibre 1 5 mm 
�tcnica: Corte V araf ado en carton 

•roceso de Producci6n: Obscrvacioacs: 

I. Elaborar un olanlilla en cartulina del emoaoue oara evitar las marcas sobre -Empaque generico al que se le pueden
Ill carton del emoaoue final. Traspasar al cart6n las medidas oor medio de variar las medidas dependiendo del pro-
marcas finas. ducto a empacar.
2. Realizar los cortes con un bisturi oue tenoa buen filo.
$. Para los dobleces, colocar el filo de una regla metalica y golpearla suave- ··cada oroducto debe ir siemore con su
mente para realizar el grafado y el cart6n doble de manera natural. Los doble resoectiva etlm 1?,ta. 
ces deben ouedar complelamente rectos formando un angulo de 90° . 

··se debe incorporar la imaqen grafica al
empaque por medio de impresi6n directa
o sticker.

Rcsponsablc.Ana Ximena Arango Gaviria 0.1. Fccba: Julio de 2004 

Rcfcreotc(s) D Muesm O Linea D Empaque •
!Duo d, Di1alo para la �ia � lu Pyrnoo FOP.ASD 07 Fic:h1 de dibujo y pl100>.c.dr 

6cm 

I 



PR.OP�6STAD66MPAQU6Y6M�A�6 

caracter{sdcas c:{eL e�baLaje 

cart6v.. 
Marcacfo ci:e 

M tl lr\-1:pKLtl ct6v.. 
�---------------..-;--------• con-ugaO:o Doble 

Fragil 

do haci 
arriba 

! ii

El Marcado de Manipulaci6n para 
embalajes corresponde a la norma de 
calidad ISO 780 (Organization for 
Standarisation) y busca la correcta 
manipulaci6n, transporte y 
almacenamiento de las embalajes 
(lnstrucciones de manejo) durante la 
cadena de transporte, distribuci6n y venta. 

EN CUANTO A LOS SiMBOLOS 
GRAFICOS: 

· Se ubican en el extrema superior
izquierdo de las 4 caras de! embalaje.
· Se colocan de izquierda a derecha
segun su grade de importancia.
• Usar colores oscuros, preferiblemente
negro y a!tura de aprox. 10 cm.

- PaYC;i cov.servcir I.Cl 1.<.1'1,1.fon'IA.tctc;ict ev.. la
.sLw..boLogtt1 !:l Lei bi..tev..'1 prtse".'-tact6111, .se

recov.i..tev..o!ci f'1brtcc;i r pl'1 ""ttLLci.s e"" v-,tClder'1 o 
CG! rt6v. 11 rtLLeV'.{;I r co 111, pLv..tu ra v..egre1. 

- No ci:ebev.. *rectt.sev..e1rse• rjCi que !.,acev.. pa rte
ci:e ul<\.C! Mrw..aHvtdaol Li'J:er111,e1ci.ov..al.

Artasanlas de �omblo 
Subgeronda deOesam,ua 
Ce/,l/0 de DlsBfoo pare la Arlesanla y las �es 

ca ra ov...c;( a ttpo 
A (5w..w.) u 

o......da ttpo c ( 4 
IIIA IM ) 

Marcacto c;(e 
sxpedtctbv.. 

Para el Marcado de Expedici6n de 
embalajes debe tenerse en cuenta si va a 
transportarse por via marftima o via aerea. 
Debe hacerse en ·el centro de minima 2 
caras del embalaje. El tamalio de la letra 
debe ser de mfnimo 2 cm. 

Marcado de Expedici6n por vra AEREA: 
Normalizado por la IATA (Asociaci6n de
Transporle Aereo Internacional). 

Nombre de la companf a aerea 
# de la carta de porte aereo 
Destina: C6digo de 3 letras dado 
por la IATA. Ej. BTA (Bogota) 
# de embalaje / # total de cajas 
Ej. Caja 1/6, 2/6 ... 6/6 

Marcado de Expedici6n por via 
MARITIMA: 

.

lniciales o nombre abreviado del 
comprador 
# de referencia acordado con el 
comprador 
Lugar de destine 
# de embalaje I# total de cajas 
Ej. Caja 1/6, 2/6 ... 6/6 



PR.0'Pl,{.6STA D5 5MPAQU6 y 5M"B.A� 5 
CClrClcter{stLcCls �el e�bClLClje 

TIPOS DE CARTON CORRUGADO: 

Single face, 
Simple cara o de Una cara 

La resistencia del carton corrugado depende del calibre de la onda: 

Onda Tipo A = 5 mm 

Onda Tipo C = 4 mm 

Onda Tipo B = 3 mm 

Onda Tipo D = 1,5 mm 

Reglas de manejo de las cajas de carton corrugado: 

- Deben protegerse de la humedad.
- Evitar el aplastamiento de las ondas ya que perderian su estructura.
- Las caras y las esquinas no se deben doblar ni quebrar.
- Las cajas no deben cerrarse doblando las aletas superiores e inferiores.
- En el momento de empacar, las 4 esquinas deben estar bien apoyadas sobre u_na
superficie plana. · ,
- Cuando las cajas estan desarmadas deben apilarse sobre una estiba o plataforma de
manera horizontal.
- Se recomienda usarlas en un plaza de 3 meses de fabricadas ya que por los efectos
ambientales comienzan a perder resistencia.

Mesanlas de Colombl1 
Subge,enda a• Dosarrollo 
Centro de Oisello para la Anasanla y las Pym8$ 



GUACALES EN MADERA: 

'PRD'PL.A..6STA D6 6M'PAQU5 y 5MlsA�6 
caracteri.sttcCls �eL eVvt..bClLaje 

Los guacales en madera deben fabricarse en madera de cultivos industriales o especies 
renovables, nunca emplear maderas nativas. Se aceptan el Pino y el Eucalipto. 

La humedad de la madera debe ser del 12%, siendo aceptada hasta un 18% maxima. 

La madera debe estar libre de micro organismos, insectos y hongos y debe estar exenta 
de pigmentos y olores. 

FORMA DE UNION DE LOS LISTONES 

EN LOS GUACALES 

Usar puntillas estriadas 
(Tornillos), para evitar que el 

----� guacal pueda desarmarse o 

Se recomienda 
usar listones de 2 a 
2,5 cm de espesor 
y 7 cm de ancho. 

desajustarse por la acci6n de 
un golpe o cafda. 

, .. � 

Algunos pafses exigen certificado que constate que la madera ha sido tratada, entre ellos 
se encuentran Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Estados Unidos y 
Mexico. Se recomienda investigar la reglamentaci6n del pafs destine y consultar los 
servicios de protecci6n fitosanitarios en las embajadas o consulados correspondientes. 

Ml!Sllnles de Colom bla 
Subgerencla de DelalfClllo 
Centro d II Dls""o para t. Anesan la y las Pymes 



PRDP�6STAD66MPAQU6Y6M�A�6 

ccn-gC!s -palettzadas 

La estandarizaci6n dada por la 1SO (Organization for Standarisation) en cuanto a estibas 
determina que la estiba para transporte aereo es de 120 cm x 80 cm x 15 cm y la de 
transporte marftimo 120 cm x 100 cm x 15 cm. Esta area debe optimizarse al 100% para 
hacer mas eficiente el costo de transporte. 

Como guia puede emplearse el concepto de modulo ISO, modulo de 60 cm x 40 cm el 
cual se ajusta a las dos tipos de estibas. 

ESTIBA AEREA 

I C4hn� i---aocm� 

I t 
Artes.nlas de Colombia 
Subgeranc!1 de Oeae� 
Centro de Diseflo para I• Artesanl1 las Pynes 

I 1 

ESTIBA MARITIMA 

120 cm 

En cuanto a las unidades de carga o carga 
pa1etizada (Carga puesta sobre la estiba), la 
altura para transporte aereo es de 180 cm 
incluyendo las 15 cm de altura de la estiba y 
para transporte marftimo de 205 cm 
incluyenda las 15 cm de altura de la estiba. 

Tanto el area de la estiba como la altura 
de la carga paletizada deben 

· aprovecharse al 100% y evitar -el dejar
areas vacias.
Desde el momenta del diserio del
empaque estas dimensiones deben ser
tenidas en cuenta si se va a realizar una
exportaci6n.



Loaillzaci611 ldenttflcac:16n 

Veroldao Tlpode 
Depto Munlciplo Ot'lclo 

IC>c:.lllldad pobla.:16n 

San Casco 
Mei;tila Ceramlca 

Agustin urbano 

Casco 
Hulla Pltallto Mestlza Cer!mlca 

urbano 

Casco 
Nelvil 

urbano 
Me&tlu Cerimlca 

--� 

---
c.... ... OiNN .-•h......_ , .. , ,...... 

lnforme Consolldado de Vlaje 

Programacl6n 

Proy�o 
Tipo de 

Maarla prim• (Conjunto de 
ac:tMdadn) 

ac:tMdad 

Taller de aeatMdad en 
Arcilla dise/lO de empaques y DP07 

embal Jes 

Tatler de c:teatMdad tn 
..\rdlla diMI/IO de l!IT1paqU� y DP07 

embatajes 

Taller de c,eatMdad en 
,\n:11111 diaet'IO de empatjue y DP07 

embalaJ1l11 

Total horas 
ejecutlldas 

9 

13 

1-4 

Ejec:uc:16n 

Contenldos des:arrollados 

. 

• El por que del empaque y el embalaje.
• Deflniclones relaclonadas con el tema de empaques y embalajes.

• Funclones del empaque y embalaje.
• Materiale5 a emplear en empaques y embalajes { Naturales y

celul6slcos). 
• Manejo y utlllz:aclon de troqueles para elaboraci6n de empaques

en cartoo. 
• Normatlvldad lcontec e iso (Rotulado, dlmens!ones, peso,

simbologia de manipulacl6n, eco empaques y eco embalajes).
• Sfstemas de embalaJes.

• Generacl6n de propuestas de empaques por medlo de taller de
crealMdad. 

• Presentaci6n y evaluacl6n de propuestas por medic de lluvla de
Ideas. 

,., .. 1 
-



Perlodo de 
c:ontratacioo 

Ene13/04 
Jun 1310-1 

Ene1J/0-I 
Jun 1310-1 

Ene 13/0-1 
Jun 131 O•I 

........... � 

� .. On_. 

Fechade 

reallzaclon 

Mzo10/04 
Mzo 11 /04 

Mia12/04 
Mzo13/04 

""zo 15 /04 
Mzo 16104 

� .. � ...... ,1,.....c.-;11.,..... 

EJecue1on 

llo. BENEFICIARIOS 

L01Jros y/o rasullndos ·-

HcrrttH Mtflras -

d edas 

• Senslbillza.;lon de la lmpo1t11ncia c el uso
adecuado d3 empaque y enbalaje,�n los 4 5 9 
productos elabonsd!l9 pa,a su ade«Jada

d stribud1n y 11enta. 
• Defink:i6n do lo6 requerim1e,1loB neoesarios 

para el adecuado dlse/\o de em�ue. y 
emb;llajes p.1ra prod\Jc:los de esta C3dena 
• El artesano esUI en capactdad de 11nallzar
los aspedos a tenef en cuenta al d,senar un 

empaque parz •us pnJductos. 
• Gent.'<'8ci6n ,:le propl.JeStu de eml)ique por 
parte oe los a,;esanos para Jcgrarlo s! rea!IZO

un taller de cteatMdad en cada lOQlUdad 
trabaj;!nd� en grupos pequencs o 

lndMdwilmente depenchendo del numero de <I 1:? 16 

partklpantes en cad.I taller. 

• La m3y0rla de propuestas generadas por loo 
artet-a.nos con la gula de la ,:llsei'lad:m1 se

basan en empaques en cart6n con alto 
c:ontenido de dlseno sall611<1ose de a C8Ja

lradlcfonal que no cuenta con nlngun an.llis1s 5 p 22 

de dlt1!1\o. 
A estas propuestas ,;e le haiin los ujustes 

nacesaric,g para dar respuesla a las 
espec:ific:aclones dadas er el conl-alo. 

13 34 ,1 

Oper:1dor EnUdad, Norn bra 'I 

ONOuooa e&l"letenlltku ObHrvac:lones y comentario• 
Df11anlnc� eel especlalhna 
O<>Mtat!SU •Jacuior 

• El dfa anteriQr a com�nzar el taller loa artesanos no nablan sldo convocadou, el Secrelarlo 
de Cutrura y Turlsmo clelego la reaporcsabllldad en uno de los artessnoe sin rec:ibir el apoyo 
nec:esarlo por parte de este, sin embargo, partlclparon 9 de los aprox 15 artesanos con que

se cuenta en esta kx.olldad. 
Ana Xlrnena • El taller w reallzl) en las inatalaclones de la casa de la CUltura, cuenta con buenas

F:xnlpyme Arango OIMria lnstalac:iones y �, para lrabajo, la Ak:a!dla fac:illcito el �ldeo �m. 
Oiaenadcn • Los art.esanos comenbtror que el ano pasado se lea habl3 dado una capaci!llor6n en

nduslnal empaques embalaj� por pa,te de la Camara de Comen::lo )' que !oi; que no asis1ieron no 
creian c:onvenleote \'OMef a tralar e$le tema, aun c:uando no llenen resuelto de manef11 

eflclente sllS siste,nas de-?mpaqlle . 

COns�ero necesano enfatlZar en di'-le/$1!icacl6n de p!Oducto para lograr penetrar en nlchos 
de mem1do que no tlenen cu�rtos. 

' 

• Se preser,to deslnromaclcln en la conw,catorta per parte de la �mara de Comerclo, las 
fec:has y ticrarios M ooose,vamn desde que realilamos la ilMI.Bci6n. 

• Partictparon 16 de los aprox 25 arlesanoe con que se oontaba en esta localldad.
A"a Xlrnena • El taller se ll!altzo en las lr.stalaclonea de! Centro Arlesanal, c:uenta con lnstalacionea

FomiP')'me -...ngoOavlrill aceptable., la C de Comercio fadlic;llo un computador. 
Ol ... i'lad<n 

lndUJ[rial • Como en San Agustin, lo6 artesanos comentaron qi.eel ano pasad11 se les habia dado una
capacitnci6n en empaques embala]es per pane de la �mara de Cornercio y que los que no
aslstle.ron no �Ian convenlerte \/'Diver a tnita1 este t1n1a, aCrr. cuando no tier>en resuelto de

")Bnera eficiente sus s!Slemas de empaque 

• Partldparon 22 de los aprox 25 artesanos con que se oontaba en esta local/dad. 
• El taller u tealiz6 en las in11talaoionea dill Centro de Convene/ones de la Casa de la 

Ana Xlmena Cultura, cuenta oon b.Jenas lnetalaclone. y &e conto con la colaboracl6n de! Secret1rlo de 
Arango OrAria 

F:m1I� Otseftadont Cultura y Turiemo, a/II nos fue facilltado video beam. 

lnduslrial • En Nelva se est.a generando ta creacl6n de asoctaciones, en su mayo,!a Hderadcs por 
j6venes de barrios depr,mldos, por lo que se hace nec:esarla la capacitacion y

acompanarnientc por parte de Art de Cot en el pro::esc de dlseno y come1clalliad6n,




