
Estructuraci6n 

Cadena Productiva de Arcillas, 

Producci6n y Comercializacion· de 

Ceramica 

Departamento del Huila 

Programa Nacional de Confor1naci6n de 
Cadenas Productivas para el Sector 

Artesanal Colombiano 

Evaluaci6n y el seguimiento a los procesos y procedimientos 

mejorados con base en los indicadores de impacto y análisis 

comparativo en la cadena de la cerámica del Huila 

Artesanias de Colombia S.A. 
Bogota, 2004



INTRODUCCION 

Como resultado de las actividades realizadas en el programa Nacional de Conformaci6n de 

Cadenas Productivas, se presentan en este documento los indicadores de impacto y analisis 

comparativo que perm.iten conocer la evaluaci6n y seguimiento a los procesos y 

procedimientos mejorados. 

Es un documento que contiene 27 indicadores de impacto, los cuales permiten a partir del 

analisis de las etapas de producci6n, los agentes penenecientes a la cadena, los procesos 

mejorados y las asesorias tecnicas, establecer el grado de aplicaci6n y transferencia de 

conocimientos y tecnologias al interior de la cadena. 

Todo ello apunta al establecimiento de la productividad de la cadena y a la determinaci6n 

de los resultados obtenidos durante la ejecuci6n del programa. 
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Durante el desarrollo del Prograina Nacional de Conformaci6n � Cadenas Productivas, se 

han realizado actividades en diferente frentes y a partir d< Alas, obtenido diferentes 

resultados. El contenido de este documento, apunta a la compas:i6n de dichos resultados 

obtenidos con los esperados y planteados aJ iniciar al programa

Como primera medida, es necesario establecer los indicadores ck �mpacto bajo los cuales se 

hara el analisis comparative de resultado de la cadena producti t. Jie la ceramica: 

I. Nivel de costos / Nivel de beneficios

2 Tiempos de producci6n microempresa / Ano

3. No de organizaciones existentes /Node empresas formaliza
4. Nivel de ahorro en actives fijos / Nivel financiero

5. No de convenios presentados /Node convenios aprobados y t\nanciados

6. No de empresas con planes de producci6n y comercializa , ,n / No de empresas con
. . 

planes de negocio

7. Manto de recurses de cofinanciaci6n accesados / Manto ci, recurses demandados y

requeridos por los proyectos

8. No de beneficiaries de la capacitaci6n empresarial

9. o de beneficiarios formados en nuevas tecnicas de produce"'"· equipos, herrarnientas

y procesos

I 0. No de artesanos capacitados y asesorados en diseno y en rl desarrollo de productos 

diferenciados, con identidad, calidad y con orientaci6n a nic1i,,s especificos de mercado 

/ Total productores eslab6n 



11. No
de acuerdos establecidos con agentes de apoyo institucional / No de acuerdos 

.;ex.i stentes 
pre?"

_____..,,remento en el volumen de la producci6n en el segundo afio por microempresa 
12. Inc-

/rernento en las ventas en el segundo afi.o por microempresa 
13. Inc 

,.,,remento de las ganancias en el segundo aiio por microempresa 
14. Inc 

J umen de productos mejorados mediante el asesoramiento en disei'io ( calidad, 
1 S. Ver. 

a�bados, dimensiones, peso)/ Volumen de producci6n total

..1.reso prornedio mes microempresa / lngreso previa 
16. Incl"'

- 1 de puestos de trabajo existentes en el segundo afio / No de puestos de trabajo previo 
17. N<",

,, de nuevos clientes /Node clientes previos
18. Nr 

, de nuevas empresas artesanales exportando / No de empresas artesanales
19. Nt 

/)/°rtadoras previas 
d 

Aice de perdidas en la producci6n (materiales, productos) resultante / lndice de 
20. Inl"" 

pe/1didas anteriores

13.ace de productividad tecnol6gica resultante ea procesos fundamentales / Iodice de
21. In 

,ductividad previa en los mismos procesos pt 

22_ Ir,.Jice de productividad de mano de obra con los nuevos metodos / lndice de

pr' 
,ductividad de mano de obra con metodos tradicionales 

23_ Jr,�•ce de productividad total actual/ lndice de productividad anterior

T ;tal de productos con defectos I total de productos elaborados24. 

25_ p 1rcentaje de artesanos productores que informaron desaparici6n de dolencias /

/fcentaje de artesanos afectados 
pi 

6 J 'J,Jice de inte.rmediaci6n previa / Indice de intermediaci6n actual
2 . ( . . . 

2;_ ·,,·, de publicaciones /Node publicaciones existentes

B ,1,,s en los indicadores de impacto establecidos, se analizara cada uno de ellos. Sin
asa 

b 1
1:!o, es importante aclarar que debido a las limitaciones de tipo contable demostradasem; 

I '" productores artesanos, los dates necesarios para establecer algunos de los indices nopor 
, ,lisponibles.

estaf l 



representativo a partir del cual se estructura el nivel de costos y beneficios para este eslab6n 

de la cadena: 

Producto: Chiva Colombiana 

Estructura de Costos Costo o;o 

Materia prima $ 71.3 11.5 

Mano de Obra $ 250 40.2 

CIF $ 250 40.2 

Energia $ 50 8.1 

Total $ 621.3 100 

Los datos son tomados de! Plan de Negocio elaborado para las Empresas Asociativas 

formalizadas. 

El beneficio estimado se toma a partir del precio de venta del articulo, para este caso. 

Precio de veata: $ 4.000 

lndicador: $621.3 I $4.000 

: 15.63 % 

Este indicador muestra que el beneficio obtenido a partir de la comercializaci6n de la chiva 

colombiana es del 84%, lo demas corresponde a la recuperaci6n del costo de producci6n, lo 

que demuestra que el njvel de beneficio alcanzado en este eslab6n de la cadena es atractivo 

y rentable. 

Por otra parte, es importante aclarar que los datos obtenidos para este eslab6n, son tomados 

del Plan de Negocios para empresas asociativas formalizadas. 

Nive/ de costo I Nive/ de beneficios para el Eslab6n de Comercializacion 

Para el desarrollo y calculo de este indicador, se tomaran los dates para el nivel de costo I

beneficio por volumen de producci6n, especificamente del mismo producto analizado para 

el eslab6n de procesos productivos. 



Volumen de Producci6n Chivas Colombianas por mes: 

6.700 unidades 

Si se destinaran todos los recurses productivos y se elaboraran 6. 700 unidades de chivas 

por mes, quemadas en homos a gas y con control de temperaturas, se obtendrian utilidades 

millonarias y porcentajes de rentabilidad atractivos, sin embargo, el colocar en el mercado 

6.700 unidades de chivas colombianas, requiere grandes esfuerzos en mecadeo, lo que 

disminuiria el margen obtenido del 84%, pero no al punto de diminuir los beneficios 

obtenidos por la comercializaci6n. 

Este volumen de producci6n, garantiza la apertura e introducci6n de articulos artesanales de 

ceramica a rnercados internacionales de gran cobertura, pero necesitaria del comprorniso de 

todos los agentes de la cadena para efectuar los cambios tecnol6gicos necesarios para 

alcanzar mayores indices de productividad. 

2. Tiempos de produccion microempresa / Aiio

A partir de la implementaci6n de las mejoras tecnol6gicas en los diferentes talleres y 

asociaciones atendidas en la cadena productiva de la ceramica, se tiene como resultado una 

disminuci6n en los tiempos de producci6n y de trabajo de un 30%, que se reflejan en el uso 

apropiado de herramientas, matrices de madera., tablas intercambiables y barbotinas y 

esmaltado. 

3. No de or=g·anizaciones existentes /No de empresas fo�malizadas

Las organizaciones existentes en las localidades se listan a continuaci6n: 

l. Asociaci6n de Artesanos Proveedores de Arcilla y Materias Primas Artesanales de! Sur,

PROARSUR

2. Grupo Asociativo Artesanias Oriente

3. Grupo Asociativo Crear Joven



4. Cooperativa de Trabajo Asociado La Fortuna

5. Asociaci6n de Artesanos Ceramistas ARTESA

6. Asociaci6n de Artesanos Ceramistas ZULUMA

7. Cooperativa de Trabajo Asociado Artesanos del Sur del Hui la

8. Corporaci6n de Arte Cera.mi co Manos de Fuego

9. Arte y Decoraci6n

10. Grupo Asociativo de Art.es y Oficios Huanaco

11. Taller de Artes Expresarte

12. Artesanias Polo

Las organizaciones formalizadas y legalizadas, con estatutos y plan de negocio, se 

encuentran en el eslab6n de extracci6n, acopio y beneficio de materias primas Y es 

PROARSUR, quien ya aparece coma existente, pero que fue fortalecida y formalizada 

durante el desarrollo del programa. 

4. Nivel de aborro en activos fijos / Nivel financiero

Para el desarrollo de este indicador, se parte del apalancamiento financiero necesario para 

la implementaci6n de los cambios y coma elemento de ahorro, el apoyo ftnanciero logrado 

por las instituciones que hacen parte del acuerdo regional de competitividad, como la 

Camara de comercio de Neiva sede Pitalito. Este nivel de ahorro en actives fijos, se calcula 

para el primer aflo a partir de la firma de los convenios. 

Para el caso de asociaciones. COARTEHUILA, el nivel de ahorro �·n · acti'v:os · fijos 

alcanzado, supera el 68% gracias al convenio firmado entre Artesanias de Colombia, la · 

Camara de Comercio de Neiva sede Pitalito y la asociaci6n, en el cual, Artesanias de 

Colombia hace entrega provisional de un compresor, una torneta y un homo a gas 

construido con 4 placas refractarias en ceramica, seis columnas y un man6metro. 

Coartehuila se compromete a entregar en especie 300 ladrillos para la construcci6n de! 

homo. Convenios CNV2005-002 y MCNV200S-O I I 



Para el caso de la asociaci6n La Fortuna, el nivel de ahorro en actives fijos alcanzado 

supera el 90%, gracias al convenio firmado entre Artesanias de Colombia, la Camara de 

Comercio de Neiva sede Pitalito y la asociaci6n, en el cual ArtesanJas de Colombia se 

cornpromete a hacer dep6sito provisional de un homo a gas con cuatro placas refractarias 

en ceramica, seis columnas y un man6metro. Convenios CNV2004-032 y MCNV2005-012. 

5. No de convenios presentados / No de convenios aprobados y financiados

Los converuos presentados y aprobados para la cadena de la cerarnica se enumeran a 

continuaci6n: 

1. CNV2004-032 Entre Artesanias de Colombia S.A. y la Cooperativa de Trabajo

Asociado Artesanias La Fortuna y la Camara de Comercio de Neiva

2. CNV2005-002 Entre Artesanias de Colombia S.A. y la Cooperativa de Trabajo

Asociado Artesanos del Sur de! Huila COARTEHUILA y la Camara de Comercio de

Neiva

6. No de empresas coo planes de produccion y comercializacion / No de empre as con

planes de negocio

El concepto de plan de producci6n y comercializaci6n se entiende como inmerso dentro de 

lo formulado por el plan de negocios, por ello, se presentan a continuaci6n las 

organizaciones a las cuales se !es formul6 plan de negocios con tablas de costeo: 

I. Cooperativa de Trabajo Asociado del Sur de! Huila COARTEHUILA

2. Cooperativa de artesaruas La Fortuna

3. Asociaci6n de Artesanas Nuevo Horizonte

4. Asociaci6n de Artesanos proveedores de Arcilla del Sur del Huila PROARSUR



7. Monto de recursos de cofinanciacion accesados / Monto de recursos demaodados y

requeridos por los proyectos

Para el desarrollo de este numeral, se toma la inforrnaci6n del indicador 5 y los convenios 

alli mencionados: 

CNV2004-032 MCNV2005-012 Por $ 7.194.000.oo 

CNV2005-002 MCNV2005-0l 1Por $ 4.794.000.oo 

8. N� de beneficiarios de la capacitacion empresarial

El numero de beneficiarios de las capacitaciones empresariales en las diferentes localidades

atendidas en el programa es de 6 5 artesanos. 

9. No de beneficiarios formados en nuevas tecnicas de produccion, equipos,

berramieotas y procesos

Para el desarrollo de este numeral se tomaran en cuenta los beneficiaries directos, sin 

embargo, es importante aclarar que los beneficiarios indirectos son indeterminados y 

comprenden los artesanos de asociaciones que reciben indirectamente las asesorias, o 

quienes replican la asesoria al interior de sus nucleos familiares y talleres artesanales. 

Beneticiarios formados: 45 

10. No de artesanos capacitados y asesorados en diseiio yen el desarrollo de productos

diferenc!ados., co� identidad, calidad y con orientacion a nichos espedficos �e
. . . . . �. . .. . . 

mercado / Total productores eslab9n 

Al igual que en el numeral anterior solo se toman en cuenta los beneficiaries directos: 

Artesanos capacitados: 41 

No se tiene referencia del total de productores por eslab6n 



11. No de acuerdos establecidos coo ageotes de apoyo iostituciooal / No de acuerdos

preexistentes

Los acuerdos establecidos con agentes de apoyo institucional durante el programa se 

resumen en el Acuerdo regional de Competitividad de la Cadena Productiva para la 

Mineria, Producci6n y Comercializaci6n Ceramica en el Departamento del Huila. 

No se tiene referencia de acuerdos preexistentes. 

12. Incremento en el volumen de la produccion en el segundo aiio por microempresa

El incremento de) volumen de producci6n a partir de la irnplementaci6n de las nuevas 

tecnicas aprendidas en las asesorias, se estima superior al 70%, soportado en el uso 

adecuado de herramientas, tornetas, placas intercambiables y matrices de madera. Sin 

embargo, la estimaci6n tiene en cuenta las limitaciones de tipo contable demostradas por 

los productores artesanos. 

13. Incremento en las ventas en el segundo aiio por microempresa

Para el desarrollo de este indicador, se tomara como muestra la asociaci6n 

COARTEHUILA, a la cual se le formul6 un plan de negocios del cual se obtiene este 

indicador: 

Ventas en el primer aiio. $ 441.750.000.oo 

Ventas en el segundo afio: $ 463.837.500.oo 

Incremento: 9.5 % 

14. Incremento de las ganancias en el segundo aiio por microempresa

Para el desarrollo de este indicador, tambien se tomara como muestra la asociaci6n 

COARTEHUTI.,A, a la cual se le formul6 un plan de negocios, del cual se obtiene este 

indicador: 



Ganancias para el primer aiio: $ 57.409.275 

Ganancias para el segundo aiio: $ 60.279.739 

lndicador: 9.5 % 

15. Volumen de productos mejorados mediante el asesoramiento en diseiio (calidad,

acabados, dimensiones, peso)/ Volumen de produccion total

El volumen de productos mejorados mediante el asesoramiento en diseiio. se calcula en el 

100%, apoyado en el manejo adecuado de dimensiones, desarrollo de fichas de productos, 

cambios en los acabados por sustituci6n de tintes quimicos algunos de ellos inflamables por 

esmaltes y el uso eficiente de la materia prima de acuerdo al tamaii.o y dimensiones de las 

p1ezas. 

16. Ingreso promedio me microempresa / Jngreso previo

Debido a las limitaciones de tipo contable demostradas por los productores artesanos, los 
datos necesarios para establecer este indice, no estim disponible 

17. o de puestos de trabajo existentes en el segundo aiio / No de puestos de trabajo

previo

i'ara �Y desarrollo de este indicador se toma un aprox.imad� del aum�nto de los puestos de 

trabajo, el cual se estima en un 42%. La fuente consultada para la obtenci6n de este 

porcentaje, son las asociaciones beneficiadas y talleres atendidos durante el programa. 

18. No de nuevos clientes /Node clientes previos

Debido a las limitaciones de tipo contable demostradas por los productores artesanos, los 

dates necesarios para establecer este indice, no estan disponibles. 



19. No de nuevas empresas artesanales exportando / No de empresas artesanales

exportadoras previas

El desarrollo de este numeral tiene como fuente las empresas artesanales inscritas en 

Proexport en el aiio 2002 y en el 2004: 

Empresas artesanales exportadoras inscritas en 2002: 

• Ceron Lizcano Lizardo NIT 12.227. 708-5

• Lozano Sanchez Cesar NlT 712.565

Ernpresas artesanales exportadoras inscritas en 2004: 

• Sandoval y Cia. S. en C. NIT 813.011.095-6

• Asociacion de Trabajadores de Artes Manuales del Huila Tel: 8719296

• Ceramfoa L TOA. NIT 808.000.342-2

• Ceron Lizcano Lizardo NIT 12.227.708-5

Por lo anterior, se establece que el numero de empresas artesanales de ceramica se ha 

duplicado en los ultimos aflos . 

20. Iodice de perdidas en la produccion (material�s, pro·ductos) resultant.e./ Indice de ·

perdidas anteriores
.

.

: 

Para el desarrollo de este indicador, se establecieron los resultados obtenidos a partir de la 

implementacion de las mejoras en equipos y herramientas, asi como de las nuevas tecnicas 

en disei'io y procesos productivos. 



lnicialmente, por el cambio en las arcillas por el desarrollo y aplicaci6n de nuevas 

formulaciones y barbotinas, se estima una reducci6n en las perdidas del 70%, calculado en 

el rnanejo adecuado de arcillas con mayor plasticidad y respuesta a altas temperaturas. 

Se estima que con los homos de lei'ia y sin el uso de man6metros para el control de 

temperatura, las perdidas pueden alcanzar el 50% del total de productos quemados. Para el 

caso de quemas en homos a gas con control de temperaturas y operados por artesanos 

capac�t�dos, se reduce al �%. lo que estima u.n indice de perdidas del 75% 

21. Indice de productividad tecnologica resultante en proce os fundamentales / lndice

de productividad previa en los mismos procesos

El desarrollo de este indicador parte de las adecuaciones en equipos y herramientas, el 

mejoramiento en disei'io y las asistencias tecnicas para el manejo de homos y herramientas. 

Los resultados de estos procesos de transferencia tecnol6gica estiman un aumento de la 

productividad tecnol6gica superior al 75%, pues los mejoramientos tecnol6gicos cambiaron 

significativamente los procesos fundamentales. 

La estimaci6n tiene en cuenta las limitaciones de tipo contable demostradas por los 

productores artesanos. 

22. Ind ice. de p�oductividad de mano de obra con los nuevos metodos I Jndice de

productividad de mano de obra coo metodos tradicionales

La productividad de la mano de obra, calculada a partir de los resultados de las asistencias 

tecnicas y la implementaci6n de nuevos metodos, relaciona un incremento de la 

productividad estimado en un 80%. La resistencia la cambio disminuy6 gracias a los 

metodos empleados por los asesores en las localidades, quienes Jograron innovar los 

procesos y cambiar los esquemas tradicionales de producci6n a los artesanos atendidos. Sin 



embargo, es importante el numero de artesanos que todavia elaboran sus productos con 

metodos tradicionales. 

23. indice de productividad total actual/ Indice de productividad anterior

Para el desarrollo de este indicador, se toma el concepto de productividad entendido como 

la cantidad fisica de producto obtenido y la cantidad fisica de insumos empleados en el 

proceso productivo 1. 

Para el caso de! calculo del indice de productividad anterior, debido a las limitaciones de 

tjpo contable demostradas por los productores artesanos, todos los dates necesarios para 

establecer el indice no estan disponibles. 

Tomando los estimados calculados en los indicadores anteriores, se encuentra: 

Incremento en el volumen de producci6n: 70% 

Volumen de productos mejorados: I 00% 

Indice de perdidas en la producci6n: reducci6n estimada en el 75% 
Indice de productividad tecno16gica: 75% 

Iodice de productividad de mane de obra con nuevos metodos: 800/o 

Y estimando la productividad total actual para la cadena, se calcula en 70%, lo que indica 

que_grac!a.s � la qisminuci6n de las perdidas, el aumento en los volu.menes de producci6n y 

de· 1a producti·vidad tecn�l6gica y de I� .mano d� �bra. .· . 
· 

24. Total de productos con defectos / total de productos elaborados

Para el desarrollo de este indicador, se toma como base los estimados en el indicador 

nu.mero 20, de! total de perdidas en la producci6n. 

1 

Dario Solarte. Plan estrategico de la cadena productiva de la arcilla, de producci6n y comercializaci6n de 
ceramica en el departamento de! Huila. Artesanias de Colombia, 2004. 



l':U-a el caso de una quema de 220 bizcochos en homo a gas con control de temperatura: 

t )nidades quemadas: 220 
t Jnidades defectuosas o reventadas: 4 

I 11dice: 4 / 220 

: 1.81% 

J'IU'a el caso de quema de bizcocho esmaltado en homo a gas y con control de temperatura,. · · · . 
110 se presentaron productos defectuosos. 

2�- Porceotaje de artesaoos productores que ioformaron desaparicion de dolencias / 

porcentaje de artesanos afectados 

J)entro de las mejoras espacio funcionales relacionadas directamente con la salud
�,cupacional de los artesanos en el taller, se encuentran:
, }so de un banco de madera donde se puedan realizar diferentes tipos de actividades, sus

,Jimensiones pueden ser de I metro por un metro y una altura entre 80 y 90 ems o ser de I

,netro por dos metros de largo y una aJtura entre 80 y 90 ems. En ellos el artesano puede

�c:nerar desde un amasado adecuado hasta la producci6n de moldes ea casos necesarios.
J (:Hos mesones se convierten en el eje central del taller y ayudan a organizar con gran
fiJcilidad la producci6n.

, ,a implementaci6n y uso de este elemento al interior de cada taller y los resultados 
obtenidos por ello� son de f!ledi�no plazo y requi�re de aP.oyo en actividades de s�lud

.. � . . . . ' . . . . . . 
")Cupacional para verificar que las nuevas posturas han disminuido o desaparecido las · 
,1olencias. 

1,6. Iodice de intermediacion previa / Iodice de intermediacion actual 

;J)ebido a las limitaciones de tipo contable demostradas por los productores artesanos, los 
4<itos necesarios para establecer este indice, no estan disponjbles.



27. No de publicaciones /Node publicaciones existentes

No se tiene relaci6n de publicaciones prev1as o existentes, sm embargo, durante el 

desarrollo del programa, se public6 un plegable con toda la informaci6n relacionada con el 

Programa N acional de Conformaci6n de Cadenas Productivas, en la pagina web de 

Artesanias de Colombia, igualmente se public6 la informaci6n de cada una de las cadenas, 

asi como un catalogo de productos. 




