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PLANEACION ESTRATEGICA

Proceso mediante el cual una organizacién obtiene,
procesa, y analiza informacién interna y externa con
el fin de evaluar su situacién presente de la empresa
asi como su nivel de competitividad, con el fin de
anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la
institucién hacia el futuro.

PROCESO

DIAGNOSTICO

ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENTO . INDICES GESTION

;Donde ESTRATEGICO L ~ SEGUIMIENTO
I N
estabamos?
¢Donde estamos? FORMULACION
;Que nos diferencia? ESTRATEGICA

;Cual es nuestro negocio?

;Que queremos ser?
¢Como llegar?
¢Como direccionamos
nuestros esfuerzos?

' OPERACIONALIZACION
ESTRATEGICA

IMPLEMENTACION

{Que debemos hacer ya?
ESTRATEGICA

presupuestos y planes de accién

{Que estamos logrando?
¢Como se estan haciendo las cosas?
El control de la Gestion
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LOS ESTRATEGAS
PRINCIPIOS CORPORATIVOS

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Cultura Auditoria Auditoria Analisisde la
Corporativa Externa interna competencia

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MISION - VISION — OBJETIVOS GLOBALES
OPCIONES ESTRATEGICAS

FORMULACION ESTRATEGICA
PROYECTOS ESTRATEGICOS - ESTRATEGIAS - PLANES DE ACCION

DIFUSION DEL PLAN
EJECUCION ESTRATEGICA DEL PLAN

AUDITORIA ESTRATEGICA
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COMPONENTES

1. LOS ESTRATEGAS

2. EL DIRECCIONAMIENTO

3.  EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
4. OPCIONES ESTRATEGICAS

5.  FORMULACION ESTRATEGICA
6. LA AUDITORIA ESTRATEGICA
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VALORES CORPORATIVOS

Llamados también principios corporativos, son el
conjunto de creencias y reglas de conducta personal y
empresarial que regulan la vida de una organizacion.

Estan profundamente ligados a las convicciones y
principios de las personas que guian los destinos de
la organizacion. Los valores definen la personalidad

de la organizacion.

Respeto
Rentabilidad
Honestidad
Responsabilidad
Productividad
Competitividad
Calidad
Compromiso
Integridad
Innovacion

VALORES CORPORATIVOS
Lealtad Coherencia
Perseverancia Autocontrol
Proactividad Adaptacién
Creatividad Emprendimiento
Liderazgo Disciplina
Excelencia
Tolerancia

Trabajo en equipo
Servicio
Solidaridad
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VALORES CORPORATIVOS

CON NUESTROS COLEGAS

Nos comprometemos a atraer y retener gente excelente,
proporcionandole un ambiente abierto y participativo,
caracterizado por la igualdad de oportunidades en el
desarrollo personal. El desempeiio sera evaluado
sinceramente, basado en normas justas y objetivas. La
creatividad, la rapidez de accién y la apertura hacia el
cambio serdn reconocidas y recompensadas. Los colegas
seran tratados con dignidad y respeto. Ellos compartiran
la responsabilidad del continuo mejoramiento de la
compania y la calidad de vida del trabajo.

VALORES CORPORATIVOS

CON NUESTROS SOCIOS COMERCIALES

Nos comprometemos a negociar con nuestros proveedores
y otros socios comerciales en forma justa y equitativa,
reconociendo nuestros mutuos intereses

CON LA SOCIEDAD

Nos comprometemos, como representantes de la
corporacidn, a ser ciudadanos responsables, iniciando y
respaldando esfuerzos relacionados con el bienestar de la
sociedad y con la conservacion y el monitoreo del medio
ambiente. Trabajaremos para mejorar la vitalidad de las
comunidades, en todo el mundo.



28/02/2010

VALORES CORP o RA

\\ \\\\\ \\\\\\\\

ECALOGO DE VALORES Y DE CC ' DUCTA ETIC
// - ARTESANIAS DE CQL 0

////// il ’u

\
\

"'// HHH i

\\\\\\\\\\\\\

\ A

VALORES CORP o R ,\

/ i1/, “‘ |\ \\\\
/ //‘ 1117 ‘ ‘ \
RESPETO Y ORDEN

atar al otro como queremos ser tratad
idad, creencias, tradiciones, cosf ‘

10



N \
VALORES CORPORATIVOS
{

v “ TR

m |~
’ (/;‘/‘;‘.‘1 ’»‘ ,",
""”"‘ | 1
"1 A’ ":' i0 .:: “I‘I 'H‘i{ [ I ST \‘
: {l
(ryrayesg |

I
//
"! .?.!. e todos los valores, Una pe :L“

/////A

11717

‘ i \\ \‘ \
/ / tl l‘ \ \ Q )
' . "ﬁ‘?‘u‘\\\\\\\\
) " ‘l
(1111 sion describ
/(’/J:‘."»‘ ',‘;
! ’I,'[,'/. ] l
LILLLEE i ‘
| ’.’ ‘1 | i1 II\ II | ; ! ‘
=1 CCO cepto deia e PIresd i .
.'y aléza de e 3‘0.1 o i !
f AZON [ a que S empre I\l .
7 / d ealac g i [
1/ )S P CIDIOS alores D 10 | C




28/02/2010

¢Para que
existela——mm — 1 ——
empresa? ;/Quiénes son

' nuestros clientes?
{Qué elementos - ‘ ;Cuales son nuestros
3 A i
nos diferencian? MISION productos y servicios?

{Cual nuestro
negocio?

' -', ~ {Cuales son

;Cuales son los nuestros principios

Compromisos con los organizacionales?
grupos de
referencia?

L

¢Cudl es su responsabilidad social?

;Cuales los mercados
presentes y futuros?

El enunciado debe ser a largo plazo, y sostenible por un
periodo de tiempo indefinido.

Distinguir a la organizacion.
Especificar algunas fronteras o el alcance.

Estipular claramente la imagen y/o las interfaces con el
cliente/usuario.

Reflejar de alguna forma los productos, los servicios y las
relaciones.
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MISION
CDA Putumayo

Nuestro propésito es perfeccionar el componente de disefio y
desarrollar tecnoldgicamente el sector artesanal y empresarial
del suroccidente colombiano, mediante la interpretacion de las
tendencias de mercado asociando la identidad cultural, el
mejoramiento de la calidad de los productos y el manejo
sostenible de los recursos naturales.

Promovemos el posicionamiento de los productos regionales
como marca territorial bajo un esquema de rentabilidad
sostenida, contribuyendo de esta manera al incremento de los
niveles de competitividad del sector, contando con un talento
humano motivado, capacitado, creativo y con responsabilidad
social como principal recurso.

MISION

MISION ARTESANIAS DE COLOMBIA

Contribuir al mejoramiento integral del sector artesanal
estimulando el desarrollo profesional del recurso humano y
garantizando la sostenibilidad del medio ambiente y la
preservacion del patrimonio cultural vivo, con el fin de elevar

su competitividad.
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MISION

La Vision es el conjunto de ideas generales, que proveen
el marco de referencia de lo que una institucion quiere
ser en el futuro. Senala el rumbo y da direccion.

Es una representacion de como creemos que deba ser el
futuro para nuestra empresa ante los ojos de:

Los clientes.

Los proveedores.
Los empleados.
Los propietarios.

VISION

La vision se plantea para inspirar y motivar a quienes
tienen un interés marcado en el futuro de la empresa.

Al igual que la mision, la definiciéon de lo que es una
vision es simple:

Cristalizacion de lo que los lideres desean que sea la
empresa, en un periodo de tiempo especifico. La vision
nos ayuda a definir a que nos vamos a dedicar.
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VISION

VISION ARTESANIAS DE COLOMBIA

Artesanias de Colombia S.A., en el ano 2010, sera la
entidad que, en cumplimiento de su mision, logre que a
través de sus procesos el artesano sienta una
representacion efectiva de su sector; posicionada
nacional e internacionalmente, @ promoviendo
estratégicamente al artesano en estos mercados y
generando oportunidades comerciales bajo el nombre
“Artesanias de Colombia”. Asi mismo fortalecera su
presencia en el territorio nacional e incentivara el
empresarismo artesanal.
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