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lntroducci6n

En la actualidad la ciudad de Medellin no habfa contado con un catalizador que jalonara el potencial
artesanal de la region, que propendiera par la cualificaci6n y conocimiento tecnico del capital humano
que desarrolla dicha labor y de su producto en cuanto a exigencias y tendencias, ademas de procurar la
inserci6n de las artesanfas en las diferentes mercados, todas estas actividades que hacen parte de lo

que se denomina la cadena de valor del sector artesano son indispensables para posicionar la

artesanfa y el sector artesanal de la ciudad.

Este proyecto se plante6 coma una propuesta que respondfa a todas las necesidades del sector artesano
de manera integral atendiendo un total de 100 beneficiaries par un tiempo de 11meses.

El siguiente informe reporta las actividades realizadas desde el 07 de abril de 2010 dfa en else da inicio al
proyecto hasta el 29 de marzo de 2011 fecha en la que finaliza con el evento de clausura.

Antecedentes

En la ciudad de Medellfn desde la administraci6n municipal se ha atendido al sector artesano, tambien

han estado involucradas otras organizaciones de caracter privado, se han desarrollado trabajos y

procesos que nose han articulado entre sf. La Administraci6n Municipal viene atendiendo el sector de la

siguiente manera : Conformaci6n de una mesa del sector artesanal, con la elecci6n de dos

representantes al Consejo Municipal de Cultura de conformidad al acuerdo 046 de 2005, realizaci6n de

las ferias tradicionales en espacios publicos y privados, las cuales se han vuelto la unica soluci6n de

comercializaci6n para las artesanos con alta dependencia hacia esos eventos, se avanza en el proceso

de de la elecci6n del Consejo Municipal de Cultura, en elmarco de la resoluci6n 375 de 2008.

En el aiio 2009, la alcaldfa de Medellin hizo la presentaci6n de un censo artesanal que tenfa coma

objetivo conocer la poblaci6n artesanal del municipio, sus caracterfsticas y necesidades, este estudio

planteado par el Banco de las pobres, el Banco de las oportunidades y par la sub-secretaria de turismo y

realizado par la universidad ESUMER, reflejo las precarias condiciones del gremio de las artesanos, al

tiempo que la pobre intervenci6n que el gobierno nacional y local tenian sabre esta poblaci6n. En

consecuencia, la primera medida adoptada par la secretarfa de Desarrollo Social de la alcaldfa de

Medellin, fue nombrar una persona encargada de articular y acompaiiar las medidas y politicas

enfocadas a beneficiar al artesano.

Ademas, se ha buscado la vinculaci6n de esta poblaci6n a programas coma el Banco de las Pobres -

Banco de las Oportunidades, el programa Cedezo y El Concurso Capital Semilla; programas que han  

permitido al artesano el apoyo financiero, capacitaciones par media de convenios con instituciones  

educativas y el acompaiiamiento en el fortalecimiento y creaci6n de empresas, pero en cuanto al 

mejoramiento de la tecnica y el acceso a mercados las programa no presentan esta oferta.



Objetivo General

Formar y cualificar al sector artesano de Medellin mediante una formaci6n basada en competencias,

fortaleciendolos e introduciendolos en la importancia de generar valor en los procesos, en los productos y en las

interrelacionespersonales y laborales, con el fin de aumentar su competitividad y contribuir a la agregaci6n de valor
de la economia de la ciudad.

Objetivos Especificos

Desarrollar los siguientes m6dulos de capacitaci6n y formaci6n:

Disefio y Desarrollo de producto, cuyos principales objetivos son: desarrollar en el grupo de beneficiarios

habilidades para comprender, apropiar y aplicar la metodologia de diseno aplicado a la artesania para el diseno y
desarrollo de producto respetuoso de la identidad cultural representada en la iconografia y formas de producci6n

tradicionales asi como su vocaci6n productiva.

Facilitar la apropiaci6n de los conceptos de identidad cultural, innovaci6n y diseno para el fortalecimiento de la
cadena de valor artesanal.

Desarrollar habilidades para identificar y apropiar referentes e implementarlos figurativa o conceptualmente en sus

productos.

Desarrollo Social y Empresarial, cuyo objetivo esta orientado hacia el fortalecimiento de competencias

transversales para el desarrollo del oficio y del sector artesano en el ambito humano y administrativo, enfocado a la

promoci6n de una cultura de gesti6n empresarial con aplicaci6n directa a su contexto y entorno.

Producci6n Grafica, cuyo objetivo es reforzar desde la parte grafica la cadena de actividad productiva artesanal

mediante la aplicaci6n de la grafica en elproducto; desarrollo de imagencorporativa; la potenciaci6n de la efectividad

de los medios graficos de comercializaci6n y el uso correcto y eficiente de herramientas de conectividad.

Empaques y Embalajes, cuyo objetivo es contribuir al mejoramiento de la presentaci6n comercial del producto

artesanal, por medio del diseno, desarrollo e implementaci6n de un sistema de empaque y embalaje que le permita al

artesano ser mas competitivo en un mercado especifico.

Moda y Tendencias, cuyo objetivo es contextualizar a los artesanos en un marco de tendencias globales, con el fin

de que logren identificar mercados potenciales y amplien sus referentes para el desarrollo de productos aplicables

en otros medios culturales distintos a los del entorno propio. Se trata de introducirlos a nuevas funcionalidades,

nuevos ambientesde aplicaci6n como herramientas para eldesarrollo de disenos innovadores.

Transferencia tecnol6gica y producci6n, cuyo objetivo es contribuir a la formaci6n integral del artesano y al

mejoramiento de la calidad del proceso productivo en todas sus fases; mediante la cualificaci6n de los aspectos de

expresi6n artesanal, manejo de los recursos naturales, el conocimiento de la tecnica y desarrollo tecnol6gico para
optimizaci6n de los procesos tecnicos y de organizaci6n involucrados en la producci6n artesanal.

Mercadeo y comercializaci6n, cuyo objetivo es que al finalizar este componente la comunidad tendra un plan

estrategico a corto plazo para penetrar mercados locales o regionales teniendo en cuenta el consumidor; tendra
disenadas las herramientas comerciales para ello y conocera y pondra en practica tecnicas basicas de negociaci6n

comercial.



Ejecuci6n - Actividades Desarrolladas

1. Presentaci6n de proyecto, lnscripci6n de Beneficiarios y  

Diligenciamiento del Censo Artesanal

Este proceso de llev6 a cabo el 15, 16 y 17 de marzo de 2010 en el

Teatro Lido de la ciudadde Medellfn. La convocatoria fue realizada

por el equipo de logistica de la universidad ESUMER quienes se

encargaron de invitar a 500 artesanos y productores de arte manual

de los cuales; y despues de informarse acerca del proyecto, el

cronograma de trabajo y las exigencias de compromiso; el 60%

diligenciaron la inscripci6n y se comprometieron verbalmente a

participar en el proyecto, se realiz6 tambien el diligenciamiento del

formato del CensoArtesanal Regional. Los formatos de lnscripci6n

y las respectivas fotos de productos fueron analizados y evaluados

por el equipo de disefiadores del Centro de Desarrollo Artesanal de

Artesanias de Colombia.
Teatro Lido I Medellin /15, 16 y 17 de marzo de 2010  

Fot6grafa: Ana Marcela Espinal / Artesanfas de Colombia S.A

2. Criterios de selecci6n

El principal criterio de selecci6n fue el manejo de una tecnica artesanal o

una habilidad manual expresada en productos muy bien elaborados y con
excelentes acabados, es importante resaltar que el producto artesanal no

fue evaluado bajo conceptos de calidad, innovaci6n, propuesta de disefio

etc sino como destreza en el manejo del oficio y como posibilidad a futuro de
formar parte de la colecci6n, es decir si un artesano trabaja marroquineria

podra o ser parte de la colecci6n con alg(m productos similar al que elabora

de acuerdo a las propuestas de disefio de la colecci6n o como proveedor de
un insumo para un producto donde se manejen 2 o mas tecnicas y

materiales, por ejemplo una bandeja de madera con aplicaciones en cuero.

La ficha de lnscripci6n o FORFAT20 sirvi6 con insumo para evaluar

capacidad productiva, ventas mensuales, entre otros con el fin de

determinar si la actividad artesanal es un pasatiempo, una actividad que se desarrolla mientras se consigue algo

mejor o forma parte del proyecto de vida del artesano y de esta forma confirmar su total compromiso en tiempo y
dedicaci6n con la capacitaci6n.

3. Artesanos Seleccionados

Se seleccionaron 112 artesanos de 153 personas inscritas en los oficios  

de:
a.Textiles (croche, mufiequerfa, pintura sobre tela, macrame, cesterfa,  

tela sobre tela, telar vertical y horizontal).

b. Marroquinerfa (calzado, accesorios,pirograbado).
c. Joyeria y Bisuterfa (plata, semillas, chaquiras, vitrofusi6n).

d. Maderas, totumo, guadua, tagua.

e. Ceramica, cereria, plateria, pedreria.

Los cuales fueron divididos en 4 grupos segun el oficio

a.Textiles

b. Marroquinerfa
c. Maderas

d.Varios (ceramica, cererfa, tarjeterfa, platerfa, pedrerfa, joyerfa y  

bisuteria)
Fuente:www.google.com

http://www.google.com/


4. Socializaci6n

Se realiz6 en las instalaciones de la Camara de Comercio de

Medellin, asistieron el 90% de beneficiarios seleccionados, se

present6 nuevamente el proyecto, la metodologia y los enfoques en

disefio, producci6n, comercializaci6n, empresarismo y desarrollo

humano, se acord6 la distribuci6n de horarios seg(m el cronograma

proyectado y se firmaron las actas de compromiso. Al evento de

socializaci6n asistieron las profesionales Claudia Paola Ramirez y

Sarita Ruiz de Artesanias de Colombia, Ana Marcela Espinal y

Laureen Patrovilleau de ESUMER y Maria Teresa Jimenez de la

Secretaria de Desarrollo - Banco de los Pobres

Los grupos quedaron distribuidos de la siguiente manera:

Grupo 1: Marroquineria  

Martes a Jueves de 8 a 12am
Calle 65 No. 50A-85 (Clinica del Prado)

Grupo2: Varios (Metalisteria, Cereria, Jaboneria, Bisuteria, Joyeria)  
Martes a Jueves de 2pm 6pm

Carrera 50ANo. 62-33 (Junta deAcci6n Comunal de Prado)

Grupo 3:Textiles
Martes a Jueves de 8 a 12am

Calle 59 No. 50C-22 (Gerencia del Centro)

Grupo 4: Maderas
Martes a Jueves de 2pm 6pm  

Cedezo San Javier

Auditorio de Camara y Comercio / Medellin /05 de abril de 2010  

Fot6grafa: Claudia Paola Ramirez I Artesanfas de Colombia S.A

Caracterizaci6n de los grupos de trabajo:

Grupo 1: Es un grupo muy activo y participativo, no temen hablar de sus experiencias y problemas personales, son

en general personas muy optimistas que reflejan su actitud positiva ante la vida en las conclusiones que sacan de los

ejercicios, se refleja tambien su espiritualidad en las reflexiones que hacen de la vida. Son en su mayoria artesanos
independientes, trabajan solos en sus casa y comercializan en ferias, hay algunos que han ganado el concurso de

Capital Semilla, tienen el tema de costos muy desarrollado y han participado en varios cursos cortos de

empresarismo. El 20% de los artesanos son profesionales en diferentes areas y hay varios empresarios. Hay
representantes de grupos artesanales ante los comites locales.

Grupo 2: Es un grupo pasivo y poco participativo que cuenta con 2 lideres negativos que opacan al resto de

artesanos, varios de ellos tienen una actitud apatica con las actividades, son introvertidos, muy pocos logran hablar
abiertamente de sus experiencias personales, el horario y las instalaciones afectan el buen curso de las actividades,

las razones de esta actitud es que algunos artesanos dicen queen el grupo hay comercializadores y que no deberian

estar en la capacitaci6n. El 40% de los artesanos son empresarios, estan muy interesados en vincularse de alguna
forma conArtesanias de Colombia. Los lideres de este grupo participanen las mesas artesanales locales.

Grupo 3: Es un grupo con mucha riqueza espiritual, muy activo, la mayoria son mujeres j6venes, ha participado en

varias capacitaciones de empresarismo, se podria decir que es el grupo mas tranquilo de todos, tienen una actitud
muy positiva ante la vida. Es el grupo que refleja menor nivel conceptual, son personas que se han lanzado a la labor

artesanal de manera muy informal y lo hacen a manera de supervivencia, no como plan de vida.

Grupo 4: Es el grupo mas reflexivo de todos, en su mayoria son lideres de agrupaciones y asociaciones, hay

tambien sindicalistas pero en general son lideres positivos, en un principio manifestaron apatia con Artesanias de

Colombia pero a medida que se les aclararon sus dudas fueron cambiando radicalmente de actitud, la mayoria de los

artesanos han recibido capacitaciones del Sena y otras entidades como la Camara de Comercio, sus expectativas

son grandes principalmente con los m6dulos de disefio y comercializaci6n. Estan muy interesados tambien en el

tema de Exportaciones, se podria decir que el 70% tiene empresa funcionando y dominan el tema de costos. Este

grupo tiene el mayor numero de ganadores del concurso de Capital Semilla, han desarrollado ya un plan de negocios

y conocen a fondo temas de empresarismo.



Caracterizaci6n de la poblaci6n atendida

Total artesanos inscritos: 153
Total Artesanos seleccionados: 112
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1. Soltero: 56 36.36%

2. Casado: 54 35.06%

3.Separado: 16 10.39%

4. Viudo: 1 0.65%

5. Union Libre 24 15.58%
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Caracterizaci6n de la poblaci6n atendida

3. Etnia

1.lndigena: 9 5.84%
2. Afrodescendiente: 1 0.65%
3.Raizal: 1 0.65%
4.Mestizo: 123 79.87%
5.0t ros: 20 12.99%
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Caracterizaci6n de la poblaci6n atendida

5. Tipo de Poblaci6n

1. En estado de desplazamiento:

2. Mujer cabeza de familia:

3. Poblaci6n Vulnerable:
4. Ninguna de las anteriores:

5. Otros;

2 1.28%
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16 10.26%
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Caracterizaci6n de la poblaci6n atendida

7. Sisben
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Caracterizaci6n de la poblaci6n atendida

9.
Formaci6n Artesanal

10.
Actividad

11.

Su actividad econ6mica  
principal es la artesania?

Formal   No formal   Tradici6n Otros

33 79 37 5
Artes Manuales  Artesania

62 92 Si

132
Otros

3
No

19

13.
Modalidad de Venta

I I I I
Directa   lntermediarios  Puntos  Otros

140 28 13 19

12.
Vinculaci6n  

Grupo Artesanal

Si

68

No

85

14.
Regimen

15.
Clientes

Simplificado Otros Com(m Locales Regionales Nacionales  lnternacionales Otros
66 81 7 119 61 43 20 18

16. 17. 18.
lnscrito Registro en la Tipo de Vinculaci6n

Camara de Comercio Dian laboral

Propietario lndependiente OtrosSi Otros No Si Otros No
25 4 125 65 3 86

71

Empleado  
remunerado

4

Empleado sin  
remuneraci6n

0 74 5

19.
Regimen Salud

20.
Regimen Pension

Contributivo Sisben

44 86
ARS

5
Ninguno

12
Otros

7

Prima

Media

13

Ahorro  
Voluntario  

6

Ninguno Otros

122 13



Taller: Mis expectativas, motivaciones e intereses.  

Objetivo: Reconocer sus motivaciones , expectativas  

e intereses
Realizar un encuadre entre sus expectativas y los  

alcances del programa
Taller: Reconociendo el Ser. lnteligencia Emocional

Autoconocimiento -Autoestima
Objetivo: ldentificar su nivel de autoestima y  

establecer aspectos a mejorar en sus autoesquemas

.Abrir un espacio de reflexion sobre su propio
desarrollo, las potencialidades como individuos  

integrantes de un grupo humano

Taller:  ldentificar aspectos propios de la actitud que
inciden en el exito de los planes y proyectos  

Objetivo: Proporcionar elementos que los  

sensibilicen sobre sus actitudes y su incidencia en la

convivencia social y proporcionar lfneas de acci6n que les facilite emprender un proceso de mejoramiento

Taller: Asumiendo la direcci6n de mi destino-Autonomfa -Autodeterminaci6n

Objetivo:  ldentificar   aspectos  propios  de  la  actitud  que  inciden  en  el  exito  de  los  planes  y    proyectos
.lnducir en los participantes procesos de autorreflexi6n sobre la autodeterminaci6n y su importancia en el  

cumplimiento de metas

Modulo Desarrollo Humano  

Eje tematico No.1:

16 horas dictadas a 4 grupos de 22 beneficiarios
cada uno.

A cargo de la psic61oga Sarita Ruiz.

-
JAL Prado/ Medellin/ 06 de abril de 2010

Fot6grafa: Claudia Paola Ramirez/ Artesanias de Colombia S.A

Lecciones aprendidas

La diferencia cultural que identifica al paisa se siente al compararlos con otros grupos humanos, es evidente como el

entorno socio cultural influye en cada uno de los participantes, se destaca en ellos su actitud abierta hacia el
aprendizaje, el cumplimiento de normas, la capacidad de expresi6n y de participar con sus experiencias personales.

La exigencia de los participantes posibilit6 profundizar en cada uno de los temas desarrollados.

lmpactos en el proyecto
El 80% de los artesanos que comienzan el proceso lo terminan, con actitud positiva hacia el cambio y consientes

de la importancia de su actividad, con sentido de pertenencia local e identidad fortalecida.

Cedezo San Javier/ Medellin / 07 de abril de 2010
Fot6grafa: Claudia Paola Ramirez I Artesanfas  de Colombia S.A



Desarrollo del proyecto en relaci6n con el aporte de la competencia

Los talleres de desarrollo humano contribuyen al fortalecimiento del aspecto personal vincular, abre oportunidades

para el desarrollo del individuo y de los grupos que este conforma; al proporcionar o proveer connotaciones

diferentes a las que com(mmente tiene en aspectos relacionados con su comportamiento y el de otros, con su

autoestima, actitud, autodeterminaci6n; El resultado es el empoderamientofrente a su propio comportamientoya su

vez una actitud proactiva frente a los retos que asume, especialmente frente al reto del programa y elaprendizaje que

inicia; igualmente ayuda a encontrar formas creativas aplicables a las resoluci6n o interpretaci6n de circunstancias

de la vida cotidiana. Los beneficiarios se encontraban en la primera etapa del programa, se dio espacio para su auto

conocimiento, las caracteristicas observadas en el grupo son propias de una poblaci6n heterogenea en aspectos

como edad, con participantes que van desde el inicio de la edad adulta aproximadamente hasta los 60, otro aspecto

en el que se diferencian es en sus expectativas y prop6sitos como artesanos, desde las personas que simplemente

elaboraban sus productos para vender a traves de conocidos y familiares hasta quienes son empresarios,

igualmente en cuanto a la educaci6n; desde la primaria pasando por la secundaria hasta universitariosen diferentes

disciplinas, predominan las mujeres. Se destaca un grupo abierto, participativo y con apertura hacia el aprendizaje.

Dificultades

Uno de los salones fue muy pequefio para el numero de participantes y el otro con escasa ventilaci6n. Los

participantes lo expresaron en sus evaluaciones. La Coordinadora Logistica estuvo atenta a mejorar las
condiciones con ventiladores e inici6 una busqueda de mejores alternativas de espacio.

Modulo de Mercadeo y Comercializaci6n

A cargo del profesional Juan Pablo Socarras

Caracterizar Clientes Potenciales

Con el fin de obtener informaci6n que sirviera de insumo para el m6dulo de mercadeo y comercializaci6n el

Coordinador de Mada de Artesanias de Colombia visit6 a 15 decoradores y disefiadores de moda en la ciudad de
Medellin los dias 10, 11 y 12 de mayo con el fin de informarlos acerca del proyecto, las posibilidades de trabajo con

las artesanos, los objetivos del mismo etc, para lo lograr a futuro conectarlos comercialmente y que ellos tengan en
cuenta a los artesanos coma proveedores de insumos y productos y en sus estrategias comerciales. Asi mismo se

realiz6 un cuestionario de preguntas a fin de conocer informaci6n acerca de sus necesidades y las del mercado

regional y nacional, elcuestionarios consta de las siguientes preguntas:

Condiciones de capacidad productiva

Tipos de negociaci6n que ellos utilizan con proveedores  

Formas de pago: cheques, efectivo, traslados o consignaciones
lnteres en utilizar los beneficiarios en trabajo a destajo o contrato en su taller

Exigencias de calidad: acabados, utilizaci6n de X materiales o tecnicas especificas

Los diseiiadores visitados fueron:  

Andres Pajon Disefiador de Modas

Eduardo Gonzalez  Disefiador de Modas
Margarita Rosa Aristizabal Disefiadora de lnteriores  

Julian Zapata Disefiador Industrial, decorador de interiores  

Melissa Aguilar Disefiadora de Modas Consultora,
Lorena Cuartas Disefiadora de lnteriores marca Paleque

Jhon Alboleda Disefiador de Modas

Adriana Gomez Disefiadora de Joyas y consultora Internacional de moda
Angelica Rivera Disefiadora de Modas y accesorios

Felipe Cartagena Disefiador de Modas
Ana Lucia Ariztizabal Disefiadora Directora de Colombia del Fashion group I.
Amparo Betancour Disefiadora Consultora

Lina Maria Alvarez Consultora de Mada



Modulo de Empresarismo:  

Eje tematico No.1:
48 horas dictadas a 4 grupos de 22 beneficiarios

cada uno.
A cargo de los profesionales Ricardo Duran y Pedro  

Baracaldo.

Actividad: Transacciones diarias realizadas en el taller.  
Objetivo: Simulacion sobre registro diario de  

transacciones en el taller, para aplicar los conceptos de  

libro diario
Estudio de caso  enfocado al levantamiento de un

Estado de perdidas y ganancias

Sede UNAD / Medellin / 03de mayo de 2010  

Fot6grafo: Pedro Baracaldo / Artesanias de Colombia S.A
Actividad: Analizar y clasificar activos, pasivos y capital  

Objetivo: Propone un estudio de caso para aplicar los  

conceptos de Balance General y su funcionalidad  
enfocados a la unidad productiva

Actividad: Entender  la gestion de la administracion en periodos de tiempo determinados

Objetivo: Propone un estudio de caso  enfocado al levantamiento de un Estado de perdidas y ganancias

Actividad: lngresar al sistema contable las entrada y salidas de materias primas, insumos, productos en proceso  
y productos terminados en el taller

Objetivo: Por simulacion explica los conceptos de inventario y Kardex.

Actividad: Reconocer las caracteristicas de una empresa y la importancia en formalizarla.  
Reconocer los tipos de empresas por ley en Colombia, y la normatividad que aplica para cada una.

Objetivo: Propone un estudio de caso en forma grupal donde relaciona un taller artesanal informal, frente a un

taller constituido formalmente, para reconocer  las ventajas y proyecciones

Actividad: Reconocer los tipos de empresas por ley en Colombia, y la normatividad que aplica para cada una.  

Entender la estructura contable de cualquier unidad de negocio.
Objetivo: Presentar los contenidos basicos de cualquier estructura contable de una empresa e identificar la

pertinencia de esta para los artesanos

Actividad: ldentificar los recursos que conforman una empresa para su buen funcionamiento

Objetivo: Simulacion de la unidad productora para identificar: Recursos fisicos, humanos, financieros.

}Actividad :Reconocer los tipos de contratacion y las remuneraciones por ley, para aplicarlas a su unidad  
productiva

Objetivo:Contextualiza el codigo laboral a traves de ejercicios practicos aplicados al contrato de trabajo.

Actividad:Reconocerla necesidad de la asociatividad, y la formalizacion legal una unidad productora.

Objetivo:Plantea una investigacion acerca de los tramites legales de una unidad productiva

Actividad:Sensibilizar sobre la importancia del manejo del tiempo y su organizacion, Reconocer las  
caracteristicas de una empresa y la importancia en formalizarla, Desarrollar los contenidos sobre: Asimilar los  

conceptos de diagnostico y planeacion. Entender la estructura contable de cualquier unidad de negocio  

Objetivo: Taller de simulacion sobre como manejan el tiempo en la actualidad - Propone un estudio de caso  
sobre PHVA utilizando como ejemplo uno de los talleres asistentes

Actividad: Ejecucion de la Unidad de aprendizaje "ldentificacion de los conceptos basicos de la administracion",  

con el criterio de desempefio, Reconocer la necesidad de estructurar un proyecto de oficio, y Asumir la mision,  
vision y los objetivos de la empresa como lineamientos a seguir al grupo

Objetivo: Contextualizar a los artesanos sobre la necesidad de estructurar una mision, vision y objetivos en el

taller



Desarrollo del proyecto en relaci6n con el aporte  

de la competencia
Del total de beneficiarios, solo el 5 % vive de la

actividad artesanal, la mayoria de los asistentes, no
tenia clara su capacidad de producci6n, ni criterios
claros sobre administraci6n del tiempo, al igual que
politicas de remuneraci6n y costeo en las unidades
productoras.
Gracias a los contenidos desarrollados, a la

metodologia participativa desarrollada, ya la dinamica
de enseiianza, se logr6 solucionar esta situaci6n, los
beneficiarios apropiaron el conocimiento sobre
politicas de costeo, administraci6n de sus unidades
productivas, al igual que el tiempo, politicas de
contrataci6n y remuneraci6n, lo cual fortalece cada
uno de los talleres en la formalizaci6n de una actividad
encaminada hacia la sostenibilidad de cada nucleo
familiar.

Lecciones aprendidas
El antioqueiio es una persona muy inquieta por el
conocimiento, son muy responsables y atentos, la
exigencia hacia los facilitadores hace que cada vez se
mejore y alimenten los contenidos y las sesiones
realizadas con los asistentes.

Se sugiere proponer dinamicas para dos horas maximo
y luego realizar un receso de por lo menos 10 minutos,
puesto que por la intensidad de los contenidos, los
artesanos suelen cansarse y esto dificulta el proceso de
formaci6n.
Es necesario evolucionar la organizaci6n tematica de los

contenidos en el area del manejo contable, para que
sean mejor apropiados por losbeneficiarios.

Salon Sede UNAD /Medellin/ 03 de mayo de 2010  
Fotografo: Pedro Baracaldo / Artesanias de Colombia S.A

Salon Sede UNAD / Medellin / 03 de mayo de 2010  
Fotografo: Pedro Baracaldo / Artesanias de Colombia S.A

Dificultades
En las dos primeras semanas de capacitaci6n, se
presentaron inconvenientes por las instalaciones, sin
embargo, en la tercera semana se hizo el traslado a la
UNAD (Universidad Nacional a Distancia), en donde se
mejoraron las condiciones de espacio y ambientales, se
logr6 captar mejor la atenci6n de los beneficiarios, y el
ambiente de hizo mas "amable". La deserci6n es otro
punto de preocupaci6n, a la fecha de finalizaci6n del
modulo de empresarismo solo estaban asistiendo entre
80 y 85 beneficiarios del compromiso de 100
beneficiarios atendidos.

lmpactos en el proyecto

Generaci6n de herramientas administrativas de cada
unidadproductiva

Salon Sede UNAD /Medellin/ 03 de mayo de 2010  
Fotografo: Pedro Baracaldo I Artesanias de Colombia S.A



Modulo de Tendencias:

Del 1ero al 8 de junio de 2010  

Eje tematico No.1:

20 horas dictadas a 4 grupos de 22 beneficiarios
cada uno.

A cargo de los profesionales Juan Pablo Socarras  

y Claudia Paola Ramirez

Objetivo: Transmitir conceptos basicos de las  
tendencias para ampliar sus referentes llevandolos de  
lo local a lo global
Actividad 1: Concepto y origen de las tendencias.  
Ejercicio a partir de la observaci6n de un producto
aplicando el concepto de tendencia.

Actividad 2: Tendencias de moda y decoraci6n.  
Ejercicio a partir de la observaci6n de tendencias  
observando aspectos de tendencia como color y estilo  
aplicados a la moda y a la decoraci6n.
enfocados a la unidad productiva

Salon Sede UNAD / Medellin/ 03 de junio de 2010  

Fotografa: Claudia Ramirez / Artesanias de Colombia S.A

Actividad 3: Tendencias y mercados. Ejercicio de
analisis de caso. Una vez explicados los tipos de
tendencias globales y entendida la diferencia de
tendencias de moda y moda se procede a hacer un
ejercicio grupal en el que los 6 integrantes escogen y
analizan un tipo de consumidor, este analisis debe
hacerse desde el punto de vista de estilo de vida, gustos,
hobbies, imaginarios, alimentos que consume, ideologia
etc. Esta informaci6n se plasma por media de
fotografias de revistas en una cartelera formando un
collage llamado Visual Board, esta informaci6n
fotografica sirve para definir que paletas de colores,
estilos, y tendencias de productos se utilizaran a la hora
de disefiar productos. Se define el estilo de vida de mi
consumidor y se hace mas facil la tarea de proponer
productos.

Salon Sede UNAD /Medellin/ 03 de junio de 2010  

Fotografa: Claudia Ramirez / Artesanias de Colombia S.A

Lecciones aprendidas
Muy pocos artesanos habian realizado un analisis de su
consumidor, el ejercicio grupal sirvi6 para que ellos
detectaran los diferentes tipos de consumidores a nivel
regional, global y universal y los estilos de vida que
pueden llegar a tener, de esta forma pueden ser mas
asertivo al momenta de disefiar productos ya que
conocen la forma de pensar de ese consumidor, su estilo
de vida, sus gustos, los lugares que frecuenta, las
actividades recreativas de dia ode noche, los deportes
quepractica etc.

Hacer el visual board del consumidor facilita la tarea de
determinar el tipo de producto que voy a hacer, el rango
de precios, el rango de edades, los colores y materiales
entreotros.

Visual Board / Medellin / 03 de juniode 2010  

Fotografo: Juan Pablo Socarras / Artesanias de Colombia S.A



Exposici6n de todos los VisualBoard

II

Sustentaci6n de resultados de identificaci6n del consumidor

Visita al Centro Comercial Santa Fe con el fin de analizar

las tendencias de moda de los almacenes de Pronta Mada

y sus respectivas vitrinas

Fot6grafa: Claudia Ramirez/ Artesanias de Colombia S.A
Medellin / 05 de junio de 2010

MOdulOde
Tendencias



Modulo de Mercadeo y Comercializaci6n:

PrimerMomento:

Del 11 al 28 de mayo de 2010 se dictaron 48 horas.

Segundo Momento:
Del 27 al 30 de julio de 2010 se dictaron 16 horas

Total de horas impartidas: 64

A cargo de las profesionales Liz Adriana Fetiva y  
Johana Acosta

Ejecuci6n  

PrimerMomento

Eje tematico No.1: 48 horas dictadas a 4 grupos  

de 22 beneficiarios cada uno.

Desarrollo del proyecto en relaci6n a su aporte

El eje tematico variables para competir en el mercado aporta a los beneficiarios herramientas de evaluaci6n desde su

perspectiva de productores artesanos en comparaci6n con su competencia a nivel local, nacional e internacional,

deduciendo las implicaciones de participar y competir en un mercado que dfa a dfa es mas globalizado. De igual

forma brinda los conceptos esenciales para identificar el consumidor final, caracterizar su consumidor actual y

descubrir su consumidor potencial.

El eje tematico negociaci6n, contribuye al desarrollo del manejo de conflictos, condici6n indispensable en los  

procesos de negociaci6n.

Lecciones aprendidas:

La importanciade relacionarse con los beneficiarios para proponer las estrategias de trabajo.

Dificultades y las soluciones que se adoptaron para superar esa dificultad

El perfil de los artesanos hizo que durante la primera semana se realizaran ajustes en los talleres preparados con

anticipaci6n, de tal forma la re estructuraci6n de dichos talleres se realiz6 durante las noches de la primera semana  

de trabajo, ocasionando tardanza en la entrega del material digital para ser alistado por ESUMER.



Temas I Actividades

Asegure que la posici6n final es  

entendida por las partes que  

estan en el proceso de  
negociaci6n

Cadena de valor desde el  

componente comercial

Ubique donde esta su mercado  

actual

Conocimiento del consumidor  

como estrategia para permanecer  

en el mercado

Reconocimiento de las fortalezas  

del taller: conozca su  

competencia para ganarle

La comunicacion: elemento vital  

de mercadeo

Mezcla de marketing

El precio, una decision  

estrategica

Como fijar los precios

Alistamiento de la logfstica

Mapa de logfstica

Tips para permanecer en el  

mercado

Como crear alianzas comerciales

Objetivos Especificos  

Competencias

Demuestra la importancia de generar  

procesos de negociaci6n como una  

manera de resolver conflictos

Deduce las implicaciones de competir  

en el mercado

ldentifica su consumidor actual

Caracteriza su consumidor actual,  

define su consumidor potencial

Asocia las fortalezas como estrategias  

para ganar el mercadopotencial

ldentifica los niveles de comunicacion  

a utilizar con cada cliente

Establece acciones a corto plazo para  

comenzar conquista de mercado  

potencial

Deduce las polfticas de fijacion de  

precios de acuerdo a la planeacion  

estrategica de una empresa.

Conoce y aplica la metodologfa basica  

para fijar precios

ldentifica diferentes alternativas para  

resolver problemas de logfstica

ldentifica los procesos a mejorar y realiza  

los planteamientos respectivos a corto plazo  

para su ejecuci6n logistica

Establece la importancia de la apertura al  

cambio como una manera de enfrentar los  

retos de la competencia global

Sensibiliza a los participantes sobre las

ventajas de establecer alianzas estrategicas  
para promocionar sus talleres y
productos    .

lmpactos

Transversal, apoya toda la  

filosoffa para hacer  

mercadeo y  
comercializaci6n

ldentificar clientes actuales

Caracterizar clientes  

potenciales

Caracteriza la  

competencia

Desarrollar un plan  

estrategico teniendo en  

cuenta los insumos  

desarrollados:  

identificacion de clientes, 

caracterizacion de  

clientes potenciales,  

caracterizacion.

Compara la competencia  

para buscar desde las  

fortalezas del taller,  

diferencias
prominentes.



Temas I Actividades

Como crear alianzas comerciales

La cultura de atenci6n y servicio al  

cliente

Auditoria de atenci6n y servicio al  

cliente

En que espacio se realizan las  

ventas directas

Fases de unproceso de ventas

Clinica de ventas

Objetivos Especificos  

Competencias

Sensibiliza a los participantes sobre las  

ventajas de establecer alianzas  

estrategicas para promocionar sus  
talleres y productos

ldentifica la importancia de desarrollar  

una cultura de servicio al cliente

Reflexiona sobre la importancia de  

realizar seguimiento de la satisfacci6n  

del cliente como herramienta de  
mejoramiento

ldentifica una venta directa

Reconoce las fases de una venta  

directa y la relaci6n que existe con el  

desarrollo humano

Percibe las habilidades necesarias  

relacionadas con desarrollo humano  

para hacer uso de las tecnicas de  
venta directa.

lmpactos

Desarrollo de  

herramientas  

comerciales para 
apoyar el plan  

estrategico

Aplicaci6n de tecnicas  

basicas para la  

negociaci6n

Ejecuci6n  

Segundo Momento

Eje Tematico No. 2: 16 horas dictadas  

Del 27 al 30 de julio de 2010

Desarrollo del proyecto en relaci6n a su aporte

El eje tematico mercadeo y comercializaci6n directa prepara a los beneficiarios para entender y aplicar tecnicas

basicas de negociaci6n, revisando la capacidad de escucha, sintesis y comunicaci6n para se implementadas de

manera inmediata en su dia a dia. De manera complementaria se realiz6 un ejercicio de desempefio en exhibici6n en

el cual los beneficiarios debian poner en practica lo aprendido en exhibici6n y montaje, sesi6n anterior a esta.

Lecciones aprendidas

Aumentar la evaluaci6n por desempefios

Dificultades y las soluciones que se adoptaron para superar esa dificultad

Es necesario hacer los esfuerzos pertinentes para que podamos evaluar los desempefios de lo aprendido en los

beneficiarios, encontramos en algunos beneficiarios muy buen conocimiento de los temas pero dificultades para  

hacer el desempefio. Es por esta raz6n que proponemos realizar algunas evaluaciones relacionadas con los dos ejes



Modulo de Producci6n:

Del 28 de junio al 9 de julio de 2010  

PrimerMomento

Eje tematico No.1: 32 horas dictadas a 4 grupos
de 22 beneficiarios cada uno.

Acargo de las profesionales Marisol Perez  

y Claudia Gonzalez

Actividades:

Se indicaron los tres ejes principales a tratar :
• Manejo de materias primas

• Profundizaci6n del proceso productivo artesanal

• Organizaci6n de la Producci6n

Fotografia: Fuente wwwg.oog el.           com

Manejo de Materias Primas

Presentaci6n Magistral de Materias Primas

Charla magistral prevista dentro del plan general del Proyecto

En esta charla se tocaron los siguientes aspectos:  
Artesanfa sostenible
Mercados Verdes

Biocomercio  

Mercado Justo  
Reglamentaci6n  

Protocolos deManejo

Ejemplificaci6n de fibras vegetales nacionales empleadas en el sector artesanal.

Como cierre se realiz6 un sesi6n grupal para intercambiar opiniones y reflexiones acerca de los temas vistos  

Reconocimientoal grupo de beneficiarios

Presentaci6n de Estudio de Caso
El estudio de caso se realiz6 con base al proceso productivo artesanal de la Calceta de Platano.

Logro: ldentificaci6n por parte del grupo de beneficiarios de las diferentes etapas del proceso productivo (obtenci6n,  

extracci6n, selecci6n, procesamiento, tecnicas) para la realizaci6n de una pieza artesanal.

Aplicaci6n del Estudio de Caso :

Ejercicio practico de preparaci6n de materias primas y procesos productivos: realizar una canasta tejida segun

indicaciones entregadas en un grafico (se entregaron dos opciones diferentes) con el prop6sito de identificar
diferentes etapas del proceso productivo para la realizaci6n de una pieza artesanal como selecci6n y preparaci6n de

materias primas, proceso de elaboraci6n, aplicaci6n de una tecnica artesanal y acabados.

Los participantes evidenciaron mediante el

estudio de caso las diferencias entre un

producto que tiene un proceso de
transformaci6n de materias primas y otros

que no, constatando con ello la importancia
que hay en el sector frente al manejo directo

de las materias primas.

Fotografia: Fuente www.google.com

http://www.google.com/


1. Aplicaci6n estudio de caso

ldentificaci6n de las materias primas empleadas por los
talleresartesanales

Definici6n de las materias primas empleadas en cada uno de los

talleres, diligenciamiento de una ficha con las especificaciones de

la materia primas, algunos talleres anexaron muestra ffsica.

Elaboraci6n de Plan de Acci6n con respecto a las materias
primas empleadas en suactividad artesanal.
Definici6n de plan de acci6n y posterior elaboraci6n por parte de

cada beneficiario de una ficha de plan de acci6n de cara al manejo

de las materias primas en su unidad productiva estableciendo un
objetivo principal a tres anos y las actividades que lo respaldarfan.

Profundizaci6ndelproceso productivo artesanal

Exper imentaci6nde tecnicasartesanales con material didactico.

Los ejercicios de experimentaci6n tecnica se plantearon de

elaboraci6n simple para que todos pudieran ejecutarlo. Estos

ejercicios fueron de aprendizaje significativo dado que los

participantes los puede relacionar son su quehacer, sin importar su

oficio. Para las practicas, se realizaron presentaciones de

imagenes de productos en donde se mostraban las tecnicas

empleadas y se motivaba a su realizaci6n tecnica por parte de los

participantes.

Ejercicios de combinaci6n de materiales / Medellin / 30 de junio de 2010  
Fot6grafias: Marisol Perez y Claudia Gonzalez I Artesanias de Colombia S.A

NOTA : La tecnica didactica y los ejercicios grupales para

resolver un problema, hacen que se posibiliten practicas de

habilidades, se trabaje de manera colaborativa y se resuelvan
situaciones de manera creativa que bajo el esquema del

aprendizaje convencional nose entablarfan.



2. Elaboracion de Plan de Accion con respecto a las  
materias primas empleadas en su actividad artesanal
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Continuaci6n de ejercicios para el reconocimiento de los  

tej idos basicos en tejedurfa plana.

3. Profundizacion del proceso productivo artesanal  
Presentaci6n del esquema basico de flujos de procesos, modos  

de diagramar y ejemplos de flujos productivos artesanales.

Ejercicio para la determinaci6n de las diversas. operaciones  

discriminando entradas y salidas en cada una.

Dibujo del flujo del proceso general.
Discriminaci6n de las operaciones que se realizan en cada una  

de lasoperaciones.

ofici textiles



procesoProfundizaci6n del
productivo artesanal:
Experimentaci6n de
artesanales con

tecnicas  
material

didactico. Continuaci6n de
ejercicios para el reconocimiento
de los tejidos basicos en tejeduria
plana y ejercicios de volumen y
tridimencionalidad a partir de
elementospianos.

Resultados M6dulo de Producci6n / Medellin / 30 de junio de 2010  
Fot6grafia: Marisol Perez y Claudia Gonzalez/ Artesanias de Colombia S.A

ofici textiles



Ejer cicios de aproximaci6n a la tridimensionalidad a partir  

de superficiesplanas (maderas).

Resultados M6dulo de Producci6n /Medellin/ 30 de junio de 2010  
Fot6grafia: Marisol Perez y Claudia Gonzalez I Artesanias de Colombia S.A

ofic iOmadera         s



Resultados Modulo de Producci6n / Medellin / 30 de junio de 201O

Fot6gr    afia: Marisol Perez y Claudia Gonzalez/ Artesanias de Colombia S.A

ofici bisuteria  ymarroquinerfa



Segundo momento  

Visitas a los talleres
La visita a los talleres se realiz6 en dos tiempos; el 9 de julio se realizaron 4 visitas y durante la Feria de las Flores se

visitaron 22 talleres de los oficios de textiles, bisuterfa y maderas, un tercer tiempo se hara a partir del 21 de
septiembre en el que se finalizara el eje tematico del apoyo de los tecnicos quienes completaran las visitas a los

talleres de joyerfa y marroquinerfa de las personas que asf lo deseen. Estas visitas tienen por objetivo analizar

diferentes factores de ergonomfa, distribuci6n de materias primas, almacenaje, inventarios, iluminaci6n,
maquinarfa y herramientas de cada taller artesanal. Se comprueba a su vez con la visita que los participantes del

proyecto sean en realidad artesanos y no comerciantes, es una evidencia de dicha labor. Las visitas se realizan

con autorizaci6n de los artesanos ya los que manifiestan que no desean ser visitados se les respeta su decision.

Taller Textil Eley G6mez / Medellfn, 05 de agosto de 2010  

Fotograffa: Johana Acosta I Artesanfas de Colombia S.A

modulo de

Taller de velas Dorislight / Medellin I 04 de agosto de 2010  

Fot6graffa: Johana Acosta I Artesanfas de Colombia S.A

.,

visitas a las talleres
Taller Textil / Medellfn / 02 de agosto de 2010  

Fot6graffa: Johana Acosta I Artesanfas de Colombia S.A

Taller Textil Adriana Bustamante I Medellfn / 02 de agosto de 2010  

Fot6graffa: Johana Acosta I Artesanfas de Colombia S.A



Talleres Artesanos I Medellin / 02 de agosto de 2010  

Fot6grafia: Johana Acosta/ Artesanias de Colombia S.A

El trabajo de campo es una de las herramientas
mas importantes de aprendizaje en el
desarrollo de competencias dentro del area de
p r o d u c c i 6 n , dado que p lan tea el
desenvolviendo del quehacer dentro de
ambiente real y enriquece la experiencia
colectiva.

modulo de .,

visitas a los talleres



Modulo de Disefio de Producto:

PrimerMomento  

Eje Tematico 1:

Del 9 al 25 de junio de 2010 se dictaron 44 horas a 4  
grupos de 22 beneficiarios aproximados

A cargo de los profesionales Felipe Rodriguez e Ivan  

Franco

Actividades:

1. Caracterizaci6n del ProductoArtesanal:

El producto artesanal y sus componentes: ldentificar las
caracterfsticas y componentes de un producto teniendo

en cuenta los requerimientos del mercado.

Unea y colecci6n: Comprender la forma de configuraci6n
de lfneas y colecciones de productos. Salon Sede UNAD /Medellin/ 11 de junio de 2010  

Fotografo: Ivan Franco / Artesanias de Colombia S.A

Categorfas y estandares de producto: Categorizardiversos tipos de producto.

lnferir la informaci6n de las dimensiones estandares de productos a nivel internacional.

2. ldentidad Cultural
ldentidad y relaci6n con el producto: Construir lineamientos de identidad local en relacion con el disefio y desarrollo  

deproductos.

Referentes: Analizar e identificar referentes pertinentes para eldisefio de productos.

3. lnnovaci6n

lnnovaci6n: Reconocer la innovaci6n como la base para eldisefio y desarrollo de productos competitivos.

Tipos de innovaci6n desde el producto: Explorar diversas metodologfas de innovaci6n aplicadas al disefio de  
productos o servicios.

4. Diseiio para laArtesania

Disefio: Analizar el concepto de disefio, su alcance y relevancia en elproceso de desarrollo de producto o servicio.  
Proceso de Disefio: Apropiar los conceptos y estrategias para elproceso de disefio de un producto o servicio.

lmpactos: Generaci6n de los elementos conceptuales necesarios para desarrollar una imagen estructurada basada

en referentes locales, para contribuir a la construcci6n de elementos que permitan el claro posicionamiento de una
imagen e identidad distintiva de las artesanfas de Medellfn, muy necesaria para generar el sentido de pertenencia y

Salon Sede UNAD / Medellin / 11 de junio de 2010  

Fotografo: Ivan Franco / Artesanias de Colombia S.A
Salon Sede UNAD /Medellin/ 11 de junio de 2010  

Fot6grafo: Ivan Franco / Artesanias de Colombia S.A



La metodologfa del Modulo de Disefio de Producto plantea la posibilidad de crear identidad a partir de referentes que

me identifiquen como grupo en este caso, artesanfas de Medellfn, estos referentes pueden buscarse e identificarse

en la ciudad y aplicarlos de varias maneras a los disefios de productos artesanales. Los referentes escogidos por los
artesanos y que a su vez determinaron los lineamientos de la Matriz de Disefio fueron: Referentes Arquitect6nicos

como iglesias, puertas, estructuras, edificaciones iconicas de la ciudad etc, Culturales como la feria de Las Flores,

el alumbrado etc, Flora y Fauna de Medellfn como las heliconias, la orqufdea, las mariposas, los pajaros entre otros

•

Ciudad de Medellin/ Medellin/ 11 de junio de 2010  
Fot6grafo: Ivan Franco/ Artesanfas de Colombia S.A

Los artesanos tuvieron la oportunidad de visitar varios lugares emblematicos de la ciudad con el fin de buscar
referentes que los identificaran y que significaran algo importante para ellos. se visito el Parque explora para ubicar

referentes naturales como flores y animales, El Museo de Arte Moderno, diferentes iglesias d ela ciudad, El
Polideportivo, El Orquideorama, El Jardfn Botanico, Exposicion de MaestrosArtesanos de Suramericana entre otros.

La metodologfa consta en ubicar estos referentes, hacer un registro fotografico importante para despues poder
identificar graficamente ya manera de vectores los modulos mas representativos de ese referente y podre iniciar todo
un proceso de abstraccion del modulo y aplicacion a los productos, muchos referentes pueden utilizarse de manera
literal dependiendo del producto y la aplicacion en la tecnica.



Ejercicios de Desarrollo de Lineas de Producto y Colecci6n:

Salon Sede UNAD /Medellin/ 22 al 25 de junio de 2010  
Fotografo: Ivan Franco I Artesanias de Colombia S.A

Categorias y estandares de producto: Categorizar diversos tipos de producto.

lnferir la informaci6n de las dimensiones estandares de productos a nivel internacional.

2. ldentidad Cultural

ldentidad y relaci6n con el producto: Construir lineamientos de identidad local en relacion con el diseiio y desarrollo  
deproductos.

Referentes: Analizar e identificar referentes pertinentes para eldiseiio de productos.

3. lnnovaci6n
lnnovaci6n: Reconocer la innovaci6n como la base para eldiseiio y desarrollo de productos competitivos.

Tipos de innovaci6n desde el producto: Explorar diversas metodologias de innovaci6n aplicadas al diseiio de  

productos o servicios.

4. Disefio paralaArtesania

Diseiio: Analizar el concepto de diseno, su alcance y relevancia en elproceso de desarrollo de producto o servicio.  

Proceso de Diseiio: Apropiar los conceptos y estrategias para elproceso de diseiio de un producto o servicio.

lmpactos: Generaci6n de los elementos conceptuales necesarios para desarrollar una imagen estructurada basada

en referentes locales, para contribuir a la construcci6n de elementos que permitan el claro posicionamiento de una

imagen e identidad distintiva de las artesanias de Medellin, muy necesaria para generar el sentido de pertenencia y

Salon Sede UNAD / Medellin, 25 de junio de 2010  

Fotografia: Ivan Franco I Artesanias de Colombia S.A

Segundo Momento

Eje Tematico 2: Conceptualizaci6n y  
Metodologia de Disefio
Del 10 al 20 de agosto de 2010 se dictaron 32

horas a 4 grupos de 22 beneficiarios aproximados

Sal6n Sede UNAD / Medellin, 25 de junio de 2010  

Fotografia: Ivan Franco / Artesanias de Colombia S.A



Comite de Diseiio enBogota:

Una vez reunidos todos los diseiios  
realizados por los artesanos en Medellfn  
fueron traidos a Bogota con el fin de hacer  
una retroalimentaci6n del proceso para  
hacer ajustes pertinentes, escoger paletas  
de colores y definir productos de las  
personas que no hubieran desarrollado  
una p r o p u e s t a  a c o r d e  a los  
requerimientos, esta evaluaci6n de  
propuestas se hizo con base en la  
informaci6n suministrada a los artesanos  
durante el proyecto teniendo en cuenta  
toda lacadena de valor.
Los   conceptos   a   evaluar   fueron:
Propuesta de diseiio, innovaci6n, paleta de
colores, tendencia aplicada, costo
aproximado y posibilidad de venta, cliente
especifico en Expoartesanias y manejo de
latecnica.

En el comite participaron todos los asesores que hasta el momento han participado en el proyecto lo cual
retroaliment6 el ejercicio de manera muy positiva, se evaluaron todas y cada una de las propuestas, se hizo una
selecci6n de materiales y paleta de colores para cada producto de acuerdo a mostrarios de materiales, calibres,
calidadesyprecios.

Los resultados del comite fueron llevados a Medellfn y
socializados con los artesanos, algunos de ellos habian
evolucionado el producto lo cual fue muy positivo ya que
enriqueci6 la propuesta con nuevas experimentaciones y
combinaciones de materiales, perfeccionamiento de la
tecnica, aplicaci6n de color, uso de materiales reales etc.
Algunos artesanos cambiaron sus propuestas radicalmente
al entender que lo que habfan enviado nose ajustaba a los
estandares de Expoartesanias, debido a que las
propuestas se quedaban en un panorama de mercado local
mas no nacional como el de dicha feria. El proyecto
dispondra de un rubro para compra de materiales para la
realizaci6n de prototipos. Estos materiales se compraran
en el mes de septiembre y se utilizaran de la mano de los
tecnicos enelmodulo deproducci6n. lnstalaciones Artesanfas de Colombia S.A  

Bogota, 23 al 27 de agosto de 2010

Fotograffa: Felipe Rodriguez/ Artesanfas de Colombia S.A



TercerMomento:

Desarrollo de Producto:

Factibilidad del Producto: Realizar el estudio de factibilidad tecnica y economica para el desarrollo del productos
acorde con las condiciones del taller artesanal y requerimientos del mercado.

Primeras experimentaciones con materiales reales: Una vez se concluyo el Modulo de Conceptualizacion y

Desarrollo de propuestas de Disefio se realizo una evaluacion donde cada artesano tuvo la oportunidad de exhibir y

sustentar su disefio desde su proceso y la utilizacion y aplicacion de referentes a todo el salon de clases. A cada

propuesta se le hizo una evaluacion y recomendaciones para trabajar la siguiente mientras se realizaba un Comite

de Disefio en Bogota. Los artesanos tuvieron entonces una semana para ajustar, corregir, redisefiar,y reevaluar sus

propuestas de acuerdo a las correcciones hechas por los asesores Claudia Ramirez, Ivan Franco y Felipe Rodriguez

con el fin de perfeccionar y corregir a tiempo las propuestas. El resultado de dichas recomendaciones fue el

siguiente:

Bolsos inspirados en la modulaci6n de un referente floral Herrajes inspirados en hojas y flores

Agendas en papel inspiradas en el edificio Coltejer Bisuterfa disefiada con la modulacion y rotacion de  

un modulo de la estructura del

Bolsos inspirados en la aplicacion literal de un ave Experimentacion de materiales para borlas decorativas



Camisetas inspiradas en la  

Feria de las Flores

Joyeria inspirada en el  

edificio de Coltejer
Velas inspiradas en los techos  

de la ciudad

Perfeccionamiento de la tecnica en tejeduria Portavasos modulares inspirados en la hoja del acanto

Aplicaciones de referentes de hojas y flores a diferentes articulos de moda y accesorios



Productos de bisuteria y joyeria antes de las asesorias:
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Productos de madera y textiles antes de las asesorias:

,','



D e s a r r o l l o   d e  P r o d u c t o - P r o d u c t o r e s u l t a d o   d e  l a s a s e s o r i a s

M a r r o q u i n e r i a

N o m b r e P r o c e s o P r o d u c t o

Angela Alvarez
3168113046

Linea de bolsos y billetera inspirados  

en la Unidad Deportiva, abstracci6n  

de m6dulos de la estructura

Paola Franco
(4)5111559

Linea de bolsos inspirados en el ave  

Barraquero de la region antioquefia

Jav ierYagar i

3148896974 Linea de Bolsos donde se destaca el  
trabajo con chaquiras

Abraham Castro
G l o r i a M e j i a
G l o r i a M u n o z
3122128193

Linea de bolsos inspirados en las  

montafias de Medellin



M a r r o q u i n e r i a

N o m b r e P r o c e s o P r o d u c t o

G lor ia Mazo
Gloria Bedoya
3146515344

Abstracci6n de hojas y diversificaci6n  
en diferentes disenos y tamanos de  

bolsos

- ,,  I
,   -
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Olga Gaviria
3136420121

Malla tensada de cfrculos con  
aplicaci6n de colores segun las  

tendencias

Hernan Gonzalez
3 1 0 4 3 2 7 4 9 0

Trabajo de taches

Ruby Rengifo
3146242869

Rotaci6n de hojas caladas, aplicaci6n  
de contraste de colores



V a r i o s

N o m b r e P r o c e s o P r o d u c t o

C l a u d i a B e l t r a n
bolas decorat ivas
3 1 7 7 7 1 9 5 8 0

Trabajo con chaquiras y cristales  
aplicado a bolas navidefias y bolas  

decorativas

Mar len Valencia
a  g   e  n  d   a s
3127165889

Caracterizaci6n de la mujer paisa con  

el edificio de Coltejer como fondo,  

diversificaci6n del productos en  
agenda, libreta y cuaderno

Dor is Correa
v   e I       a   s
3188003248

Abstracci6n del platanillo,  

diversificaci6n en pantalla,

'
"

Enr ique Gal lego
v e I a s
3002644888

Aplicaci6n de tendencia de Hneas de  

colores segun la paleta de colores  

elegida para la colecci6n

Fernando Restrepo
c o n t e n e d o r e s
31 4 73 2 8 2 3 9

Contenedores elaborados en fique  

con aplicaci6n de color segun  

tendencias



V a r i o s

N o m b r e P r o c e s o P r o d u c t o

Alvaro Mejia
bandejas
3176417832

Diversificaci6n del producto con la  
tecnica de rollo en bandejas, vasos y  

copas para aguardiente

Rosario Hernandez
m u i i e q u e r f a
3006649395

Personalizaci6n de flores inspiradas  
en la Feria de las flores enmuiiecas  

para niiias

Marleny Usuga
muiiecas
( 4 ) 2 9 1 2 4 2 1

Muiiecas inspiradas en las silleteras  
dela Feria de Las Flores y  

diversificaci6n en llaveros, muiiecas  
para la cama y prendedores

Margarita Dominguez
objetos decorat1vos
3 1 2 7 1 7 9 1 48

Tejido con chaquiras aplicados a  
utensilios y cubiertos de acero  

inoxidable

J

Liseth Blandon
bolsos
3 1 8 8 0 5 8 8 1 6

Bolsos elaborados con materiales  
reciclados donde cada bolso es parte  

de una historia de amor entre dos  
personas



M a d e r a s

N o m b r e P r o c e s o Producto

Gui l l e rmo Salazar
objetos decorat ivos
3 12 2 6 9 6 3 5 9

Linea de centro de mesa, portavasos  

y bandeja elaborados en madera y  
chapilla con detalles graficos d  

abstracciones de la hoja de acanto

Hernando Rincon
p e r c h e r o s
(4)2864208

Redisefio de percheros con maderas  

y elementos reciclados como  

motores de juguetes, canillas, llaves  
de bafio etc.

Car los Zapata  
percheros
3006589786

Exaltacion de la talla en piezas  

accesibles comercialmente, lfnea de  

percheros con aplicacion de color  
seg(m tendencias y acabados  

envejecidos

Martha Bohorquez
instrumentos
3148945665

)

lnstrumentos musicales con toques  

de color seg(m las tendencias
\\

Monica Parra
lam p a r a s
3113857750

Linea de lamparas con modulos de

maderas calados inspirados en las

flores y aplicacion de colores vivos
segun las tendencias de la coleccion



B i s u t e r i a

N o m b r e P r o c e s o P r o d u c t o

Amparo Galeano
semi l la  de melon
3178391707

Linea de collar, aretes, anillo y  

pulsera con trabajo en semillas de  

mel6n, se destaca el manejo de color  

y la tridimensionalidad de las formas

Angela Botero  
m a c r a m e
3146731841

Experimentaci6n de anudados en  

macrame, aplicaci6n de color seg(m  

tendencias

Gui l le rmo Rojas  
c a m a e f e o s
3136413320

Camafeos tallados en madera con  

aplicaci6n de color, detalles en los  

marcos que exaltan la pieza, obras  
de arte para lucir

Gustavo Velez  
t o t u m o
3117229468

Linea de collares, aretes y pulseras  

inspirados en hojas, con aplicaci6n  

de color y combinaciones segun  
tendencias, exaltaci6n del trabajo en  

totumo

Amparo Piedrah i ta
c r o c h e t
3 136 0 4 4 14 9

Linea de collares en crochet,  

abstracci6n de flores y composici6n  

para la creaci6n de pectorales



B i s u t e r i a

N o m b r e P r o c e s o P r o d u c t o

Isabel Vasquez
C a C Ii 0
3117551533

Abstraccion de formas para la  

creacion de un modulo irregular y  

combinacion de materiales (cacho y  

estropajo) y aplicacion de color

Jhonier Puchicama
c h a q u i r a s
3 147 3 0 5 1 27

Linea de collar y aretes inspirados en  

las flores con enfasis en el desarrollo  

tridimensional de la pieza, aplicacion  

de colores seg(m el trabajo de  

chaquiras tradicional

Bibiana Correa
pintura a mano
3117108312

Trabajo de pintura sobre hojas secas  

donde se plasma la identidad (mica  

de la artista. Unea de collar,  
pulseras y aretes

.•

Gui l lermina Velez
macrame 3 13 6 9
4 5 7 19

Desarrollo de accesorios a partir de  

los atrapasuefios, apfiicacion de  

color seg(m tendencias.

Sara Acosta
a l a m b r e
(4)283347
0

Desarrollo de un modulo inspirado en  

las flores el cual se trabaja  

tridimensionalmente con alambres de  
colores



B i s u t e r i a

N o m b r e P r o c e s o P r o d u c t o

Ruth Valencia
a c o l c h a d o s
3126252715

Trabajo de bisuteria infantil con  
m6dulos de flores acolchados  

utilizando telas estampadas colo  
colores seg(m las tendencias

Sandra Castaneda
enrollado  en lana
3 117 13 5 173

Linea de bisuteria infantil y juvenil  
donde se destaca el trabajo en lana y  

la aplicaci6n de flores en croche,
sobresale tambien la aplicaci6n de  
color en las piezas lo que leda una  

identidad (mica al producto

Maria Tamawis
c h a q u i r a s
3113694017

Trabajo tradicional de tejido con  
chaquiras ' !!llllliili0

.

· I ' I.      I ' I

Veronica Blanco
e n c a p s u l a d o s
3163196173

Encapsulados de hojas con  
aplicaci6n de color

Isabel Ruiz
c i n t a s
3103953974

Desarrollo de accesorios a partir de  
nudos con cintas, se hizo enfasis en  

el desarrollo de volumenes a partir de  
trenzados basicos, aplicaci6n y  

combinaci6n de colores



B i s u t e r i a

o m b r e P r o c e s o P r o d u c t o

Claudia Hincapie
r e s i n a
3127318693

Trabajo de cobre con resinas,  
composici6n de elementos inspirados  
en flores y hojas y aplicaci6n de color  

seg(m tendnecias

Elena Garcia
murano
3127658107

Trabajo en muranos con alto valor
percibido gracias a la combinaci6n de

colores

Janeth Monsalve
e n s a r t a d o
3165229982

Unea de collar, pulsera y aretes  
coartado de piezas segun los  

referentes

Nury Vargas
bronce
3155168816

Trabajo en cobre y mezcla con  
piedras semipreciosas, inspirada en  

las flores



J o y e r i a

N o m b r e P r o c e s o P r o d u c t o

C l a r a B r a v o
plata y chaquiras
3113697780

Trabajo en mostacilla y plata  
inspirado en el orquideorama,  

aplicaci6n de colores  
complementarios

(
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Geovanni Baeza
filigrana
3188947036

Trabajo en filigrana inspirado en la  
abstracci6n de las hojas de la  

orquidea, rotaci6n y superposici6n de  
pianos seriados, aplicaci6n de color  

con mostacilla checa

Nelly Barrios
clasone
301294451
2

Trabajo en clasone y esmaltes,  
composici6n inspiradas en las  

mariposas

Dali Restrepo
3176417832

Abstracci6n de las hojas del  
platanillo, composici6n en diferentes  

tamanos



J o y e r i a

N o m b r e P r o c e s o P r o d u c t o

Maria Chaverra

3148794939

Repetici6n de m6dulos inspirados en  

la abstracci6n de flores, rotaci6n y  

superposici6n de formas

;,   - /

/

Clara Luz Velez

3105958455

Desarrollo de un modulo inspirado en  

las flores, aplicaci6n de texturas

Francisco Blanco

3116168822

Unea de dije,aretes y anillos  

inspirados en el edificio de Coltejer,  
aplicaci6n de texturas y trabajo en  

filigrana

Manuel Cebr ian  
R u t h R u b i o
3155728906

Desarrollo de un collar inspirado en  

la naturaleza, composici6n con hojas  

y flores en bot6n, aplicaci6n de  
texturas y calados



Modulo de Disefio Grafico:

PrimerMomento  

Eje Tematico 1:

Del 13 al 23 de julio de 2010 se dictaron 28 horas a 4  
grupos de 22 beneficiarios aproximados

A cargo de los profesionales Felipe Rodriguez y Claudia  

Paola Ramirez

Actividades:

1. Caracterizaci6n del ProductoArtesanal:

El producto artesanal y sus componentes: ldentificar las
caracterfsticas y componentes de un producto teniendo

en cuenta los requerimientos del mercado.

Unea y colecci6n: Comprender la forma de configuraci6n
de lfneas y colecciones de productos.

APE LR
Te Gose Po a Cstera

1. Comunicaci6n y Diseiio Grafico

El Diseiio Grafico: Aplicaciones en el contexto artesanal: Comprender los conceptos basicos del diseiio grafico  
para lograr su aplicaci6n efectiva en la concepci6n y diseiio de un producto artesanal.

Elaborando una composici6n grafica para aplicar en un producto artesanal: Reconocer las ventajas del  

componente grafico a los productos artesanales que desarrolla. Reconocer las herramientas conceptuales de  
percepci6n visual en muestras de diseiio grafico aplicado a la artesanfa.

2. El Diseiio y la Percepci6n Visual

Sensibilizaci6n y comprensi6n del entorno visual del artesano: Reconocer la pertinencia de entender e interiorizar  
el entorno en el cual se vive, como herramienta clave para el proceso de un diseiio coherente con el producto  

artesanal.

3. ldentidad Grafica Corporativa Artesanal y Comunicaci6n Externa
lQue se entiende por identidad?

En busqueda de la identidad artesanal: lnteriorizar los referentes visuales como herramienta de diseiio base de  

las imagenes graficas que  identifiquen sus talleres artesanales.
Diseiiando la imagen de mi taller: Plantear propuestas graficas de su imagen corporativa.

Diseiiando la imagen de mi taller II: Definir el proceso de conceptualizaci6n y materializaci6n de su imagen  

corporativa.

Fotograffa: fuente Artesanfas de Colombia S.A

Las asesorfas en Diseiio Grafico consistieron en brindar una informaci6n basica para la

realizaci6n de un logo, selecci6n de un nombre particular, general o grupal de acuerdo a lo

que el artesanos quisieran transmitir y el seguimiento y apoyo para la elaboraci6n de un
primer boceto hecho por ellos mismos. Este primer boceto es el insumo para que el

diseiiador grafico pueda empezar el proceso de diseiio, evoluci6n y perfeccionamientode

esa primera idea, como se puede apreciar en la foto superior.



El insumo realizado por los artesanos, es decir, los primeros bocetos a acercamientos de imagen grafica realizado por

ellos mismos, fue llevado a Bogota y trabajado por una disefiadora grafica de acuerdo a las observaciones y

especificaciones que cada artesano hizo y que entreg6 en una carpeta con todo el proceso bidimensional, estos son
algunos de los resultados los cuales deben ajustarse y entregarse a los artesanos para hacer correcciones.

Propuestas de Tarjeta Personal

- 't:1araluz
Velez
Ji Art  . nal

C:;uillcrmo S.1laL.1r \cpcs

fl..1moi 11.SO             t1 /tisrd ,J , , d<m,u.it'r,1.

}lie£"> tri11l1l1onu/c<.,m,h,lf",l•los,of,,,t,)j;, l l lO f l l h 1 o:;.

ACCESORIOS

M a r i a  C a r o l i n a O r t i z

Telefono 4911504

Celulor: 3 1 2 2 0 4 4 0 9 4
Moil : a r l e n p e l . m @ g m o 1 l . c o m

Colle 480 No.  1201- 181

Medell(n, Colombia

mailto:arlenpel.m@gmo1l.com


Exhibici6n

Teniendo en cuenta la serie de eventos feriales en los que los artesanos participaria a partir del 13 de julio entre ellas
feria Zona que Suena, Feria de Las Flores (Desfile de Silleteros), Jardin Botanico, Feria Otro Sabor, FeriaArtesanal

Premium Plaza y habiendo evaluado sus exhibiciones en ferias anteriores se viola necesidad de adelantar los dias 13

y 14 de julio un ejercicio de exhibici6n en el cual se incluy6 la charla "Participaci6nen Eventos Feriales" y "Sistemasde
Exhibici6n" ademas se realiz6 el ejercicio en campo en el cual aprovechando la participaci6n de algunos artesanos en

la Feria Nacional Artesanal se visit6 stand por stand y se hicieron evaluaciones y observaciones de acuerdo a lo

aprendido en las charlas. Los artesanos tuvieron la oportunidad de ser asesorados en el tema de exhibici6n de
productos, muchos de ellos acatron las recomendaciones e hicieron los cambios inmediatamente.

Feria Nacional, Medellfn, julio de 2010

Stand Isabel Vasquez/ Medellin /  
julio de2010
Fot6grafo: Felipe Rodriguez /
Artesanias de Colombia S.A

Stand Olga Suli Gaviria/ Medellin /
julio de 201O

Fot6grafo: Felipe Rodriguez /
Artesanfas de Colombia S.A

Stand Edgar Colorado I Medellin/
julio de 2010

Fot6grafo: Felipe Rodriguez /
Artesanias de Colombia S.A

Stand Claudia Hincapie/ Medellin /  
julio de2010
Fot6grafo: Felipe Rodriguez /
Artesanias de Colombia S.A



Las observaciones en su mayorfa
estuvieron enfocadas al manejo
del espacio, ubicaci6n de los
productos por lfnea, familia o
color, saturaci6n del stand y
bodegaje de productos. Los
artesanos pudieron evaluar ellos
mismos diferentes stands de
artesanos participantes en la feria,
pudieron ver que los mejores
stands son los menos saturados y
con objetos muy simples, tambien
pudieron observar que la e
x hi bi c i 6 n puede v a r i a s
dependiendo el tipo de feria. El
uso de colores de fondo y texturas
pueden cambiar el valor percibido
de un producto. Elementos
simples como espejos y flores
pueden decorar el stand
positivamente.

El ejercicio permiti6 conocer diferentes tipos de
iluminaci6n, distribuci6n de espacios, flujos de
movimiento dentro de los stands, exhibici6n por
jerarqufa de producto con elementos sencillos de
construcci6n manual, uso de elementos decorativos
sencillos con el fin de lograr una exhibici6n sobria
donde el producto sea el protagonista. Tambien se
tocaron temas como actitud del vendedor en el stand,
con miras a la atenci6n del cliente en ferias
e s p e c i a l i z a d a s como E xp o a r t es a n o y
Expoartesanfas. Se adelantaron temas como
Preferia, Feria y Postferia con el fin de que los
artesano empiecen a familiarizarse con los procesos
y protocolos de la participaci6n en eventos feriales.
Este tema sera profundizado en el modulo de
Mercadeo yComercializaci6n.



Participaci6n Feria Expoartesano:

Como parte de esta actividad hasta el momento se ha venido trabajando el diseiio del stand, para este efecto

seinvitaron a participar a 8 empresas en Bogot{a y 2 de Medellin las cuales enviaron las respectivas cotizaciones,

siendo las siguientes 3 propuestas evaluadas de acuerdo a diseii o, presupuesto disponible y experiencia.

Primera Propuesta: Dual Group

Propuesta descartada por diseiio insuficiente, no hay  

claridad en los sistemas de exhibici6n de accesorios  

ni objetos decorativos

Segunda Propuesta: Makila LTDA.

Propuesta  

seleccionada por  

excelente manejo  

de espacio,  

buena propuesta  

de diseiio e  

iluminaci6n,  

costos y  

experiencia en  

eventos en la  

ciudad de  

Medellin y  

seriedad como  

empresa.

Tercera Propuesta : SIGMA LTDA.

Propuesta  

descartada por  
manejo de  

espacios, el stand  
es muy pesado, los  

muebles son  

demasiado grandes,  
el espacio no  

permite un buen  
flujo de visitantes,  

no hay propuesta de  
iluminaci6n, no es

claro el uso de los elementos de exhibici6n, solo permite la  

ubicaci6n de un solo vendedor, no hay control sobre las vitrinas.



Disefio Seleccionado Stand Expoartesano  
Proveedor Makila LTDA.

Vista Lateral Vista lsometrica

Vista Superior Vista Frontal

Area: 18 mts 2

Stands: No. 45 y 47 (Pabell6n blanco)

ProductosaExhibir:

Joyerfa y bisuterfa

Marroquineria (bolsos y accesorios)  

Textiles (ropa y accesorios)

Objetos decorativos

Requerimientos: 2 maniquies, 1 vitrina, 3 m6dulos, 1 espejo, Flautas para ropa y bisuterfa

Criterios de Selecci6n del Stand

La propuesta permite la exhibici6n de productos decorativos y accesorios de moda, hay dos vitrinas para joyerfa con
vidrio lo cual permite que haya un control sobre las piezas y se garantiza su seguridad, una vitrina podrfa cambiarse

por 2 maniqufes mas ya que hay mucho mas producto de moda y accesorios. Hay espacio para 3 vendedores
(maximo 4) y hay buen flujo de movimiento, se evidencia el recorrido que podra hacer el visitante. El espacio cuenta

tambien con un espejo que facilita la tarea de medirse los productos y tomar decisiones de compra y muebles para

que los visitantes puedan descansar. Artesanfas de Colombia considera que esta es la mejor propuesta de las 3
presentadas, se adapta al presupuesto y cumpie con los requerimientosdel proyecto.



Expoartesano 2010

I

Plaza Mayor/ Medellin/ 05 de noviembre de 2010  
Fot6grafia: Claudia Paola Ramirez/ Artesanias de Colombia S.A

El proyecto contemplaba la posibildad de participar en 2 ferias a nivel regional o nacional, la mejor opci6n fue

Expoartesano 2010 teniendo en cuenta el aval de Artesanias de Colombia y la importancia de su posicionamiento en la

ciudad de Medellin, la feria se realiz6 del 3 al 8 de noviembre de 2010 en las instalaciones de Plaza Mayor, la participaci6n
de los artesanos se di6 de 2 formas, un primer stand lnstitucional de 18 mts cuadrados ubicado en el Pabell6n Blanco

donde se exhibieron los productos de 56 artesanos quienes; a pesar de estar abierta la convocatoria para todos;
decidieron libremente su participaci6n.

El segundo tipo de participaci6n se dio con 10 stands ofrecidos por la Alcaldia de Medellin para su aprovechamiento por

artesanos destacados en el proceso, dicha selecci6n se realiz6 con el equipo de asesores deArtesanias de Colombia, los
seleccionados para tener su propio stand durante la feria fueron:

1.Enrique Gallego

2.Gloria Mazo -Taller de Gloria  
3.Abraham - Grup6n  

4.M6nica Parra

5.Doris Correa- Dorilight
6.Gloria Lozano- Musania  

7.Manuel Cebrian - Spondylus  

8.Guillermo Salazar- Acanto  
9.Maria Tamanis

1O.Maximiliana Gil

La participaci6n del grupo fue exitosa, el stand institucional del proyecto report6 las mejores ventas durante los 5 dias de
feria por un total de $7'474.200. Se presentaron un total de 168 referencias de productos redisefiados y mejorados con

aplicaci6n de color seg(m las tendencias del momenta en los oficios de bisuteria, joyeria, marroquineria, textiles y

maderas. que conformaron basicamente una colecci6n de moda y accesorios y una colecci6n de objetos para el hogar.



Para dicha participacion el componente de Marcadeo y Comercializacion dividio el grupo de artesanos en diferentes  

comites los cuales tendrfan responsabilidades puntuales en la feria, dichos comites fueron:

Logistica, encargado de la recepcion y entrega de productos, revision de la ficha de cada producto, confirmacion de  
cantidades presentadas y manejo de la bodega.

Exhibici6n, encargado de la decoracion y acomodacion de cada producto en el stand y su respectiva rotacion.

Ventas;encargado de atender el stand seg(m los requerimientos y horarios.

apoyar el cierre de caja  cada  dfa al finalizar la feria y de observar  el  buenVeeduria, encargado de acompafiar y  

funcionamientode cada comite.

VINILOADHESIVO
CABE20fl:

Medcflm, ciudad

Cius.. iilli!I
ar tesan ias  
de colombia

VINILOADHESIVO
(EHEFAS INTERIORf.S

Plaza Mayor/ Medellfn / 05 de noviembre de2010  
Fot6grafia: Claudia Paola Ramirez/ Artesanias de Colombia S.A

Los dineros fueron manejados por la coordinadora Claudia Paola Ramirez

la cual presento un informe de ventas al final de la feria y repartio el dinero
sin ning(m inconveniente seg(m dichas cifras. El dinero pagado con

tarjetas de credito y debito fue consignado por Artesanias de Colombia a

la cuenta de una artesana quien realizo el mismo procedimiento de
reparticion segun elformatede ventas.

Se puede resumir que los productos mas vendidos fueron bisuterfa y

accesorios en general. Tambien se destacaron productos para el hogar.

Los artesanos que reportaron mayores ventas fueron:

1.Amparo Galeano - Bisuteria en Semillas de Melon

2. Margarita Dominguez- Linea hogar en acero inoxidable y chaquiras

3.Alfa Regina Velez - Terjeterfa
4. Janeth Monsalve - Bisuteria

5. Nury Vargas - Bisuteria en cobre



artesanias de colombia

Reporte de ventas Expoartesano 2010



VENTAS EXPOARTESANO

NOMBRE c.c. OFICIO

.".
'
#

CII
:::s
Cl.

Nov-03 Nov-04 Nov-OS Nov-06 Nov-07 Nov-08
TOTAL VENTAS POR  

EMPRESARIO

DORIS CORREA  

AGUDELO

430621381

Cereria

100000 100000 30000 45000 190000 15000 480000

ABRAHAN CASTRO  

CASTRO

11,371,474

Marroquineria

34000 24000 183000 300000 126000 156000 823000

GLORIACECILIA  

MAZOBEDOYA

32480839,

Marroquineria

80000 250000 329000 650000 1370000 1996000 4675000

GLORIAELENA  

LOZANO

392714541

Textiles

20000 45000 85000 340000 240000 300000 1030000

GUILLERMO  

ARTURO SALAZAA.  

YEPEZ 98.530.340

Madera-

Enchapes

147000 57000 454000 679000 132000 483000 1952000

MANUEL CEBRIAN  

GONZALES

257616,

Joyeria en  

Vitrofusion

423000 3nooo 399000 134000 794000 530000 2657000

MARIAOBILIA  

TAMANIS TASCON

4351850J

Textiles

92000 170000 99000 500000 530000 230000 1621000

MAXIMILIANADEL  

SOCORRO GIL  

HENAO
43086301

Textiles

180000 220000 210000 1150000 350000 250000 2360000

MONICA  

ALEXANDRA  

PARRAYANTEN 43589684

Lamparas

0 22000 0 20000 0 22000 64000

ENRIQUE  

GALLEGO

71.742.186

Velas y  

Jabones

135000 315000 582000 555000 750000 314000 2651000

$ 1.211.000 $ 1.580.000 $ 2.371.000 $ 4.373.000 $ 4A82.000 $ 4.296.000 $ 18.313.000

VENTASSTAND

Proyecto Artesanias

de Colombia $7'474.200

TOTAL  

PARTICIPACIO

N
$ 25.787.200

r r r r r r r r
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Corferias I Bogota I 10 de diciembre de 2010  

Fot6grafia: Claudia Paola Ramirez/ Artesanias de Colombia S.A

La segunda participacion en eventos feriales se realizo en Bogota
en el marco de la Expoartesanias del 7 al 19 de diciembre de 2010
en Corferias, para dicho evento participaron un total de 67
artesanos los cuales se presentaron con una linea de 324
productos nuevos resultado de todo el proceso del Modulo de
Diseiio, los productos nuevamente fueron parte de una coleccion
de Moda y Accesorios y Productos para el hogar. Los productos
fueron exhibidos en un area de 18 mts cuadrados y pertenecieron
a los oficios de joyeria, bisuteria, tejeduria, maderas y
marroquineria.

Las colecciones fueron exhibidas en su mayoria durante todos los
dias de la feria. Algunos productos tuvieron que ser rotados
debido algran numero de referencias.

Para esta ocasion se seleccionaron 6 artesanos vendedores por
medio de una actividad del Modulo de Mercadeo y
Comercializacion donde se caracterizaron por ser las personas
idoneas para atender las ventas en el stand. Estas 6 personas
viajaron a Bogota con un grupo de 30 artesanos mas los cuales
visitaron la feria por 2 dias. Los vendedores corrieron con sus
gastos de manutencion, el proyecto les proporciono la
alimentacion durante los12 dias de feria.

El stand se caracterizo por su colorido y manejo de referentes de
la ciudad de Medellin, fue la primera vez que Medellin tiene una
representaciontan importante e impactante en Expoartesanias.
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Corferias I Bogota / 10 de diciembre de 2010  

Fot6grafia: Claudia Paola Ramirez / Artesanias de Colombia S.A

Corferias I Bogota/ 10 de diciembre de 2010  

Fot6grafia: Claudia Paola Ramirez/ Artesanias de Colombia S.A
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El stand report6 unas ventas de: $19' 102.850cifra
que sobrepasa cualquier expectativa teniendo en
cuenta que fue la primera participaci6n de Medellin
como gremio artesano. La experiencia fue muy
interesante ya que los artesanos pudieron conocer
de primeramano su competencia directa, pudieron
realizar Benchmarking de su producto y ubicarse
en una escala comparativa con su quehacer.
Compararon el manejo de las diferentes tecnicas y
oyeron de primera voz los comentarios que hacia
cada posible comprador de los productos, esta
informaci6n fue retroalimentada con los artesanos
en Medellin para lo cual se realiz6 una actividad
donde los vendedores pudieron compartir la
experiencia y hablaron de cada productos y los
comentarios que loscompradores hacian.

Losproductos mas vendidos fueron:

1.MaximilianaGil - Sacos en hilo de algodon  
2.Margarita Dominguez - Linea hogar en acero  
inoxidable ychaquiras
3.EderJavierYagari - Bolsos cuero ychaquiras

4.Amparo Galeano - bisuteria en semillas de
melon
5.Clara Teresa Bravo - Joyeria en plata y
mostacilla

Los productos que no tuvieron salida fueron
analizados desde el componente de costos y
acabados, se realizaron algunos redisefios y
diversificaciones de acuerdo a los comentarios de
loscompradores.

Podemos concluir que la experiencia fue muy
enriquecedora para todos los que asistieron al
evento ferial y el productos estuvo a la altura en
cuantoadisefioycalidad.

Corferias / Bogota / 10 de diciembre de 2010  

Fot6graffa: Claudia Paola Ramirez/ Artesanias de Colombia S.A



artesanias de colombia

Reporte de ventas Expoartesanfas 2010



Evento de Clausura

Parque Biblioteca Belen / Medellin / 29 de marzo de 2011  
Fot6grafia: Felipe Rodriguez/ Artesanias de Colombia S.A

Parque Biblioteca Belen / Medellfn / 29 de marzo de 2011  
Fot6grafla: Felipe Rodriguez/ Artesanlas de Colombia S.A

La clausura del proyecto se llev6 a cabo el 29 de
marzo de 2011 en el Parque Biblioteca Belen de la
ciudad de Medellfn, a dicho evento asistieron
representantesde laAlcaldfa de Medellfn, Camara
de Comercio de Medellfn paraAntioquia, lnstituci6n
Universitaria Salazar y Herrera, lnstituci6n
Universitaria ESUMER y Artesanfas de Colombia y
81artesanoscon un respectivoacompaiiante.

Los artesanos recibieron diferentes certificaciones
otorgadas por Artesanfas de Colombia y la
lnstituci6n Universitaria Salazar y Herrera de
acuerdo a los M6dulos impartidos y la asistencia
presentada.

La  ceremonia  de  certificaci6n  se  realiz6  en el
• auditorio de la Biblioteca,  acto al que le sigui6 la

m \ pasarela yshowroom con las muestras.
Parque Biblioteca Belen / Medellin / 29 de marzo de 2011  

Fot6grafla: Felipe Rodriguez/ Artesanlas de Colombia S.A



Los invitados pudieron apreciar la
lfnea de productos de cada
artesanos en los oficios de bisuterfa,
joyerfa, tejedurfa y marroquinerfa.
para los oficios de madera y algunos
de joyeria se instal6 un showroom
con m6dulos y vitrinas donde se
pudieron apreciar los productos
decorativos y piezas de joyeria.

Se realiz6 una pasarela donde se
desfilaron todos los productos de
moda y accesorios elaborados
durante el Modulo de Disefio, la
pasarela tuvo 60 salidas donde
cada artesano tuvo la oportunidad
de vestir 3 modelos con sus
productos. La pasarela tuvo una
duraci6n de 25 minutes en los
cuales se pudieron apreciar la
totalidad de los nuevos disefios
inspirados en referentes de la
ciudad deMedellin.

Parque Biblioteca Belen / Medellin / 29 de marzo de 2011  
Fot6grafia: Felipe Rodriguez I Artesanias de Colombia S.A

Parque Biblioteca Belen / Medellin / 29 de marzo de 2011  
Fot6graffa: Felipe Rodriguez/ Artesanlas de Colombia S.A

Parque Biblioteca Belen / Medellin / 29 de marzo de 2011  
Fot6graffa: Felipe Rodriguez/ Artesanlas de Colombia S.A



Brochure productos

delsef torartesanodeMedellfn

colecci6n2011

b s u t e r a I e  XI I  e  s

Amparo Galeano
semilla de mel6n
3 1 7 8 3 9 1 7 0 7

Amparo Piedrahita
crochet 3136044149

Bibiana Correa
pintura a mano
3117108312

Ruth'Valencia
acolchados
3126252715

Claudia Hincapie
r e s i n a
3 1 2 7 3 1 8 6 9 3

Elena Garcia
m u r a n o
3127658107

Angela S o t e r
m a c r a m e
3 1 4 6 7 3 1 8 4 1

IsabelVasquez
C a C h 0

3 1 1 7 5 5 1 5 3 3

Guillermina Velez
m a c r a m e
3 1 3 6 9 4 5 7 1 9

Sandra Castaneda
enrollado en lana
3117135173

Isabel Ruiz
c i n t a s
3103953974

Janeth Monsalve
ensartado
3165229982

Gustavo V81ez
t O t U m o

3 1 1 7 2 2 9 4 6 8

r i1q3i r1 1
JhonierPuchicama

Sara Acosta
a l a m b r e
(4)2833470

MariaTamawis

3rt3i1oi1

Nury Vargas
bronce
3155168816

Gloria Puerta Cecilia Ortiz Adiela Rinc6n
b u f a n d a s c a m i s e t a s s a n d a l i a s
3122325307 (4)2557651 ( 4 ) 5 2 1 4 6 3 5

a&
Marcela  Gil Jorge  Cuellar Claudia Ramirez

s  a  C 0 s oJs8sl1siml e ol  camisetas
3217321680 3 1 1 3 3 1 3 4 0 8

Eley G6mez Patricia Alvarez
3014955369 fil1"ab i
c a m i s e t a s

Elkin Usquiano M u s a n i a

fjp5 i i § fsi ,1 g



Brochure productos

joy e a

Geovanni Baeza Nelly Barrios

b   Jr80"3g   c l a s o n e

3012944512

Maria Chaverra Clara Luz Velez
3148794939 3105958455

•31161•68822 Ruth  Rubio

Francisco Blanco Manuel Cebrian

3155728906

m a d e r a s

3b e o ie oJaJiso r4•/2°8i
Hg i 3J5\hai i
Guillermo Salazar Hernando Rinc6n Carlos Zapata

_\\\ \

-
..

Martha Bohorquez M6nica Parra Guillermo Rojas
i n s t r u m e n t o s c a m a e f e o s
3 1 4 8 9 4 5 6 6 5 1°JU/1ig 3136413320

v  a  r    o s

Claudia Beltran Marlen Valencia Doris Correa
bolas decorativas 3 19 21 1"ga a8 s v   e   I   a   s

3177719580 3188003248

Alvaro Mejia Rosario Hernandez Enrique Gallego

181iit              a 'ro"ls"5q4"9•3J v     e     I              a                  s

3002644888

Liseth Bland6n
bolsos
3188058816

Fernando Restrepo  
contenedores

3 1 4 7 3 2 8 2 3 9

m a r r o q u   n e r a

Paola Franco
(4)5111559

Hernan Gonzalez
3104327490

Medellin Ciudad

Cius

·-·-
O    I   1         •,       0   0       •   C     •    0     {           •  <0



                                                                                                         
 
Conclusiones y estadísticas por módulo  

Módulo Desarrollo Humano                                                          

El módulo de desarrollo humano está enfocado para generar las herramientas necesarias en el individuo para 

socializar de manera efectiva con diferentes grupos de apoyo y lograr en el artesano el fortalecimiento de los 

valores y principios definidos por la sociedad, tambien sensibilizarlo sobre su que hacer diario en su rol con la 

sociedad, para asi potencializar su esencia como ser humano y social. 

Al inicio del proceso de formación, se detectó que el 96% de los beneficiarios eran mayores de 25 años, lo 

que implicaba una sensibilización profunda sobre el manejo del cambio de esquemas mentales tradicionales y 

lo que ello implicaba; en muchos casos los artesanos adquieren unos hábitos que con el correr del tiempo se 

convierten en paradigmas de comportamiento, en donde aducen que siempre las cosas las han hecho de 

cierta forma y les ha funcionado, al manejar el componente de “actitud positiva hacia el cambio” se logró 

cambiar esa antigua forma de pensamiento, logrando que el componente social y de comportamiento sufriera 

notables avances en la aceptación de nuevas formas de pensamiento y comportamiento. 

Lo anterior concluye que el 30,5% de los beneficiarios lograron nuevas formas de pensamiento hacia el 

cambio de manera efectiva, el 35% de los asistentes tuviera las herramientas para aplicarlas de manera 

progresiva a su dia a dia, y el 34 % requiera de un mayor esfuerzo hacia dicho proceso, este porcentaje esta 

compuesto por adultos mayores. 

Al ejercer un oficio artesanal, los artesanos esperan que su trabajo se vea reflejado en una mejora sustancial 

de su condicion y calidad de vida, sin embargo no todos son concientes de este comportamiento, por lo cual, 

el modulo de desarrollo humano genera diferentes estrategias para que el artesano se sensibilice sobre su 

papel como eje transformador en su núcleo familiar y en su vida personal, desarrollando las actividades y 

enfocandolas hacia la generación de una conciencia reflejada en que sus acciones repercutirán mas adelante 

en unos impactos ya sea positivos o negativos en su oficio artesanal, con lo anterior, se logró que el 11% de 

los beneficiarios se concientizaran plenamente sobre la importancia de su actividad y lo reflejaran en su vida 

diaria y en su actividad productiva de manera positiva; el 66% encontró puntos importantes en la generación 

de dicha conciencia y detectaron oportunidades de mejora que están siendo aplicadas en la actualidad. 

 

Es bien sabido el alto sentido de pertenencia que tiene el antioqueño, el regionalismo paisa es una de las 

características mas fuertes y reconocibles a nivel nacional, este componente en el proceso de formación 

concluyó que un 94% de los beneficiarios sientiera su ciudad como propia y trabajaran por  rescatar las 

tradiciones y las costumbres paiasa tan arraigadas en este contexto. 

La sensibilización siempre debe comenzar por el yo, es generar una conciencia de saber quienes somos y 

como encajamos en el resto de la sociedad, gracias al modulo de desarrollo humano, se logró un análisis del 

“yo” de cada uno, para concluir como se puede construir tejido social y el fortalecimiento de ser como ente que 

se relaciona con diferentes formas de pensamiento, con lo anterior, se evidenció que el 68,5% de los 

beneficiarios lograron saber cual era su papel en la sociedad como ejes transformadores de una cultura 

pujante paisa. 

 

 

 

E B R M MM E B R M MM

8,50% 85,50% 6% 0% 0% 30,50% 38% 27% 4,50% 0%

Identidad  yoica fortalecida Sentido de pertenencia local

Módulo de Desarrollo Humano



                                                                                                         
 
 

Módulo Empresarismo 

 

El Módulo de Emprendimiento, está basado en el desarrollo de la capacidad empresarial de los beneficiarios, 
los criterios de evaluación estuvieron determinados en cuatro aspectos: 
 

Al inicio del proyecto, se detectó que la remuneración y contratación de los colaboradores del taller, al igual 

que los criterios de costeo de la mano de obra, se realizaban de manera informal, no existían  políticas claras 

de  costeo de mano de obra basadas por ley, una vez terminado el proceso de formación en empresarismo, 

se llego a que el 98 % de los beneficiarios conozca y aplique plenamente las políticas y los tipos de 

contratación, entendiéndose las obligaciones contractuales del empleador y el empleado o del contratista y 

contratante, definiendo así el tipo de remuneración acorde a la ley, estando en capacidad de determinar cuál 

es la figura legal más conveniente y competitiva en una posible negociación con los colaboradores del taller. 

La dinámica de la economía de los talleres, hace que se dinamice por demanda, en la mayoría de los casos 

no tienen stock de producción, puesto que solo trabajan por encargo, y sea necesario buscar otras entradas 

económicas para la subsistencia del núcleo familiar, con lo anterior, se detectó que el 58% de los beneficiarios 

no tienen como actividad principal la artesanía, sin embargo, con la formación integral a la cual se llegó, hace 

que se genere una oferta hacia un nicho determinado de manera competitiva en diseño, producción y 

comercialización, muestra de lo anterior, son las estadísticas de ventas logradas en los dos eventos en los 

cuales participaron los beneficiarios del proyecto: Expoartesano 7´474.200 y Expoartesanías 19´013.000. 

El 91% de las unidades productivas no están formalizadas, es decir, no están registradas ante las autoridades 

competentes, sin embargo en el modulo de formación, se sensibilizó a los beneficiarios sobre la importancia 

de registrarse y los beneficios que esto conlleva, como opciones de crédito, oportunidades en ruedas de 

negocios y eventos feriales de gran formato, así como acceso a capacitación gratuita. 

Al finalizar el modulo de formación, se detectó que el 98 % de los beneficiarios habían definido plenamente 

políticas de costeo de sus productos, puesto que anteriormente los costos se manejaban de manera informal y 

sin ningún criterio definido, con lo anterior, se sentaron las bases para generar un producto competitivo en el 

mercado gracias al apoyo del componente comercial, que generó las políticas de precios. 

Otro impacto positivo del componente empresarial, se puede definir como el reconocimiento de los inventarios 

y la cuantificación de los mismos de manera ordenada y formalizada, al finalizar el modulo de logró que el 98 

% de los beneficiarios aplicaran políticas de inventarios en su unidad productiva, lo cual favorece el proceso 

productivo. 

 

Módulo Comercialización 

Si No Si No Si No Si No Si No

98% 2% 22% 78% 9% 91% 98% 2% 98% 2%

Módulo de Empresarismo

Tiene claras las politicas de 

contratación y 

remuneración en su taller

Su actividad económica 

principal es la artesanía

Su unidad productiva 

está formalizada

Tiene politicas de costos 

definidas 

Maneja inventarios en su 

taller



                                                                                                         
 

 

El módulo de comercialización se fundamenta en el análisis, valoración, detección y priorización de los 

clientes potenciales, el ADN del productor, y la investigación del mercado para así determinar cuales son las 

necesidades  de los consumidores, y cuál es el estado actual del mercado, para así generar productos 

competitivos el precio y valor. 

Se proyecta a cada unidad productiva hacia la generación de estrategias enfocadas a la concreción de 

negocios y a la apropiación de una premisa fundamental, el negocio real no está en vender productos, sino en 

generar la re compra, aplicar el valor agregado referido al branding como concepto de marca 

El 64% de los beneficiarios explora, reconoce y cuantifica clientes potenciales para así determinar nuevos 

espectros comerciales en pro de ampliar su capacidad comercial. 

El 90 % de los asistentes tiene plenamente definidas políticas para identificar, cualificar y cuantificar perfiles 

de  clientes de acuerdo con las tendencias del mercado, basado en los requerimientos de consumo, sentidos 

de la estética, poder adquisitivo, y regularidad de compra. 

El componente comercial exige que los sistemas de exhibición sean un criterio de decisión de compra, al inicio 

del módulo, no se evidenciaron políticas de exhibición claras por parte de los beneficiarios, sin embargo, al 

final del proyecto, y validado en los dos eventos feriales, se detectó que el 45% de los beneficiarios ya 

manejaban conceptos de exhibición de acuerdo con las tendencias de consumo, manejaban conceptos de 

repetición, equilibrio, armonía, contraste, figura – fondo, micro espacios, etc. 

Si bien solo el 26% de los beneficiarios ha participado en ruedas de negocios, en el componente comercial de 

definieron las políticas, criterios y lineamientos que se manejan en una rueda de negocios, los beneficiarios se 

sensibilizaron sobre la importancia de tener un portafolio de servicios actualizado, precios en pesos y en 

dólares, capacidades de producción semanal y mensual por producto, precios al por mayor y al detal, al igual 

que opciones de negociación de acuerdo con el cliente. 

El 72 % de los beneficiarios ha participado en eventos feriales a nivel nacional, el componente comercial en el 

proceso de formación, aporta las herramientas para que los beneficiarios determinen cual es el evento ferial 

más relevante de acuerdo con su tipo de producto, así mismo sensibiliza al asistente sobre como analizar 

cada tipo de feria de acuerdo con la geo referenciación, visitantes, tipologías de mercados, análisis de nichos, 

etc. con lo anterior, se optimiza el uso y aprovechamiento de los recursos, para generar derroteros hacia los 

nichos de mercados relevantes. 

 

Módulo Producción 

 

Si No Si No Si No Si No Si No

64% 36% 90% 10% 45% 55% 26% 74% 72% 28%
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14% 80% 6% 0% 14% 63% 23% 0%

Organización del Taller Proceso Productivo
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El módulo de Producción, está enfocado a generar protocolos de manejo en planta, buenas prácticas de 

manufactura, organización de la producción, tiempos y movimientos, ergonomía en los puestos de trabajo, 

determinación de la capacidad instalada del taller, requerimientos técnicos y logísticos para la producción. 

Con lo anterior, al finalizar el módulo se generaron impactos enfocados a: 

El 80% de los beneficiarios ya tienen claras las políticas y protocolos de manejo en la organización del taller, 

si bien solo el 14% aplican a la perfección dichos procedimientos, se detectaron oportunidades de mejora en 

cada unidad productiva, que están siendo aplicados en la actualidad, gracias a las hojas de trabajo 

suministradas. 

Al levantar el estado del arte en lo concerniente a producción, se detectaron que los talleres no tenían 

estandarizados los procesos de producción, enfocados a la optimización en el uso de los recursos y de la 

infraestructura instalada, sin embargo, al finalizar el modulo se concluyó que el 14 % de los beneficiarios, 

lograron optimizar de manera eficiente dichas prácticas, y el 63% detectaron oportunidades de mejora 

continua que están siendo aplicados para el buen resultado del proceso y la competitividad productiva de la 

unidad productiva. 

 

Una de los componentes más relevantes en la formalización de una unidad productiva, es el manejo del oficio, 

puesto que de ahí se generan todos las variables en la cadena de valor, el estado inicial de los beneficiarios, 

estaba concebido como una actividad que se ejercía de maneja esporádica para la generación de un sustento 

alternativo, sin embargo al final del módulo, se logró sensibilizar a los asistentes, generando una actitud de 

cambio frente a la concepción del oficio como parte predominante en la generación de nuevos productos por 

la calidad, tiempos de producción, acabados, y aprovechamiento de los recursos para generar propuestas 

diferenciadoras con buena calidad, que respondan a las necesidades y requerimientos del mercado. 

Con lo anterior, se logró que el 21 % de los beneficiarios se concibieran como maestros artesanos en el 

desarrollo de la práctica, un 51% pasara de concebir el oficio como una actividad aislada a la formalización de 

una actividad que puede convertirse en la base fundamental de su economía local, mejorando los acabados, 

la habilidad para la transformación de las materias primas, y mejorando la calidad de los productos, el proceso 

fue el resultado de un seguimiento constante a lo largo de 10 meses de asesoría visitando los talleres y 

detectando falencias en el proceso de producción. 

Con la formación integral, se sensibilizó a los artesanos sobre la importancia de los acabados de los 

productos enfocados a la selección por parte del cliente, al implementar buenas prácticas de manufactura, la 

formalización del oficio como eje primordial en la generación de los productos, se concluyó que el 28% de los 

beneficiarios mejoraran los acabados de los productos en un 100% logrando así un producto competitivo 

acorde a los requerimientos del mercado, un 42% de los asistentes mejoraron notablemente los acabados en 

sus productos, sin embargo están aplicando los nuevos conceptos impartidos en el módulo para la mejora 

continua de sus procesos productivos. 

Un 29% de los beneficiarios  que inicialmente no manejaban un producto concreto, ni de acabados referido al 

producto de manera eficiente, detectaron que las prácticas que estaban realizando en la actualidad deberían 

ser re planteadas gracias a los contenidos vistos en el proceso de formación. 
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21% 51% 26% 2% 28% 42% 29% 1%

Manejo del Oficio Acabados
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El módulo de Diseño está enfocado a desarrollar las herramientas necesarias, para que el artesano genere 

productos con identidad, reconocibles como productos ícono de una unidad productiva. 

Así mismo, gracias al proceso de formación socializa metodologías de diseño para la generación de nuevos 

productos por parte del artesano, que con ayuda y asesoría del diseñador está en capacidad de lograr 

productos diferenciados de acuerdo con las tendencias del mercado optimizando el uso de los recursos, 

generando productos económicamente sostenibles. 

Maneja conceptos corporativos de etiquetas y empaque para los productos con normas internacionales para 

penetrar diferentes mercados. 

Con lo anterior, al terminar el proceso de formación en Diseño se logró que el 68% de los beneficiarios 

generaran colecciones propias, comprendidas por familias de objetos basados en puntos de inspiración 

locales de la ciudad de Medellín, se lograron dos tipos de colecciones una para la feria Expoartesano, y otra 

para el evento de Expoartesanías 2010. 

El 83% de los artesanos aplica efectivamente las tendencias globales de estética, y mercado, logrando así 

una sensibilización sobre que buscan los consumidores, y cual es el sentido de la estética que aplica para 

cada nicho. 

El 84% de los beneficiarios abstrae referentes de acuerdo con un punto de inspiración definido, gracias a la 

metodología desarrollada por Artesanías de Colombia, lo cual indica, que están en la capacidad de generar 

colecciones constantemente de acuerdo con las diferentes tendencias de diseño. 

 

El 60% de los asistentes desarrollaron productos con identidad, que se pudieron verificar gracias a la 

participación de los dos eventos feriales en los cuales se presentaron los productos resultado del convenio. 

Al inicio del convenio, se detectó que los beneficiarios no tenían claras las políticas de generación de imagen 

corporativa de cada unidad productiva, con el apoyo del equipo de diseño de Artesanías de Colombia S.A. se 

logró que el 96 % de los beneficiarios tuvieran plenamente definida la imagen corporativa de su unidad 

productiva, suministrando los artes finales de los diseños desarrollados, material que fue apropiado por los 

artesanos, y en la actualidad utilizan en sus productos y talleres. 

En proceso de formación en Diseño apoya en la generación de nuevos productos, sin embargo es necesario 

trabajar toda la cadena de valor, por lo cual, también se diseñaron los empaque respectivos de cada producto 

desarrollado en conjunto con los artesanos, logrando que un 80% de los productos gozaran de un empaque 

que cumplía con los estándares comerciales y de calidad requeridos por el mercado. 

 

Si No Si No Si No

68,00% 32% 83% 17% 84% 16%

Módulo de Diseño

Sabe abstraer referentesAplica tendencias globalesDesarrolla colecciones propias

Si No Si No Si No

60% 40% 96% 4% 80% 20%

Módulo de Diseño

Desarrollo de Imagen Corporativa Desarrollo de EmpaqueDesarrolla productos con identidad


