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INTRODUCCION 

En el camino para lograr el posicionamiento cornercial de piezas de joyeria artesanal, se 

realiz6 una labor de acompai'iamiento a las iniciativas y proyectos generadas por los joyeros 

en el tema de comercializacion. 

La aplicaci6n de las asesorias en mercadeo realizadas por el Proyecto para la Conformaci6n 

de la Cadena Productiva de la Joyeria, se han visto reflejados en la conformaci6n de la 

Comercializadora Internacional "Cijocol" Cuyo proceso de forrnalizaci6n, tarnbien fue 

analizado en el Producto 1 2 Redes establecidas de productores, proveedores y 

comercializadores al interior de la Cadena 

En la practica de su labor de ventas y durante la participaci6n en ferias, los conocimientos 

de mercadeo que pueda adq�irir el artesano, son perfeccionados y se llevan a cabo Planes 

de Negocio como el que se presenta en este documento. 

Este plan de Negocios, es una propuesta practica de promoci6n y apertura de mercados 

locales y extemos y esto constituye el punto de partida para detenninar el tipo de producros 

a los. que se debe dingir la producc1011. esto contribuye en gran manera al logro de uno de 

los objetivos primordiales de! Proyecto para la Estructuraci6n de la Cadena Productiva de 

la Joyena., como es el impulse a la comercializaci6n de joyeria con identidad colombiana 
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ANTECEDENTFS: Al sentir el gran apoyo y estimulo por parte del Gobierno 

Nacional para promover e impulsar las exportaciones del Pais. 

Dayro Cuadros Joyero de profesi6n, hace un analisis de la gran producci6n de 

joyerfa en plata, oro y otros materiales en nuestro pals. 

Queriendo aprovechar esta alta oferta y debido a la baja demanda por saturaci6n 

del mercado Nacional, una situaci6n que ha provocado que gran cantidad de 

microempresarios de la joyerfa desaparezcan como tales. 

Se asocia con cinco (s) joyeros mas, los cuales se han puesto en la tarea de formar 

una C.I. los seis (6) empresarios joyeros que a la vez cumpliran con el papel de 

socios- proveedores. Se unen con el prop6sito de crecer como empresarios a nivel 

personal y empresarial, con la apertura de mercados internacionales para asf 

fomentar las ventas de todo el sector joyero semi-industrializado y joyero artesanal 

del pafs. 

MISION 

Somos una compafiia que agrega valor al producto nacional (plata, oro y 

esmeraldas) con el fin de cubrir a satisfacci6n las necesidades particulares de 

nuestros clientes, trabajamos pensando en sos gustos, necesidades y presupuestos, 

con calidad y servicio. Por medio de la fabricaci6n de joyas semi-industriales y 

artesanales 10096 Colombianas. Competitivas en los mercados internacionales. 

Generando productos y servicios con rentabilidad y permitiendo que la 

organizaci6n crezca en bienestar de nuestros colaboradores, y de la comunidad de 

la industria y la artesanfa joyera colombiana, llevando el nombre de Colombia a 

todas partes del mundo. 

VISION 

CIJOCOL S.A. Desea ser un Uder nacional e internacional en exportaci6n de joyas 

semi-industriales y artesanales impulsando las sectores de la industria y de la 

artesania joyera. Apoyados en la homogeneidad del producto con calidad, disefio y 

cumplimiento, promoviendo la imagen colombiana. Nuestro plan a mediano plaza 

es lograr ser reconocidos en todo el mundo por 1a comercializ.aci6n de productos 

colombianos, el apoyo a nuestros proveedores y el beneficio a nuestra comunidad. 
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RAZONES PARA EXPORTAR 

Las principales razones que nos conllevan a buscar mercados intemacionales 

serian. 

• Diversificar mercados y productos.

• Ganar competitividad.

• Vender mayores volumenes, utilizando la capacidad productiva de las

empresas proveedoras.

• Aprovechar las ventajas que nos brindan los acuerdos preferenciales, con

otros pafses.

• Afrontar la competencia Internacional y la situaci6n de la economfa

Nacional.

• Mejoramiento de talleres con la adquisici6n de tecnologfa de punta.

• Ganar capacidad gerencial.

• La posibilidad de generar alianzas estrategias con empresas nacionales e

internacionales, con el fin de reducir costos, Mejorar procesos,

competitividad de precios y calidad en el producto final

• Disminuir el riesgo de desaparecer debido a la competencia, en algunos

casos desleal de los productores nacionales.

• Necesidad de involucrarse en el mercado internacional, proyectando la

empresa a la globa1ii.aci6n economfa.

• Penetraci6n de los mercados internacionales en busca de mayor

rentabilidad.

• Entrar divisas al pafs.

• Generar empleo.

• Aprovechar el apoyo que el gobiemo brinda a las empresas exportadoras a

traves de PRO EXPORT y las otras entidades de apoyo.
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OBJETIVOS 

• Unir un grupo de joyeros con miras a mejorar en todas las areas de nuestro

ser, tan to en Jo empresarial como humano.

• Empresarial: Ser mejores gerentes, en el manejo de recursos financieros,

administrativos y humanos. Saber el valor real y la necesidad de disefio.

Fortalecer y ampliar nuestras empresas con tecnologia de punta y mejores

procesos.

• Humana: Dar apoyo y oportunidades a los colaboradores involucrados en

todos las procesos del producto para la exportaci6n. Asi mismo a sus

entomos familiares y sociales con miras a una mejor calidad de vida.

• Buscar un punto de equilibrio, que nos permita determinar ventas y costos

operacionale.s.

• Determinar utilidades anuales con un crecimiento del s 96 semestral con

relaci6n al periodo ant�rior.

• Abandonar la competencia irracional, en el mercado Nacional que nos Ueva

a la desaparici6n como empresas.

• Generar Impacto social positivo: Empleo directo, genera.do par los

prov eedores aumentando de 70 empleos directos hoy, a 150 empleos

directos aproximadamente en unos meses. Y ademas beneficiando

indirectamente a mas o menos 350 personas.

• Aumentar Las escuelas de joyerla, su oferta en capacitaciones especificas.

• Ampliar nuestros proveedores clirectos de materias primas (mineros),

esmeralderos (talladores) y comerciantes, a unas 200 personas aumentando

asi la mano de obra utilizada.

• Crecer el poder adquisitivo de las familias de los empleados y beneficiarios,

para una mejor calidad de vid.a. Con un beneficio inclirecto de

aproximadamente 3500 personas involucradas, en los primeros 3 afios.

• Generar un crecimiento econ6mico con equillorio ambiental: A corto plaza

hacer acuerdos con instituciones id6neas para el manejo de gases y lfquidos

t6xicos. Estas instituciones senan la Universid.ad de Antioquia, Universidad

Nacional entre otras.
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• Comprometer el sector de la joyeria con el manejo de residuos t6xicos y el

sostenimiento del media ambiente en general, debida a que en la actualidad

el 9896 de los residuos contaminan el aire y las aguas de nuestro planeta.

• Tecnificar los talleres de los proveedares.

• Importar directamente nuestros insumos y en algunos casos nuestra

materia prima.

• Entrar con firmeza a los mercadas internacionales.

• Ingresar divisas al pafs a traves de las negociaciones intemacionales, para

un mejoramiento de la calidad de vida de todos los colombianos.

• Ser un canal de distribuci6n de las joyeros no socios de esta empresa,

convirtiendonos en un impulsador del producto nacional.

• Desarrallar nuevas mercadas, en un principia en los pafses de Centro y Sur

America.

• Exportar a mercados de primer nivel como EE.UU. y &pafia mediante un

socio vendedor, conoceclor del arte y el negocio.

• Visitar y participar en ferias internacionales, ruedas de negocios y agendas

comerciales como actividades que fortalezcan nuestra actividad comercial.

Oldeto Social: La Socieclad tiene coma objeta social el siguiente: dentra y fuera 

del pais, la producci6n, compra, venta, clistribuci6n y comercializaci6n de toda 

clase de joyas en oro, plata, platino, piedras preciosas, semipreciosas, sinteticas, 

adomos artesanales, en materiales sinteticos o natural.es, productos quimicos 

ne cesarios para la minerla, artesanfa, o joyeria, maquinaria, herramienta y 

tecnologia necesaria para los procesos mineros, artesanales o joyeros. De todo tipo 

de productos o subproductos que sean necesarios para la comercializaci6n o 

producci6n de minerfa, artesanfa o joyerla. Asf tambien se podran comprar y 

vender las materias primas como: metales no precioso, preciosos, como oro, plata, 

platino y otros productos afines. 
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PRODUCTO 

escripci6n de los productos: 

uestras joyas son de alta calidad para todas las clases sociales a nivel nacional e 

ternacional. 

.I. Joyas de Colombia es una empresa cuyo objetivo principal es la fabricaci6n, 

�omercializ.aci6n y exportaci6n de joyas. Se fabrican y comercializan gran variedad 

de disefios, que se pueden ubicar en dos lineas basicamente. 

joyerla en oro, plata y plata-oro de tipo semi-industrial y la joyerfa en oro, plata 

y plata-oro de tipo artesanal, ambas lfneas se trabajan con piedras preciosas y 

,emipreciosas 

C.I. Joyas de Colombia garantiza calidad de los procesos, con personal de excelente

:alidad humana, altamente capacitado y reconocido en su trabajo. 

Descripci6n detallada del portafolio de productos que maneja la 

empresa (incluye posici6n arancelaria). 

Posici6n Arancelaria. 

13110000: Artlculos de joyerla y sus partes de plata, incluso revertida o 

chapado de otro metal precioso. 

13190000: Articulos de joyerla y sus partes de oro de los demas metales 

preciosos e incluso revertida o chapada de metal precioso. 

Caracterfsticas y atributos (tipo de producto) 

Ref.AN01JS Ref.AN03JS Ref.ANo2JS 

Anillos: Plata ley 950, oro ley 750, piedras sinteticas 

(Tambien se fabrican con piedras preciosas). 
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Ref.AR24JL Ref.AR31AS Ref.ANOsJS 

Argoilas: Plata ley 950, oro ley 750. 

CRW _1212_RT8.tif CRW _1209_RT8.tif CRW _1222_RT8.tif 

Digeria: Plata ley 950, oro ley 750 

CRW_1225_RT8.tif CRW _1228_RT8.tif 

Candongas: Plata ley 950 y oro ley 750 

CRW _12,46_RT8.tif 

Pulsera: Material sintetico y plata ley 950 

CR.W _126o_RT8.tif CRW _1249_RT8.tif 

Aderezos: Plata ley 950 y oro ley 750 y piedras sinteticas y semillas. 
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S

TRATEGIAS DE MERCADO. 

Los posibles pafses que se piensan como destino, son aquellos que tengan las 

caracteristicas propias de un mercado similar al colombiano, tanto en joyerla 

tradicional coma artesanal. 

Estos pafses Son: 

Ecuador, Venezuela, Peru, Chile, Mexico, Costa Rica, Panama, El Salvador, 

Republica Dominicana y demas pafses que tengan similitud cultural. 

Espana y los �tados Unidos son paises que se tendran en cuenta en el mediano 

plazo, por ser parses con mucha intluencia latina, fuertes lazos comerciales y un 

alto poder adquisitivo. 

Productos. 

Los Productos que esperamos impulsar son todos aquellos que producen y 

elaboran los socios proveedores relacionados ya en el portafolio de productos, 

siendo concientes que algunos de las productos por sus caracterlsticas de disefio, 

calidad o precio tend.ran mayor aceptaci6n que otros dependiendo del pafs o regi6n 

a la que se vaya a exportar. 

Canales de distribuci6n. 

A nivel local se piensa tener un centro de acopio de la mercancla lista para 

exportaci6n, este se hace necesario debido a que las socios-prove edores tienen sus 

talleres en diferentes puntos de la ciudad. Este punto seria a la vez un punto de 

e.xhibici6n y venta para los compradores nacionales e intemacionales que nos 

visiten. 

No se manejaria grandes volurnenes de almacenaje y bodega debido a la naturaleza 

de la mercancfa, par cuestiones de seguridad. Solo se tendria la mercancia de 

exhibici6n y un reducido stock. 

r\ nivel internacional, las canales de distribuci6n que se est.an buscando son: 

Comercializadoras, Almacenes de Cadena y Representantes de ventas, personas 

independientes dedicadas al negocio y pequefias joyerias que quieran tener 

rmestros productos. 

9 



F.strategias de Promoci6n: 

La promoci6n de la comercializadora internacional CIJOCOL S.A. y de sus 

productos a nivel internacional, se hara a traves del Internet, ya que esta es una 

herramienta agil y econ6mica para promover los productos en los pafses objetivo, 

tambien vincular a la comercializadora con los entes gubernamentales y no 

gubernamentales de apoyo a las exportaciones, otros mecanismos de promoci6n 

seran las ferias internacionales y agendas comerciales, se haran promociones de 

manera personalizada con nuestros compradores mayoristas y minoristas. 

Fortalezas y Debilidades del producto frente a la competencia. 

Fortalezas. 

• Experiencia por parte de los proveedores para la fabricaci6n del producto.

• Calidad en la materia prima.

• Capacidad de la mano de obra que trabaja el producto.

• Un Producto competi�vo en calidad y precio.

• Los proveedores est.an en la capacidad de producir buen volumen mensual,

lo que garantiza continuidad del producto.

Debilidades. 

• La carencia de disefios propios que identifiquen nuestras joyas.

• El terminado final y la demora en los procesos debido a la poca tecnologfa

con que cuentan los proveedores.

• Los productos comercializados por CIJOCOL S.A. no tiene experiencia en el

mercado internacional.
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lEI.ACI6N COMERCIAL CON LOS PROVEEDORES. 

lsta relaci6n es mas que buena, debido a que son los mismos proveedores los 

ocios de la C.I., por lo tanto es una re)aci6n transparente y con fuertes lazos 

omerciales . 

.a informaci6n de cada uno estara relacionada en las cartas de autorizaci6n que se 

1nexaran a este documento. 

ae analizaron cuatro (4) pafses como posibles mercados potenciales de 

1uestros productos, estos paises son: 

U salvador, Costa Rica. Dos centro americanos, que se pueden trabajar en un 

nismo mercado, el Mercado Com(m Centro Americano. 

r.ste es un mercado poco explorado en el sector joyero, con altas expectativas en 

uanto a utilidades, para Colombia se presentan buenas perspectivas comerciales, 

e diferencia de los mercados andinos por no tener una influencia costumbrista y 

1rtesanal tan fuerte en el mercado joyero, estan mas marcados los estilos 

nodernos. 

r.stos 2 paises a1 igual que Guatemala y Republica Dominicana tienen mercados 

,tractivos para la joyena Colombiana. 

�cuador y Chile: Dos suramericanos, uno del Grupo Andino y otro de AI.ADI. 

:on Ecuador se tienen rasgos muy similares con nuestro pats, en cuanto parametro 

le negociaci6n, cultura, religi6n, idioma y gustos, hablando especfficamente de la 

)yena. Tiene gran aceptaci6n las piezas trabajadas en plata, oro y plata-oro, con 

lisefios religiosos. 

:hile por pertenecer al extrema sur del continente comparte tendencias de moda 

narcadas por las estaciones, lo que implica un cambio de moda cada tres meses y la 

)yeria esta ligada directamente con este cambio. Los disefios modemos, las joyas 

�scretas generalmente acompafiadas con sintericos, madera y cuero son los que 

narcan las tendencias. 
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EL SALVADOR. 

ACUERDOS COMERCIALFS 

• Triangulo Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras) - Comunidad Andina

de Naciones (CAN).

COMPETIDORFS. 

Como competidores directos en el pais de El Salvador, serian los pafses de EE.UU. 

Chile, Mexico en las piezas de plata y Brasil, Francia, Mexico en piezas de Oro, 

porque El Salvador no es un fabricante grande de joyeria industrial, pequefios 

artesanos de diferentes regiones del pafs se dedican a la joyerfa artesanal. 

Tabla 1: 

INDICADORFS MACROECONOMICOS. Ado de ActuaJb.aci6n: 2003. 

Capital: 

Poblacion: 

Idioma: 

Tipo de Gobierno: 

Religion: 

Monedar 

PIB: 

SAN SALVADOR 

6,638,000 

BSPANOL 

REPUBLICA. PR.F.SIDENTE: ANTONIO ELIAS SACA 

(2004 - 2008) 

75% CATOLICOS ROMANOS. 25% OTROS 

COLONY 001..AR 

Valor US$: 15.091.100.000.oo 

PIB: per. capita US$:2,273.oo 

Crecimiento de PIB 96: 2.00 

Tasa de Deva1naci6n %: 0.37 

Cambio de la moneda X 

US$: 

Deoda Externa US$ : 

Tipo de Cambio Bilateral X 

Moneda del Pais : 

Desempleo %: 

Tasa de Interes : 

In0aci6n %: 

8.75 

3,987,000,000.00 

Valor Col: 328.89 

6.20 

Tasa de lnteresActivo 96: 6-56 

Tasa de Interes Pasivo 96: 3.37 

2.52 
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COSTA RICA. 

!\CUERDOS COMERCIALES 

�on los paises del Mercado Comun Centroamericano (MCCA) existen desde 1984 

,cuerdos de aka.nee parcial suscritos por Colombia en el marco de la Asociaci6n 

�tinoamericana de Integraci6n (ALA.DI), sin reciprocidad para Colombia y que 

:ubren un grupo muy limitado de productos. 

:;OMPETIDORES 

!rt costa rica existen competidores fuertes en el mercado de la joyeria, su ubicaci6n 

�strategica lo convierte jun to a Panama en un punto atractivo para que los grandes 

listribuidores de EE.UU. Espafia, Italia, Mexico ubiquen sus puntos en este pafs, la 

oyerfa local es buena y con capacidad exportable. 

rabla 2:

tNDICADORES MACROECONOMICOS. Afto de Actnalizaci6n: 2003.

::.pital: 

i>oblaci6n: 

:tlioma: 

ripo de Gobierno: 

eligi.6n: 

�oneda: 

�m: 

rasa de Deva1uaci6n %: 

'.;ambio de la moneda X 
JS,f: 

)euda Extern• USf : 

SANJOSE 

4,088,773 

ESPANOL 
REPUBUCA DEMOCRATICA. PR.F.SIDENTE: ABEL 
PACHECO (2002-2006) 

9596 CATOLICOS ROMANOS. OTROS 596 

COLON 

Valor US $: 17,029,725.589.oo 
PIB per. Capita US $: 4,165.00 
Crecimiento de PIB 96: 5.6o 

9.78 

0.00 

ripo de Cambio Bilateral Valor Col: 7_03 !( Moneda del Pais : 

:>esempleo %: 

rasa de Interi.s : 

:nOacion %: 

6.70 

Tasa de Interes Activo 96: 25.58 
Tasa de lnteres Pasivo 96: 10.41 

9.70 
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ECUADOR. 

ACUERDOSCOMERCIALES 

Comunidad Andina de Naciones - CAN 

El Acuerdo de Cartagena, que dio nacimiento al Grupo Andino, fue suscrito en 

Bogota 

COMPETIDORES. 

La competencia fuerte en Ecuador radica principalmente en los articulos de joyeria 

en oro, en un mercado en el cual la participaci6n de Colombia es muy baja, paises 

como EE.UU. y algunos paises de la UE. Son 1os principales proveedores de este 

producto. Mientras que las pie1.as terminas con materiales en plata, la participaci6n 

de Colombia es mayor, incluso ocupando el tercer puesto en las i.mportaciones de 

este articulo por parte de Ecuador. Colombia tiene una participaci6n del 16.6296

en joyerfa de plata. 

Tabla 3: 

INDICADORES MACRO-ECONOMICOS. 

Capital: 

Poblacion: 

Idioma: 

Tipo de Gobierno: 

Religion: 

Moneda: 

Pm: 

Tasa de Devalaacion %: 

Cambio de la moneda X 
USf: 

QUITO 

12,664,000 

F.SPANOL 
DEMOCRATICO. PRF.SIDENTE: LUCIO EDWIN 

GUTIERREZ BORBUA (2003-2007) 

CATOLICA 9596 - OTROS 596 

OOIAR 

Valor US$: 26.844-408.000.oo 
PIB per. Capita US$: 2,120.00 
Crecimiento de PIB 96: 3.00 

1.00 

1.00 

Deuda Bxterna �: o.oo

Tipo de Cambio Bilateral 
X Moneda de) Pais: Valor Col: 2,877.79 

Desempleo 96: 9.80 

Tasade lnteres : 

Inftacion %: 

Tasa de Interes Activo %: 6.56 
Tasa de lnteres Pasivo 96: 3.37 

6.10 
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HD,E. 

CUERDOS COMERCIALES. 

cuerdo de Com.plementaci6n . Econ6mica ACE No.24 entre 

olombia - Chile. 

OMPETIDORES. 

�ecordemos que Chile es el mayor productor de cobre, con la cuarta parte de las 

r5ervas mundiales estimadas. Tiene asf mismo importantes explotaciones de 
mineral de hierro, molibdeno, manganese, cine, plata y oro. El pujante sector 
piinero resulta particularmente atractivo para la inversi6n ex.tranjera. Por lo que 
t:onsideramos que la mayor competencia se encuentra dentro del mismo paf.s, 
�cluso el impuesto que deben pagar las joyas para ingresar a este pais es de] 5096 
adicional, despues de haber pagado el arancel de] 896. Lo analizamos coma un 
unpuesto para proteger el productor nacional El mercado internaciona1 tiene una 
participaci6n fuerte de Italia, EE.UU. yTailandia. Siendo el primer pafs (Italia). 

rabla4: 
lNDICADORES MACRO-ECONOMICOS. 

Capital: 

Poblacioo: 

tclioma: 

l'ipo de Gobierno: 

eligi6n: 
M:oneda: 

PIB: 

rasa de Devaluaci6n %: 

Cambio de la mooed.a X 
US,t: 

Deucla Externa US$ : 

SANTIAGO DE CHILE 

15,800,000 

F.SPANOL 

DEMOCRACIA. PRF.SIDENTE: RICARDO LAGOS (oo • o6) 

CATOLICOS 8996, PROTESTANTF..S 1196, .rooms 196 
Peso Chileno 
Valor US$: 70.869.742.663.oo 
PIB per. Capita US$: 4A8s.oo 
Crecimiento de PIB 96: 3-30 
-11.36

702.97 

43,391,000,000.oo 

l'ipo de C..mbio BilateralX Valor Col$: 4_09 "oneda del Pais : 

r>esempleo %: 

rasa de ln�res :

ln.Oaci6n %: 

8.50 

Ta.sa de lnteres Act. 96: 6.18 Tasa de lnteres Pasivo %: 2.73 

1.10 
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CANALES DE COMERCIALIZACION. 

La comercializ.aci6n final de la joyerla y bisuterfa se da de tres formas, a traves de: 

grandes almacenes, joyerlas y kioscos en los centres comerciales los cuales 

comerciali7.an tan to joyerla como bisuterla, y a  traves de las personas naturales. 

Las caracterlsticas mas comunes de los canales de distribuci6n utilizados para la 

venta dejoyerla en el mercado son: 

• El consumidor realiza varias compras de joyas al afio. Dentro de los factores

que mas inciden en las compras estan: la calidad, la honestidad del

vendedor, el servicio y la reputaci6n de la tienda.

• Los consumidores de joyerla tienen claras preferencias acerca de los lugares

para realiz.ar sus compras. El siguiente es el ranking de los diferentes tipos

de canales seg(m las preferencias:

1. Joyerias independientes, como: VASQUEZ GALARZA, HERNAN ISAAC.

2. Tiendas o almacenes, como: ALMACENES JUAN ELJURI CIA. LTDA

3. Grandes cadenas dejoyerfas, como Joyeria CUENCA

4. Personas que comercian de manera independiente y pequefios puestos de
venta como kioscos.

Existen otros canales que estan tomando fuerz.a como las tiendas de empefio, las 

subastas y el Internet. 

Las altemativas que estamos manejando para la distribuci6n de nuestras joyas en 

el mercado objetivo son: 

1. Distribuidores minoristas (pequefias cadenas de joyerfa).

2. Agentes y/o representantes de nuestros productos Goyerias independientes)

3. Algunos independientes minoristas (personas que comercian joyerfa de manera

independiente o en pequefios puestos de venta como kioscos.) 

Cada canal de distribuci6n tiene una cobertura diferente seg(m lo mencionado 

anteriormente, el rnargen de intermediaci6n dentro del canal varia mucho 

dependiendo del producto y del canal que se utilice, se trabaja en un rango entre el 

35% y 70% aproximadamente 
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)e acuerdo a Io mencionado anteriormente con relaci6n a los canales de 

listribuci6n a continuaci6n se da un listado de algunos contactos realizados por 

:nternet y vfa telef6nica que han mostrado. interes en nuestros productos. 

&I Salvador. 

)RFEBRERIA INTERNACIONAL, S.A. 

)irecci6n: CALLE L-3 CD. MERLIOT ANTIG. C, USCATLAN, 

relefonos: (503) 2782601 Fax: (503) 2782027 

�ontacto: EV A DE MERZ 

&cuador. 

f ASQUEZ GALARZA HERNAN ISAAC 

mariscal Lamar 6-91 y Borrero, cuenca 

elefono: (593 7) 820568. 

�ontacto: Vasquez Galarz.a Hernan Isaac 

�ORAKOCHMANCIA.LTDA. 

�v. diego de almagro 1730 y repub1ica, quito. Tel: (s93 2) 568358. 

1ax: (593 2) 568366

X>ritacto: Thomas Herny Kochman.

::hi.le. 

�OMPARTE S..A, COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS 

UtTF.SANALES S.A. 

>irecci6n TEGUAI.DA 1571 Ciudad Santiago, Regi6n Metropolitana

�elefono 2-2498400, Fax 2-2498400

� mail comparte@terra.cl, Pagina Web www.comparte.cl

:ontacto: GABRIEL RAMiREZ VERGARA, Gerente Comercia1.

.a logistica de envi6 sera via aerea por la naturaleza del producto, de esta forma la 

nercancfa llega de manera mas rapida y segura a su destine, el transportador seria 

rEDEX, UPS o DHL ya que estos tienen sus propios aviones, convenios con SIA 

1ropia y vuelos diaries a casi todos los destinos. Lo que garantizan la entrega de Ia 

nercancia a tiempo. 
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ese pais, su moneda. Ecuador tiene una economia dolarizada, toda negociaci6n 

internacional con cualquier pais se facilita para ellos coma importadores y para uno 

como posible exportador. 

Recordemos ademas que en el 2003 Ecuador fue el segundo destine de las 

exportaciones colombianas, Ecuador en ese afio fue el segundo socio comercial de 

Colombia par encima de Venezuela. 

Perspectivas y Oportunidades 

El analisis del mercado ecuatoriano de joyas y bisuterfa permite concluir que 

existen oportunidades para comercializar productos, con bajo precio y alto 

contenido de disefio, a pesar que en el consume intemo se este viendo contrafdo 

debido a la perdida del poder adquisitivo del d61ar en el mercado. 

La penetraci6n en este mercado para los disefiadores de joyas y bisuterla 

colombianos, se convierte en una oportunidad, teniendo en cuenta la fortaleza que 

tiene Colombia en rnateria de moda femenina. 

Par lo anterior Ecuador lo tomamos coma nuestro pafs y mercado objetivo. 
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e hizo contacto con PROEXPORT, sede Medellin. Con el Sr. Santiago Ospina, 

sesor en exportaciones macrosector servicio y entretenimiento, se estuvo 

conversando con El acerca del proyecto y nos van a apoyar con las misiones y 

visitas comerciales que organi7.a la entidad con compradores internacionales, 

ademas se esta trabajando conjuntamente con esta entidad en el plan exportador 

de la comercializadora y la vinculaci6n total con esta entidad. 

Analisis de los resultados. 

Ecuador sin ninguna duda se convierte en el destino mas atractivo que se haya 

explorado hasta el momenta para exportar nuestras joyas. 

Con acuerdos comerciales s6lidos y bloques de mercados crecientes. Ambos pafses 

participan en uno de los bloques mas firmes de America, La comunidad Andina de 

Naciones {CAN). Lo que otorga beneficios reales para las exportaciones 

colombianas hacia este destino, uno de estos beneficios es gozar de arancel de 096 

para el ingreso de nuestros productos. 

La balanza comercial ha sido positiva para nuestro pais en los ultimas tres afios, lo 

que nos ratifica el fuerte vfnculo comercial existente entre las dos Naciones, 

ademas de las posibilidades de seguir aumentando las exportaciones Colombianas 

hacia el Ecuador, en especial las del sector joyero. Si ha lo anterior le agregamos, la 

similitud cultural, la cercanfa geografica, la facilidad de transporte etc. Nos 

encontramos con un verdadero pais potencial para vender nuestras joyeras. Existen 

competidores muy fuertes en la producci6n de joyas en oro en Ecuador. Podrlamos 

ir abriendo mercado con los artfculos en plata Colombiana que ya gozan de una 

participaci6n amplia en ese mercado, y despues mirar la posibilidad de entrar alli 

con las joyas en oro. 

La importaci6n de joyas desde Colombia par parte de Ecuador ha venido en 

aumento en los u1timos 3 afios. La industria colombiana de joyerfa y piedras 

pteciosas reporto un balance positivo en el primer bimestre del 2004 al 

incrementar sus exportaciones 130% hacia Ecuador en comparaci6n con el mismo 

periodo del 2003.

Ecuador presenta una economfa s61ida con un ingreso per.-capita bueno para la 

regi6n y con un atractivo en particular para las personas que quieran negociar con 
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Tabla 5: Metas de Exportaci6n. 

Las siguientes son las metas de exportaciones de C.I. Joyas de Colombia S.A. para 

el mercado objetivo de Ecuador. En las afios del 2005, 2006 Y 2007. 

Metas de Exportacion hacia Ecuador de CIJOCOL S.A. 
(Anos: 2005, 2006 y 2007) Sob. Partida= 71131100 ySnb. Partida= 71131900 

sub.- Descripci6n Ano Pais. VLR. (US$) Volumen 
partida FOB. (Kg.) 

71131100 De plata, incluso revestida o 2005 Ecuador 6.800 37.39 
chapada de otro metal 

71131100 2006 8.790 49.45 

71131100 2007 12.000 72.77 

71131900 De las dema.s metales 2005 Ecuador 8.655 18.33 
preciosos, incluso 
revestidos o chapados 

71131900 2006 11.250 24.33 

71131900 2007 14.860 32.33 

Grafica 1:

Metas de Exportacion CIJOCOL S.A. 
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• Algunas de las actividades anteriormente mencionadas, ya se estan

realizando en este momento, se espera que para la fecha que se han

planeado se encuentren terminadas.

• Las actividades anteriormente mencionadas pueden variar en el momento

de realizarlas, asi coma el tiempo que tome su ejecuci6n, de acuerdo a su

complejidad o premura.

• Pueden darse casos en los cuales las actividades a realizar se ejecuten de

manera simultanea sin que choquen unas con otras.

• Existen ciertas actividades que dependen de que otras ya se hallan realizado

previamente, pero hay otras que se pueden realizar de manera

independiente.

• Los valores en el presupuesto que estan en color azul, son los que dependen

de la cantidad y tipo de mercancia o de material a comercializar.

• Las actividades planeadas tienen un costo total de $ 656' 100.000, sin tener

en cuenta la materia prima. Estos dineros provendrian de las utilidades del

negocio, aportes de los socios y de prestamos otorgados por BANCOLDEX.

• Este cronograma de actividades puede sufrir algunas variaciones durante su

ejecuci6n, pero la idea es tratar de acoplarse a este para un funcionamiento

adecuado y un cumplimiento de plazos acordes con nuestros objetivos.



Buscamos un tipo de cliente con una personalidad definida, personas que se dan 

gusto y que invierten en articulos que no son de primera necesidad, pero que 

ta mpoco pierden valor con el paso del tiempo. 

Tendencias de consumo y produccion. 

Por tratarse de bienes suntuosos y de lujo, el consumo de nuestros productos esta 

directamente ligado al ingreso de cada persona o a la disposici6n de esta de 

comprar nuestros productos, los de la competencia u otros similares. Por lo 

anterior la tasa de crecimiento en ventas de Joyeria en Ecuador ha venido 

aumentando en los ultimos afios, son muy sensibles a los problemas coyunturales 

(politicos y econ6micos) es por esto que pueden sufrir bajones fuertes en el nivel de 

ventas de un afio a otro y depende mucho del desarrollo y estabilidad del pais 

durante el afio. 

El ambiente comercial de los productos de joyerla sobre todo en plata y oro es de 

comprar en sitios reconocidos que den confianza al comprador, que garantizan la 

calidad de materia prima y del producto, las ofertas y descuentos otorgadas por los 

que venden este tipo de producto son pocas, casi nulas. 

El mercado de la joyeria y la bisuteria en Ecuador se caracteriza por una 

producci6n fundamentada en esquemas artesanales. La media de la producci6n 

nacional, es de tipo artesanal e informal, basandose en tecnicas como la filigrana, 

chapado, grabado, troquelado y otros, lo que les permite cubrir el mercado de las 

principales ciudades del pais (Quito, Guayaquil y Cuenca). 

El sector de la Joyeria .presenta un cambio de tendencia como resultado de la 

dolarizaci6n del pais, en la que por un lado, aument6 la capacidad de compra de 

productos internacionales, raz6n principal del aumento de importaciones, y por 

otro, la identificaci6n de ineficiencias del pais, reducen la competitividad de la 

industria nacional, en especial la artesanal, favorecen las importaciones y la 

reducci6n de las exportaciones. Este factor nos favorece notablemente nuestra 

intenci6n coma exportadores desde Colombia hacia Ecuador. 

La mayor temporada de compra se da en la epoca de diciembre por motivo de la 

temporada de navidad, existen otras fechas atractivas en el afio pero no son 

temporadas Jargas. 



ANALISIS DE LA OFERTA. 

Joyerfa en Ecuador. 

Los principales productos de exportaci6n del sector de joyeria son: articu1os de 

joyeria y sus partes de metal precioso o chapado de metal precioso, luego se ubica 

la bisuteria, le siguen los articulos de orfebreria y sus partes de metal precioso o 

chapado de metal precioso y por ultimo las manufacturas de metal precioso o 

chapado de metal precioso. Las provincias come Azuay y El Oro son las que 

tendrian mayor productividad mensual: de 100 a 200 kilos y de 80 a 90 kilos 

respectivamente. Le seguirian Pichincha de 6o a 80 kilos, Guayas de 60 a 80 kilos, 

Chimborazo con 50 kilos, entre otras. 

El mercado de la joyeria y la bisuteria en Ecuador se caracteriza por una 

producci6n fundamentada en esquemas artesanales y altos niveles de importaci6n 

tanto de producto final coma de materia prima para 1a producci6n de joyas y 

bisuteria. Sin embargo, se encuentran algunas empresas fabricantes de joyas, con 

niveles de venta significativos, las cuales posicionan sus productos en el exterior. 

La media de la producci6n nacional, es de tipo artesanal e informal, basandose en 

tecnicas como la filigrana, chapado, grabado, troquelado y otros, lo que les permite 

cubrir el mercado de las principales ciudades del pais (Quito, Guayaquil y Cuenca.) 

El sector de la Joyeria presenta un cambio de tendencia como resultado de la 

dolarizaci6n del pais, en la que por un lado, aument6 la capacidad de compra de 

productos intemacionales, raz6n principal del aumento de importaciones, y par 

otro, la identificaci6n de ineficiencias del pais, reducen la competitividad de la 

industria nacional, en especial la artesanal, favorecen las importaciones y fa

reducci6n de las exportaciones. 



Los anteriores son algunos de los mas importantes fabricantes y comerciantes de 

joyeria en Ecuador. 

Son empresas fabricantes y/o comercializadoras que algunas gozan de un 

posicionamiento gracias a sus productos, el posicionamiento de marca empresarial 

no es muy comun en el sector joyero de Ecuador, al menos que se trate de marcas 

reconocidas en el ambito mundial, este tipo de marcas no son una competencia 

directa para nosotros, son adquiridas por un nicho muy diferente al nuestro, de ahi 

que sus canales de distribuci6n y comercializaci6n sean exclusives para marcas 

reconocidas como: Swiss, Anny, Gucci Etc. Muy diferente a lo que nosotros 

producimos y pretendemos comercializar. 

Nuestra competencia real es aquella mercancla que se produce por volumen, con 

precios accesibles y disefio modesto, joyerfa producida de manera sem.-industrial, 

este tipo de mercancia es producida en baja cantidad por el productor local, el cual 

prefiere trabajar en productos mas artesanales. 

La joyerfa fabricada con metodos de troquel, armada y vaciado es generalmente 

importada de pafses coma: Italia, Francia y EE.UU . 

. Son productos terminados en oro, plata y plata-oro los que tienen la mayor 

participaci6n en el mercado de productos realizados en este material son: articulos 

coma anillos, aretes, pulseras, dijes y lazos son los que mas acogida tienen en este 

mercado casi el 65% del mercado se mueve con estos productos, otros coma 

aderezos, prendedores y colgantes tienen una buena participaci6n en el mercado 

25%, el 15% restante se reparte entre las joyas artesanales fabricadas con este tipo 

de materiales y otros articulos como encendedores y souvenir. 

La comercializaci6n final de la joyeria y bisuteria se da de tres formas, a traves de: 

grandes almacenes, joyerias y kioscos en los centros comerciales, los cuales 

comercializan tanto joyeria como bisuteria, y a traves de las personas naturales. 

Los precios de venta al consumidor final (diente) en algunas ocasiones no reflejan 

en lo mas minima los precios a los que se le pago la mercancia al proveedor y/o 

exportador, esto es porque en las temporadas de diciembre o temporadas 

especia1es los precios de este producto se elevan de manera considerable, a veces 

hasta un 200% del valor de llegada del producto. Luego en las temporadas frias los 



Tabla 4: Llsta de Precios. 

La lista de precios se establece de acuerdo al termino de negociaci6n, de esta forma 

se fijo un valor EXW y un valor FCA Asi mismo se tiene un precio de los productos 

en pesos colombianos (COP$) y otro en d6lares americanos (USD $). Este ultimo 

fue fijado teniendo en cuent:a la TRM del dia $ 2.450. 

REFER. 

AAs6DC 

AA"i.i;DC 

AAs4DC 

Pu::8DC 

PLi:;qDC 

AD6oDC 

AD6tDC 
CA62DC 

AD63DC 
CD19DC 
AD57DC 
_A_r,_,... .. A_s 

AR26AS 

AR27AS 
AR28AS 
AR29AS 

AR.3oAS 
AR.11AS 
AD...,...,A� . -

A Q,;i-,A.S 

DJ08JL 
AROQJL 
AR1oJL 
AR11JL 
AR12JL 
ARl3JL 

AR14JL 
AR1.i:;JL 

AR16JL 
AN17JL 
AN18JL 
AR24JL 
DJ46CC 
DJ47CC 
DJ48CC 
DJaoCC 
DJsoCC 

VLR UNIT. EXW 
PARACONSUM 

FINAL EN COP$ 

$ 98.0::1162 

$ 16.091.62 

$ 170.111,62 

$ n.68162

$ 20.91162

s 266:r.:u.62
$ 6Q4.S06,62

$ 81.sn.62
s 122.ru,62
$ 148.1,;;o.62
$ 597.504,12 
s 47421,62 
$ 48.0:u 12 
s 84,776,62 
s ,1,;;,011.62 

s !.4-470,87 
$ 81.764,12 
s 82 ... 106.17 
$ 47421,62 

$ .i:;7,061,62 
$ 2Q.':i.d.6 62 
$ 40.19162 

$ 2..i:..n1.62 
$ 38 . .184,12 
$ 24-526,62 
s 40.19162 

$ 1.i:;,371,62 
$ 42.601,62 
$ 40.191,62 
$ 36.576,62 
$ .18.1&.12 
s �.961,62 
s 6.4s1,62 
$ 7.6s6.62 
$ 6.873�17 
s 7.0,;,1 12 
s 4,0,1.i:;,1,7 

VLR UNIT. EXW 
PARACONSUM 
FIN

A
L EN USD $

$ 40,01 

$ 6 . .i:;7 

$ 69.52 

$ i:;_.i:;8 

$ 8.�
$ 108.87 

$ 283A7 

$ 1.d..11 

$ 49,85 
$ 60,47 
$ 24188 

$ 10._'�6 
s 19,60 
s 14,60 
$ 18.17 
$ 22.2.1 

$ ':11.17 

$ 33,S9 
$ 19.16 
$ 23,29 

$ 11.98 

$ 16AO 
$ 10.SO
$

. 

15,67
s 10,01 
$ 16,40 
s 14,11<1 

$ 17,.,1Q 
$ 16,40 
$ 14,93 
$ 1� 67 
$ l.1,4S 
$ 2,63 
s .1 t1 
$ 2,81 
s 2 88 
$ 2,02 

VLR UNIT. FCA. VLR UNIT. FCA. 
PA.RACONSUM PARACONSUM 
FINAL EN COP $ FINAL USO$ 

s 99.561.22 s 40,64 
s 17.621.22 s 7,19 

s 171.861,22 s 70.15 
s 1.=i,21 t ,22 s 6,21 
s 22-44t,2::? $ 9,16 

s 268.261,22 s 109.49 
s 696.036,22 s 28410 

s 8:=;.101,22 s 'U,74 
s 123.661,22 s 50,47 
s 1-19.689,22 s 61,10 
s SQQ.011,72 s 2.1.1 ,.CiO 
s -18.oi;1,2� s 19,98 
s 49,.,;.i;.1,72 s 20,23 
s 86.306,22 s 35,23 
s 46,i;.J 1,:22 s 19.00 
s 56.000.-17 s 22,86 
s 83.201.12 s 1..j.,00 

s 83.835,97 s ':14.22 

s 48.g,.;1,22 s 19,98 
s 58.591,22 s 23,91 
s .10.876,22 s 12.60 
s 41.721.22 s (7.03 
s 27.261.22 s 11, 1.1 
s 39.913.72 s 16.29 
s 26.056,22 s 10,64 
s 4 t.721.22 s 17,03 
s 36,901.22 s 1.,,06 
s 4.p31.22 $ 18,01 
s 41.721.22 s 17,03 
s 38.106.22 s 15.55 
s .19.91:p2 s 16.29 
s 34.491.22 s 14,08 
s 7.981,22 s 3.26 
s 9.186,22 s ,1.75 

s 8.402,9"' 

s 3.-1.1 
s 8.s8'.P2 s .1,50 

s 6 .. f"'-1,9"" 

s 2.6-1 




