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; INTRODUCCION :

Artesanias de Colombia y el Centro de Disero para la Artesania y
las Pyme conscientes del lugar que ocupa el sector artesanal en la economia
del pais, busca que el artesano sea cada vez mas competitivo en el mercado
nacional e intemacional por medio de asesorias en tendencias de disefo, manejo
de nuevos materiales, rescate de oficios y materiales, innovacion y desarrollo
tecnolégico, manejo de costos, comercializacion, identidad grafica y disefio de
empaques y embalajes.

En este informe se presenta la recopilacion del trabajo realizado en el tema de
Empaques y Embalajes desarrollado en 8 de las 11 Cadenas Productivas en el marco del
“Programa Kacioral para la conformacién de (adenas Productivas en el Sector Arteamal”, convenio FIDUIFI-FOMIPYME-
ARTESANIAS DE COLOMBIA, ejecutado entre los anos 2003 y 2004.

Teniendo en cuenta que las Cadenas Productivas buscan estructurar y fortalecer
los diferentes eslabones de la cadena, las diferentes comunidades artesanales
deben contar con Empaques y Emkldes que aseguren que los productos artesanales
llequen en optimas condiciones al consumidor final y que a su vez sirvan como
herramienta de mercadeo que informe, seduzca, convenza y conquiste para que
se genere el proceso de compra, de esta manera se logra reforzar el eslabon de
comercializacion para que este se desarrolle eficientemente.

Artesantas de Colombia
Subgerencia de Desarrollo
Centro de Disefo para 1a Artesania y las Pymes



(ADENA PRODUCTIVA
DEL ORO / JOYERIA - ORFEBRERIA
EN ANTIOQUIA

ANTECEDENTES:

- Desde la creacion de Artesanias de Colombia ha sido prioridad de la
entidad el apoyo a las comunidades tradicionales de la filigrana en el pais, entre
ellas, Santa Fe de Antioquia, Mompox y Barbacoas.

- Artesanias de Colombia con el apoyo de entidades como Minercol Ltda y
diferentes aicaldias, ha impulsado programas de transformacion del oro en
municipios auriferos como Marmato (Caidas), Taraza (Antioquia) y Ataco (Tolima).

- A partir del ano 2.001 Artesanias de Colombia ha venido desarrollando el
Programa Nacional de Joyeria, con financiacion de Minercol Ltda y la Comision
Nacional de Regalias, a través del cual se impulsa entre otros temas, Ia
configuracion de la cadena productiva Oro / Joyeria - Orfebreria /
* Comercializacion, definiendose una metodologia que se ha transferido a diferentes
actores de la cadena.

- En el marco del Programa Nacional para la conformacion de Cadenas
Productivas para el Sector Artesanal se articulan a quienes trabajan en la
explotacidon minera, joyeros artesanales y comercializadores, beneficiando a 450
joyeros artesanaies.

Artesantas de Colombia
Subgerencia de Desarrolio
Centro de Disefo para la Artesanla y las Pymes
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UBKACION GEDGRAFCA

El departamento de Antioquia tiene un area de 63.612 Km2. Limita por el norte con el mar
Caribe, departamento de Cordoba, Sucre y Bolivar; al oriente con el rio Magdalena que o
separa de los departamentos de Santander y Boyaca; al sur con los departamentos de
Risaralda y Caldas y al occidente con el departamento del Chocoé.

La industria manufacturera antioquena es de las mas importantes del pais especialmente
en los sectores de textiles, alimentos y bebidas.

Los principales productos agricolas son el café, el platano, el banano y las flores. La
paima africana, el sorgo y el arroz han adquirido especial dinamismo. Se destaca la
ganaderia de leche con modema tecnologia y la de carne de explotacion extensiva.
Antioquia es el primer productor de oro a nivel nacional y cuenta con grandes reservas de
plata y carbdn.

Artesanias de Colombia
Subgerencia de Desarrolio
Centro de Drsedo para 1a Atesanla y las Pymes



SITUACION ACTUAL EMPAQUES Y EMBALAJES

En el Programa Nacional para la Conformacion de Cadenas Productivas para el
Sector Artesanal, la Cadena del Oro / Joyeria — Orfebreria en el departamento de
Antioquia beneficia los municipios de Medellin, Santa Fe de Antioquia, Frontino,
Segovia, El Bagre y Caucasia. El tema de disefio de Empaques y Embalajes fue
desarroliado por la Disefiadora Industrial Ana Ximena Arango Gavina, en Medellin.

En el trabajo realizado con los joyeros artesanales en la ciudad de Medellin se encontrd
que no tienen empaques disenados especialmente para sus productos. En su gran
mayoria emplean bolsas pequenas en tela similar al terciopeio, que se cieran con una
argolla de color dorado y empaques que se conocen comercialmente con el nombre de
“estuches”, los cuales tienen un alma en carton y se forran en la misma tela de las bolsas.
Generalmente los colores empleados son el azul oscuro, el negro y el vino tinto.

Otra tendencia que se presenta es el uso de bolsas plasticas transparentes con sistema
de cierre zip generalmente en los joyeros artesanos que elaboran piezas en plata.

La generalizacion del uso de estos "estuches” y bolsas se debe a la facil consecucion en
el mercado a precios accesibles, tanto de los fabricados en el pais como los importados.

Antesanias de Colombia
Subgerencia de Desarrolio
Centro de Disefa para 13 Artesanla y las Pymes



SITUACION ACTUAL EMPAQUES Y EMBALAJES

Vale la pena decir que aunque el uso de estas bolsas y "estuches” son una opcién valida
de empaque si se analiza desde el punto de vista funcional y de costo, no representa una
diferenciacion ni un posicionamiento para el joyero que los emplea; son empaques que se
vienen usando desde hace muchos anos, sus disefios no se han renovado y no estan
acorde con las tendencias de diseno actuales, generando que el cliente no pueda
identificar claramente el concepto de joyeria que quiere transmitir el joyero artesano.

Si se pretende innovar con el producto debe implementarse otro tipo de empaque
no convencional y que vaya acorde con la tendencia de las piezas de joyeria.

El uso de las etiquetas tampoco se encuentra implementada en esta cadena. A los
participantes al taller se les hizo énfasis en la necesidad de emplearia. La etiqueta se
convierte en el medio mas efectivo para la generacién de futuros contactos, le da valor
agregado al producto, permitiéndole a la persona que lo adquiera “contar una historia” del
producto, del joyero artesano, de la region donde fue elaborado, de la materia prima con
que fue fabricado, etc.; asi como para indicaciones de conservacion del producto, nunca
debe ser comunicado oralmente ya que el artesano no puede asegurar que la informacion
le va a llegar al usuario final de la misma manera en que €l la transmitio.

Artesanias de Colombia
Subgerencia de Desarmollo
Centro de Disefio para |a Artesania y las Pymes



TALLERES DE CREATVIDAD

La tematica tratada en esta cadena productiva en el tema de tmpaques y embakjes, asi como la
metodologia desarrollada en los talleres de creatividad se presenta en el capitulo inicial de
“Metodologia” de este mismo informe.

En el taller de aeatividad en empaques y embalajes dictado en Medeliin, se conté con una participacién de
22 artesanas y 4 artesanos para un total de 26 personas.

Como resultado de la evaluacion del taller puede detemminarse que se logré la
sensibilizacion en los joyeros artesanos de la necesidad de emplear empaques disefiados
especialmente para sus productos, usando materiales de facil consecucion en la ciudad y
que en la medida de lo posible o por lo menos en la fase inicial pudieran ser elaborados
por ellos mismos o por empresas en Medellin. Se hizo énfasis en que los empaques se
elaboraran en material reciclable y que no tuvieran mezclas de materiales no compatibles
(Ej cartdén-plastico) ya que esto puede traer desventajas comerciales en el caso de
exportaciones a paises como Alemania.

El costo del empaque debe estar implicito en el precio de venta del producto por lo tanto
debe tenerse en cuenta el tiempo de elaboracion y el material a emplear.

Considero que la apropiacion del tema por parte de los joyeros artesanos(as) fue buena
generandose en ellos(as) inquietud al respecto, asi como conciencia de las exigencias de
los mercados actuales en cuanto a calidad y empaque entre otros aspectos.

Artesanlas de Colombia
Subgerencia de Desarrollo
Centro de Disefo para la Atesania y las Pymes



PROPUESTAS DE DISERO GENERADAS EX
TALLERE DE (REATIVIDAD

En los talleres de creatividad cada joyero artesano definio el producto a trabajar para
desarrollar el empaque respectivo, segun sus prioridades y necesidades actuales de
comercializacion. Basicamente todos se enfocaron por aderezos completos ya que en la
propuesta de empaque resultante podrian resolverse las propuestas de empaques para
piezas individuales, quedando definido que ese empaque que disefiaran debia tener la
versatilidad de permitir empacar diferentes referencias de productos.

Artesanias de Colombia
Subgerencia de Desarrolio
Centro de Disefo para la Atesania y las Pymes



PROPUESTAS DE DISENO GENERADAS EN
TALLERB DE CREATIVIDAD
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PROPUESTAS DE DISENO GENERADAS EN
TALLERES DE REATIVIDAD
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PROPUESTA DE EMPAQUE
(aracterfsticas del empaque

SE GENERARON UNAS PROPUESTAS DE EMPAQUE GENERICO,
empaques que los joyeros artesanos(as) puedan usar para sus piezas
sea cual fuere el diseio, conservando las dimensiones y material,
con el fin de estandarizar procesos, reducir costos,
consiguiendo una produccion eficiente.

El artesano al conocer el comportamiento de su producto, sus debilidades y
fortalezas ya sean estructurales, fisicas o quimicas, debe estar en capacidad de
determinar los requerimientos que debe cumplir su empaque y embalaje para que
asegure que el producto llegara al consumidor final en el mismo estado en que
salio de su taller.

- Se parte del analisis formal del producto, sus condiciones quimicas y fisicas, sus
requerimientos de proteccion y el mercado al que va dirigido para asi determinar los
requerimientos del empaque a disenar, su forma, dimensiones y matenales.

~ Para las joyas el empaque juega un papel primordial. Por medio de este se puede
generar impacto, asombro y reforzarle al cliente que pago lo debido por fa joya adquirida.

- Debe tenerse en cuenta la tendencia que se maneja en las joyas para manejar el mismo
concepto en el empaque. Ej: Si en los disenos se combina la plata con semillas o fibras
naturales el empaque puede tener este mismo tratamiento, pueden usarse materiales
naturales como felas, yutes, etc. Si por el contrario se maneja una tendencia
contemporanea o una tradicional deben manejarse matenales en los empaques que
reflejen la tendencia trabajada.

- Las joyas deben estar “exhibidas” en el interior del empaque para generar mayor
impacto, para lo que se emplearian empaques en materiales rigidos.

-~ Cantidad de productos por empaque: Uno, para entrega a cliente final.

- El material del empaque debe ser compatible con el producto a empacar, conservando
las propiedades fisicas del producto y la calidad con que sale del taller hasta que liega al
consumidor final. Las piezas de joyeria deben protegerse principalmente de las rayaduras
por lo que debe emplearse como empaque primario un material suave que pemmita
conservar la superficie en buen estado. Una buena altemativa seria aprovechar la oferta
textil que se encuentra en ia ciudad de Medellin.

-~ El material del empaque debe conseguirse facilmente en la region, pudiéndose
transformar por medio de un proceso sencillo para que en lo posible sea elaborado por los
mismos artesanos(as) o por empresas de la region.

Artesanlas de Colombia

Subgerencia de Desarrollo
Centro de Diseho para la Artesanla y las Pymes



PROPUESTA DE EMPAQUE
(aracteristicas del eampaque

-~ El empaque debe tenar un post-uso para el consumidor, generando recordacion por el
tiempo de vida del empaque, ademas de cumplir con parte de la normatividad
intemacional ISO en cuanto a empaques y embalajes que busca que los empaques
puedan reutilizarse o reciclarse.

~ Emplear materiales de empaque reciclable, evitando la mezcla de materiales no
compatibles (Ej cartén-plastico), con el animo de cumplir con la nomatividad 1SO
intemacional en cuanto a empaques y embalajes.

-~ Uso de etiqueta como elemento de comunicacion que informe al consumidor sobre las
caracteristicas del producto y el artesano, aplicando la normatividad Icontec en cuanto a
etiquetado.

- El costo del empaque y la mano de obra empleada en su elaboracién debe incorporarse
al precio de venta del producto si es el mismo artesano(a) el que lo elabora. De alli la
importancia de desarrollar empaques que no sean complejos en su fabricacion, se emplee
poco tiempo y que el artesano(a) cuente con las herramientas necesarias para su
elaboracion.

= El mercado de las joyas como no se realiza en grandes volumenes no se implementa
sistema de embalaje ISO, generalmente estas se exportan por medio de correo certificado
via aérea.

Artesanias de Colombia
Subgerencia de Desanollo
Centro de Disefo para |a Artesania y ias Pymes
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picza. EMpaque geneérico para Joyeria LineaCadena Productiva de la Joyeria ESC. (Cm):1:2 PL.
Nombre: Empaque “Estuche Joyeria” Referencia; -
Oficio: Trabajo en carton Materia Prima: Carton microcorrugado cailibre 1,5 mm

Técnica: Corte y grafado en carton

Proceso de Produccion:

Obscrvaciones:

1. Elaborar un plantilla en cartulina del empaque para evitar las marcas sobre

**Empaque genérico al que se le pueden

el carton del empaque final. Traspasar al carton las medidas por medio de

variar las medidas dependiendo del pro-

marcas finas.

ducto a empacar.

2. Realizar los cortes con un bisturi que tenga buen filo.

3. Paralos dobleces, colocar el filo de una regla metalica y golpearia suave-

**Cada producto debe ir siempre con su

mente para realizar el grafado y el cartén doble de manera natural. Los doble

respectiva etiqueta.

ces deben quedar completamente rectos formando un &ngulo de 90°.

““Se debe incorporar la imagen grafica al

empaque por medio de impresién directa

o sticker.

Responsable: Ana Ximena Arango Gaviria D.I. Techa: Julio de 2004

|

Relerentel(s)

“entro de Dhseiio para la Artesania v fas Pyines
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Tecnica: Corte y grafado en carton

Lemhcado Hecho a Mano Si O No O

| Materia Prima a Cartdn microcorrugado calibre 1,5 n mm

"Resguardo:

Localidad/vereda:

Pieza: Empaque genénco para Joyena B ‘ Arresano: - _—
Nombre: Empaque “Estuche Joyeria” | Grupo:
Oficio: Trabajo en carton I Departamento:

| Ciudad:

Dlmcnuonce Generales:

l‘roduccion mes:

[ argo (cm) 14 Diametro (cm) | I‘rccm en Bngota - -
Ancho (em)2 Peso (gr) Umlano $300 -
Alto (em) 22 Color Negro, blanco o kraft Por mayor $ N

()h:cr\ aciones:

'Considerar la elaboracion de un lroquel para carton dependiendo del volumen de produccnon y ventas.

“* Costo de empaque elaborado con troquel.

' Deben usarse colores como el negro, blanco, gris oscuro, entre otros.

| El empaque debe complementarse con una bolsa en tela para entrega al cliente.

El carton puede forrarse en papel o tela como pana delgada, chenil o telas con texturas suaves.

[ Rcsponv\hle Ana Ximena Arango Gaviria D.

| Fecha: Julio de

je 2004

.

o~
L

Relerente(s)
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z2: Empaque genérico para Joyeria

Linca:Cadena Productiva de la Joyeria ESC. (Cm):1:3 LA

mbre: Empaque “Exhibidor Joyeria”

Refcrencia

cio: Trabajo en carton

Materia Prima: Cartén microcorrugado cal 1,5 mm

:nica: Corte y grafado en carton

es0 dc l’mduccmn

Obscrvacioncs:

—|aborar un plantilla en cartuhna del empaque para evilar las marcas sobre
:artén del empaque final. Traspasar al carton las medidas por medio de

“*Empaque genérico al que se le pueden

variar las medidas dependiendo del pro-

ircas ﬁnas

ducto a empacar.

Para los dobleces, colocar el filo de una regla metahca y golpearla suave-

**Cada producto debe ir siempre con su

:nte para realizar el grafado y el carton doble de manera natural. Los doble;

respectiva etiqueta.

s deben quedar completamente rectos formando un angulo de 90°.

**Se debe incorporar la imagen grafica al
'empaque por medio de impresion directa |

o sticker.

ponsable: Ana Ximena Arango Gaviria D.1.

Fecha: Julio de 2004 ___‘ ]

—

Referentel(s)

'_—' NMuestra l_l linca D lim_n:n:uc
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Pieza: EM Empaque | ggn_enco para Joyeria _ | /\memno} =le == ===

Nombre: Empaque “Exhibidor Joyeria~ Grupo: .

Oficio: Trabajo en Car[on - B B o Dcp'm'\mcnl) - B =
Teenica: Corte 'y grafado en carton | Cwudad: S EE——
Mnlern l‘rmn Canon mlcrocorrugado Ca“bre 1 5 mm lLocalidad/vereda:

(‘_cmhc ulillcglm a M'um_?_l_[:] No D_ B B ] Rig”ird‘): - - - _..
Dimensiones CV_CI;:_IICSZ N Produccion mes:

I argo (c_:mz 1_4_ - - : ___l;m;cl_ro (:”’3- o —_ _- Pr_le-ci.o c_n_Bogol-r S - ______ h ___—J
Ancho(em) -  Peso(gr) ) __Unitano $20Q__ S - U |
Allo (em) 22 - ~ color Negro, blanco o o kraft| _Por mayor § - S
Observaciones: ) _ ‘__ S - S =1
Con_&@r_ar_lg elaborauonﬁu_n_troqum para C canton degen_chen_do_deim_lumen de producc:on y ventas.

** Costo de empaque elaborado con troquel

‘Deben usarse colores como el negro, blanco, gris oscuro, entre otros. -

El cartdn puede forrarse en papel o tela como pana delgada, chenil o telas con texturas su: suaves )
| El empaque debe complementarse con una bolsa en tela para entrega al cliente. o

[ Rcspnn1$:|hlc:Ana Ximena Arango Gaviria D.I. Fecha: Julio de 2004 J

Referente(s) m Muesira (_\ Linea {j Empaque .
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5cm —— 715(:”’1—7'—50(““'

30 cm 3
10cm
ricza. Empaque genérico para Joyeria ~ Linea:Cadena Productiva de la Joyeria ESC (Cm).1:3 PL.1/ 1
| Nombre: Empaque "Bolsa Joyeria” -— an AR - —————
| Oficio: Costura Sa— MateriaPrima: T€la —— —
| Teenica: Costura en tel a o 1]
]I‘mcew de Produccion: B B - = s - ___ - Oh\cr\:\cmn:< __ B ____ N _; __;_h__
1. Trazar las n medldas enlatela. - - 0 B i
2. Cortar la tela. e —— "Los colores de los cggopes deben ser _
[ 3. Coser con maquina por |as lineas demarcadas para cerrar |a bolsa y dejar del mismo color de fa tela.

4. 2 cordones trenzados de 25 cm para la bolsa grande y 2 cordones de 11 | |**Cada producto debe ir siempre con su
cm para la la bolsa pequefa. o respectiva etiqueta. 1l
5 Introducir los cordones en el dobladlllo de la bolsa —l

“*Se debe incorporar la imagen grafica al |
lempaque por impresion en screen.

' | dobladillo para introducir [os cordones.

[ Responsable: Ana Ximena Arango Gaviria D| ] rcdm Juiio de 2004 ] o

Referentel(s) [.] Nunestra [_I Finen |__—| Fmnaaue .







I. TALLER: DISENO Y COMUNICACION IDENTIDAD GRAFICA

1. PRESENTACION

Para el programa de Cadenas Productivas en el sector artesanal se estructuro un
taller llamado Diseno y Comunicacion enfocada a la identidad corporativa para
ayudar a fortalecer la importancia de la relacion entre la artesania y su identidad

grafica.

Comunicacién

IDENTIDAD CORPORATIVA

<<

m Presentacién general

N Presentackdn audiovisual

m Ejecucidnde las Ideas con
material seleccionado

W Exposiklén ldeas desamolladas

B Evaluachkdn artesano - diseflador

W Conclusiones
s

B Conocer ios elementos bisicos
del disefo.

B Comprender sus
caracterfsticas y efectos.

R Crear una imagen con
un mensaje definido.

- Presentacion general del taller en el marco
del Programa de Cadenas Productivas.

* Presentacion de cada participante.

- Ambientacion: Téda empresa, por el solo
hecho de existir da.continuamente mensajes
a su entomo (de caracter verbal o no,
intencionados o no).

Presentacidén de las actividades que se
desarrollaran en el taller y duracion para
cada etapa.

» Teoria: una hora y media aprox.

- Ejercicio: una hora

- Exposicion ideas desarrolladas: 45min
+ Evaluacion: 15 min

+ Conclusiones: 15 min

» Explicacion de cada objetivo del taller.



- Se pasan imagenes en blanco y negro
rapidamente, minutos después cada
participante hace, si es posible, una
identificacién de las imagenes por forma.

- Si alguna imagen no es reconocida, se
hace una serie de preguntas sobre su
forma:qué se ve?, ddénde lo colocaria?, qué
le informa?, etc

+ Se incluye otro elemento grafico como es el
color para mayor identificacion.

h‘rn.c!lbn Nociosd de
Cafetaros ds Col




- El objetivo en esta introduccion es que el
artesano se de cuenta que el tema de disefo
y comunicacion esta diariamente en contacto
con el, reflexiones sobre los alcances de la
imagen, los medios de difusién, etc.

Mewdvo 0y Coverto, brkare y Tukmo
artesan/as de colombia s.a.

e

« Explicacién de la manera como se hace el
< A N A L proceso de produccidn, qué es identidad
EMISOR RISELYIREP- RECEPTOR grafica, como esta compuesta. Explicacion

con ejemplos.

OENTIOAD
‘CORPORATIVA

EXPREDIDY DELA
BPERUMALUDAD

DEUNNERERCES

L E NG U A 2
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- Cual es el objetivo del mensaje visual y
MENSAJE VISUAL

CLARO Y SENCILLO como se conforma.
+ QUE QUIERO « INFORMACION
TRANSMITIR?
- A QUIEN VA - ELECCION DE
DIRIGIDO? ELEMENTOS
« COMO - COMPOSICION
TRANSMITIRLO? ATRACTIVA




+ Introduccidén a los elementos basicos del
disefio en el proceso de comunicacion.

Punto

Linea

Contorno

* Plano * Volamen

Color

“ Textura

Q@

+ Se presentan ejemplos, donde el artesano
identifica ademas de la forma, el significado,
la fuerza del color, el contraste.

N « Caracteristicas del primer elemento grafico
y ejemplos por medio de libros.

u Gran poder de atreccién cuando
s encuenim solo

.m Sensackn de dreccldn cuando
se af\ade olro punto.

~ D
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+ ldentificacion del segurido elemento, qué
significan sus formas, qué sensaciones

producen, etc...

+ Caracteristicas del segundo elemento
gréfico: la linea y ejemplos por medio de

libros.

= Expresividad grafica:
longitud, grosor,forma

m Croatensidn en el espacio grifico

u  Comunica movimlento, direccién o
Incluso estabilidad.

 |dentificacidon del tercer elemento, qué

A
significan sus formas, como el color influye
en la forma, etc...




« A través de ejemplos gréficos la influencia
del color, contraste, diferencia entre calidos y
frios, significados, etc...

« Identificacién del quinto elemento, la
manera como lo percibimos, ejemplos.

« Caracteristicas del quinto elemento grafico:
el texto y ejemplos por medio de libros.





