BOG

A Boo oA
&LCALDIAI;‘AYOH POSITIYR
i DE BOGOTA D.C
artesanias de colombia AL D ST Somminn oF 14 e

Convenio Interadministrativo
318- 2010

ARTESANIAS DE COLOMBIA
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO



Artesanias de Colombia

Gerente General

Maria Fernanda Valencia

Subgerente de Desarrollo

Mariana Gomez Soto

Coordinador de Proyecto

Pedro Perini Guzman

Coordinadora Técnica
Marisol Pérez

Asesores del Proyecto:

Ada Marcela Sdnchez
Liz Adriana Fetiva
Marisol Pérez
Sandra Cano

Ilvan Franco

Javier Rivera

Ricardo Duran
Alejandro Villaneda

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico

Secretario Distrital de
Desarrollo Econdmico
Hernando Gomez Serrano

Directora de Formaciony
Desarrollo Empresarial
Beatriz Henriquez Vega

Subdirectora de Formacion y
Capacitacion
Maria Victoria Rivera

Profesionales de la
Subdireccion de Formaciony
Capacitacion

Adriana Lucia Martinez

Luis Carlos Siachoque



BOG

B oG OT A
ALCALDIA MAYOR POSITIYA
i DE BOGOTAD.C
artesanias de colombia ALY Tk Tz P —

Objetivo General
El convenio 318 — 2010 tiene como por objeto unir esfuerzos entre la SDDE y Artesanias
de Colombia, para contribuir al desarrollo local endégeno, a través de la identificacion,
formacidn, cualificacidn y aprovechamiento de su potencial productivo, representado en
unidades productivas del sector de artesanias y manufactura.

Objetivos Especificos
El convenio se orientard a la formacién y cualificacién de 120 unidades productivas del
sector de artesanias y manufactura de la ciudad de Bogota. La formacidn se realizara en
uno de los siguientes programas:

v" Formacion en Mercadeo y Ventas del producto artesanal

v Formacion en disefio de productos artesanales

v' Formacion en logistica del taller artesanal.
Complementariamente, atenderd los siguientes objetivos especificos:

v Formacion y fortalecimiento de capital humano

v' Mejoramiento y puesta a punto del producto actual de cada unidad productiva

v' Potenciar la capacidad de cada artesano y artesana, de visualizarse como

actor/actora activo/a de la economia local.
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Actividades realizadas
1. Definicidon del plan y cronograma de trabajo
2. Elaboracién de documentos diagndsticos
3. Seleccidn de Unidades Productivas

Ver Informes mes de Febrero, Marzo y Abril

1. Programas de Formacion
Desde el 12 de abril se estd adelantando la implementacién de los programas con la
siguiente programacion

Programa Horario Lugar Asesor
Martes y jueves de 8:30 a | Salén Barazana — Plaza
Mercadeo y ventas Liz Adriana Fetiva
12:30 de Los artesanos
Logistica de | Miércoles y Viernes de 8:30 | Saléon Cubeo — Plaza de

Sandra Cano
Produccion al12:30 los Artesanos

Preparacion de Disefio | Martes y jueves de 8:30 a | Salon Cubeo — Plaza de

los Artesanos Alejandro Villaneda

Grupo 1 12:30

Preparacidn de Disefio | Miércoles y Viernes de 8:30 | Salon Cubeo — Plaza de

los Artesanos lvan Franco

Grupo 2 a12:30

Ver Informe de los meses de Abril y Junio

Seguln requerimientos de las actividades y de acuerdo a las condiciones de los espacios asignados
en la Plaza de los Artesanos, algunas actividades se han adelantado en la sede de Artesanias de
Colombia.

Convenio Interadministrativo 318-2010 - Artesanias de Colombia y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico



callto:+1318-2010

BOG

e B oG OTA
ALCALDIA MAYOR POSITIYR
i DE BOGOTAD.C
artesanias de colombia LS R b CONIERNDE LA CoUBAD

OBJETIVO GENERAL

Lograr el desarrollo integral de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a un
desempeiio adecuado y responsable en el manejo de los clientes reales y potenciales del
producto o servicio artesanal con el fin de comercializar productos artesanales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Contactar clientes de acuerdo con sus necesidades y requerimientos, el tipo de
producto o servicio y las politicas de ventas de la compaiiia.

v Impulsar las ventas en el punto de venta de acuerdo con las estrategias y politicas
de ventas.

v’ Realizar las ventas de productos y servicios de acuerdo con las necesidades de los
clientes y objetivos del plan de mercadeo.

v' Determinar seguimiento al objeto artesanal segun programa de calidad
establecido.

META

30 unidades productivas en capacidad de vender mercancias y servicios no técnicos para
clientes mayoristas, al detal, comerciantes, industriales y profesionales. En capacidad de
emplearse por empresas que producen, distribuyen o proveen bienes y servicios.

CONTENIDO
Moddulos Especificos Moddulos Badsicos
1. Contactar Clientes 5. Competencias Ciudadanas
2. Ventas del Producto 6. Emprendimiento
3. Impulso alas ventas 7. Administracién
4. Seguimiento posventa 8. Costos
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1. Mddulos Especificos
Contactar Clientes
Ventas del producto

Seguimiento posventa

Los mdédulos estan estructurados en fases, algunos tienen cuatro, otros tienen dos o tres
fases de acuerdo al proyecto establecido. Las cuatro fases completas son: identificacién,
planeacion, ejecucion y evaluacion.

La intensidad horaria de Contactar clientes y seguimiento a las ventas, tienen una
intensidad horaria de 96 horas cada uno, de las cuales el 50% (48) son presenciales y el
otro 50% (48). Realizar las ventas e impulso a las ventas tienen una intensidad horaria de
144 horas de las cuales el 50% (72horas) son presenciales y el otro 50% (72 horas) son de
trabajo auténomo, de tal forma que la unidad productiva alcance los resultados de
aprendizaje preestablecidos.

Los resultados de aprendizaje para el proyecto de contactacién de clientes, le permitiran
seleccionar prospectos de clientes de acuerdo con el producto o servicio ofrecido y los
objetivos de mercado reconociendo el contexto, segmentacidon y obteniendo una
metodologia.

Los resultados de aprendizaje para el proyecto de venta de (1) objeto artesano, le
proveerd de herramientas, técnicas de negociacidén y procedimientos que permitirdn que
la venta personal sea una experiencia para el cliente garantizando demostrar las ventajas
competitivas de la Unidad Productiva.

Los resultados de aprendizaje del proyecto seguimiento a las ventas mostrard el qué,
como y cudando es pertinente recolectar informaciéon, cémo prepararla y cémo
comunicarla a produccion.

2. Metodologia
El programa de Mercadeo y Ventas del Producto sustenta en tres principios:
e Formacién por competencias

e Construccion de conocimiento significativo (constructivismo)
¢ Orientacion a la realizacién de proyectos
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La participacién del Programa en la Feria del Hogar y Expoartesanias aporta un ingrediente
vital porque permitira medir algunas de las competencias ganadas en un escenario real.
En la Feria del hogar, se mediaran los desempenos en ventas del grupo.

Durante este corte se realizd la ejecucién y el seguimiento del Proyecto “Establecimiento
de metodologia para contactar clientes”, del Modulo de Contactar Clientes, en sus fase de
ejecucién y seguimiento.

Se realizd completamente el Proyecto “Desarrollo de la venta de un (1) producto
artesanal” que corresponde al modulo de Ventas del producto; el cual esta dividido en las
siguientes fases:

1. Identificacidn

2. Planeacién

3. Ejecucion

Para el desarrollo de este mddulo, se utilizé como eje el método AIDA, que responde a
una técnica de venta personal. Mediante ejercicios de grupo, se organizé el protocolo de
venta para ferias y con base en este, las unidades productivas estan preparando el propio.

Durante este corte se realizd la ejecucion del Proyecto “Implementacién metodoldgica
para hacer seguimiento post venta” que corresponde al Modulo Seguimiento Posventa,
dividido en las siguientes fases:

1. Ejecucién

2. Evaluacién

3. Actividades realizadas

Proyecto: “Establecimiento de metodologia para contactar clientes”
Fase de ejecucion: Formalizar las ofertas con los clientes seleccionados

Actividad Adecuar y exponer las ofertas de | Intensidad Horaria | 4 horas
acuerdo a las necesidades del cliente (2 pres)
identificado

Resultado(s) de e Estructurar las ofertas considerando los beneficios del

Aprendizaje producto o servicio que garanticen la seguridad al

cliente

e Elaborar las ofertas o propuestas contienen la carta de
presentacion y las descripciones comerciales

e Elaborar las ofertas de productos y servicios con base en
las condiciones del contrato y acuerdos con
proveedores y clientes

e Presentar las ofertas de ventas teniendo en cuenta
todas las variables y requerimientos exigidos por los
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clientes

Para llevar a cabo estas actividades, los beneficiarios implementaron en sus talleres y en
horas independientes los resultados.

Actividad Implementar la comunicacion en el | Intensidad Horaria | 4 horas
medio seleccionado (2 pres)
Resultado(s) de e Colocar las ofertas de productos y servicios en el medio
Aprendizaje de comunicacién seleccionado por la empresa para
informar a sus clientes

Para llevar a cabo estas actividades, los beneficiarios implementaron en sus talleres y en
horas independientes los resultados.

Proyecto “Desarrollo de la venta de un (1) producto artesanal”
Fase de Identificacion: Reconocer los clientes potenciales frente al producto que se quiere
comercializar.

Actividad Analizar el cliente basado en datos Intensidad Horaria | 12 horas
(6 pres)

Resultado(s) de e |dentificar las necesidades de los clientes de acuerdo con los

Aprendizaje resultados obtenidos en las investigaciones o exploraciones de

mercados previos.
e Seleccionar clientes potenciales

Las sesiones de trabajo estuvieron conformadas por diferentes sub actividades, primero
se desarrollo un trabajo de identificacién de necesidades de acuerdo a la base de clientes
elaborada y entregada en contactacién de clientes. Luego se desarrollaron herramientas
gue permiten realizar una seleccién de clientes de acuerdo a las necesidades de
crecimiento de la empresa.

Fase de planeacion: Estructurar la oferta de venta del producto escogido de acuerdo a los
intereses de la empresa y el perfil del cliente seleccionado

Actividad Revisar las practicas de | Intensidad Horaria | 8 horas
relacionamiento con los clientes a la (4 pres)
luz de la normatividad

Resultado(s) de e Realizar la presentacién del producto teniendo en cuenta el

Aprendizaje protocolo de la organizacion, la legislacion y la normatividad

vigente

Para procurar los resultados de aprendizaje, se realizaron sesiones de estudios de caso de
los mismos beneficiarios, entrenamientos y talleres de entrenamiento.
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Actividad Reconocimiento de los elementos de | Intensidad Horaria | 8 horas

un Plan Promocional (4 pres)
Resultado(s) de e Soportar la informacién de los productos y servicios teniendo
Aprendizaje en cuenta el plan promocional de la compaiiia.

El plan promocional debe estar alineado con la estrategia de mercadeo, légicamente
planteada de acuerdo al mercado meta. Se realizo una salida de campo para observar
diferentes tipos de almacenes y sus planes promocionales discutiéndolos y analizandolos
en grupos posteriormente.

Actividad Construccidn del plan de argumentos | Intensidad Horaria | 8 horas
(4 pres)
Resultado(s) de e Efectuar el plan de argumentos para el cierre de la venta
Aprendizaje teniendo en cuenta las necesidades de los clientes y protocolos
establecidos por la organizacion

e Para organizar el plan de argumentos los beneficiarios recibieron charlas de
expertos de Artesanias de Colombia en propiedad intelectual
e Como complemento se brindé la charla del experto en comercio digital Yilberg

Gonzalez
Actividad Establecer condiciones de la venta Intensidad Horaria | 12 horas
(6 pres)
Resultado(s) de e Presentar los productos o servicios teniendo en cuenta los
Aprendizaje beneficios, caracteristicas, garantias, certificados de calidad,
precio y valor agregado

Para desarrollar la ejecucidon de la venta, los talleres se basaron en el sistema
AIDA.

Fase de ejecucion: Efectuar el cierre de la venta teniendo en cuenta las directrices
establecidas por la empresa y los intereses del cliente

Actividad Atraer la atencidn del cliente Intensidad Horaria | 12 horas
(6 pres)
Resultado(s) de e Indagar los clientes con base en una estructura de preguntas
Aprendizaje acordes al negocio y protocolos establecidos por la empresa de
la organizacion

Para desarrollar la ejecucion de la venta, los talleres se basaron en el modelo
AIDA.

Actividad Crear el interés del cliente Intensidad Horaria | 12 horas
(6 pres)
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Resultado(s) de e CQrientar a los clientes de acuerdo con sus perfiles, el mercado
Aprendizaje en el que participa, y las politicas comerciales y servicio al
cliente.

e Asesorar los clientes teniendo en cuenta los valores de la
organizacién y los principios éticos

e Asesorar los clientes segun los medios establecidos por la
organizacién

Mediante analisis de lecturas y trabajo en grupo se desarrollaron propuestas para
manejar cada uno de los procesos de venta basado en el modelo AIDA

Actividad Presentacion creativa de la oferta | Intensidad Horaria | 12 horas

comercial (6 pres)
Resultado(s) de e Presentar los productos y servicios segun la programacion
Aprendizaje establecida por el cliente y la organizacion

Talleres colaborativos para establecer las diferentes propuestas para presentar
creativamente los productos, talleres para el desarrollo de actitudes relacionadas
con las pertinentes para hacer ventas directas.

Actividad Despertar el deseo del cliente (Apoyar | Intensidad Horaria | 12 horas
la oferta de acuerdo con Ia (6 pres)
competencia, valores de la empresa y
ventajas competitivas del producto.

Resultado(s) de e Sustentar los productos y servicios, segun las ventajas

Aprendizaje competitivas frente a sus similares del mercado

e Interpretar mediante la aplicacién de técnicas de analisis del
comportamiento del consumidor el interés y la decisién de
compra del cliente.

e Presentar productos y servicios a través de catalogos,
manuales, programas o paginas web y muestras

Salidas de campo para establecer la competitividad de los productos, andlisis de
herramientas de apoyo para el mercadeo y talleres colaborativos se realizaron
para buscar los resultados esperados.

Actividad Exponer las condiciones de la oferta | Intensidad Horaria | 12 horas
de venta de acuerdo a la planeacién (6 pres)
establecida

Resultado(s) de e Informar la disponibilidad de los productos y condiciones de

Aprendizaje entrega a los clientes segun politicas comerciales

Actividad Aplicar técnicas de negociacion Intensidad Horaria | 16 horas

(8 pres)
10
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Resultado(s) de e Realizar la venta teniendo en cuenta las politicas, estrategias de

Aprendizaje ventas y términos de negociacion establecidos por la empresa.

e Plantear la informacion sobre garantias y servicio post venta en
el cierre con base en la politica de servicio de la organizacion

Se realizaron entrenamientos en ventas que desarrollaron capacidades en los
beneficiarios para manejar los tonos de voz, expresion corporal, aptitud de

escucha.
Actividad Formalizar la venta Intensidad Horaria | 10 horas
(5 pres)
Resultado(s) de e Formalizar el proceso de venta segun los procedimientos y
Aprendizaje documentos establecidos

Se realizaron trabajos grupales para desarrollar el protocolo de atencion en la
feria del hogar, documento base para el desarrollo de los protocolos de cada

empresa.

Actividad Elaborar reporte de ventas Intensidad Horaria | 6 horas
(3 pres)

Resultado(s) de e Registrar los reportes con relacidn a la presentacidén en los

Aprendizaje formatos y sistemas establecidos.

e Registrar los cobros pactados con los clientes de acuerdo con el
sistema establecido para la emisidon de facturas e importes de
pago

e Registrar la informacion obtenida del cliente segun los
procedimientos y métodos.

Se realizaron talleres en inglés para desarrollar elementos clave en el proceso de

venta.

Actividad Comparar la planeacion con la | Intensidad Horaria | 6 horas
ejecucion frente a las directrices de la (3 pres)
empresa.

Resultado(s) de e Valorar las ofertas de acuerdo con los parametros de

Aprendizaje negociacion y politicas de precios de la compafiia.

Para afianzar los procedimientos del protocolo de la feria del hogar se realizdé un
taller de simulacion, con la asistencia de los beneficiarios de los cuatro grupos.

Proyecto Seguimiento a las ventas del producto artesano
Fase de ejecucion: Optimizar el producto artesano con base en los conceptos de los
clientes

\ Actividad \ Contactar a los clientes reales para \ Intensidad Horaria | 24 horas

11
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recolectar informacién sobre su (12 pres)
experiencia del producto adquirido.
Resultado(s) de e Recopilar conceptos e informacidn correspondiente a los
Aprendizaje requerimientos de calidad segin objeto artesanal.
e Acatar las sugerencias del usuario de acuerdo con la dimensién
ética y las relaciones interpersonales

Revisidon de herramientas de las Unidades Productivas para hacer seguimiento de

clientes
Actividad Verifica los ajustes del producto segun | Intensidad Horaria | 24 horas
concepto de clientes en las dareas (12 pres)
pertinentes.
Resultado(s) de e Socializar la recopilacion de los conceptos e informacion
Aprendizaje artesanal con el equipo responsable de la produccién artesanal.
e  Cumplir con los requerimientos de control de calidad en Ia
retroalimentacion de las sugerencias resueltas segun los
soportes, tipo de clientes y usuarios.

Revision de herramientas de las Unidades Productivas para hacer seguimiento de

clientes

Actividad Organizar la informacién para ser | Intensidad Horaria | 30 horas
utilizada como documento de (15 pres)
trazabilidad

Resultado(s) de e Facilitar la consulta tanto de las sugerencias recibidas como de

Aprendizaje las acatadas archivadas segun los planes proyectivos del objeto

artesanal.
e Archivar la informacién de acuerdo con produccion artesanal.

Revision de herramientas de las Unidades Productivas para hacer documento de
trazabilidad

(Primer corte a junio):

176 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 17 sesiones de trabajo presencial
Corresponde al 26.2% del programa

(Segundo corte a Agosto):

230 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 23 sesiones de trabajo presencial
Corresponde al 34.2% del programa

(Acumulado a Agosto)
406 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 40 sesiones de trabajo presencial
Corresponde al 60.4% del programa

12
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4.

Resultados:

Del resultado del modulo de ventas, los beneficiarios elaboraron un completo
documento llamado Protocolo de ventas para la feria del Hogar, con base en este
documento, cada unidad productiva realizara el de su empresa

El protocolo tiene las siguientes partes:

e Decdlogo de valores

e Como despertar el Interés. Desarrollo de fichas de producto y planilla de
contactacion de clientes.

e Como desarrollar el Deseo.

e (Como cerrar la venta o generar la Accion

e Procedimiento detallado del cierre de ventas

e Planilla para el cierre de ventas

Para ilustrar el ejercicio se anexa la evidencia del protocolo de ventas para la Feria
del Hogar. . (Ver anexo digital)

El resultado de seguimiento en ventas aun no se ha presentado porque se
desarrollara una vez se termine la Feria del Hogar y el mdédulo de Impulso a las
ventas proximo a comenzar el jueves 1 de septiembre con 144 horas.

Observaciones

Numero de asistentes activos 31

Promedio de asistencia por sesion 25

Desde el corte de junio, se ha trabajado con 33 beneficiarios que corresponden a

31 unidades productivas.

La calidad en el desarrollo del Programa se ha visto afectado por cuanto las

instalaciones presentan problemas locativos y contaminacién auditiva; desorden

en la logistica de asignacidn de salones.

La desercién presentada durante este corte fue de cinco personas asi:

- Lasefora Claudia Aponte manifestd no poder volver a asistir porque la persona
que habia designado, Carlos Andrés Espinoza fue aceptado para ingresar a la
policia y no tenia a quien mandar.

- La sefiora Ana Cecilia Freyle Estrada manifesté a través de su amiga Claudia
Aponte no poder volver porque se le complicé el embarazo.

- La sefiora Gilma Moreno de Parsons manifestd no poder seguir asistiendo,
porque a su esposo se le encontré una enfermedad delicada que la demandaba
para su cuidado.

13
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- La seforita Karen Fidelina Tiler Pana explicé que por motivos de salud se habia
tenido que ausentar.

- La seiiora Flor Edith Triviio Motta, se presentd Unicamente en la reunién de
protocolo para matricularse en el Programa, después de eso no ha asistido a
ninguna clase, se le ha llamado en tres momentos diferentes para que asista,
contestando afirmativamente, pero no se presento, debido a que el Programa
tiene mas del 50% de ejecutado, se decidié cancelar su participacion.

6. Anexo fotogrdfico

Plaza de los artesanos, sesion para la aplicacion de técnicas de negociacion, julio de 2011

14
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Grupo 1 (Martes y Jueves)

OBJETIVO GENERAL

Lograr el desarrollo integral de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a un
desempeiio adecuado y responsable en la preparacién del disefio del producto, segun
requerimientos del mercado, identidad, materias primas y produccion sostenible.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
v Proyectar los productos requeridos por el mercado especificando caracteristicas
fisicas y pautas de produccion.
v’ Desarrollar las alternativas de disefio aplicando técnicas de representacién grafica.
v Dibujar producto artesanal segin requerimiento de proyecto.
v Elaborar la informacién requerida para la construccién del prototipo o el producto.

META

30 unidades productivas en capacidad de ser concebidos como auxiliares de quienes
preparan disefios de planos o bocetos técnicos en apoyo a ingenieros, arquitectos y
disefiadores industriales, que sean empleados por empresas manufactureras, entre otras.

CONTENIDO
Moddulos Especificos Moddulos Basicos
1. Proyeccion del producto 5. Competencias Ciudadanas
2. Alternativas de disefio 6. Emprendimiento
3. Dibujo de artesanias 7. Administracién
4. Informacidn técnica del producto 8. Principios Contables

15
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Modulos Especificos
1. Mddulo de Proyeccion del Producto

Corresponde al logro del objetivo especifico: “Proyectar los productos requeridos por el
mercado especificando caracteristicas fisicas y pautas de producciéon”, el cual corresponde
a la Norma de Competencia Laboral No. 290201001-1.

El mdédulo estd estructurado en cuatro fases: identificacion, planeacion, ejecucion vy
evaluacién, tiene una intensidad horaria de 144 horas de las cuales el 50% (72horas) son
presenciales y el otro 50% (72 horas) son de trabajo auténomo, de tal forma que la unidad
productiva alcance 17 resultados de aprendizaje que en conjunto le permitirdn reconocer
su contexto, recopilar la informacién requerida, seleccionar y definir estrategias para la
toma de decisiones en el proceso de disefio de productos innovadores y competitivos en
un mercado objetivo.

1.1. Metodologia
El programa de Preparacion del Disefio del Producto se sustenta en tres principios:

e Formacién por competencias
e Construccion de conocimiento significativo (constructivismo)
¢ Orientacion a la realizacién de proyectos

Para este caso en particular, cada unidad productiva se fundamentd en su proyecto de
empresa enfocado al proceso de disefio y desarrollo de sus productos, para fortalecerlo
durante el desarrollo de todo el programa.

No obstante y teniendo en cuenta la estrategia comercial del convenio con participacién
de las unidades productivas en dos escenarios comerciales (Feria del Hogar vy
Expoartesanias), se optd por incluir estas variables a los proyectos individuales y
desarrollarlos conjuntamente, de tal forma que cada unidad productiva pueda tener
resultados en corto plazo y medir la efectividad del programa.
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1.2. Actividades realizadas
De este mddulo estan pendientes las siguientes actividades correspondientes a la Fase de
Ejecucion:

Actividad A3.3. Determinar los recursos financieros | Intensidad Horaria | 8 horas
de acuerdo al presupuesto de la unidad (4 pres)
productiva.

Resultado(s) de | R3.5. Ajustar los costos de produccion al presupuesto establecido para
Aprendizaje el desarrollo del producto.

Se establecié un procedimiento metodolégico para el desarrollo de un nuevo producto.
Para ejemplificarlo se utilizé como ejemplo el caso de una unidad productiva la cual sirvid
como referencia para establecer las competencias. Sobre esta base se realizo un costeo
del proyecto y el cual se aclaré que este valor no se incluia en el precio del producto sino
que se establecia dentro de los valores del margen de utilidad. Para el desarrollo se
establecié un esquema similar al que se presenta a continuacién

DEFINICION DE ey DESARROLLO 'Y —
COMPROBACION

PRODUCTO EXPERIMENTACION
Actividad A3.4. Formalizar la propuesta de | Intensidad Horaria | 8 horas
disefio del producto. (4 pres)
Resultado(s) de | R 3.6. Registrar la informacién sobre el disefio preliminar en los
Aprendizaje documentos establecidos por la empresa.

Para el logro de esta actividad se utiliz6 el formato para el establecimiento de
requerimientos, el cual partia del arbol de objetivos realizado en actividades anteriores.
Dichos requerimientos fueron clasificados en las cuatro dimensiones del producto
referidas al uso, la forma (asociada en este caso a la tendencia y al referente empleado
para el proyecto feria del hogar el cual estuvo orientada al tema de los pdramos)
produccidn (referida a las condiciones de la unidad productiva) y comerciales (asociada a

la competencia y andlisis del cliente)
% Requerimiento Indicador I {N|D

Debe tener colores tierra, brillantes y naturales.

Los personajes deben tener rasgos de etnias
colombianas.

La indumentaria de los personajes debe ser acorde a
sus habilidades y poderes.

La vestimenta debe ser acorde a su elemento, y
animal o plata protectora.

100
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Fase de Evaluacion

Actividad A4.1. Analizar de caracteristicas de un | Intensidad Horaria | 12 horas
producto segun los requerimientos. (6 pres)

Resultado(s) de | R4.1. Verificar que las especificaciones y requerimientos del producto

Aprendizaje responden a las normas técnicas y a las preferencias manifestadas por
los clientes y/o mercado.

En conjunto con la actividad 4.2 esta fase contd con un proceso de socializacion y
aplicando la técnica del reloj las unidades productivas presentaron sus tablas de
requerimientos e intercambiaban informacién revisando que tan claros estaban
planteados y o que informacién era necesario complementar. Posterior a esto cada
unidad productiva de manera independiente debia revisar la documentacion recopilada
previamente para determinar la correspondencia de lo planteado con las caracteristicas
del cliente.

Para la técnica del reloj se le pidi6 a los participantes que elaboraran una agenda de citas
con diferentes miembros del grupo y luego se les daba determinada hora donde ellos
tenian que acudir a la cita para el intercambio de informacién

Actividad A4.2. Analizar de los componentes | Intensidad Horaria | 12 horas
del producto segun estandares de (6 pres)
calidad.

Resultado(s) de | R4.2. Verificar que los materiales seleccionados para el producto
Aprendizaje disefiado cumplan las caracteristicas, acabados, costos y calidad
establecidos por la empresa.
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Para esta actividad, una vez socializado en grupo debia ser analizado al interior de la
empresa y presentar un informe final en el cual se establecian las condiciones y el modo
de aplicarlas en la unidad productiva.

2. Moddulo de Alternativas de Disefio (mano alzada)

Corresponde al logro del objetivo especifico: DESARROLLAR LAS ALTERNATIVAS DE DISENO
APLICANDO TECNICAS DE REPRESENTACION GRAFICA, el cual corresponde a la Norma de
Competencia Laboral No. 250702002.

Las actividades que se describen a continuacién, corresponden a la fase de expresion a
mano alzada. Realizada por el Asesor Alejandro Villaneda

El médulo estd estructurado en cuatro fases: identificacién, planeacion, ejecucién vy
evaluacion, tiene una intensidad horaria de 96 horas de las cuales el 50% (48 horas) son
presenciales y el otro 50% (48 horas) son de trabajo auténomo, de tal forma que la unidad
productiva alcance 7 resultados de aprendizaje que en conjunto le permitirdn elaborar
alternativas de disefio empleando diferentes técnicas de representacidon a mano alzada y
digital las cuales seran evaluadas al final con base a los documentos entregados en el
maodulo de Proyeccién de Disefio, especificamente en la tabla de requerimientos.

2.1. Metodologia
El programa de Preparacion del Disefio del Producto se sustenta en tres principios:
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e Formacién por competencias
e Construccion de conocimiento significativo (constructivismo)
¢ Orientacion a la realizacién de proyectos

Para este caso en particular, cada unidad productiva se fundamentd en su proyecto de
empresa enfocado al proceso de disefio y desarrollo de sus productos, para fortalecerlo
durante el desarrollo de todo el programa.

No obstante y teniendo en cuenta la estrategia comercial del convenio con participacién
de las unidades productivas en dos escenarios comerciales (Feria del Hogar vy
Expoartesanias), se optd por incluir estas variables a los proyectos individuales vy
desarrollarlos conjuntamente, de tal forma que cada unidad productiva pueda tener
resultados en corto plazo y medir la efectividad del programa.

2.2. Actividades realizadas
Fase de Planeacion: Identificar los medios de representacion disponibles.

Actividad Al.1. Recursos de representacion de | Intensidad Horaria | 4 horas

alternativas. 2 ores)
Resultado(s) de | R1.1. Organizar los materiales e implementos para la elaboracion del
Aprendizaje disefio.

Esta fase se realizd de manera transversal en cada una de las sesiones en las cuales se
identificaron diferentes elementos como lapices (mina blanda, mina dura, mina
intermedia) y sus diferentes aplicaciones, tipos de formatos empleados en el dibujo y
tipos de papel, asi como elementos complementarios tales como tajaldpiz y borrador. En
cada sesidn se explicaron nuevos elementos y técnicas tales como el uso de colores,
marcadores y micropuntas.
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Fase de Planeacion: Organizar los recursos para la representacion de las alternativas de
disefio.

Actividad A2.1. Logistica de la representacion. | Intensidad Horaria | 16 horas
(8 pres)

Resultado(s) de | R2.1. Disponer los materiales e implementos para la elaboracion del
Aprendizaje disefio.

Una vez identificados los implementos de dibujo se procede a preparar el espacio
teniendo en cuenta aspectos tales como iluminacion, aseo y ventilacién de la mesa e
implementos de dibujo. Asi mismo se alistan los materiales y se indica cémo debe tajarse
el lapiz. Se recomienda el uso del borrador en condiciones necesarias y de no quitar la
viruta del 1apiz y del borrador con la mano sino soplando.

Fase de Ejecucion: Desarrollar herramientas de expresion gréfica para plasmar una idea
de disefio.

Actividad A3.1. Confort en el puesto de trabajo. Intensidad Horaria | 4 horas
(2 pres)

Resultado(s) de | R3.1. Utilizar los elementos de seguridad como proteccién de acuerdo a la
Aprendizaje labor correspondiente.

Se indican las condiciones de luz, alturas para los puestos de trabajo y disposicion de la
mesa y herramientas. Esta actividad se ejecuto de manera transversal.

Actividad A3.2. Representacidn de alternativas. Intensidad Horaria | 16 horas
(8 pres)

Resultado(s) de | R3.2. Representar grafica y técnicamente el objeto para la elaboracion del
Aprendizaje producto.

Este proceso consto de diferentes momentos: Ejercicios rapidos en el cual se buscaba
desarrollar habilidades de reconocimiento y destreza mental y manual.
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Asi mismo se empezo el proceso de exploracion mediante el dibujo de lineas modificando
tipos de linea, su direccidon y la relacidn entre estas. En algunos casos se exploro el
desarrollo de tramas. A estos se les aplico rellenos utilizando diferentes intensidades de
lapices.

7 ‘s y SIS A

S
. e
Después se explord el proceso y desarrollo de alternativas empleando planos, tipos de
planos, desarrollo con sus contornos y se exploro modificaciones en tamafio, posicion y
direccién. Se hicieron procesos de geometrizacion y se desarrollaron alternativas en dos
dimensiones de elementos graficos o de productos bidimensionales.

Se explicaron los diferentes formas de representacion de volumenes. Y se modificaron
diferentes componentes de estos.
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Actividad A3.3. Formalizacién de las alternativas. Intensidad Horaria | 4 horas
(2 pres)

Resultado(s) de | R3.3. Diligenciar los formatos de captura de informacién cumpliendo con las
Aprendizaje exigencias de la empresa.

Finalmente se hace una preseleccién de alternativas las cuales se formalizan de tal modo
que se especifiquen materiales, colores y referencias pertinentes para la evaluacién de
los productos.

Fase de Evaluacion:

Establecer la coherencia y viabilidad de las alternativas de disefio.
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Actividad A4.1. Analizar la pertinencia de las | Intensidad Horaria | 4 horas
alternativas segun requerimientos del (2 pres)
cliente.

Resultado(s) de | R4.1. Seleccionar los bocetos teniendo en cuenta las exigencias del
Aprendizaje cliente.

En conjunto con la actividad 4.2 esta fase contd con un proceso de evaluaciéon en
conjunto para lo cual se desarrollo un formato de evaluacién de alternativas teniendo en
cuenta los requerimientos de este. Para ello se establecieron indicadores de
requerimientos en grupo. El instrumento desarrollado se hizo en Excel para que
ponderara los resultados y se hiciera mas facil la seleccién de las alternativas adecuadas.

Actividad A4.2. Analizar las alternativas segln | Intensidad Horaria | 12 horas
estandares de produccion. (6 pres)

Resultado(s) de | R4.2.Revisar los bocetos verificando la viabilidad técnica para el
Aprendizaje proceso de fabricacion.

En conjunto con la actividad 4.1 esta fase contd con un proceso de evaluacién en
conjunto para lo cual se desarrollo un formato de evaluacién de alternativas teniendo en
cuenta los requerimientos de este. Para ello se establecieron indicadores de
requerimientos en grupo. El instrumento desarrollado se hizo en Excel para que
ponderara los resultados y se hiciera mas facil la seleccién de las alternativas adecuadas.

2.3.  Observaciones

e Se les entrego a cada beneficiario, material tales como lapices, borrador, tajaldpiz y
se utilizaron colores y marcadores para el desarrollo de las alternativas.

e Los beneficiarios manifestaron gran interés por el dibujo al descubrir habilidades
gue no habian desarrollado y la posibilidad para generar alternativas asociadas a
sus productos.

e En cuanto a los ambientes de aprendizaje se recomienda adecuar el espacio a
mejores condiciones de luz pues estas entorpecian el desarrollo de las actividades
debido a su distribucién y fuentes de luz. Asi mismo el desarrollo del proceso de
formacién en conjunto con actividades como ferias y el empleo de musica a altos
voliumenes dificultaba los procesos de dibujo que en determinados momentos
requiere de concentracion.

e Algunos beneficiarios alcanzaron a hacer prototipos de los productos realizados al
interior del taller.

24

Convenio Interadministrativo 318-2010 - Artesanias de Colombia y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico



callto:+1318-2010

e B oG OTA
EE . ALCALDIA MAYOR POSITIYA
artesanias de colombia S T e Shiminie oF 1 dmaes

e Los beneficiarios que tomaron primero la sesién de dibujo y luego la de dibujo
asistido por computador manifiestan que este les ayudo para el desarrollo de
dibujos con RHINOCEROS.

Moddulo de Alternativas de Diseno (Disefio asistido por computador)

Las actividades que se describen a continuacion, corresponden a la fase de Disefo asistido
por computador realizada por el Asesor Javier Rivera

Corresponde al logro del objetivo especifico: “Proyectar los productos requeridos por el
mercado especificando caracteristicas fisicas y pautas de produccién”, el cual corresponde
a la Norma de Competencia Laboral No. 290201001-1.

El mddulo estuvo enfocado a la representacidn grafica de los productos usando
herramientas de “disefio asistido por computador” o programas CAD, la representacion
grafica o “render” por su nombre en Inglés, brinda las herramientas necesarias de acuerdo
al software para poder generar de manera virtual y digital los productos a disefiar,
ventajas: es una salida rapida para la entrega de propuestas de disefo tanto para clientes
cdmo para el proceso de retroalimentacién hacia dentro de la organizacién, también por
ser una salida digital se puede manipular para cambiar los esquemas de color y de forma
sin necesidad de rehacer la pieza, también brinda la posibilidad de enviarlo como imagen
por correo electrénico y elaborar piezas gréficas, como pendones, folletos entre otros.

2.1 Metodologia

El programa se fundamentd bajo el esquema de aprendizaje por construccion y repeticién,
se utilizé en primera instancia COREL DRAW, este programa dada su facil utilizacién y su
lenguaje didactico permitié un facil acceso al uso de programas para disefio, desde este
programa se aprendid a utilizar y configurar el espacio de trabajo a utilizar herramientas
de creacién y manipulacion de objetos, manejo de los rellenos de color para crear la
ilusion de las tres dimensiones, manejo vectorial de curvas de rellenos y de efectos de
transparencia y sombras para crear objetos tridimensionales a partir de las dos
dimensiones. Para la segunda parte del mddulo se utilizé RINHOCEROS V4 que es un
programa de diseno tridimensional, se utilizd6 dada su baja complejidad y accesibilidad,
para la utilizacion de las herramientas se disefié el programa alrededor de la construccién
de una casa, este ejercicio brindd la ejecucion de los comandos bdasicos de creacién y
manipulacion de sdlidos virtuales y operaciones booleanas entre ellos, también la
utilizacién y edicién de curvas o perfiles para extrusién, también a partir de la edicidn de
estas curvas se crearon superficies de barrido como de revolucién para la creacién de
objetos para la casa, como Uultimo punto se utilizdé BRAZIL, que es un “Plug in” de
renderizado para poder aplicarle propiedades fisicas a los sélidos y superficies (materiales
reales).
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2.2 Actividades realizadas

Fase de nivelacion (primera sesion): se enfrentd a las unidades productivas a uso bdsico del
computador, Entrar, abrir programas, abrir carpetas, copiar, cortar pegar, navegar y
descargar textos e imdgenes para la creacion de un archivo.

Sesion 1 COREL Aptitudes con el computador y comunicacién entre programas
Introduccidn, presentacion de la interface y configuracion del espacio de trabajo.
Introduccién a las herramientas de dibujo.

Manejo de reticulas o cuadriculas para disefio y manejo de textos en Corel.

Sesion 2 COREL Herramientas de transformacién de curvas, creacién de curvas vy
operaciones booleanas entre curvas.

Sesion 3 COREL Manejo de rellenos en color, texturas y patrones, Digitalizacion y
vectorizaciéon de imagenes importadas desde la cdmara o el escaner.

Sesion 4 Rinho Presentacién y configuracién del espacio de trabajo. Creacion de sélidos en
las diferentes ventanas.

Sesion 5 Rinho creacion y modificaciéon de objetos a partir de soélidos y operaciones
booleanas.

Sesion 6 Rinho creacién de objetos a partir de superficies de revolucién o de barrido,
manejo del renderizador Brazil para poner texturas e iluminacién a los objetos.

Actividad Al.1. Mdbdulo de capacitacién en | Intensidad Horaria | 60 horas

programas (CAD). (30pres.)
Resultado(s) de | R1.1. representar productos y propuestas conceptuales a través de la
Aprendizaje representacion grafica por medios digitales.

Se establecieron herramientas de trabajo para la elaboracién no solo de propuestas de
disefio de productos, también se les dio las
herramientas necesarias para la creacidn de
piezas graficas a través del computador,
esto les proveera otras posibilidades y
alternativas de formar unidades productivas
enfocadas al pensamiento organizacional.

Sesiones de trabajo en el salén de sistemas
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1

Observaciones

Este mddulo se realizd con el segundo grupo de Unidades Productivas (grupo de
Disefio 1 A cargo del Asesor Alejandro Villaneda), la inasistencia fue una
caracteristica pero no la principal de este grupo, en dénde los asistentes son
personas comprometidas, de asistencia regular, interés y compromiso, el resultado
con este grupo fue muy bueno llevando a cabo todos los ejercicios hasta la
instancia final y en algunos casos hasta mas alld del programa. A continuacion se
presentaran algunos de los ejercicios terminados de este grupo, junto con esto se
entregard un archivo con todos los resultados de este grupo.

27

Convenio Interadministrativo 318-2010 - Artesanias de Colombia y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico


callto:+1318-2010

B oG OT A
ALCALDIA MAYOR POSITIYA
i DE BOGOTAD.C
artesanias de colombia ALY Tk Tz P —

Eliana Rodriguez

Diana Ramirez

Olga Piraquive
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Moédulos Bdsicos

3. Mddulo de Principios Contables

Utilizar las herramientas contables para construir un soporte efectivo en la gestidon
contable del taller artesanal.

v’ Reconocer la importancia del manejo contable en la unidad productivo

v’ Determinar la capacidad de produccién semanal y mensual de los productos de la
unidad productiva.

v Aplicar efectivamente la normatividad legal sobre contratacién y remuneracion a
los colaboradores y empleados.

v’ Detectar y ejecutar oportunidades de mejora dentro del proceso productivo para
lograr la competitividad en costos del producto.

3.1 Metodologia
El modulo de formacién contable se sustenta en tres principios:
e Formacién por competencias
e Construccion de conocimiento significativo (constructivismo)
e Aplicacion de conceptos en la unidad productiva

La metodologia se baso inicialmente en charlas magistrales, en donde el facilitador
sensibilizé a cada uno de los asistentes sobre la dindmica del proyecto de oficio como eje
fundamental en la formalizacién de la unidad productiva.

Luego, los beneficiarios definieron su proyecto de oficio de acuerdo con los recursos
disponibles, para asi dar inicio a los talleres aplicativos en costos.

3.2 Actividades realizadas
Fase de Identificacion:

Actividad A.1.1. Establecer la relacion entre la | Intensidad Horaria | 6 horas
administracidn de la unidad (3 pres.)
productiva y el sistema contable

Resultado(s) de | R1.1. Interpretar la gestién de la administracién en periodos de
Aprendizaje tiempo determinados.

Cada unidad productiva relaciono la importancia de la administracién de los recursos
como insumo para la puesta en marcha de una formalizacién del oficio

La sesion de dos horas se fundamenté en la relacién de una unidad productiva, frente al
manejo de la informacién en recursos para la cuantificacion de los mismos.
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Charla “la administracion y la unidad productiva”
Grupo del modulo Preparacion del Disefio, liderado por
el Disefiador Alejandro Villaneda

Actividad A1l.2. Identificar los datos necesarios | Intensidad Horaria | 14 horas
para la estructuracion de un sistema (7 pres.)
contable

Resultado(s) de | R1.2. Discriminar los costos y los gastos de la unidad de negocio para

Aprendizaje determinar la rentabilidad del taller.
R1.3. Identificar los costos de acuerdo con la cadena de valor
artesanal.

R1.4. Cuantificar los recursos de la unidad productiva de acuerdo con
las variables de costeo.

Mediante un estudio de caso, los beneficiarios reconocieron los conceptos de cadena de
valor aplicados a su unidad productiva con ayuda de una hoja de trabajo que se les
suministro.

En donde aplicaron los conceptos de acuerdo con cada eslabén puntual en su taller y
reconocieron la importancia de la aplicaciéon de dichos conceptos en la empresa en
formacién y consolidacién.

Fase de planeacion:

Actividad A2.1. Realiza un diagndstico sobre la | Intensidad Horaria | 10 horas
situacion financiera actual del taller (5 pres.)

Resultado(s) de | R2.1. Analizar y clasificar los costos y los gastos de acuerdo a criterios
Aprendizaje contables
R2.2. Estructurar los costos de acuerdo a un modelo bdsico.

En charla magistral, se sensibilizé a los beneficiarios sobre el manejo contable, para
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determinar la diferencia entre costos y gastos, asi mismo, se socializé el modelo bdsico
desarrollado por Artesanias de Colombia, para ser aplicado por cada unidad productiva.

Fase de Ejecucion:

Actividad A3.1 Aplica la metodologia de costeo | Intensidad Horaria | 30 horas
sugerida por Artesanias de Colombia (15 pres.)

Resultado(s) de | R3.1. determina la rentabilidad del taller de acuerdo con el precio de
Aprendizaje venta versus al costo del producto.

R2.2. Determina oportunidades de mejora, para aplicarlas en
blsqueda de la competitividad del taller.

R3.3. Determina la capacidad de produccién semanal y mensual, de
acuerdo con la estructuracidn de su proyecto de oficio.

Mediante un taller aplicado, los artesanos realizaron la produccién de uno de sus
referencias para ser aplicada la metodologia y asi determinar la rentabilidad del taller
teniendo en cuenta los gastos fijos y variables.

3.3 Observaciones

e Los beneficiarios del modulo de disefio son 25, sin embargo solo presentaron 13 Ia
prueba de validacién, puesto que los demds adujeron que estaban en los
preparativos de produccidn para el evento ferial al cual se van a presentar

(Primer corte a junio):

170 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 17 sesiones de trabajo presencial
cada una de 5 horas

Corresponde al 25.3% del programa

(Segundo corte a Agosto):

220 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 22 sesiones de trabajo presencial
Corresponde al 32.7% del programa

(Acumulado a Agosto)

390 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 39 sesiones de trabajo presencial
Corresponde al 58% del programa
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Grupo 2 (Miércoles y Viernes)

OBJETIVO GENERAL

Lograr el desarrollo integral de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a un
desempeiio adecuado y responsable en la preparacion del disefio del producto, segln
requerimientos del mercado, identidad, materias primas y produccidn sostenible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v" Proyectar los productos requeridos por el mercado especificando caracteristicas
fisicas y pautas de produccion.
v’ Desarrollar las alternativas de disefio aplicando técnicas de representacién grafica.
v Dibujar producto artesanal seglin requerimiento de proyecto.
v’ Elaborar la informacién requerida para la construccion del prototipo o el producto.

META

30 unidades productivas en capacidad de ser concebidos como auxiliares de quienes
preparan disefios de planos o bocetos técnicos en apoyo a ingenieros, arquitectos y
disefiadores industriales, que sean empleados por empresas manufactureras, entre otras.

CONTENIDO
Moddulos Especificos Mddulos Bdsicos
1. Proyeccion del producto 5. Competencias Ciudadanas
2. Alternativas de disefio 6. Emprendimiento
3. Dibujo de artesanias 7. Administracién
4. Informacion técnica del producto 8. Principios Contables
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Modulos Especificos
1. Mdédulo de Proyeccion del Producto

Corresponde al logro del objetivo especifico: “Proyectar los productos requeridos por el
mercado especificando caracteristicas fisicas y pautas de producciéon”, el cual corresponde
a la Norma de Competencia Laboral No. 290201001.

El médulo estd estructurado en cuatro fases: identificacion, planeacidn, ejecucion vy
evaluacidn, tiene una intensidad horaria de 144 horas de las cuales el 50% (72horas) son
presenciales y el otro 50% (72 horas) son de trabajo auténomo, de tal forma que la unidad
productiva alcance 17 resultados de aprendizaje que en conjunto le permitirdn reconocer
su contexto, recopilar la informacion requerida, seleccionar y definir estrategias para la
toma de decisiones en el proceso de disefio de productos innovadores y competitivos en
un mercado objetivo.

1.1Metodologia
El programa de Preparacidn del Disefio del Producto se sustenta en tres principios:
e Formacién por competencias
e Construccion de conocimiento significativo (constructivismo)
¢ Orientacion a la realizacién de proyectos

Para este caso en particular, cada unidad productiva se fundamenté en su proyecto de
empresa enfocado al proceso de disefio y desarrollo de sus productos, para fortalecerlo
durante el desarrollo de todo el programa.

No obstante y teniendo en cuenta la estrategia comercial del convenio con participaciéon
de las unidades productivas en dos escenarios comerciales (Feria del Hogar vy
Expoartesanias), se optd por incluir estas variables a los proyectos individuales y
desarrollarlos conjuntamente, de tal forma que cada unidad productiva pueda tener
resultados en corto plazo y medir la efectividad del programa.
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1.2 Actividades realizadas
Fase de Ejecucion: Construir los requerimientos de disefio

Actividad A3.2. Clasificar los recursos necesarios | Intensidad Horaria | 4 horas
para la produccién del producto (2 pres)
ideado.

Resultado(s) de | R3.3. Seleccionar los materiales de acuerdo a las especificaciones

Aprendizaje técnicas requeridas para la calidad del producto.

R3.4. Seleccionar los equipos requeridos para dar cumplimiento a las
especificaciones en la fabricacién del producto.

R3.5. Ajustar los costos de produccién al presupuesto establecido para
el desarrollo del producto.

Se realizaron 2 sesiones, en las cuales cada unidad productiva debia seleccionar los
recursos necesarios segun la linea de productos definida atendiendo a los requerimientos
del cliente y en particular a la feria del hogar.

Posteriormente se realizd una construccién colectiva que le permitiera a las unidades
productivas desarrollar una herramienta y un lenguaje normalizado para la construccién
de requerimientos de disefio, definiendo variables como: Cliente objetivo, ocasion(es) de
uso(s), categoria(s) de producto(s), formas, Dt ¥

dimensiones, materiales, texturas, acabados,
paleta de color, proceso de elaboraciéon y
rango de costos.

Ejercicio requerimientos de disefio
Salon 1 taller de Joyeria — Artesanias de Colombia
Junio 17 de 2011
Fotoarafia: lvan Franco

Fase de Evaluacion: Establecer la viabilidad del disefio de producto

Actividad A4.1. Analizar de caracteristicas vy | Intensidad Horaria | 16 horas
componentes de un producto segun (8 pres)
los requerimientos y estandares de
calidad.

Resultado(s) de | R4.1. Verificar que las especificaciones y requerimientos del producto

Aprendizaje responden a las normas técnicas y a las preferencias manifestadas por
los clientes y/o mercado.
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R4.2. Verificar que los materiales seleccionados para el producto
disefiado cumplan las caracteristicas, acabados, costos y calidad
establecidos por la empresa.

Se realizaron 2 sesiones en las cuales se construyeron conceptos de evaluacién de
alternativas de disefio, segln especificaciones desde la categoria de producto (funcion —
uso) y la técnica artesanal o manufacturera.

Como resultado de esta actividad cada unidad productiva desarrollé sus propios
indicadores de evaluacion y su herramienta con protocolos de valoraciéon de
requerimientos de disefio de productos.

2. Moddulo de Alternativas de Disefio (mano alzada)

Las actividades que se describen a continuacion, corresponden a la fase de expresion a
mano alzada. Realizada por el Asesor Ivan Franco

Corresponde al logro del objetivo especifico: “Desarrollar las Alternativas de Disefo
Aplicando Técnicas de Representacion Grafica”, el cual corresponde a la Norma de
Competencia Laboral No. 250702002.

El médulo estd estructurado en cuatro fases: identificacion, planeacion, ejecucion vy
evaluacion, tiene una intensidad horaria de 96 horas de las cuales el 50% (48 horas) son
presenciales y el otro 50% (48 horas) son de trabajo auténomo, de tal forma que la unidad
productiva alcance 7 resultados de aprendizaje que en conjunto le permitirdn desarrollar
u optimizar diferentes técnicas de representacion, a través de expresién a mano alzada y
la utilizaciéon de software especializado, para plasmar de forma eficaz alternativas de
productos, atendiendo a los requerimientos de disefio establecidos.

2.1 Metodologia
Para este caso en particular y teniendo en cuenta la estrategia comercial del convenio con
participacién de las unidades productivas en la feria del Hogar, se optd por aprovechar el
ejercicio de disefo realizado en el proceso de asesorias puntuales, para asi desarrollar las
alternativas de lineas de productos.

Para garantizar un resultado mas efectivo, el grupo fue dividié en dos, de tal forma que el
grupo A comenzd con la fase de expresidon a mano alzada (con el asesor Ivan Franco) y el
grupo B con la fase de software especializado (con el asesor Javier Rivera), una vez
finalizaban las fases respectivas, los grupos se intercambiaron. Esta metodologia permitid
un proceso mas personalizado, en el cual cada unidad productiva avanzaba segun sus
competencias e intereses particulares.
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2.2 Actividades realizadas
Fase de Identificacion y Planeacion: |dentificar los medios de representacion disponibles y
organizarlos para la representacidn de las alternativas de disefio.

Actividad Al.1. Recursos de representacion de | Intensidad Horaria | 6 horas
alternativas. (3 pres)
A2.1. Logistica de la representacion.

Resultado(s) de | R1.1. Organizar los materiales e implementos para la elaboracion del
Aprendizaje disefno.

R2.1. Disponer los materiales e implementos para la elaboracién del
disefno.

R3.1. Utilizar los elementos de seguridad como proteccién de acuerdo
a la labor correspondiente.

Se realizaron 6 sesiones, durante las cuales las unidades productivas debian reconocer su
espacio e instrumentos de trabajo segun la actividad a desarrollar, se plantearon
diferentes situaciones de trabajo al interior de un espacio cerrado (Taller Cubeo) y al aire
libre.

A medida que avanzaban las sesiones, se incorporaban nuevos instrumentos (papel bond,
periddico y durex, lapices HB No. 2 y 6B, boligrafos, prismacolors, marcadores
permanentes, tinta china, trementina y algoddn), lo cual permitié que cada unidad
productiva experimentara con
ellos en el desarrollo de los
ejercicios de expresién a mano
alzada.

Instrumentos de trabajo primera sesion
Taller Cubeo — Plaza de los Artesanos.
Junio 29 de 2011

Fotoarafia: Ivan Franco

Se incorporaron conceptos como puesto de trabajo, iluminacién, ventilacién, flujos,
distribucién de los implementos, seguridad, limpieza y mantenimiento.

Para el logro de los resultados de aprendizaje las unidades productivas trabajaron de
forma colectiva respondiendo a los requerimientos expresados por el cliente (docente)
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Ejercicio puesto de trabajo Grupo A (arriba y grupo B (abajo)
Taller Cubeo — Plaza de los Artesanos
Junio 29 de 2011
Fotoarafias: Ivan Franco

Fase de Ejecucidn: Desarrollar herramientas de expresion grafica para plasmar una idea de
disefno.

Actividad A3.2. Representacidn de alternativas. | Intensidad Horaria | 42 horas
(21 pres)

Resultado(s) de | R3.2. Representar grafica y técnicamente el objeto para la elaboraciéon
Aprendizaje del producto.

Se realizaron 6 sesiones, en las
cuales se desarrollaron los
siguientes temas:
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e Punto

e Linea recta y Curva
(calibres, direcciones vy
composiciones).

e Plano (figuras geométricas
y operaciones entre
planos).

e Volumenes.

e Perspectiva (isométrica vy
puntos de fuga).

e Sombras a 45°.

e Proporciones.

e Figura humana.

Como estrategia metodoldgica se
desarrollaron destrezas para la
representacién libre, abstracta vy
figurativa en las siguientes
técnicas:

e Lapiz

e Prismacolor y trementina
e Marcadores

e Tintas

e Mixta

Metodologia: DEDICT

Ejercicios de representacion a mano alzada
Taller Cubeo — Plaza de los Artesanos
Junio 29 a Agosto 5 de 2011
Fotoarafias: Ivan Franco

Actividad A3.3. Formalizacion

alternativas.

de

las

Intensidad Horaria

6 horas
(3 pres)
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Resultado(s) de | R3.3. Diligenciar los formatos de captura de informaciéon cumpliendo
Aprendizaje con las exigencias de la empresa.

Se realizaron 6 sesiones directamente relacionadas con los ejercicios de representacion a
mano alzada, cada unidad productiva se enfrenté a diferentes formatos (superficies
fisicas de trabajo) para el desarrollo de los diferentes ejercicios, teniendo en cuenta los
tamafios comerciales en los que se encuentran los papeles (pliego, %, %, 1/8, carta y
oficio).

La exploracién, les permitié adquirir confianza y definicién en la representacion grafica a
medida que avanzaban las sesiones, cada unidad productiva le imprimié un sello
caracteristico al trabajo una vez finalizado. Complementario a ello, se complementé el
tema con superficies de trabajo.

Ejercicios de representacion
Taller Cubeo — Plaza de los Artesanos
Junio 29 a Agosto 5 de 2011
Fotoarafias: Ivan Franco

Fase de Evaluacion: Establecer la coherencia y viabilidad de las alternativas de disefio.
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Actividad A4.1. Analizar la pertinencia de las | Intensidad Horaria | 6 horas
alternativas segun requerimientos del (3 pres)
cliente y estandares de produccién.

Resultado(s) de | R4.1. Seleccionar los bocetos teniendo en cuenta las exigencias del
Aprendizaje cliente.

R4.2. Revisar los bocetos verificando la viabilidad técnica para el
proceso de fabricacion.

Se realizaron 6 sesiones directamente relacionadas con los ejercicios de representacion a
mano alzada, en cada uno de ellos el cliente (docente) definia los requerimientos de la
representacion grafica, posteriormente cada unidad productiva desarrollaba la actividad,
se exponian y se socializaban los resultados, evidenciando fortalezas y debilidades en
cada uno.

A medida que avanzaban las sesiones el ejercicio se pasé de ser direccionado por el
instructor a ser direccionado por las mismas unidades productivas, quienes de forma
democratica seleccionaban las representaciones que daban mayor cumplimiento a los
requerimientos dados.

Ejercicio revision y seleccion de representaciones
Taller Cubeo — Plaza de los Artesanos
Junio 29 a Agosto 5 de 2011
Fotoarafia: lvan Franco
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Modulo de Alternativas de Diseno (Disefio asistido por computador)

Las actividades que se describen a continuacién, corresponden a la fase de Disefio asistido
por computador realizada por el Asesor Javier Rivera

El mdédulo estuvo enfocado a la representacién gréfica de los productos usando
herramientas de “disefio asistido por computador” o programas CAD, la representacién
grafica o “render” por su nombre en Inglés, brinda las herramientas necesarias de acuerdo
al software para poder generar de manera virtual y digital los productos a disefiar,
ventajas: es una salida rapida para la entrega de propuestas de disefio tanto para clientes
como para el proceso de retroalimentacién hacia dentro de la organizacién, también por
ser una salida digital se puede manipular para cambiar los esquemas de color y de forma
sin necesidad de rehacer la pieza, también brinda la posibilidad de enviarlo como imagen
por correo electrénico y elaborar piezas graficas, cdmo pendones, folletos entre otros.

2.1 Metodologia

El programa se fundamentd bajo el esquema de aprendizaje por construccidn y repeticidn,
se utilizé en primera instancia COREL DRAW, este programa dada su facil utilizacion y su
lenguaje didactico permitié un facil acceso al uso de programas para disefo, desde este
programa se aprendid a utilizar y configurar el espacio de trabajo a utilizar herramientas
de creacién y manipulacion de objetos, manejo de los rellenos de color para crear la
ilusion de las tres dimensiones, manejo vectorial de curvas de rellenos y de efectos de
transparencia y sombras para crear objetos tridimensionales a partir de las dos
dimensiones. Para la segunda parte del mddulo se utilizé RINHOCEROS V4 que es un
programa de disefo tridimensional, se utiliz6 dada su baja complejidad y accesibilidad,
para la utilizacion de las herramientas se disefié el programa alrededor de la construccién
de una casa, este ejercicio brindd la ejecucion de los comandos bdasicos de creacién y
manipulacion de sdlidos virtuales y operaciones booleanas entre ellos, también la
utilizacion y edicion de curvas o perfiles para extrusidn, también a partir de la edicién de
estas curvas se crearon superficies de barrido como de revolucion para la creacion de
objetos para la casa, como ultimo punto se utiliz6 BRAZIL, que es un “Plug in” de
renderizado para poder aplicarle propiedades fisicas a los sélidos y superficies (materiales
reales).

2.2 Actividades realizadas

Fase de nivelacion (primera sesion): se enfrentd a las unidades productivas a uso bdsico del
computador, Entrar, abrir programas, abrir carpetas, copiar, cortar pegar, navegar y
descargar textos e imdgenes para la creacion de un archivo.

Sesion 1 COREL Aptitudes con el computador y comunicacion entre programas
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Introduccion, presentacion de la interfase y configuracion del espacio de trabajo.
Introduccion a las herramientas de dibujo.

Manejo de reticulas o cuadriculas para disefio y manejo de textos en Corel.

Sesion 2 COREL Herramientas de transformacién de curvas, creacién de curvas y
operaciones booleanas entre curvas.

Sesion 3 COREL Manejo de rellenos en color, texturas y patrones, Digitalizacidon y
vectorizacion de imagenes importadas desde la camara o el escaner.

Sesion 4 Rinho Presentacion y configuracion del espacio de trabajo.

Creacioén de sdlidos en las diferentes ventanas.

Sesion 5 Rinho creacion y modificacion de objetos a partir de sdélidos y operaciones
booleanas.

Sesion 6 Rinho creacién de objetos a partir de superficies de revolucidon o de barrido,
manejo del renderizador Brazil para poner texturas e iluminacién a los objetos.

Actividad Al1.1. Moddulo de capacitacién en | Intensidad Horaria | 60 horas

programas (CAD). (30pres.)
Resultado(s) de | R1.1. representar productos y propuestas conceptuales a través de la
Aprendizaje representacion grafica por medios digitales.

Se establecieron herramientas de trabajo para la elaboracidon no solo de propuestas de
disefio de productos, también se les dio las herramientas necesarias para la creacién de
piezas graficas a través del computador, esto les proveera otras posibilidades y
alternativas de formar unidades productivas enfocadas al pensamiento organizacional.
Resultados de las capacitaciones

Maria del Carmen Martinez Andrés Hernandez
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Bibiana Rojas

2.3 Observaciones

e Este mddulo se realizé con el primer grupo de unidades productivas (grupo Disefio
2 a cargo del asesor Ivan Franco) A pesar de ser un grupo mas consolidado y capaz
existe cierta tendencia a la dispersién y a la desercién, sin embargo la apropiacién
por parte algunos de este mddulo de capacitacién resultd en llevarlos un poco mas
delante de los programas de disefio y aprender otras herramientas de un nivel mas
avanzado.

3. Médulo de Dibujo de Producto

Corresponde al logro del objetivo especifico: “Dibujar Producto Artesanal segln
Requerimiento de Proyecto”, el cual corresponde a la Norma de Competencia Laboral No.
250701048.

El mdédulo esta estructurado en cuatro fases: identificacion, planeacion, ejecucion y
evaluacién, tiene una intensidad horaria de 144 horas de las cuales el 50% (72 horas) son
presenciales y el otro 50% (72 horas) son de trabajo auténomo, de tal forma que la unidad
productiva alcance 18 resultados de aprendizaje que en conjunto le permitiran
caracterizar y definir disefios de productos segln los requerimientos del mercado y las
variables productivas de sus empresas.

3.1Metodologia
Teniendo en cuenta la estrategia comercial del convenio con participacidn de las unidades
productivas en la feria de Expoartesanias, se estructurd el mddulo de tal forma que los
beneficiarios pudieran disefiar las lineas de productos con las cuales participaran en dicho
evento ferial, generando un modelo de aplicacién que posteriormente puedan replicar de
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acuerdo a sus necesidades, de igual manera, se aprovechan los resultados en actividades
pasadas validando los conocimientos y destrezas adquiridos.

3.2 Actividades realizadas
Fase de Ejecucion:

Actividad A3.3. Informacién  técnica  del | Intensidad Horaria | 20 horas
producto. (10 pres)

Resultado(s) de | R3.3. Elaborar formatos de acuerdo a los requerimientos por el
Aprendizaje proyecto artesanal.

Se realizaron 2 sesiones en las cuales se abordaron temas entorno a la normatividad
vigente para las fichas técnicas de productos (formatos, principios generales de
presentacion y rotulado).

Cada unidad productiva disefié y en algunos casos ajusté su propio formato de ficha
técnica, teniendo en cuenta la informacidén que requieren sus productos, el tamafo y el
medio (fisico o digital) para poder implementarlo al interior de sus empresas.

Ejercicio Ficha Técnica de Producto
Salén 1 taller de Joyeria — Artesanias de Colombia
Agosto 12 de 2011
Fotoarafia: Ivan Franco
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3.3 Observaciones
e 30 unidades productivas activas.

e Teniendo en cuenta las situaciones diversas de las unidades productivas, se
implementéd un modelo mas flexible con horas de trabajo adicionales a las
programadas inicialmente para alcanzar los objetivos de aprendizaje definidos y
lograr que no haya desercion.

Moddulos Bdsicos
4. Moddulo de Principios Contables

Utilizar las herramientas contables para construir un soporte efectivo en la gestidon
contable del taller artesanal.

v’ Reconocer la importancia del manejo contable en la unidad productivo

v’ Determinar la capacidad de produccién semanal y mensual de los productos de la
unidad productiva.

v’ Aplicar efectivamente la normatividad legal sobre contratacién y remuneracion a
los colaboradores y empleados.

v’ Detectar y ejecutar oportunidades de mejora dentro del proceso productivo para
lograr la competitividad en costos del producto.

4.1. Metodologia
El modulo de formacién contable se sustenta en tres principios:
® Formacién por competencias

¢ Construccion de conocimiento significativo (constructivismo)
¢ Aplicacion de conceptos en la unidad productiva

La metodologia se baso inicialmente en charlas magistrales, en donde el facilitador
sensibilizé a cada uno de los asistentes sobre la dindmica del proyecto de oficio como eje
fundamental en la formalizacion de la unidad productiva.

Luego, los beneficiarios definieron su proyecto de oficio de acuerdo con los recursos
disponibles, para asi dar inicio a los talleres aplicativos en costos.

4.2 Actividades realizadas
Fase de Identificacion:

Actividad A.1.1. Establecer la relacion entre la | Intensidad Horaria | 6 horas
administracion de la unidad (3 pres.)
productiva y el sistema contable
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Resultado(s) de | R1.1. Interpretar la gestién de la administracién en periodos de
Aprendizaje tiempo determinados.

Cada unidad productiva relaciono la importancia de la administracién de los recursos
como insumo para la puesta en marcha de una formalizacién del oficio

La sesidn de dos horas se fundamenté en la relacion de una unidad productiva, frente al
manejo de la informacién en recursos para la cuantificacién de los mismos.

Charla “la administracién y la unidad productiva”
Grupo del modulo Preparacion del Disefio, liderado por el
Disefiador Ivan Franco

Actividad A1.2. Identificar los datos necesarios | Intensidad Horaria | 14 horas
para la estructuracién de un sistema (7 pres.)
contable

Resultado(s) de | R1.2. Discriminar los costos y los gastos de la unidad de negocio para

Aprendizaje determinar la rentabilidad del taller.
R1.3. Identificar los costos de acuerdo con la cadena de valor
artesanal.

R1.4. Cuantificar los recursos de la unidad productiva de acuerdo con
las variables de costeo.

Mediante un estudio de caso, los beneficiarios reconocieron los conceptos de cadena de
valor aplicados a su unidad productiva con ayuda de una hoja de trabajo que se les
suministro.

En donde aplicaron los conceptos de acuerdo con cada eslabdn puntual en su taller y
reconocieron la importancia de la aplicacién de dichos conceptos en la empresa en
formacién y consolidacién.

Fase de planeacion:

Actividad A2.1. Realiza un diagndstico sobre la | Intensidad Horaria | 10 horas
situacion financiera actual del taller (5 pres.)
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Resultado(s) de | R2.1. Analizar y clasificar los costos y los gastos de acuerdo a criterios
Aprendizaje contables
R2.2. Estructurar los costos de acuerdo a un modelo basico.

En charla magistral, se sensibilizé a los beneficiarios sobre el manejo contable, para
determinar la diferencia entre costos y gastos, asi mismo, se socializé el modelo basico
desarrollado por Artesanias de Colombia, para ser aplicado por cada unidad productiva.

Fase de Ejecucion:

Actividad A3.1 Aplica la metodologia de costeo | Intensidad Horaria | 30 horas
sugerida por Artesanias de Colombia (15 pres.)

Resultado(s) de | R3.1. determina la rentabilidad del taller de acuerdo con el precio de
Aprendizaje venta versus al costo del producto.

R2.2. Determina oportunidades de mejora, para aplicarlas en
busqueda de la competitividad del taller.

R3.3. Determina la capacidad de produccién semanal y mensual, de
acuerdo con la estructuracion de su proyecto de oficio.

Mediante un taller aplicado, los artesanos realizaron la produccién de uno de sus
referencias para ser aplicada la metodologia y asi determinar la rentabilidad del taller
teniendo en cuenta los gastos fijos y variables.

Realizacién de la prueba de validacion
Grupo del modulo Preparacion del Disefio, liderado por el
Disefiador Ivan Franco

4.3 Observaciones
e Los beneficiarios del modulo de disefio son 27, sin embargo solo presentaron 4 la
prueba de validacién, puesto que los demds adujeron que estaban en los
preparativos de produccion para el evento ferial al cual se van a presentar.
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(Primer corte a junio):

175 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 17 sesiones de trabajo presencial
cada una de 5 horas, incluyendo el tema de EAFIT

Corresponde al 26% del programa

(Segundo corte a Agosto):

220 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 22 sesiones de trabajo presencial
Corresponde al 32.7% del programa

(Acumulado a Agosto)

395 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 39 sesiones de trabajo presencial
Corresponde al 58.8% del programa
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OBJETIVO GENERAL

Lograr el desarrollo integral de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a un
desempeiio adecuado y responsable en la logistica operativa del taller artesanal que
permita el alistamiento adecuado para la elaboracion de productos artesanales, segun
caracteristicas de la materia prima, contexto cultural y plan de produccidn.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Establecer proceso productivo de objeto artesanal segtin orden de produccidn.

v Efectuar los recibos y despachos de los objetos segln requisiciones y documentos
gue soportan la actividad.

v" Almacenar los objetos aplicando las técnicas y normas de seguridad e higiene
establecidas.

v’ Alistar materia prima para producto artesanal, segiin orden de produccién.

v

META

30 unidades productivas en capacidad de recibir, clasificar, registrar, almacenar vy
despachar repuestos, suministros, materiales y equipos para el uso de empresas o venta al
publico, que puedan ser empleadas por empresas, fabricas u otros establecimientos
comerciales e industriales del sector publico y privado.

CONTENIDO
MGddulos Especificos 4. Alistamiento de materia prima.
1. Proceso productivo. Modulos Basicos
2. Recibo y despacho de insumos vy 5. Competencias Ciudadanas
productos.

6. Emprendimiento

3. Almacenamiento en el taller. o »
7. Administracion
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8. Principios Contables

Moddulos Especificos
1. Proceso productivo.

Se contindo desarrollando el mddulo proceso productivo, a través del proyecto
“Organizacion de los procedimientos para planear un proceso productivo”.

2. Recibo y despacho de insumos y productos.

Se inicié este médulo mediante el proyecto “Ordenamiento de los procedimientos de
recibos y despachos de la unidad productiva”.

1.1Metodologia

Durante diez sesiones el estudiante logré complementar las tres etapas del proyecto
especifico del médulo de proceso productivo:

Planeacion: con el objetivo especifico de alinear la unidad productiva para responder de
manera competitiva a una orden de produccion.

Ejecucion: con el objetivo especifico de garantizar el cumplimiento de la orden de
produccién.

Evaluacion: con el objetivo especifico de revisar el proceso productivo para determinar
acciones de mejora.

Ademas se realizaron dos sesiones del nuevo mdédulo de recibos y despachos en su etapas
de:

Identificacion: con el objetivo especifico de reconocer la clasificacidon de la carga segun
clientes, procesos o unidades de negocio.

Planeacion: con el objetivo especifico de alistar los recursos para la realizacién del proceso
de recibos y despachos.

1.2. Actividades realizadas
Fase de Planeacion: planteamiento de ajustes reales e ideales del proceso productivo.
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Actividad A.2.2 Determinar el perfil del operario | Intensidad Horaria | 10 horas
para un proceso productivo (5 pres.)
especifico.

Resultado(s) de | R2.2. Garantizar que las habilidades y destrezas del artesano

Aprendizaje programado corresponde con los requerimientos de cumplimiento
segun objeto artesanal y orden de produccién.

Durante una sesion cada unidad productiva aprendio a evaluar la cualificaciéon del
personal, determinando los perfiles, las funciones y las responsabilidades que debe
poseer cada operario de acuerdo al cargo en que se desenvuelve.

Actividad A.2.3 Representar los métodos vy | Intensidad Horaria | 10 horas
tiempos de un proceso productivo (5 pres.)
especifico.

Resultado(s) de | R2.3. Calcular los métodos y tiempos de produccién de acuerdo con los

Aprendizaje sefialados segun ficha de disefio y orden de produccién.

Las unidades productivas realizaron una medicion de tiempo para determinar los
tiempos normales de las tareas ejecutadas con mas frecuencia y luego poderlas evaluar y
de ser el caso disefiarlas de nuevo para su mejoramiento.

Este cdlculo de los tiempos de produccidén tambien permitié estimar los costos laborales
directos derivados de los procesos de fabricacién del producto.

Actividad | A.2.4 Adecuar la secuencia de operaciones | Intensidad Horaria | 10 horas
del proceso productivo de acuerdo con (5 pres.)
orden de produccién.

Resultado(s) de | R2.4. Ordenar el proceso productivo dispuesto segun objeto artesanal
Aprendizaje y orden de produccion.

A través de esta sesion, las unidades productivas analizaron cada operacién de su proceso
productivo, utilizando la herramienta: hoja analisis de operaciones para identificar
posibles problemas en la secuencia productiva y planear las modificaciones a ejecutar
en pro de ahorrar recursos productivos y optimizar tanto el proceso como el producto.

Actividad A.2.5 Revisar el plano de planta y | Intensidad Horaria | 20 horas
ajustar diagrama de circulacion de (10
operaciones frente a la OP. pres.)

Resultado(s) de | R2.5. Ajustar la organizacién de la planta fisica al proceso productivo

Aprendizaje segln objeto artesanal y orden de produccién.
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R2.6. Hacer corresponder el diagrama de la ruta de produccién
elaborada a un plano o grafico segln requerimiento de la orden de
produccién.

Con estas dos sesiones, las unidades productivas realizaron una revisién del
ordenamiento de la planta fisica y los puestos de trabajo, asi como del manejo de la
materia prima y de las herramientas.

Se utilizd para esto el instrumento hoja de mejoras, donde se reflexiond sobre los
posibles cambios que se debian generar para un mejor funcionamiento de la planta fisica
y de los puestos de trabajo, logrando asi mayor eficiencia del proceso productivo y unas
mejores condiciones de trabajo para los operarios.

Fase de Ejecucion: realizacion de los cambios necesarios para mejorar el proceso
productivo.

Actividad A.3.1 Disponer los recursos segin OP. | Intensidad Horaria | 40 horas
(20
pres.)

Resultado(s) de | R3.1. Alistar los equipos, herramientas, accesorios y espacios de tal

Aprendizaje forma que correspondan con la organizacion de la planta fisica segun

sus condiciones y caracteristicas artesanales.

Las unidades productivas, revisaron a partir de la herramienta del diagrama de Gannt la
disposicion y alistamiento a tiempo de todos los espacios, equipos, herramientas y
accesorios necesarios para el cumplimiento del pedido segun la orden de produccién.

Se realizd una visita a cuatro talleres seleccionados por oficio y junto con cada grupo vy
utilizando la hoja de operaciones y de mejoras se chequeo los cambios ejecutados en la
unidad productiva.

Visita a la unidad productiva Le Lierre Joyeros
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Se realizé la visita con distintas integrantes del grupo de Joyeria y se evaluaron los
cambios elaborados en la organizacion de la planta fisica de la unidad productiva,
revisando cada uno de los puestos de trabajo y las condiciones de seguridad industrial,
después de las mejoras planeadas y ejecutadas por el grupo.

Visita a la unidad productiva Etexcol.
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Visita con el grupo de manufactura a la unidad productiva analizada la cual fue Etexcol,
una empresa que elabora uniformes, en la cual se ajustaron zonas de almacenamiento de
materia prima segun para metros de clasificacion y se modificaron ubicaciones de
maquinas para facilitar la circulacion de los operarios.

Actividad A.3.2 Cumplir con los métodos y | Intensidad Horaria | 20 horas
tiempos planteados. (10
pres.)
Resultado(s) de | R3.2. Hacer coincidir la ruta de produccién diagramada con la planta
Aprendizaje fisica segun taller artesanal y orden de produccion.

R3.3. Hacer corresponder los métodos y tiempos sefialados al
requerimiento del proceso productivo artesanal seglin objeto artesanal
y orden de produccion.

R3.4. Hacer corresponder la estimacién de tiempo calculado con la
complejidad del objeto artesanal segun elementos de calculo.

Cada unidad productiva, realizd los ajustes necesarios en su planta fisica para mejorar el
proceso productivo y revisé la efectividad de los tiempos determinados de produccion
aplicandolos a un pedido especifico.

Actividad A.3.3 Implementar las normas de | Intensidad Horaria | 10 horas
higiene y seguridad industrial. (5 pres.)

Resultado(s) de | R3.5. Emplear los elementos de higiene y seguridad previstos, segun
Aprendizaje las normatividad vigente.

R3.6. Aplicar medidas de higiene y seguridad industrial en el manejo de
las materias primas e insumos especificados de acuerdo con las
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caracteristicas de los riesgos identificados.

Mediante esta sesidn, cada unidad adquirié los conocimientos bdsicos de seguridad
industrial y definié procedimientos de seguridad industrial a tener en cuenta en su
proceso productivo.

Fase de Evaluacion: revision de la adecuada ejecucidon de procedimientos segun el
proceso productivo.

Actividad A.4.1 Corroborar el cumplimiento de | Intensidad Horaria | 10 horas
la secuencia de operaciones, los (5 pres.)
materiales e insumos y los servicios
productivos de acuerdo a
requerimientos del objeto artesanal y

la OP.
Resultado(s) de | R4.1. Verificar que el listado de operaciones sefialado cumple con el
Aprendizaje orden de avance del proceso productivo, segin del objeto artesanal

orden de produccién.

R4.2. Verificar la correspondencia de los materiales e insumos
relacionados, a los requerimientos del objeto artesanal segun orden de
produccion.

R4.3. Evaluar los servicios productivos externos frente a las
necesidades productivas segun complejidad del objeto artesanal y la
orden de produccion.

En esta sesidn cada unidad productiva, determind los parametros de calidad de sus
productos y de los servicios productivos externos, asi como evalud el cumplimiento de
estos.

MODULO RECIBOS Y DESPACHOS

Fase de Identificacion:

Actividad A.1.1 Determinar la ubicacion de los | Intensidad Horaria | 10 horas
objetos a recibir y entregar. (5 pres.)

A.1.2 Conocer las técnicas de
verificacion de objetos entrantes y

salientes
Resultado(s) de | R.1.1 Clasificar los objetos recibidos y entregados segun clientes,
Aprendizaje procesos o unidades de negocio.
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R.1.2 Inspeccionar los objetos aplicando las técnicas de verificacion vs.
la informacién contenida en los documentos.

Las unidades productivas adquirieron los conocimientos necesarios para organizar los
recibos y despachos segun tipos de clientes, ademads de reconocer todos los documentos
utilizados en estos procesos.

Fase de Planeacion:

Actividad A.2.1.Programa los recursos para la | Intensidad Horaria | 10 horas
preparacion de los pedidos de (5 pres.)
acuerdo a las especificaciones.

Resultado(s) de | R.2.1Alistar los objetos de acuerdo a las técnicas y tecnologia.
Aprendizaje
R.2.2 Alistar los objetos teniendo en cuenta el grado de contaminacion,
caracteristicas y naturaleza.

R.2.3 Alistar los objetos teniendo en cuenta las unidades de empaque.

Mediante esta sesién cada unidad productiva clasificd diferentes pedidos segun
naturaleza de la carga y adquirié criterios para determinar el tipo de tecnologia y de
empaque a usar segun pedidos especificos.

Actividad Asesorias puntuales \ Intensidad Horaria \ 50 horas
Resultado(s) de | Desarrollo de una linea de producto con cada beneficiario para ser
Aprendizaje comercializada en la Feria del hogar.

Observaciones

e 33 unidades productivas activas.

e Se destaca el interés y esfuerzo de los beneficiarios por participar en las clases del
programa de capacitacion, sin embargo hacia el mes de julio disminuyd el nivel de
asistencia debido a compromisos comerciales de distintas ferias en las que
participan algunas unidades productivas.

e Han existido dificultades continuas con el ambiente de aprendizaje en la Plaza de
los Artesanos, pues debido a las obras que se llevan a cabo se tuvo que hacer un
traslado al saldn Zenu por unas sesiones, pero durante el mes de Agosto este salén
estuvo ocupado y se traslado la clase al salén Cubeo donde se presentd un grave
incidente con la obra que se esta realizando al lado de dicho espacio. Esto
evidencié la falta de establecer procedimientos claros de comunicacién entre la
plaza de los Artesanos y Artesanias de Colombia.
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e En cuanto a las asesorias puntuales la mayoria de artesanos estuvieron trabajando
de manera constante aunque 5 beneficiarios aproximadamente estuvieron
ausentes debido a los compromisos con sus unidades.

Moddulos Especificos
Principios Contables

Utilizar las herramientas contables para construir un soporte efectivo en la gestidn
contable del taller artesanal.

v’ Reconocer la importancia del manejo contable en la unidad productivo

v’ Determinar la capacidad de produccién semanal y mensual de los productos de la
unidad productiva.

v Aplicar efectivamente la normatividad legal sobre contratacién y remuneracion a
los colaboradores y empleados.

v’ Detectar y ejecutar oportunidades de mejora dentro del proceso productivo para
lograr la competitividad en costos del producto.

Metodologia
Se asesoraron 18 unidades productivas del modulo de Logistica del taller Artesanal,
liderado por la disefiadora Sandra Cano.

Inicialmente como solicitud de los beneficiarios, se hicieron asesorias puntuales a cada
unidad productiva en tema de costeo de producto seleccionado, para determinar la
rentabilidad del negocio y las oportunidades de mejora a aplicar en cada caso particular.
Dichas asesorias se realizaron en las instalaciones de Artesanias de Colombia S.A. sede las
aguas.
El modulo de formacién contable se sustenta en tres principios:

e Formacién por competencias

e Construccion de conocimiento significativo (constructivismo)
¢ Aplicacion de conceptos en la unidad productiva

La metodologia se baso inicialmente en charlas magistrales, en donde el facilitador
sensibilizé a cada uno de los asistentes sobre la dindmica del proyecto de oficio como eje
fundamental en la formalizacién de la unidad productiva.

Luego, los beneficiarios definieron su proyecto de oficio de acuerdo con los recursos
disponibles, para asi dar inicio a los talleres aplicativos en costos.
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Actividades realizadas
Fase de Identificacion:

Actividad A.1.1. Establecer la relacion entre la | Intensidad Horaria | 6 horas
administracion de la unidad (3 pres.)
productiva y el sistema contable

Resultado(s) de | R1.1. Interpretar la gestién de la administraciéon en periodos de
Aprendizaje tiempo determinados.

Cada unidad productiva relaciono la importancia de la administracidon de los recursos
como insumo para la puesta en marcha de una formalizacién del oficio

La sesidn de dos horas se fundamenté en la relacion de una unidad productiva, frente al
manejo de la informacidn en recursos para la cuantificaciéon de los mismos.

Actividad A1.2. Identificar los datos necesarios | Intensidad Horaria | 14 horas
para la estructuracién de un sistema (7 pres.)
contable

Resultado(s) de | R1.2. Discriminar los costos y los gastos de la unidad de negocio para

Aprendizaje determinar la rentabilidad del taller.
R1.3. Identificar los costos de acuerdo con la cadena de valor
artesanal.

R1.4. Cuantificar los recursos de la unidad productiva de acuerdo con
las variables de costeo.

Mediante un estudio de caso, los beneficiarios reconocieron los conceptos de cadena de
valor aplicados a su unidad productiva con ayuda de una hoja de trabajo que se les
suministro.

En donde aplicaron los conceptos de acuerdo con cada eslabéon puntual en su taller y
reconocieron la importancia de la aplicacién de dichos conceptos en la empresa en
formacién y consolidacion.

Fase de planeacion:

Actividad A2.1. Realiza un diagndstico sobre la | Intensidad Horaria | 10 horas
situacion financiera actual del taller (5 pres.)

Resultado(s) de | R2.1. Analizar y clasificar los costos y los gastos de acuerdo a criterios
Aprendizaje contables
R2.2. Estructurar los costos de acuerdo a un modelo b3sico.

En charla magistral, se sensibilizé a los beneficiarios sobre el manejo contable, para
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determinar la diferencia entre costos y gastos, asi mismo, se socializé el modelo bdsico
desarrollado por Artesanias de Colombia, para ser aplicado por cada unidad productiva.

Fase de Ejecucion:

Actividad A3.1 Aplica la metodologia de costeo | Intensidad 30 horas
sugerida por Artesanias de Colombia Horaria (15 pres.)

Resultado(s) de | R3.1. determina la rentabilidad del taller de acuerdo con el precio de
Aprendizaje venta versus al costo del producto.

R2.2. Determina oportunidades de mejora, para aplicarlas en
busqueda de la competitividad del taller.

R3.3. Determina la capacidad de produccién semanal y mensual, de
acuerdo con la estructuracion de su proyecto de oficio.

Mediante un taller aplicado, los artesanos realizaron la produccién de uno de sus
referencias para ser aplicada la metodologia y asi determinar la rentabilidad del taller
teniendo en cuenta los gastos fijos y variables.

4.4 Observaciones
e De las 26 validaciones, 24 fueron artesanos que asistieron regularmente al proceso
de formacion, 4 beneficiarios realizaron la prueba de validacién de conocimientos
sin haber asistido al programa.

e 26 artesanos presentaron validacion de conocimiento una vez finalizado el
modulo

(Primer corte a junio):

165 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 16 sesiones de trabajo presencial
cada una de 5 horas, incluyendo el tema de EAFIT

Corresponde al 24.6% del programa

(Segundo corte a Agosto):

210 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 21 sesiones de trabajo presencial
Corresponde al 31.3% del programa

(Acumulado a Agosto)

375 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 37 sesiones de trabajo presencial
Corresponde al 55.8% del programa
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1 Asesoria Puntual
1.1Asesoria para el mejoramiento del producto actual de cada una de

las unidades productivas
Con base en la informacidn obtenida a partir del diagnostico® de los productos elaborados
por las Unidades productivas admitidas en el convenio se ha establecido una estrategia
para adelantar la asesoria en mejoramiento de lineas de producto para la participacion en
los eventos feriales.

Se realizo un taller de participacién en eventos feriales a mediados de Agosto, el cual se
socializo el manual de participacidn y se establecieron las fechas de instruccidon para los
comités y recepcién de productos. (Ver anexo)

Asesorias Puntuales: Preparacion para la participacion en la Feria del Hogar

Se caracteriza por un proceso personalizado, por medio del cual, se resuelve una
necesidad puntual a través de diferentes sesiones de trabajo colectivo entre asesor y
beneficiario.

En el marco del convenio 318-2010, se implementd este proceso con el fin de disefiar y
desarrollar una linea de producto por cada unidad productiva dirigida a la participacion en
la Feria del Hogar.

Las asesorias puntuales se estructuraron en las siguientes actividades:

e Evaluacidn de Producto, para el desarrollo de esta actividad, se empled un formato
para valorar la situacién actual de la unidad productiva entorno a sus productos
actuales (FORFAT 17).

e Identificacion de necesidades, se hace un reconocimiento de la capacidad
productiva de la unidad productiva, definicion de mercado objetivo y condiciones
del escenario comercial.

! Elaborado en la semana de induccién 5 al 8 de Abril
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posteriormente, se definen los lineamientos que deben tener los productos.

e Desarrollo de lineas de productos, contempla la exploracién tridimensional
(materiales y técnicas productivas), el desarrollo de modelos funcionales, pruebas
de usabilidad y desarrollo de prototipos.

Ejemplo del grupo de Disefio 2 a cargo del Asesor Ivan Franco

Unidad Productiva

Tipo de intervencion

Resultado
(Categoria de Productos)

TRIBU TEJEDORAS DE
PENSAMIENTO

Diversificacion

Accesorios moda

ARTECONCIENTE Creacion Accesorios decoracion hogar
ARTES SANOS Creacion Accesorios moda y decoracion
hogar
Redisefioy

MIAU ACCESORIOS

diversificacion

Accesorios moda

ACCESORIOS Y DECORATIVOS

Diversificacion

Accesorios decoracion hogar

Accesorios decoracion hogar e

TESSMANNI ARTESANIAS Redisefio .,
iluminacion
PIEDRAS Y MAS PIEDRAS Redisefio Accesorios moda
ARTEKUMA .Redlégno'y{ Accesorios moda
diversificacion
WILLIAM GOMEZ Creacion Accesorios decoracion hogar
MELONY ACCESORIOS Redisefio y creacion Accesorios moda
MONAQUINO Creacién Accesorios decoracion hogar
EXI-CUERARTE (VIKN LEATHERS) Creacion Accesorios moda
QUECHUAMANO Creacion Accesorios moda
CRISOL Creacion Accesorios moda
MANOS QUE TRANSFORMAN Redisefio y creacion Accesorios moda
BAGONIOUS FUNK Creacién Accesorios decoracion hogar
DELICIAS DULZURA Redisefio Bocados tipicos
JULIANA PINILLA Redisefio Accesorios moda
RUSTICOS MADERA Y ARTE Creacion Mobiliario
QUIPUS Redisefio Accesorios moda
ANDRES RODRIGUEZ JOYAS Creacion Accesorios moda
IXCHEL MANUFACTURAS Creacion Accesorios moda
MAIITA DISENOS CON Creacion Prendas de vestir
IMAGINACION
SALINAS Creacion Prendas de vestir
MARFILWES Creacion Accesorios moda
TEJIDOS DE VIDA Redisefio y Accesorios moda
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diversificacion
COOPDISFLORES Creacion Accesorios decoracion hogar
DANGOS TARACEA Creacién Accesorios decoracion hogar
MARIELA HUACA Redisefio Accesorios moda
FUNDACION MUJERES SIN Diversificacion Accesorios para escritorio
FRONTERAS

Los productos que se obtuvieron después del proceso de asesorias puntuales, cumplieron
con la matriz conceptual “Bogota y sus Paramos”, desarrollada por el equipo de Artesanias
de Colombia, acorde con la politica de diseiio 2011, entregada en el informe del mes de

Junio

— LSS T 00 TR B

o 5 U
SRR R

e

62

Convenio Interadministrativo 318-2010 - Artesanias de Colombia y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico


callto:+1318-2010

ALtALDlA'zAYOﬁ POSITIYA
artesanias de colombia .. DEBOGOTADC. S —

Productos resultados de asesorias puntuales: Cuello, pulseras, chaleco infantil,
cojin, dijes, porta esferos, cuadro, bolso, arete, bolsa para mercar, centro de
mesa, bombonera, revistero, posa calientes, collar, tapiz, bolso y empaque para
trufas (de izquierda a derecha y de arriba abajo).

Artesanias de Colombia Junio 21 a Agosto 12 de 2011
Fotoarafia: Ivan Franco
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1.2. Asesoria Puntual en Imagen Grdfica-corporativa.

La asesoria puntual en Imagen grafica corporativa esta enfocada en tres pasos o etapas
definidas asi:

Primera etapa: Informativa y de comunicacion, en esta etapa se le dio a cada grupo
(Sandra Cano, Ivan Franco y Alejandro Villaneda) una capacitacion-charla sobre équé es la
imagen corporativa?, ¢Qué componentes la conforman?, ¢COmo disefiar una imagen
grafica corporativa? La importancia y ventajas de contar con una imagen grafica y
ejemplos exitosos de Imagen grafica corporativa que se convirtieron en marcas
reconocidas.

Segunda etapa: Evaluacién, en esta etapa se realizé una evaluacion de los elementos
graficos existentes, estas sesiones se realizaron en los grupos antes descritos, para las
unidades productivas que no contaban con una imagen grafica para esta sesion, se les dio
directrices para poder elaborar la primera propuesta para poderla valorar.

Tercera etapa: Aprobacion, en esta etapa después de varias sesiones de evaluacion con las
unidades productivas

Metodologia

Se disefid una presentacion en FLASH que consistia en sefialar la importancia de contar
con una imagen grafica/corporativa basada en: la conceptualizacion, formulacion,
evaluacidn y la etapa posicionamiento, la charla se realizé con los grupos de lvan Franco,
Alejandro Villaneda y Sandra Cano. Después se reunieron por grupos para evaluar las
piezas graficas existentes, en esta actividad participaron las unidades productivas las
cuales querian o necesitaban alguna asesoria sobre lo existente, para otro grupo que no
contaban con alguna pieza grafica, se realizé otra sesién para dar lineamientos y
caracteristicas que deben estar presentes en el disefio de la pieza grafica, después de esta
etapa la metodologia cambid, ya las sesiones se realizaron personalizadas por cada unidad
productiva, en esta modalidad se han realizado varias sesiones hasta llegar a una pieza
grafica que este de acorde a los pardmetros de la empresa y de diseno.

Actividades realizadas
Fase Informativa:
Charla informativa sobre la Identidad Grafica Corporativa y la importancia de contar con
una buena pieza grafica.
Fase de Evaluacion.
En esta fase se evaluaron las piezas graficas y la situacidon en ese tema de las unidades
productivas, se les dio algunas tareas de investigacidn de la situacion de otras empresas y
del mercado para iniciar con el proceso de conceptualizacién.
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Fase de revision.

En esta fase después de varias observaciones se revisan las propuestas se emiten algunas

correcciones para la elaboracién de la propuesta final.

Fase de Evaluacion final de propuestas.

En esta fase después de pasar por el proceso de correcciones de las primeras sesiones se

elabora la pieza grafica final, lista para impresiones.

Actividad Al.1. Méddulo de asesorias | Intensidad 4 a 5
puntuales en Imagen Gréfica sesiones por
Corporativa U.P.
Resultado(s) de | R1.1. Identificacion y posicionamiento mediante el uso de una
Aprendizaje Imagen Corporativa por cada Unidad Productiva

A continuacién se presenta algunos resultados de las asesorias, estas unidades
productivas ya cuentan con los archivos de la imagen lista para su producciéon o impresion.
También se presentard un archivo con la informacidn del resultado de todas las asesorias.
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Observaciones
e El nimero de participantes de las asesorias y los resultados en Imagen grafica
depende del volumen de asistencias y compromiso hacia el tema de la asesoria, se
entrega las fichas de correcciones y de asistencia a las actividades.

2 Participacion en eventos Feriales
Logistica para la participacién de 115 unidades productivas beneficiarias del convenio, en
la feria del hogar en dos stands

- Pabelldn 4 Stand 532

- Pabelldn 8 Stand 223

FERIA DEL HOGAR
Disefio 2 29
Mercadeo 31
Logistica 30
Disefil 25
TOTALES 115

Listado de beneficiarios a 28 de Agosto (se anexa base de datos)

INICIO RETIROS NUEVOS ACTIVOS
Disefio 2 35 15 10 30
Mercadeo 41 10 2 33
Logistica 37 19 14 32
Disenl 35 25 15 25
TOTALES 148 69 41 120

68

Convenio Interadministrativo 318-2010 - Artesanias de Colombia y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico



callto:+1318-2010

B oG OT A
ALCALUIAMAAYOG POSITIYA
i DE BOGOTA D.C
artesanias de colombia LS D e P —

En el informe de Septiembre se entregaran las fichas de producto por unidad productiva y
la constancia de la entrega de materia prima para el desarrollo de las mismas

Observaciones:

- Se sigue teniendo dificultades con los espacios destinados como aulas de
formacion, ya que la obra que se adelanta actualmente en la plaza de los artesanos
restringe el uso de los mismos; es por esto que se tomo la decisién de impartir los
programas en la sede de Artesanias de Colombia.

- De la totalidad de los beneficiarios activos 120, cinco no participan de la Feria del
hogar; dos por ser bocados tipicos, dos porque la feria del hogar no es su nicho de
mercado y una por tener problemas familiares que no le permiten participar del
proceso de preparacion del evento.

- En la feria del hogar los beneficiarios de distribuyeron en tres comités (ventas,
exhibicion y bodega). Se asignaron turnos para que cada se desempeie en estos
comité segln el manual de participacién
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