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Objetivo General
El convenio 318 — 2010 tiene como por objeto unir esfuerzos entre la SDDE y Artesanias
de Colombia, para contribuir al desarrollo local endégeno, a través de la identificacion,
formacidn, cualificacidn y aprovechamiento de su potencial productivo, representado en
unidades productivas del sector de artesanias y manufactura.

Objetivos Especificos
El convenio se orientard a la formacién y cualificacién de 120 unidades productivas del
sector de artesanias y manufactura de la ciudad de Bogota. La formacidn se realizara en
uno de los siguientes programas:

v" Formacion en Mercadeo y Ventas del producto artesanal

v" Formacion en disefio de productos artesanales

v' Formacion en logistica del taller artesanal.
Complementariamente, atenderd los siguientes objetivos especificos:

v Formacion y fortalecimiento de capital humano

v' Mejoramiento y puesta a punto del producto actual de cada unidad productiva

v' Potenciar la capacidad de cada artesano y artesana, de visualizarse como

actor/actora activo/a de la economia local.
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Actividades realizadas
1. Definicidon del plan y cronograma de trabajo
2. Elaboracién de documentos diagndsticos
3. Seleccidon de Unidades Productivas

Ver Informes mes de Febrero, Marzo y Abril

1. Programas de Formacion
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Cada programa consta de cuatro mddulos especificos y cuatro mddulos bésicos para un

total de 336 horas tedricas y 336 horas de trabajo auténomo.

Desde el 12 de abril se esta adelantando la implementaciéon de los programas con la

siguiente programacion

Programa Horario Lugar

Asesor

Martes y jueves de 8:30 a
Mercadeo y ventas

12:30
Logistica de | Miércoles y Viernes de 8:30
Produccion a12:30 Salones Artesanias

Preparacién de Disefio | Martes y jueves de 8:30 a | Colombia

Grupo 1 12:30

Preparacién de Disefio | Miércoles y Viernes de 8:30

Grupo 2 a12:30

de

Liz Adriana Fetiva

Sandra Cano

Alejandro Villaneda

Ivan Franco

Ver Informe de los meses de Abril, Junio, Agosto y Septiembre

Actualmente todas las actividades se estan desarrollando en la sede de Artesanias de Colombia, ya
que el sitio destinado en la plaza de los artesanos no se pudo seguir utilizando debido a la obra

adelantada y a los continuos eventos.
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OBJETIVO GENERAL

Lograr el desarrollo integral de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a un
desempeiio adecuado y responsable en el manejo de los clientes reales y potenciales del
producto o servicio artesanal con el fin de comercializar productos artesanales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Contactar clientes de acuerdo con sus necesidades y requerimientos, el tipo de
producto o servicio y las politicas de ventas de la compaiiia.

v Impulsar las ventas en el punto de venta de acuerdo con las estrategias y politicas
de ventas.

v Realizar las ventas de productos y servicios de acuerdo con las necesidades de los
clientes y objetivos del plan de mercadeo.

v' Determinar seguimiento al objeto artesanal segun programa de calidad
establecido.

META

30 unidades productivas en capacidad de vender mercancias y servicios no técnicos para
clientes mayoristas, al detal, comerciantes, industriales y profesionales. En capacidad de
emplearse por empresas que producen, distribuyen o proveen bienes y servicios.

CONTENIDO
Moddulos Especificos Modulos Basicos
1. Contactar Clientes 5. Competencias Ciudadanas
2. Ventas del Producto 6. Emprendimiento
3. Impulso alas ventas 7. Administracién
4. Seguimiento posventa 8. Costos
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1. Mddulos Especificos

Los moddulos estd estructurado en fases, algunos tienen las cuatro fases, otros tienen dos
o tres fases de acuerdo al proyecto establecido. Las cuatro fases completas son:
identificacion, planeacidn, ejecucion y evaluacion. Impulso a las ventas tiene tres fases:
planeacion, ejecucion y evaluacion. Seguimiento a las ventas tiene la fase de ejecucién y
evaluacidn Unicamente.

La intensidad horaria de impulso a las ventas es de 144 horas de las cuales el 50%
(72horas) son presenciales y el otro 50% (72 horas) son de trabajo autéonomo; de
Seguimiento a las ventas es de 96 horas, (48 horas) presenciales y (48 horas) de trabajo
auténomo. De tal forma que la unidad productiva alcance los resultados de aprendizaje
preestablecidos.

Los resultados de aprendizaje para el proyecto de Impulso a las ventas, le permitiran
obtener herramientas de exhibicion y promocién que permitan impulsar ventas en
diferentes formatos comerciales, haciendo aprovechamiento de las épocas de mayor
rotacion.

Los resultados de aprendizaje del proyecto seguimiento a las ventas mostrard el qué,
cdmo y cudndo es pertinente recolectar informacién, cémo prepararla y cémo
comunicarla a produccion.

Seguimiento a las ventas (10 horas pendientes desde agosto)

Impulso a las ventas

1.1 Seguimiento a las ventas

Determinar seguimiento al objeto artesanal segun programa de calidad
establecido.

1.2 Impulso a las Ventas
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v

Clasificar las exhibiciones y las preparar de acuerdo con la naturaleza vy
caracteristicas de los productos y necesidades del consumidor.

Organizar las exhibiciones de acuerdo con la época y tipos de exhibicién.

Colocar los productos en los lineales teniendo en cuenta la direccién, localizacién,
visibilidad y atractivo, segun la estrategia comercial de exhibicidn y presentacién
de los productos en el punto de venta.

Disponer los productos en las géondolas cumpliendo los principios y técnicas del
merchandising y planimetria.

Fijar los carteles, displays y material P.O.P. para captar su interés de acuerdo con
los lineamientos y politicas de la administracién.

Etiquetar y ubicar los productos en los stands de exhibicién de acuerdo con las
fechas y plazos de vencimiento y cédigos de barra que le permiten determinar
ubicacién, presentacién, precios.

Exhibir el precio que corresponde al valor total que debe pagar el consumidor y de
acuerdo con las listas de precios y caracteristicas del producto.

Surtir los estantes o géndolas aplicando métodos de manejo y rotacién de
inventarios.

Controlar la rotacion de los productos en el punto de venta mediante registros, con
el fin de que la administracion decida su permanencia o retiro del punto de venta.

Diligenciar los documentos que controlan la rotacidn y manejo de inventarios en
las gdndolas y sitios de exhibiciéon de acuerdo con los parametros y lineamientos
de la administracion.

2. Metodologia
El programa de Mercadeo y Ventas del Producto sustenta en tres principios:

e Formacién por competencias
¢ Construccion de conocimiento significativo (constructivismo)
¢ Orientacion a la realizacién de proyectos
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Durante este corte se realizd la ejecucion del Proyecto “Implementaciéon metodoldgica
para hacer seguimiento post venta” dividido en las siguientes fases, se ejecutaron (10
horas presenciales) las cuales se encontraban pendientes.

1. Evaluacién

Durante este corte se realizd la ejecucién en su totalidad del modulo “impulso a las
ventas” en sus fases:

3. Actividades realizadas
Seguimiento a las ventas

Proyecto: “Seguimiento a las ventas del producto artesano”
Fase de evaluacion: Relacionar los cambios realizados al objeto artesano con las
sugerencias de los clientes

Actividad Realizar muestreo para confirmar los | Intensidad Horaria | 20 horas
ajustes del producto. (10 pres)
Resultado(s) de e Establecer una correspondencia entre las observaciones y
Aprendizaje sugerencias acatadas con un porcentaje del seguimiento del
objeto artesanal.

Revisidon de herramientas de las Unidades Productivas para hacer seguimiento de
clientes

Resultados:

Del resultado del médulo de impulso a las ventas, los beneficiarios elaboraron un
manual de exhibicion basados en los pabellones donde el proyecto se presentara:
moda, joyeria y bisuteria, decoracién y comidas.

Para el resultado del modulo seguimiento a las ventas, los beneficiarios
presentaron una serie de herramientas para viabilizar este seguimiento.

Para ilustrar los resultados se anexa las evidencias:

Protocolo de exhibicidn para el stand de alimentos
Formatos seguimiento a las ventas.
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Impulso a las Ventas

Inglés para presentacion de Negocios
Objetivo General

Desarrollo de los medios suficientes para la elaboracion de fichas que describen
tanto el taller-empresa como el producto en inglés, para la atencidn de clientes no
hispanoparlantes.

Objetivos Especificos
Evaluar las limitaciones y fortalezas en el idioma Inglés
Perder el miedo a la intervencion en otro idioma.

Redaccion y terminologia técnica para la explicacion del producto y/o de la
empresa.

Redaccidén de fichas técnicas estructuradas y disefiadas para la atencidn de clientes
que hablen ingles como su lengua materna.

Brindarle a la persona suficientes herramientas para la atencion de clientes que hablen
Inglés como su primera lengua, por medio de una buena disposicion de atencidn vy
material escrito con las respuestas a preguntas frecuentes como el precio, el material, la
fabricacion, entre otros.

Contenido

Evaluacién de el nivel de inglés.

Enfrentamiento al publico.

Uso de la terminologia correcta.

Identificar las debilidades a la hora de enfretar las situacién y encontrar los
métodos para poderlos solucionar.
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Resultados: Las unidades productivas estaran en la capacidad de enfrentar los diferentes
clientes que lleguen a requerir informacién en inglés, también deberan generar
informacién suficiente, puntual y objetiva sobre la empresa, los productos y otras
actividades en inglés.

Metodologia
e Todo el ejercicio estd enfocado a desarrollar las habilidades y herramientas que
faciliten la comunicacidn en las diferentes plazas.
e Confrontacion.
e Identificar las debilidades.
e Investigar la terminologia correcta.
e Elaborar planes de accion y documentos de respaldo.

Actividades realizadas
Proyecto: “Mddulo de Impulso a las ventas” Mdédulo de Inglés”

Actividad Impulsar las ventas en el punto de | Intensidad Horaria | 20 horas
venta de acuerdo con las estrategias y (10 pres
politicas de ventas.

Resultado(s) de e Conocer las limitaciones y posibilidades de poder

Aprendizaje interactuar con clientes extranjeros, que el inglés sea su
lengua materna.

e Disenar las estrategias necesarias para el desarrollo de
elementos necesarios de comunicacién en otros
idiomas.

Actividades: 4 sesiones de trabajo presencial organizadas de la siguiente forma:

Sesionl: test de evaluacion del nivel en el idioma inglés, confrontacidon en clase para
evaluar los posibles escenarios y la respuesta al hablar en publico.

Sesion 2: Exposicion en grupos sobre los detalles de algun producto vy la identificacion del
uso correcto de los términos

Sesion 3 Glosario y expresion.

Sesion 4 elaboracién de fichas encaminadas a resolver preguntas frecuentes sobre la
Empresa, materiales, productos, etc.

10
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Actividad en grupos para desarrollar la actividad de confrontacién y limitaciones
de exponer un producto en el idioma inglés.

11
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Impulsar las ventas en el punto de venta de acuerdo con las estrategias y politicas de
ventas.

Objetivo General

Desarrollo integral del producto desde el fundamento tedrico, estructurandolo vy
enfocandolo hacia el desarrollo de la exhibicién y promocion.

Objetivos Especificos
* Lograr una buena exhibicién.

* Disefiar, identificar y darle atributos al producto, enfocado a suplir necesidades y
deseos.

* Llevar el lenguaje conceptual de la empresa hacia el producto.

* iQué es un brief de diseiio? y épara qué sirve?

Meta

ini xhibici u i i

Definir las exhibiciones de acuerdo con las estrategias comerciales de la empresa y los
principios de merchandising”, tener en cuenta como base el plan de mercadeo y las
politicas de promocién enfocado hacia el producto, para impulsar las ventas.

Disefiar los parametros conceptuales del producto antes de su lanzamiento, teniendo en
cuenta las politicas de la empresa y los perfiles o perfil del cliente final.

Clasificar las exhibicidnes y prepararlas deacuerdo con la naturaleza vy caracteristicas de
los productos y necesidades del consumidor.
Organizar las exhibiciones de acuerdo con la época y tipos de Exhibicidn.

Contenido

Plan de Mercadeo: La importancia de los lineamientos planteados para la organizacidn de
una exhibicion.

Objetivos de Promocién.
Mercado Objetivo.

12
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Caracteristicas de Producto.
Conexidn de todos los conceptos anteriores para llegar a la exhibicion
Estacionalidad.

Mddulos Especificos
e Disefiar la exhibicidn a partir de un fundamento teérico-comercial.

e Poner la personalidad de la empresa como un eje trasversal a través de todo el
esquema de mercadeo y posicionamiento.

Resultados:

Las unidades productivas estaran en la capacidad de enfocarse en las actividades
comerciales acordes la brief de disefio de sus productos.

También estaran en capacidad de resolver problemas de exhibicién y promocién a partir
de la investigacion del su mercado objetivo y esquemas organizacionales.

Metodologia
El programa de Impulso a las ventas se sustenta en tres principios:
* Formacién por competencias

* Construccién de conocimiento significativo (constructivismo)
* QOrientacién a la realizacion de proyectos

La primera etapa consiste en una sensibilizacién contextual, enfocada al posicionamiento
de la empresa a través del desarrollo de la evaluacidon de las necesidades y deseos del
mercado objetivo.

Desarrollar herramientas para la evaluacién de las actividades promocionales de la
empresa.

Desarrollo de esquemas para el lanzamiento de nuevos productos o lineas de productos,
gue estén en el segmento al cual pertenecen.

Desarrollo de “brief” para la ejecucién de planes de mercadeo enfocado hacia los
productos.

13

Convenio Interadministrativo 318-2010 - Artesanias de Colombia y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico


callto:+1318-2010

L - 2 B oG OTA
ALCALDIA MAYOR POSITIYA
i DE BOGOTAD.C
artesanias de colombia S ok b remesomsaccrerent

Actividades realizadas
Proyecto: “Mddulo de Impulso a las ventas” Dirigido al disefio de las exhibiciones a
partir de bases conceptuales.

Actividad Definir  las  exhibiciones  segun | Intensidad Horaria | 20 horas
producto, época, consumidor y tipos (10 pres
de exhibicion.

Resultado(s) de e (Clasificar las exhibicidnes y prepararlas deacuerdo con la

Aprendizaje naturaleza y caracteristicas de los productos y necesidades del

consumidor

e Organizar las exhibiciones de acuerdo con la época y tipos de
Exhibicidn.

Actividades: 2 sesiones de trabajo presencial organizadas de la siguiente forma:

Sesionl: Introduccidn y presentacidén del médulo de mercadeo y comercializacién.
Identificacién de los atributos del producto a través de las necesidades y
deseos que satisfacen.

Sesion 2: Introduccidn a la exhibicion de productos.

Tipos de exhibicidn.
Cdédmo identificar en qué tipo de feria o evento participar.
Concepto de pre-feria, feria y post feria.

Actividad Preparar las acciones promocionales | Intensidad Horaria | 20 horas
segun programacion (10 pres

Resultado(s) de
Aprendizaje e Identificacién de necesidades y deseos desde el producto para
crear en ellos los atributos.

e Disefiar basado en un plan de medios, una exhibicién acorde a
la empresa y publico objetivo.

Actividades: 2 sesiones de trabajo presencial organizadas de la siguiente forma:

Sesidnl: éQué es un brief de disefio? Y ¢Para qué se utiliza?
Aspectos a tener en cuenta para el desarrollo de buen brief de

disefio.
Sesion 2 Identificacion de un producto a través de su brief de disefio.
Actividad Alistar las exhibiciones de acuerdo | Intensidad Horaria | 20 horas
con las estrategias comerciales de la (10 pres

14

Convenio Interadministrativo 318-2010 - Artesanias de Colombia y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico



callto:+1318-2010

BOG

A B oG OTA
ALCALDIA MAYOR POSITIYA
i DE BOGOTAD.C
artesanias de colombia S ok b remesomsaccrerent

empresa y los principios de
mershandising.

Resultado(s) de e Colocar los productos en los lineales teniendo en cuenta la
Aprendizaje direccion, localizacidn, visibilidad y atractivo, segun la
estrategia comercial de exhibicion y presentacién de los
productos en el punto de venta.

e Disponer los productos en las géondolas cumpliendo con los
principios y técnicas del merchandising y planimetria.

Actividades: 2 sesiones de trabajo presencial organizadas de la siguiente forma:

Sesidn 1: Introduccidn de una buena organizacion de una exhibicion a
partir de aspectos del mercadeo

Sesion 2 Desarrollo de la exhibicidon a partir de fundamentos del mercadeo
y de actividades de manejo de los inventarios.

Actividad Colocar en stands o muebles el | Intensidad Horaria | 10 horas

demostracién cumpliendo con las
condiciones de higiene y aseo
requeridos.

producto para  degustacion o (5 pres)

Resultado(s) de e Identificacion de necesidades y deseos desde el

Aprendizaje producto para crear en ellos los atributos.

e Disefiar basado en un plan de medios, una exhibicidn
acorde a la empresa y publico objetivo.

e Caracterizar los productos desde el desarrollo tedrico
conceptual, fundamentado en la personalidad de la
empresa y nicho del mercado.

e Levantamiento del Brief de disefio para el lanzamiento
de nuevos productos o lineas de productos.

Actividades: 1 sesiones de trabajo presencial organizadas de la siguiente forma:

Sesionl: Introduccién y presentacién del médulo de mercadeo y comercializacion.

Identificacion de los atributos del producto a través de las necesidades y
deseos que satisfacen.

15
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Actividad Alistar etiquetas y precios teniendo en | Intensidad Horaria | 40 horas
cuenta caracteristicas del producto, (20 pres
fechas de vencimiento y cdédigo de
barras para determinar la ubicacién

de mismo.
Resultado(s) de | Etiquetar y ubicar los productos en los stands de exhibicidon de acuerdo
Aprendizaje con las fechas y plazos de vencimiento y cédigos de barra que le

permiten determinar ubicacién, presentacién, precios.

Exhibir el precio que corresponde al valor total que debe pagar el
consumidor y de acuerdo con las listas de precios y caracteristicas del
producto.

Actividades: 2 sesiones de trabajo presencial organizadas de la siguiente forma:

Sesion 1: Material P.O.P ¢qué es? ¢Para qué sirve? Y sus diferentes usos y
aplicaciones.

Sesion 2: Disefio de material P.O.P desde el residuo de material de el taller,
para aprovechar estos recursos.

Sesidn 3: Organizacion de la informacién para la elaboracion del Protocolo de
exhibicién para Expoartesanias.

Sesidn 4 Clases de Software para la organizacién de una exhibicién.
Rhinoceros.

Anexo fotografico

Actividad por grupos encaminada y disefiada
para abordar temas de exhibicién vy
promocién, actividades complementarias del
ciclo del mercadeo.

16
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Sesion de presentacion de la exhibicion a través del producto.

Médulo de Impulso a las ventas.
Inglés para presentacién de empresas.

Para este mddulo se disefid toda la metodologia basada en el aprendizaje por
enfrentamiento y repeticién, dada la diferencia en los conocimientos en el idioma,
elaborar una guia consecuente con las actividades enfocadas al aprendizaje de
herramientas Utiles para desenvolverse en espacios comerciales en el que el
idioma es una barrera.

Moddulo de exhibicion.
17
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Para este moédulo se disefié un archivo interactivo para la organizacion de los
stands de acuerdo al flujo que tengan, este archivo se levanté en FLASH
Macromedia y se entrega el aplicativo.

Bibliografia Cibergrafia
http://www.evaluamos.com/internal.php?load=detail&id=9002
http://www.mpkarquitectos.com/proyectos_empresarial_exhibicion-comercial.html

http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/mercadeo.htm

http://www.telefonica.net/web2/adolforodriguezgil/5%20Politicas%20de%20Promocion-

Comunicacion%20%20.pdf

http://www.gestiopolis.com/canales6/mkt/mercadeopuntocom/lanzamiento-de-
productos-al-mercado.htm

4. Modulos Basicos
Principios de Administracion

Costos — Principios contables

Objetivos: Suministrar al individuo las herramientas basicas de la administraciéon que le

permitan construir un soporte efectivo en la gestién administrativa del taller artesanal

v Contextualizar al artesano como microempresario colombiano
v’ Estructurar la organizacién administrativa de la unidad productiva

v Aplicar los criterios sobre manejo de tiempo en la administracion de recursos en

busqueda de la efectividad

Metodologia

Al grupo de mercadeo se le realizé una valoracidn de aprendizajes previos por solicitud de

los beneficiarios, puesto que aducian ya manejar el tema.
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Por lo anterior, el facilitador procedié a realizar dicho procedimiento encontrando lo

siguiente:

Existen falencias puntuales en el componente de costos referido a la determinacion del
costo del producto y en la capacidad de produccidn, lo anterior determina la necesidad de
un refuerzo contemplado en horas de capacitacion para que el beneficiario adquiera los
resultados de aprendizaje faltantes y logran la competencia completa correspondiente al
modulo.

Dicho refuerzo en horas de capacitacion, serd cuantificado proporcionalmente, de
acuerdo con la estructura horaria del marco légico del programa, por lo cual, se concluye
que no es pertinente impartir las 24 horas de formacion correspondientes a las horas
presenciales para completar el crédito, puesto que los beneficiarios ya tienen aprendizajes
previos en este componente.

Se realizard el refuerzo puntual y posteriormente se realizarda una evaluacién de
conocimientos a la falencia para verificar que los beneficiarios hayan completado la
competencia de este médulo.

Asimismo, para el caso del mddulo de administraciéon, se valoraran los aprendizajes
previos de los beneficiarios para identificar las falencias (si las hay) y se procederd a
impartir las horas contempladas en el marco légico necesarias para el alcance de la
competencia.

El modulo de formacién de principios de administracion se sustenta en tres principios:
e Formacién por competencias

¢ Construccion de conocimiento significativo (constructivismo)
¢ Aplicacion de conceptos en la unidad productiva

Actividad realizada:
Actividad Prueba de valoracion de | Intensidad Horaria | 10 horas
conocimientos (5 pres)

Resultados de aprendizaje esperados:

Actividad A.1.1. Definir los eslabones que hacen | Intensidad Horaria
parte de su cadena de valor
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Resultado(s) de
Aprendizaje

R1.1. Identificar la cadena de valor teniendo en cuenta el concepto del

negocio

Actividad

Al.2. Diagnosticar la organizacion
administrativa de la unidad
productiva en el contexto nacional

Intensidad Horaria

Resultado(s) de
Aprendizaje

R1.2. Reconocer la situacion actual de la artesania en Colombia

R1.3. Comparar la artesania Colombiana frente a la artesania en

Latinoamérica

R1.4. Reconocer las formas tradicionales de organizacion artesanal

R1.5. Validar formas de organizacion artesanal

Actividad

Al.3.Reconocer las diferentes formas de
organizacién formal establecidas por ley y
la normatividad que las rige

Intensidad Horaria

Resultado(s) de
Aprendizaje

R1.6. Conocer la normatividad sobre organizaciones

Actividad

A2.1. Aplicar el concepto de PHVA a su
unidad productiva determinando los
pasos a seguir en cada componente

Intensidad Horaria

Resultado(s) de
Aprendizaje

R2.1. Planear las actividades de acuerdo con el modelo PHVA

Actividad

A3.1. Realizar programaciones de
acuerdo con las actividades de la
unidad productiva

Intensidad
Horaria

Resultado(s) de
Aprendizaje

R3.1.Administrar los recursos de acuerdo con criterios de organizacion

(Cuarto corte a Octubre): del 1 de septiembre a 27 de octubre

160 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 16 sesiones de trabajo presencial

(Acumulado a Octubre)

566 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 56 sesiones de trabajo presencial
Corresponde al 84.2% del programa
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Grupo 1 (Martes y Jueves)

OBJETIVO GENERAL

Lograr el desarrollo integral de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a un
desempeiio adecuado y responsable en la preparacién del disefio del producto, segin
requerimientos del mercado, identidad, materias primas y produccion sostenible.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
v Proyectar los productos requeridos por el mercado especificando caracteristicas
fisicas y pautas de produccion.
v’ Desarrollar las alternativas de disefio aplicando técnicas de representacién grafica.
v Dibujar producto artesanal segin requerimiento de proyecto.
v Elaborar la informacién requerida para la construccién del prototipo o el producto.

META

30 unidades productivas en capacidad de ser concebidos como auxiliares de quienes
preparan disefios de planos o bocetos técnicos en apoyo a ingenieros, arquitectos y
disefiadores industriales, que sean empleados por empresas manufactureras, entre otras.

CONTENIDO
Moddulos Especificos Moddulos Basicos
1. Proyeccion del producto 5. Competencias Ciudadanas
2. Alternativas de disefio 6. Emprendimiento
3. Dibujo de artesanias 7. Administracién
4. Informacidn técnica del producto 8. Principios Contables
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CONTENIDO

Moddulos Especificos
1. Dibujo de Artesanias

Corresponde al logro del objetivo especifico: “Dibujar producto artesanal segun
requerimiento de proyecto”, el cual corresponde a la Norma de Competencia Laboral No.
250701048

El mdédulo estd estructurado en cuatro fases: identificacion, planeacidn, ejecucion vy
evaluacién, tiene una intensidad horaria de 144 horas de las cuales el 50% (72horas) son
presenciales y el otro 50% (72 horas) son de trabajo auténomo, de tal forma que la unidad
productiva alcance 17 resultados de aprendizaje con el cual se logra representar
graficamente el producto permitiendo identificar sus caracteristicas formales acordes a las
especificaciones determinadas con anterioridad y establecer sus condiciones productivas.

1.1. Metodologia
El programa de Dibujo de Alternativas se sustenta en tres principios:

e Formacién por competencias
e Construccion de conocimiento significativo (constructivismo)

¢ Orientacion a la realizacién de proyectos

Para este caso en particular, cada unidad productiva se fundamenté en su proyecto de
empresa enfocado al proceso de disefio y desarrollo de sus productos, para fortalecerlo
durante el desarrollo de todo el programa.

No obstante y teniendo en cuenta la estrategia comercial del convenio con participacién
de las unidades productivas en Expoartesanias, se toma esta para trabajar cémo proyectos
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y presentar una propuesta a un comité evaluador, de tal forma que cada unidad
productiva pueda presentar evidencias

1.2. Actividades realizadas
Fase de Identificacion

Actividad Identificar los componentes de la | Intensidad Horaria | 6 horas

forma del objeto artesanal. (3 pres)
Resultado(s) de | R1.1. Interpretar la figura y forma de la artesania solicitada de acuerdo
Aprendizaje con el requerimiento del proyecto artesanal.

En esta fase se busco que los beneficiarios determinaran los componentes geométricos
de los productos que estaban desarrollando, para tal caso se conformaron grupos de
trabajo en los cuales se establecia un producto determinado. Se hizo breve explicacion de
dibujo de sélidos geométricos.

.
'
Actividad Establecer los materiales y procesos | Intensidad | 6 horas
involucrados en la técnica empleada para la | Horaria (3 pres)
fabricacion del objeto propuesto

Resultado(s) de | R1.2. Consultar las listas de materiales, referentes y proveedores segun
Aprendizaje las pautas definidas en la orden de trabajo.

De acuerdo a la idea de producto cada beneficiario establecié los materiales con los cuales
desarrollaria cada propuesta, para ello referenciaron las diferentes materias primas y trajeron
muestras tanto de este como de algunos efectos que podrian lograr.
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Fase de Planeacion

Actividad Alistar los materiales requeridos para | Intensidad Horaria | 8 horas
la elaboracién del dibujo. (4 pres)
Resultado(s) de | R2.1. Aportar creativamente a la elaboracion del boceto de la artesania
Aprendizaje de acuerdo al requerimiento artesanal
R 2.2 Preparar los elementos de dibujo que correspondan al
requerimiento del proyecto artesanal.

Se conforman grupos de trabajo entre los beneficiarios teniendo en cuenta diferentes
perfiles de consumo y se establecen las paletas de colores y caracteristicas formales.
Luego cada grupo socializa los resultados con los otros y se establecen diferentes
caracteristicas para el desarrollo de las propuestas. Asi mismo se escogen las técnicas
adecuadas para la elaboraciéon de los dibujos.
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Actividad Establecer las caracteristicas de | Intensidad | 8 horas
representacion de las diferentes técnicas. Horaria (4 pres)

R 2.3 Clasificar el proceso productivo artesanal de acuerdo al

Resultado(s) de o
requerimiento del proyecto artesanal

Aprendizaje

Las unidades productivas realizan una presentacion de los diferentes procesos para la
fabricacion de los productos a fin de determinar los componentes y partes en las cuales
se debe realizar y de este modo establecer los dibujos y las condiciones requeridas de
este. Se hace especial énfasis en las texturas que se pueden generar.
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Actividad Dibujar producto artesanal de acuerdo a las | Intensidad | 56 horas
caracteristicas de material y técnica. Horaria (28 pres)

Resultado(s) de
Aprendizaje

del producto artesanal definido

3.1 Plasmar la idea del producto artesanal de acuerdo al requerimiento

3.2 Elaborar bocetos con calidad de acuerdo al requerimiento de la
técnica de dibujo a mano alzada, mecdnico o artistico

Los participantes elaboran dibujos empleando diferentes técnicas y formatos
adaptandolo a las condiciones de sus unidades productivas. Se realiza conferencia sobre
sistemas de representacion diferenciando los dibujos isométricos de dibujos de vistas.
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Actividad Demarcar los aspectos en el dibujo de acuerdo | Intensidad | 16
con el requerimiento de la materia prima y la | Horaria horas
orden de produccién (8 pres)
Resultado(s) 3.3 Demarcar los ensambles o empalmes de acuerdo al nimero de piezas
d del producto artesanal.
e
Aprendizaje

Dentro de los dibujos generales se ejemplifican detalles que permitan visualizar detalles
de produccién y ensamble de piezas.

-
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Actividad Acotar las vistas del producto dibujado segun | Intensidad | 12 horas
requerimiento de disefo Horaria (6 pres)
Resultado(s) 3.4 Rot'ular las figuras dIbUJI:,\daS segun rec~|uer|m|ento del dibujo
de 3.5 Aplicar la escala obedeciendo al tamario del producto artesanal
Aprendizaje

Se realiza conferencia sobre condiciones de rotulado, escala y acotacién. Se desarrolla un
formato para la presentacion de los dibujos. La informacién suministrada es basada en las
normas ICONTEC para la presentaciéon de planos técnicos y adaptados a las condiciones
de los diferentes productos.
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Actividad Elaborar formatos de acuerdo a los | Intensidad Horaria | 8 horas
requerimientos por el proyecto (4 pres)
artesanal

Resultado(s) de 3.6 Elaborar ficha técnica acorde con la reportada en el informe

Aprendizaje

Se Realiza una conferencia donde los participantes elaboran fichas técnicas de sus
productos, empleando los dibujos. Dada la importancia de las fichas técnicas con algunos
beneficiarios se emplean fotografias.
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I Codige DOIAD

Oimemsiunes 15cm X 25cm
Puso L2508

Partes

CUERPO, VESTIDO, ALAS, CABELLD
Miterisdes

JRSILON, ALGODON, TELAS £ HRO

Proceses
COSTURA AMANG, MINTURA EN TELA,
BORDADO A MAND

Purfil dul camsumidor
NIfiA DE 6 ANOS EN ADELANTE QUE GUSTA DE
U NATURAL Y AMA LA NATURALEZA

Caractavisticas (wspetificationey)

Esta prosentads en colores fucaia, rojo, naranje,
aruly amatillo

Elaborada en tela lavable con cabello tojido en
algedén con detalles en Cntas que Serminas en
flsces y cara pintade o mane,

Ventajas - computandia

Diehio exchaivo, de spariencis nutural
trabajada & mane que resalts las técnicas
artusanales de la seudequaria

Senulicios - conceplusl
Trasmite amoe & la nituraluzs, convirie los
momuenies de juego en unsehanzs y

lize la de tipes de

con un Bamade ol resgeto y valorscidn como
dares naturales

MNetesdad - Use
SE PUEDE AUGAK CON ELLA, ES DECORATIVA

Opcunes

Coste $22000

Precis $30.000

Empress CTR MASTER Representante legal Corelina Martinue
Tulifene 3056558

Oireccion b 29 sur No. 39 - 83 Oisede

Corren [& H@hotmail com Revac

120 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo

12 sesiones de trabajo presencial

1.3.

Observaciones
e El grupo en general oriento sus productos a Expo artesanias definiendo cuatro
perfiles de consumo. Para ello se establecieron diferentes caracteristicas teniendo

en cuenta las siguientes orientaciones:

o Nifa: cree en las hadas y la magia. Las hadas como referente de espiritus de

la naturaleza y en este caso de los paramos.

o Mujer Soy hada: es la joven — mujer que incorpora la magia a si misma, es
delicada y le gusta consumir productos que la hacen ver delicada. Le gustan
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los perfumes y en general escoge colores como el rosado y fucsia, sin
embargo explora mas colores.

o Mujer Maga: es la mujer que tiene todo para todos. Siempre tienen una
palabra o un consejo para lo que le sucede a los demas. Es independiente y
le gusta tener accesorios muy naturales como piedras y semillas.

o Hombre Camaledén: Es un hombre que sabe diferenciar sus actividades,
disfruta su trabajo, estar con sus hijos y con su esposa. Se acomoda a todas
las situaciones de una manera natural. Le gusta estar cémodo en todo
momento.

En grupo se establecieron paletas de colores de acuerdo a los perfiles de consumidores
definidos, con los cuales cada beneficiario trabajo.

e Al desarrollar el proceso de formacidon por proyecto a la Feria de Expoartesanias el
grupo establecié comités de trabajo como modo de apoyo a las diferentes
exigencias que se plantean.

e Se alternaron clases apoyadas por equipos de computo en el salén adecuado para
tal fin, de tal modo que se pudiera verificar que los diferentes requerimientos
exigidos al interior del proyecto pudieran ser alcanzados por todos los
beneficiarios, teniendo en cuenta que algunos de ellos no manejan este tipo de
herramientas.

e Se hicieron algunas actividades adicionales como la toma de fotografias con miras
a completar las fichas técnicas de productos.

e Algunos conceptos como sistemas de representacion y escalas han representado
dificultad para algunas personas mayores de edad.

e Algunos beneficiarios pidieron asesorias en el tema de proporcidn, para lo cual se
recurrié a material de apoyo audiovisual, el cual fue suministrado y explicado en
conjunto a las diferentes unidades productivas.

e Se han presentado dificultades con el salén para el desarrollo de las actividades
propuestas, pues el espacio destinado en la Secretaria de desarrollo econémico no
se ha podido utilizar. A pesar de ello el espacio dispuesto Salén de Telares en
artesanias de Colombia, ha permitido que los participantes elaboren los dibujos en
condiciones aceptables.

(Cuarto corte a Octubre): desde 20 de septiembre a 27 de octubre
120 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 12 sesiones de trabajo presencial

(Acumulado a Octubre)

530 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 53 sesiones de trabajo presencial
Corresponde al 78.9% del programa
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Grupo 2 (miércoles y viernes)

OBJETIVO GENERAL

Lograr el desarrollo integral de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a un
desempeiio adecuado y responsable en la preparacién del disefio del producto, segln
requerimientos del mercado, identidad, materias primas y produccidn sostenible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v" Proyectar los productos requeridos por el mercado especificando caracteristicas
fisicas y pautas de produccion.
v’ Desarrollar las alternativas de disefio aplicando técnicas de representacién grafica.
v Dibujar producto artesanal seglin requerimiento de proyecto.
v’ Elaborar la informacién requerida para la construccion del prototipo o el producto.

META

30 unidades productivas en capacidad de ser concebidos como auxiliares de quienes
preparan disefios de planos o bocetos técnicos en apoyo a ingenieros, arquitectos y
disefiadores industriales, que sean empleados por empresas manufactureras, entre otras.

CONTENIDO
Moddulos Especificos Mddulos Bdsicos
1. Proyeccion del producto 5. Competencias Ciudadanas
2. Alternativas de disefio 6. Emprendimiento
3. Dibujo de artesanias 7. Administracién
4. Informacion técnica del producto 8. Principios Contables
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CONTENIDO

Modulos Especificos
3. Dibujo de Producto

Corresponde al logro del objetivo especifico: “Dibujar Producto Artesanal segln
Requerimiento de Proyecto”, el cual corresponde a la Norma de Competencia Laboral No.
250701048.

El médulo estd estructurado en cuatro fases: identificacién, planeacion, ejecucion vy
evaluacidn, tiene una intensidad horaria de 144 horas de las cuales el 50% (72 horas) son
presenciales y el otro 50% (72 horas) son de trabajo auténomo, de tal forma que la unidad
productiva alcance 18 resultados de aprendizaje que en conjunto le permitiran
caracterizar y definir disefios de productos seguin los requerimientos del mercado y las
variables productivas de sus empresas.

3.1. Metodologia

Teniendo en cuenta la estrategia comercial del convenio con participacidn de las unidades
productivas en la feria de Expoartesanias, se estructurd el mddulo de tal forma que los
beneficiarios pudieran disefiar las lineas de productos con las cuales participaran en dicho
evento ferial, generando un modelo de aplicacién que posteriormente puedan replicar de
acuerdo a sus necesidades, de igual manera, se aprovechan los resultados en actividades
pasadas validando los conocimientos y destrezas adquiridos.

3.2. Actividades realizadas

Fase de Identificacion:

Actividad Al.1. Proyecto participacién en un | Intensidad | 10 horas (5

escenario comercial. Horaria presenciales y 5 de
trabajo auténomo)

Resultado(s) de | R1.2. Consultar lista de materiales, referentes, proveedores segun las
Aprendizaje pautas definidas en la orden de trabajo.
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SEINAADE TEASSI0I OF

Se realizd 1 sesidn en la cual cada unidad productiva, realizé un inventario actualizado de
los recursos (materias primas, insumos, proveedores) con los que cuenta, posteriormente
se socializo el ejercicio individual y se complementaron con aquellas unidades productivas
afines desde el oficio y técnicas artesanales.

Socializacion de Inventarios
Salén 1 taller de Joyeria — Artesanias de Colombia
Septiembre 16 de 2011
Fotoarafia: Ivan Franco

Fase de Planeacion:

Actividad A2.1. Alistar los materiales requeridos | Intensidad | 20 horas (10
para la elaboracién del dibujo. Horaria presencialesy 10 de
trabajo auténomo)

Resultado(s) de | R2.1. Aportar creativamente a la elaboracion del boceto de la artesania de
Aprendizaje acuerdo al requerimiento artesanal.

R2.2. Preparar los elementos de dibujo que correspondan al requerimiento
del proyecto artesanal.

Se realizaron 2 sesiones en las cuales las unidades productivas realizaron la planeacién
para la fase de disefio aplicado con herramientas de expresidn bidimensional.

Un 90% de las unidades productivas optaron por las herramientas de dibujo a mano
alzada, en tanto que el otro 10% optd por las herramientas de dibujo en computador,
empleando software especializado (Corel y sketchup).

Complementario a esta actividad, se realizé un trabajo de exploracién con las
herramientas seleccionadas para dar inicio a la fase de ejecucion.
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Exploracion de herramientas de expresion
Taller de Joyeria — Artesanias de Colombia
Septiembre 23 de 2011
Fotoarafia: Ivan Franco

Actividad A2.1. Establecer las caracteristicas de | Intensidad | 10 horas (5
representaciéon de las diferentes | Horaria presencialesy 5 de
técnicas. trabajo auténomo)

Resultado(s) de | R2.3. Clasificar el proceso productivo artesanal de acuerdo al requerimiento
Aprendizaje del proyecto artesanal.

Para el desarrollo de esta actividad cada unidad
productiva, identificd sus oficios y técnicas con mayor
ventaja en destreza y diferenciacion con respecto su
competencia, teniendo en cuenta el escenario comercial
de Expoartesanias.

Como resultado de esta actividad, un 20% de las unidades
productivas decidieron explorar nuevas técnicas
adaptables a su sistema de produccidn, por lo tanto, inicié
un proceso de investigacion empleando fuentes de
internet y a través de cursos con personas especializadas.

Identificacion de técnicas competitivas.
Taller de Joyeria — Artesanias de Colombia
Septiembre 28 de 2011
Fotoarafia: lvan Franco
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Fase de Ejecucion:

Actividad A3.1. Representacion de disefio. Intensidad | 20 horas (10
Horaria presenciales y 10 de
trabajo auténomo)

Resultado(s) de | R3.1. Emplear la técnica de boceto de acuerdo al requerimiento artistico.
Aprendizaje R3.2. Plasmar la idea del producto artesanal de acuerdo al requerimiento del
producto artesanal definido.

R3.3. Elaborar bocetos con calidad de acuerdo al requerimiento de la técnica
de dibujo a mano alzada, mecanico o artistico.

Se realizaron 2 sesiones en las cuales cada unidad productiva desarrollo propuestas
bidimensionales empleando las herramientas de expresidn previamente seleccionadas.

Teniendo en cuenta la experiencia de la participacidn en la Feria del Hogar, se desarrollo
a partir de esta actividad un proceso de exploracion tridimensional, lo cual permitié tener
mejores resultados para la definicién de productos, en esta ocasién dirigidos al mercado
de Expoartesanias. _ ' K

Ejercicios de representacion 2D y exploracion 3D
Saldn 1 taller de Joyeria — Artesanias de Colombia
Octubre 5 de 2011
Fotoarafia: Ivan Franco

Actividad A3.2. Informacion técnica  del | Intensidad | 20 horas (10
producto. Horaria presenciales y 10 de
trabajo autébnomo)
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Resultado(s) de | R3.4. Demarcar los aspectos en el dibujo de acuerdo con el requerimiento de
Aprendizaje la materia primay la orden de produccion.
R3.5. Demarcar los ensambles o empalmes de acuerdo al nimero de piezas

del producto artesanal.

Se realizaron 2 sesiones en las cuales se abordaron temas entorno a los requerimientos
de disefio a partir del ejercicio de “Proyecto Expoartesanias”, cada unidad productiva
desarrollé un proyecto donde especificd:

o Perfil de mercado objetivo
e QOcasion de uso
e (Categoria de productos
e Oficioy técnica(s)
e Linea de productos

o Paleta de Color
Texturas
Materiales
Acabados
Dimensiones
Rango de cotos
Demas aspectos relevantes

O O O O O O

A partir de los bocetos y exploraciones realizadas en la actividad anterior, cada unidad
productiva desarrollé un panel (cartelera o presentacion digital), por medio del cual
sustentaron sus propuestas de lineas de productos para Expoartesanias, se realizaron
varias sesiones de caracter individual para hacer seguimiento y otras de cardcter grupal,
como estrategia de construccién y aprendizaje colectivo.

Ejercicio presentacion Proyecto Expoartesanias
Salén 1 taller de Joyeria — Artesanias de Colombia
Octubre 12 de 2011
Fotoarafia: Ivan Franco
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Actividad A3.3. Informacién  técnica  del
producto.

Intensidad
Horaria

20 horas (10
presenciales y 10 de
trabajo auténomo)

Resultado(s) de | R3.6. Acotar las vistas del producto dibujado segun requerimiento de disefio.
Aprendizaje R3.7. Rotular las figuras dibujadas segln requerimiento del dibujo.

responsable del proyecto artesanal.

R3.8. Aplicar la escala obedeciendo al tamano del producto artesanal.
R3.9. Elaborar ficha técnica acorde con la reportada en el informe.
R3.10. Entregar ficha técnica acorde con la reportada en el informe al

Para el desarrollo de esta actividad fue necesario retomar la actividad de fichas técnicas
de productos, en la cual cada unidad productiva diseid y en algunos casos ajustd su

propio formato de ficha técnica, teniendo

en cuenta la informacién que requieren
sus productos.

El 100% de las unidades productivas
desarrollé su formato de ficha técnica en
medio  digital empleando software
especializado (Corel, Auto CAD, Word y
PowerPoint), de acuerdo a sus destrezas y
herramientas tecnoldgicas instaladas en
sus empresas.

Se realizaron dos sesiones en las cuales se

desarrollaron las fichas técnicas de las | @UipUs |

lineas de productos para Expoartesanias.

| 4

Ejercicio Ficha Técnica de Producto
Salén de computo taller de Joyeria — Artesanias de Colombia
Octubre 19 de 2011
Fotoarafia: Ivan Franco
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Fase de Evaluacion:

Actividad A4.1. Verificacién de la Ficha Técnica Intensidad | 10 horas (5
Horaria presencialesy 5 de
trabajo auténomo)

Resultado(s) de | R4.1. Verificar la ficha técnica elaborada de acuerdo a la confrontacion de la
Aprendizaje aplicacion de la evidencia, segln requerimiento.

Por medio de una sesion de trabajo de construccion colectiva, cada unidad productiva
presentd sus fichas técnicas de las lineas de productos para Expoartesanias, de tal forma
que entre todos, se retroalimentaban los resultados obtenidos.

Por medio de esta actividad se validd el formato de ficha técnica de cada unidad
productiva para ser implementada en sus empresas.

4. Informacion Técnica de Producto

Corresponde al logro del objetivo especifico: “Elaborar Informacién Técnica Requerida
segun el Producto a Disefiar”, el cual corresponde a la Norma de Competencia Laboral No.
290201024.

El mdédulo esta estructurado en cuatro fases: identificacidn, planeacidon y ejecucién, tiene
una intensidad horaria de 96 horas de las cuales el 50% (48 horas) son presenciales y el
otro 50% (48 horas) son de trabajo auténomo, de tal forma que la unidad productiva
alcance 16 resultados de aprendizaje que en conjunto le permitirdn construir los
lineamientos de produccién para el desarrollo de alternativas de disefio de productos.

4.1. Metodologia

Teniendo en cuenta la estrategia comercial del convenio con participacién de las unidades
productivas en la feria de Expoartesanias, se estructurd el mddulo de tal forma que los
beneficiarios pudieran desarrollar las lineas de productos disefiadas, con las cuales
participaran en dicho evento ferial, generando un modelo de aplicacion que
posteriormente puedan replicar de acuerdo a sus necesidades, de igual manera, se
aprovechan los resultados en actividades pasadas validando los conocimientos y destrezas
adquiridos.
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4.2. Actividades realizadas

Fase de Identificacion:

Actividad Al.1. Variables de la produccion Intensidad | 20 horas (10

Horaria presenciales y 10 de
trabajo auténomo)

Resultado(s) de | R1.1. Consultar los bancos de datos de la empresa en el desarrollo del
Aprendizaje trabajo.

R1.2. Identificar los archivos de: productos, herramientas, materiales y
parametros de produccidn para el disefio del producto.

R1.3. Identificar la informacidn técnica del producto en los planos o patrones
o modelos.

Se desarrollaron dos sesiones de trabajo durante las cuales, cada unidad productiva
retomé resultados de aprendizaje obtenidos en el médulo de dibujo de producto,
realizando un escenario de identificacién de variables para la produccion de sus lineas de
productos.

La actividad se complementd con la actividad de seleccion de proveedores y cotizaciones
de materias primas para el desarrollo de productos dirigidos al escenario comercial de
Expoartesanias.

130 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo
13 sesiones de trabajo presencial

5. Asesorias Puntuales
Se caracteriza por un proceso personalizado, por medio del cual, se resuelve una
necesidad puntual a través de diferentes sesiones de trabajo colectivo entre asesor y
beneficiario.
En el marco del convenio 318-2010, se implementd este proceso con el fin de disefiar y
desarrollar una linea de producto por cada unidad productiva dirigida a la participacion en
la Feria Expoartesanias.

Las asesorias puntuales se estructuraron en las siguientes actividades:

e Disefio de lineas de productos, comienza con la conceptualizacién vy
posteriormente, se definen los lineamientos que deben tener los productos.
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e Desarrollo de lineas de productos, contempla la exploracion tridimensional
(materiales y técnicas productivas), el desarrollo de modelos funcionales, pruebas
de usabilidad y desarrollo de prototipos.

Unidad Productiva

Tipo de intervencion

Resultado
(Categoria de Productos)

TRIBU TEJEDORAS DE Creacion Accesorios moda
PENSAMIENTO
ARTECONCIENTE Creacion Mobiliario auxiliar
ARTES SANOS Redisefio y Decoracién hogar
diversificacion
MIAU ACCESORIOS Creacién Accesorios moda
ACCESORIOS Y DECORATIVOS Creacidn Accesorios decoracion hogar
PIEDRAS Y MAS PIEDRAS Creacion Accesorios moda
ARTEKUMA Redisefio y Accesorios moda
diversificacion
WILLIAM GOMEZ Creacion Accesorios decoracion hogar
MELONY ACCESORIOS Creacion Accesorios moda
EXI-CUERARTE (VIKN LEATHERS) Creacion Accesorios moda
QUECHUAMANO Creacion Accesorios moda
CRISOL Creacion Accesorios moda
BAGONIOUS FUNK Redisefio y Accesorios decoracion hogar

diversificacion

DELICIAS DULZURA Diversificacion Bocados tipicos
JULIANA PINILLA Redisefio Accesorios moda
RUSTICOS MADERA Y ARTE Creacion Mobiliario
QUIPUS Redisefio y Accesorios moda
diversificacion
ANDRES RODRIGUEZ JOYAS Creacién Accesorios moda
IXCHEL MANUFACTURAS Creacion Accesorios moda
MAIITA DISENOS CON Redisefio Prendas de vestir
IMAGINACION
SALINAS Redisefio Prendas de vestir
MARFILWES Creacion Accesorios moda
TEJIDOS DE VIDA Redisefio y Accesorios moda
diversificacién
COOPDISFLORES Creacién Accesorios decoracion hogar
DANGOS TARACEA Redisefio y Accesorios decoracion hogar
diversificacion
MARIELA HUACA Redisefio Accesorios moda

Convenio Interadministrativo 318-2010 -
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JUMBO TEJIDOS Redisefio Accesorios moda

GUANABANAZO PIPE'S Diversificacion Bocados tipicos

6. Observaciones

e Teniendo en cuenta las situaciones diversas de las unidades productivas, se
implementéd un modelo mas flexible con horas de trabajo adicionales a las
programadas inicialmente para alcanzar los objetivos de aprendizaje definidos y
lograr que no haya desercién.

(Cuarto corte a Octubre): desde 16 de septiembre a 28 de octubre
130 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 13 sesiones de trabajo presencial

(Acumulado a Octubre)

545 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 54 sesiones de trabajo presencial
Corresponde al 81.1% del programa
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OBJETIVO GENERAL

Lograr el desarrollo integral de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a un
desempeiio adecuado y responsable en la logistica operativa del taller artesanal que
permita el alistamiento adecuado para la elaboracion de productos artesanales, segun
caracteristicas de la materia prima, contexto cultural y plan de produccidn.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
v’ Establecer proceso productivo de objeto artesanal segtin orden de produccidn.
v Efectuar los recibos y despachos de los objetos segln requisiciones y documentos
gue soportan la actividad.
v" Almacenar los objetos aplicando las técnicas y normas de seguridad e higiene
establecidas.
v Alistar materia prima para producto artesanal, segin orden de produccion.

META

30 unidades productivas en capacidad de recibir, clasificar, registrar, almacenar vy
despachar repuestos, suministros, materiales y equipos para el uso de empresas o venta al
publico, que puedan ser empleadas por empresas, fabricas u otros establecimientos
comerciales e industriales del sector publico y privado.

CONTENIDO
Moddulos Especificos Moddulos Basicos
1. Proceso productivo. 5. Competencias Ciudadanas
2. Recibo y despacho de insumos vy 6. Emprendimiento
productos.

7. Administracidn

3. Almacenamiento en el taller.
8. Principios Contables

4. Alistamiento de materia prima.

43

Convenio Interadministrativo 318-2010 - Artesanias de Colombia y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico


callto:+1318-2010

BOG

Ay B oG OTA
ALCALDIA MAYOR POSITIYR
i DE BOGOTAD.C
artesanias de colombia ALY Tk Tz P —

CONTENIDO

1. Moddulos Especificos
1.1 Recibo y despacho de insumos y productos.

Se continto con el mddulo recibos y despachos, a través del desarrollo del proyecto
“Organizar procedimientos de recibos y despachos de la unidad productiva” en su etapa
de ejecucion y verificacién.

1.2 Almacenamiento.

Se inicio el mdédulo de “Almacenamiento en el Taller”, a través del desarrollo del proyecto
“Organizacidn del almacenamiento de una unidad productiva”.

2. Metodologia

Durante siete sesiones el estudiante logré complementar las dos etapas restantes del
proyecto especifico del médulo de recibo y despachos:

Planeacion: con el objetivo especifico de alistamiento de recursos para la realizacion del
proceso de recibos y despachos.

Ejecucion: con el objetivo especifico de alistar los objetos para las diferentes areas,
procesos o unidades del negocio, segun solicitud o pedido

Evaluacion: con el objetivo especifico de realizar devoluciones de los objetos que no
cumplen con los requisitos exigidos y las buenas practicas de manufactura

Ademas se realizaron tres sesiones del nuevo mdodulo almacenamiento en el taller en sus
etapas de:

Identificacion: con el objetivo especifico de analizar las necesidades de almacenamiento
de acuerdo a la naturaleza de los productos.
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Planeacion: con el objetivo especifico de desarrollar conocimientos para establecer la ubicacién
de los objetos en los diferentes espacios asignados, por el sistema y técnicas de almacenamiento;
manejo de inventarios, segun métodos o técnicas establecidas por la organizaciéon y metodologia
para conservar los objetos, de acuerdo a las normas establecidas.

3. Actividades realizadas

Fase de Planeacion:

Actividad

A.2.2 Organizar los pedidos segun | Intensidad Horaria | 4 horas

destino de envio. (2
presenciales,
2
autonomas)

Resultado(s) de

Aprendizaje

R.2.4 Clasificar los objetos segun rutas de reparto, zonas geograficas,
transportistas, clientes y familia de productos.

Durante esta sesion se aclararon los conocimientos sobre tipos de transporte de mercancia,
criterios para seleccionar el transporte y documentos relacionados.

Fase de Ejecucion:

Actividad

A.3.1Desarrollar el proceso de | Intensidad 16 horas

despacho de objetos. Horaria (8
presenciales,
8
autonomas)

Resultado(s) de

Aprendizaje

R.3.1 Extraer los objetos de acuerdo a la localizacidn, codificacién, categorias y
normas de seguridad industrial.

R.3.2 Extraer los objetos aplicando los diferentes métodos de pedido, por
sector, multiple, plurisectorial

R.3.3 Armar los objetos segun la solicitud del pedido o requisicién del cliente.
R.3.4 Marcar los objetos alistados segun estipulaciones.

R.3.5 Colocar el pedido en el lugar y tiempo establecido

R.3.6 Registrar la informacidon de los objetos alistados en el instrumento
sefialado por la organizacidn.

Durante estas dos jornadas, se realizé una demostracién dando recomendaciones practicas de
empacado segun categoria de producto artesanal y luego se desarrollé un simulacro de extraccién
de pedidos en el cual se le entregd una orden preestablecida de pedido a cada grupo y luego cada
equipo debid identificar los productos en las estanterias y empacar el pedido.

Actividad

A.3.2 Verificacidn documental anexa de la | Intensidad 4 horas

mercancia recibida y despachada. Horaria (2
presenciales,
2

45

Convenio Interadministrativo 318-2010 - Artesanias de Colombia y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico



callto:+1318-2010

BOG

B oG O7T A
ALCALDIA MAYOR POSITIYA
artesanias de colombia T e D i oy
‘ | ‘ auténomas) \

Resultado(s) de
Aprendizaje

R.3.7 Soportar el recibo y entrega de objetos con los documentos definidos
por la organizacion.

Durante esta sesion se tramitd los documentos generados durante el simulacro y se analizé los
documentos utilizados en algunas de las unidades productivas.

Actividad

A.3.3 Inspecciona los objetos frente a las | Intensidad Horaria | 4 horas

especificaciones establecidas (2
presencial,
2
autonoma)

Resultado(s) de
Aprendizaje

R.3.8 Cumplir con las especificaciones sefialadas segun los documentos
establecidos y registrados el recibo y salida de los objetos.
R.3.9 Rotular o etiquetar los objetos recibidos segun
establecidas por la organizacién a nivel interno.

instrucciones

En esta sesion se dio a conocer la simbologia internacional utilizada en el rotulado segun tipo de
carga y cada equipo revisd los documentos realizados durante el simulacro.

Actividad

A.3.4 Coordinar los recursos para | Intensidad Horaria | 14 horas

realizar los procesos de salida y entrada (7

de objetos. presenciales,
7
autonomas)

Resultado(s) de
Aprendizaje

R.3.10 Efectuar la entrada y salida de los objetos de acuerdo a la programacién
establecida por la organizacion.

Durante las sesiones, se trabajo por grupos en la redaccion del protocolo de bodega para la feria
de Expoartesanias estableciendo las jornadas de trabajo y programando el recurso humano y de

espacio.
Actividad A.3.5 Documentar procesos de salida y | Intensidad Horaria | 2 horas (1
entrada de productos. presencial,
1
autonoma)
Resultado(s) de | R.3.11Registrar el ingreso y salida de los objetos en los instrumentos de
Aprendizaje control senalados, y en los inventarios.

R.3.12 Reportar a través de los instrumentos establecidos por la organizacion
los registros de recibo y salida de los objetos.

Durante esta sesion, se redisefio en grupo el formato de recepcidn de producto e inventario para
la feria de Expoartesanias.
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Fase de Evaluacion:

Actividad

A.4.1 Realizar una jornada de monitoreo | Intensidad Horaria | 2 horas

y seguimiento de las entradas y salidas (1

de objetos presencial,
lautéonoma)

Resultado(s) de
Aprendizaje

R.4.1 Verificar la entrada y salida de los objetos frente a los documentos y
fisicamente.

Durante esta hora, el grupo analizd el procedimiento de entrada y salida de producto y verificé la
informacidn para algunas de las referencias comercializadas en la feria del Hogar.

Actividad

A.4.2 Evaluacion de calidad de los | Intensidad Horaria | 4 horas

pedidos armados (2
presenciales,
2
autonomas)

Resultado(s) de
Aprendizaje

R.4.2 Revisar los pedidos armados con el fin que correspondan con la
documentacion que los ampara para su entrega.

En grupos se realizé un simulacro de verificacion de pedido y documentacién.

Actividad

A.4.3 Resolver inconsistencia y no | Intensidad 4 horas

conformidades en el proceso de recibo | Horaria (2

y despacho presenciales,
2
autonomas)

Resultado(s) de
Aprendizaje

R.4.3 Tramitar las devoluciones de los objetos, que no cumplen con los
requisitos establecidos en un periodo de tiempo determinado.

R.4.4 Realizar las devoluciones de acuerdo a los procesos y tramites
establecidos.

R.4.5 Devolver los objetos que no cumplen las especificaciones de calidad al
area o proceso respectivo.

Por grupos se analizé el proceso de devolucidn de producto en la feria del Hogar y se redisefié el
procedimiento para Expoartesanias, asi como se determinaron los criterios de calidad a evaluar en
la entrada de producto.

Actividad

Resultado(s) de
Aprendizaje

A.4.4 Realizar el cierre del proceso de | Intensidad 2 horas
devolucién. Horaria (1 presencial,
1 auténoma)
R.4.6 Descargar en el sistema la devolucién de los objetos.
R.4.7Verificar la devolucién de objetos.

R.4.8 Reportar a la respectiva drea las inconsistencias presentadas en el recibo
y entrega de objetos a través de los instrumentos senalados por la
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organizacion.

Durante esta sesidn se analizé el formato de devolucion de producto utilizado en Artesanias de
Colombia y se plantearon correcciones para aplicar en otras unidades productivas.

Actividad

A.4.5 Resolver quejas y reclamos de los | Intensidad 2 horas

clientes. Horaria (1presencial,
1 autéonoma)

Resultado(s) de

Aprendizaje

R.4.9 Atender los reclamos de los diferentes clientes sobre devoluciones de los
objetos, cumpliendo las politicas de la organizacidon y dando una respuesta en
el tiempo establecido.

En esta jornada se

reflexiond en grupo sobre politica de servicio al cliente en algunas unidades

productivas escogidas.

Mddulo Almacenamiento en el Taller.

Fase de Identificacion:

Actividad

Al.1. Diagnosticar espacios y manejo | Intensidad 8 horas
espacial, de acuerdo a las | Horaria (4
caracteristicas de los productos a presenciales,

almacenar 4 auténomas)

Resultado(s) de

Aprendizaje

R1.1. Identificar los espacios disponibles segin sus capacidades
correspondientes.
R1.2.Localizar los
correspondientes

espacios  disponibles segin sus capacidades

Se inicié un ejercicio en el cual las unidades organizardn cada bodega de la feria Expoartesanias. En
esta sesion se expuso temas tales como las clases de almacén y los principios bdsicos de
almacenamiento, asi como se reconocié el drea disponible y la posible ubicacién de espacios
segln categoria de productos a guardar para dicha feria.

Actividad

A2.1.0rganizar espacios y manejo | Intensidad 12 horas
espacial, donde se clasifiguen vy | Horaria (6

ordenen  varios  productos  por
referencias y tipos de acuerdo a un
sistema de codificacion.

presenciales,
6 auténomas)

Resultado(s) de

Aprendizaje

R2.1. Clasificar los objetos antes de ser ubicados segun politicas de
almacenamiento.
R2.2. Alistar las paletas, andamios y equipos segun los objetos, ubicacién y
desplazamiento.

Durante esta sesién se dieron a conocer los equipos y tipos de estanterias utilizadas en bodega y
por grupos se reconocieron y clasificaron los productos a almacenar en cada bodega de

Expoartesanias.
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Actividad A.2.2.0rganizar la informacion de la | Intensidad 8 horas
naturaleza de los objetos en el taller | Horaria (4

artesanal y generar discusion acerca
de los factores ambientales que
inciden en su calidad y las técnicas
utilizadas para su conservacion.

presenciales,
4 auténomas)

Resultado(s) de

Aprendizaje

R2.2. Conservar los objetos teniendo en cuenta los factores ambientales y su
naturaleza

Durante esta sesidn se realizd una lectura sobre practicas ambientales y se inicid la busqueda de
criterios de manipulacién y conservacién para cada categoria de producto a almacenar en las
bodegas de Expoartesanias.

Actividad

A3.1. Manejar la ubicacién de | Intensidad Horaria | 12 horas
productos teniendo en cuenta la (6
naturaleza, peso y volumen. presenciales,
6
autonomas)

Resultado(s) de

Aprendizaje

R3.1.Respetar las sefalizaciones de las respectivas zonas, dreas vy
localizaciones de almacenamiento de acuerdo a las normas de seguridad
industrial

R3.2. Ubicar los objetos de acuerdo al peso, volumen y naturaleza de los
mismos

R3.3. Ubicar los objetos en las posiciones especificadas segln la capacidad del
area, espacio o zona

R3.4. Ubicar los objetos en las zonas, dareas, espacios o localizaciones
asignadas segun las técnicas sefaladas para almacenar y la naturaleza de los
objetos

En esta sesidn se dieron a conocer los distintos criterios de zonificacién y ubicacion de producto
utilizados en bodega y la codificacién usada para ubicacidon de estanteria. Se realizé una practica
sobre codificacién de referencias de producto donde se analizaron los sistemas actuales de
referenciacion de las unidades productivas y se crearon o redisefiaron unos nuevos.

Actividad

A3.2.Desarrollar una practica a través | Intensidad 8 horas
del cual se instruye acerca de la | Horaria (4
organizacién de productos, espacios,
localizaciones y zonas asignadas de de
acuerdo a normas de seguridad e
higiene.

presenciales,
4 auténomas)

Resultado(s) de

Aprendizaje

R3.5.0rdenar los objetos, localizaciones, espacios y zonas asignadas de
acuerdo a las normas de seguridad e higiene

Después de la exposicion dada sobre normas de higiene y seguridad en bodega, cada grupo
planteé una organizacion de los productos de cada bodega para Expoartesanias segun dichos

criterios expuestos.
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3.1 Observaciones

® Se ha tenido que incrementar las jornadas de trabajo presencial de cinco a ocho
horas académicas por sesién, de capacitacion, adicional al tiempo de asesorias
puntuales para adelantar la asesoria en desarrollo de producto para la feria de
Expoartesanias.

e En cuanto a las asesorias puntuales, 28 unidades productivas han asistido
puntualmente y se encuentran desarrollando producto.

e Se realizaron tres comités de disefio para seleccionar propuestas de lineas de
producto para Expoartesanias durante los dias 24,25 y 31 de Octubre.

e Ha disminuido el nivel de asistencia a la capacitacion debido a compromisos
comerciales que las unidades productivas han adquirido por la temporada
navidefia.

Modulos Basicos
Principios de Administracion

Suministrar al individuo las herramientas basicas de la administracion que le permitan
construir un soporte efectivo en la gestion administrativa del taller artesanal

v’ Contextualizar al artesano como microempresario colombiano

v’ Estructurar la organizacién administrativa de la unidad productiva

v Aplicar los criterios sobre manejo de tiempo en la administracion de recursos en
busqueda de la efectividad

Metodologia
Se asesoraron unidades productivas del modulo de Logistica del taller Artesanal, liderado
por la disefiadora Sandra Cano.

Se realizaron charlas magistrales, en donde los artesanos se contextualizaban sobre el

papel que juegan en la economia local frente al sector artesanal internacional.

Asi mismo, se realizaron talleres de sensibilizacién sobre tipos de formalizacion de las

unidades productivas, al igual que jornadas de trabajo enfocadas a la administracion del
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tiempo vy los recursos, administracion referida a la planeacion, gracias a la metodologia
PHVA (planear, hacer, verificar, y actuar)

El modulo de formacién de principios de administracidn se sustenta en tres principios:
* Formacién por competencias

¢ Construccion de conocimiento significativo (constructivismo)
¢ Aplicacion de conceptos en la unidad productiva

Actividades realizadas
Fase de Identificacion:

Actividad A.1.1. Definir los eslabones que hacen | Intensidad Horaria | 4 horas
parte de su cadena de valor (2 pres.)

Resultado(s) de | R1.1. Identificar la cadena de valor teniendo en cuenta el concepto del
Aprendizaje negocio

En charla magistral, los artesanos retomaron los conceptos de la cadena de valor vistos
anteriormente, para asi determinar la ruta de su negocio, enfocandolo hacia el servicio
como “plus” adicional en la oferta comercial.

Actividad Al.2. Diagnosticar la organizacion | Intensidad Horaria | 16 horas
administrativa  de  la unidad (8 pres.)
productiva en el contexto nacional

Resultado(s) de | R1.2. Reconocer la situacidon actual de la artesania en Colombia
Aprendizaje R1.3. Comparar la artesania Colombiana frente a la artesania en
Latinoamérica

R1.4. Reconocer las formas tradicionales de organizacidon artesanal
R1.5. Validar formas de organizacién artesanal

Mediante una charla magistral, el facilitador realizo un recorrido por las técnicas y oficios
mas representativos en Colombia, para asi lograr un acercamiento por parte del artesano
hacia los conceptos de competitividad empresarial y manejo de proyecto empresarial.
Con lo anterior, se realizd una exposicion sobre la artesania en Latinoamérica para
ampliar el esquema mental hacia sentido de la estética y mercado — empresa
latinoamericana.

Una vez hecho lo anterior, se realizé un taller sobre con que contaban los artesanos para
poder lograr expandir su propuesta empresarial, y que requerian para lograr cumplir sus
metas a mediano y largo plazo, para esto se ahondé en las formas de organizacion
artesanal, para detectar posibles alianzas estratégicas y asi concluir que tipo de
“organizacion artesanal” podria ser aplicada en cada caso.
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Actividad Al.3.Reconocer las diferentes formas de | Intensidad Horaria | 8 horas
organizacién formal establecidas por ley y (4 pres.)
la normatividad que las rige

Resultado(s) de | R1.6. Conocer la normatividad sobre organizaciones
Aprendizaje

Una vez realizada la actividad anterior, el facilitador sensibilizé a los artesanos sobre la
normatividad vigente en la formalizacion de organizaciones, apoyandose en los
contenidos y requerimientos generados por la CAmara de Comercio de Bogota en cuanto
a tipos de organizaciones juridicas.

Fase de planeacion:

Actividad A2.1. Aplicar el concepto de PHVA a su | Intensidad Horaria | 4 horas
unidad productiva determinando los (2 pres.)
pasos a seguir en cada componente

Resultado(s) de | R2.1. Planear las actividades de acuerdo con el modelo PHVA
Aprendizaje

Mediante una charla magistral, el facilitador socializé los contenidos sobre planeacién y
mejoramiento continuo, determinando la importancia del primer componente en Ia
generacion de dicha metodologia.

Los artesanos aplicaron los conceptos mediante un foro, en donde socializaban cuales
eran los pasos que tenian que hacer en cada etapa de planear, hacer, verificar, y actuar.

Fase de Ejecucion:

Actividad A3.1. Realizar programaciones de | Intensidad 16 horas
acuerdo con las actividades de la | Horaria (8 pres.)
unidad productiva

Resultado(s) de | R3.1.Administrar los recursos de acuerdo con criterios de organizacién
Aprendizaje

Mediante un foro, los artesanos reconocieron cuales eran los recursos constitutivos en
cada una de sus unidades productivas referidos a empresa, para asi generar una
metodologia particularizada en la administracion de los recursos, de acuerdo con las
actividades que requeria cada caso.

Definieron plenamente los recursos, enfocados al componente financiero, talento
humano, a infraestructura.

Asi mismo, se realizo la validacién de los conocimientos en una ultima sesién.
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Observaciones

De los 23 artesanos activos en este grupo, 18 presentaron evaluacidon de conocimientos,
de los cuales 1 no cumple con las competencias, y requiere refuerzo por parte del
facilitador.

Los 5 artesanos faltantes, ya estan siendo contactados por el facilitador para coordinar la
realizacion de la validacion de acuerdo con la disponibilidad de tiempo de los mismos.

Cabe anotar la buena disposicidn por parte de los beneficiarios en la asistencia y la gran
receptividad frente a los contenidos trabajados, teniendo en cuenta que fueron sesiones
de trabajo de 8 horas al dia.

(Cuarto corte a Octubre): a 28 de octubre

154 horas de trabajo presencial y trabajo autonomo, 10 sesiones de trabajo presencial
de 8 horas

(Acumulado a Octubre)

559 horas de trabajo presencial y trabajo auténomo, 51sesiones de trabajo presencial
Corresponde al 83.2% del programa
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1 Asesoria Puntual
1.1Asesoria para el mejoramiento del producto actual de cada una de
las unidades productivas con miras a la participacion en la feria de

Expoartesanias:
Se ha caracterizado por un proceso personalizado, por medio del cual, se resuelve una
necesidad puntual a través de diferentes sesiones de trabajo colectivo entre asesor y
beneficiario.
Se estd contando con el apoyo de representantes del grupo de seleccion de la feria de
Expoartesanias para que den los direccionamientos de evaluacién de producto con miras a
la participacién en los Stands Institucionales de Artesanias de Colombia en la préxima feria
de Expoartesanias.
Se han venido realizando diversos comités de evaluacion de producto para que los
beneficiarios puedan evolucionar en sus conceptos de producto aplicando las sugerencias
y poniendo en practica las recomendaciones de mejora para la elaboracidon de sus
productos.

2 Participacion en eventos Feriales
Logistica para la participacion de las unidades productivas beneficiarias del convenio, en la
feria de Expoartesanias 2011 en espacios institucionales segln categoria de producto.

Como complemento de los programas de formacién las unidades productivas estan
recibiendo asesoria especializada para el desarrollo de lineas de producto, las cuales se
exhibiran en la préxima versidon de Expoartesanias 2011, para ello se dispone de cuatro
espacios de acuerdo a las categorias de producto que manejan asi:

Pabellon 8 Stands 102-104-204 Accesorios de Moda
Pabellon 6 Stand 304 con Mesa y Decoracién
Pabelléon 1 Stands 102-104-Joyeria y Bisuteria
Pabelldon 5 Stands 16 Bocados Tipicos

AN RN
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En el marco del evento ferial de Expoartesanias 2011 el dia viernes 9 en el salén de
Protocolo, se entregaran los certificados de asistencia a las unidades productivas
fortalecidas con los diferentes mddulos especificos y bdsicos de los tres titulos de
programas de formacidn que hacen parte de este convenio.

Se esta adelantando el proceso para la compra de materia prima para la elaboracién de
los productos a exhibir en el marco de la feria de Expoartesanias 2011.

Los beneficiarios se estan agrupando por comités (Ventas y exhibicién, bodega y caja) ya
que ellos van a tener el manejo en cada uno de los cuatro espacios comerciales
destinados en la feria de Expoartesanias.

Observaciones:

- Por las dificultades de uso de los espacios dispuestos en la plaza de los artesanos
se tomo la decisidon de impartir hasta el final del convenio los programas en la sede
de Artesanias de Colombia.

- Los beneficiarios de los cuatro grupos de formacién han venido presentando sus
productos ante el comité interno institucional de evaluacidon (conformado por los
asesores del convenio y representantes de Expoartesanias), algunas unidades
productivas han tenido que fortalecer mucho sus niveles de calidad e identidad de
producto atendiendo las sugerencias del comité; esto ha generado que algunas
unidades productivas reconozcan que aun no cuentan con un producto con el
perfil de la feria de Expoartesanias

- El nimero de participante para la feria aun no estd confirmado ya que algunos
beneficiarios no han pasado por comité debido a compromisos laborales, ya que
esta época es de alta produccion.
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