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Flujogramas del Proceso

GENERALIDADES DE LOS FLUJOGRAMAS
La herramienta más apropiada para el diseño gráfico de procesos
es el flujograma matricial que es una representación de la
secuencias de pasos que se usan para alcanzar un resultado.

Proporciona una visión detallada de un proceso. Cualquier
persona realiza muchos procesos diferentes en su vida diaria, por
ejemplo se adhiere a rutinas para tareas tan sencillas como
desayunar o tomar una ducha.
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Flujogramas del Proceso
Uno de estos procesos
podría ser cortarse el cabello
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Los símbolos clásicos que se utilizan en el flujograma son:
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Desplazamiento

Espera



A partir de estos símbolos se pueden diseñar
mapas de procesos que facilitan la
identificación de todas las partes
intervinientes y la forma en que participan.

Los flujogramas son una de las principales
herramientas de esquematización, análisis y
mejora de procedimientos.
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Calceta de Plátano -Turbo
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Talla de Madera -Popayán
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Mochila Kankuama - Cesar
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Mochila Kankuama
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Mimbre – Tolima y Cundinamarca
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