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ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Proyccto de Mejoramiento de la Competitividad del Sector Artesanal Colombiano

Proyecto Sello de Calidad Hecho a Mano para la Artesania

Convenio de cooperacion entre ¢l Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion ICONTEC v ARTESANIAS DE COLOMBIA.

Su objetivo ¢s ¢l desarrollo de un esquema de certificacion de artesanias que permita
difcerenciarlas de productos elaborados industrialmente, favorecer su circulacién en merc
ados internacionales y lograr posiciones arancclarias especial cs.

El proyccto ha sido trabajado conjuntamente por las entidades, desarrollando ¢l Esquema
de Cecrtificacion.

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Organismo
privado sin animo de¢ lucro crecado hace 40 anos. Mision: Suministrar scrvicios ¢n
normalizacién, formacion y cvaluacion de la conformidad, cficaces y cficientes, con una
cultura organizacional fundamentada en la ética, con capital humano competente y
comprometido. Contribuir a la gestion, desarrollo y competitividad de las organizaciones
generando confianza en sus productos y servicios en beneficio de los consumidores.

SELLO DE CALIDAD

“Hecho aMano para la Artesania”

Certificacion de carécter permanente, otorgada a productos artesanales claborados a mano,
con ajuste a parametros de calidad y tradicion que permite diferenciarlos de los productos
claborados industrialmente y reconocer su valor como expresion de identidad y cultura.



INTRODUCCION

Proyecto de Mejoramiento de la Competitividad del Sector Artesanal Colombiano

Proyecto “Sello de Calidad”

El presente informe registra las actividades desarrolladas en el marco del “Proyecto de Mejoramiento
de la Competitividad del Sector Artesanal Colombiano” para ¢l Scllo de Calidad Hecho a Mang,
proyecto que se ha desarrollado a través del Convenio de Cooperacion Interinstitucional Artesanias do

Colombia ICONTEC.

El Convenio con ICONTEC tiene como objetivo fundamental  diseniar y aplicar un esquema
certificacion de las artesanfas con ¢l Selio de Calidad “Hecho a Mano”, el cual se desarrollé a lo largo de
tras anos de trabajo interinstitucional y que permite ofrecer a los artesanos colombianos el acceso a esta
certificacién, como herramienta para ¢l mejoramiento de su compettividad. Este proyecrose constituye en
una miciativa pionera en ¢l dmbito nacional e intemacional, pues hasta el momento no se ha desarrollado
en otro pais un esquema de certificacion de la calidad de productos artesanales.

Una vez disenado el esquema de certificacion y previo a fa implementacion se hizo una prueba piloto de su
aplicacion con ¢l otorgamiento de 5 Sellos de Calidad en la Comunidad  ccramista de la Chamba, en ¢l
departamento del Tolima, lo que sirvié para afinar los procedimientos definidos para el Esquema de
Certificacién.

La implementacion del Esquema de Certificacion se ha realizado en ¢l marco del “Proyecto de
Mejoramiento de la Competitividad del Sector Artesanal Colombiano”, para lo cual sc trabajd
en lacertificacion de tres comunidades artesanales en Colombia

. Mompox filigrana en oroy plata
o LaChamba Cerdmicayalfareria
e Resguardo Zend San Andrés de Sotavento - Tejedurfa en caiaflecha

Es motivo de satisfaccion para Arwesanfas de Colombia presentar los resultados de este trabajo que ha
despertado gran interés y compromiso en cada una de las comunidades que reciben los primeros Sellos de

Calidad para ¢l sector artesanal otorgadosen Colombia.

Una vez certificadas estas comunidades artesanales ¢l proyecto del Sello de Calidad continua con el fin de
ampliar su cobertura y lograr beneficiar al mayor ndmero de artesanos en el pafs
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ACCIONES

1.Esquema de Certificacion.
El esquema definido para ¢l procedimiento de certificacion y bajo el cual se trabajé para la
certificacion de las comunidades artesanales de Mompox, La Chamba y San Andrés de Sotavento es
el siguiente:

* Elaboracién del documento Referencial: El Referencial es el documento téenico que contiene
fa descripcidn téenica de cada oficio. Se constituye en el soporte del proceso de certificacion.  Es
clahorado con la participacion activa de las comunidades artesanales.

*  Ajustes por parte de expertos en ¢l tema: Comitds téenicos de evaluacion y ajuste del

documento por parte de los especialistas de Artesanias de Colombia y del drea de normalizacion de

ICONTEC

*  Consulta pablica del Referencial. Una vez que ¢l referencial es aprobado es puesto en consulta
publica, remitiéndolo nuevamente a la comunidad areesanal y o enridades de apoyo, para recibir
nucvamente aportes y sugerencias y aprobarlo definicivamente.

* Elaboracion del listado de Chequeo con hase en el Referencial

*  Auditorfa - desplazamiento a la comunidad

«  Elaboracion del informe de auditoria

ESTUDIC OTORGAMIENTO SELLO

1. Auditoria: Artesanias de Colombia vy el
ICONTEC, verifican lo conformidad del productc
con los requisitos aplicables, la auditorna se
realiza en el taller del attesano, .

2. Evaluacion del Producto

La seleccion de las muestias o productos se
reqliza aplicando pianes de muestreo

| ESTUDIO DEL INFORME, COMITES

| TECNICO Y DE CERTFICACION
Con base en el informe del auditor se establece
si se otorga o no el selio a el artesano o grupo

I—F OTORGAMIENTO CONSEJO DIRECTIVO

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
Lo Direccion de Certificacion de ICONTEC

| ejerce sobre estos aspectos un control |
permanente, mediante auditoras cuya
penodicidad estan bajo la supervision del
Comité de Certificacion del Producto. Las
auditonas de seguimiento se realizas dos veces

paciine e Uidvmbin SA < Prowes i v ol Moperamiratn de b Comperitivicadt del Sevron A remsinl Cobmbeanies m




1.1  Convenio Interinstitucional.

El dia 12 de septiembre se firmé el Convenio Interinstitucional Artesanias de Colombia-
I[CONTEC, en ¢l cual se ofrece de manera conjunta el esquema de certificacion a los
artesanos colombianos. (Anexo 1)

1.2 Reglamento “Condiciones y Términos de Reterencia Scllo de Calidad Hecho a
Mano para la Artesania.”

En jornadas de trabajo interinstitucional y previa revision y ajustes de las instancias
respectivas en cada una de las entidades se establecieron y aprobaron los contenidos
especiticados en el Reglamento.

En ¢l reglamento se establecen las condiciones que deben cumplir los artesanos que
acceden a la certificacion. (Anexo 2)

1.3 Critcrios Generales de Seleccidn para los artesanos que apliquen al Sello de

Calidad

Las organizaciones, empresas o talleres artesanales deben poseer la

herramienta necesaria para cl desarrollo del oficio
Las organizaciones, empresas o talleres artesanales deben estar en capacidad de
producir y comercializar sus productos
Se otorgara un Sello de Calidad por taller familiar, con el fin de beneficiar un
numero mayor de artesanos
Para la scleccion de las organizaciones, empresas o talleres artesanales que
aplicaran a recursos del programa Cyga, se daré prioridad a aquellos artesanos con
mayor trayectoria o anos de experiencia en ¢l oficio y cuya produccién tenga real
capacidad de exportacion
Las organizaciones, empresas o talleres artesanales deben haber participado en ¢l
proceso de capacitacion realizado en la comunidad, esto con el fin de garantizar
que la informacién, tanto técnica como administrativa sea clara para todos los
artesanos que soliciten el Sello de Calidad



1.4Formatos de solicitud y Contrato de Certificacion.

Los Formatos de Solicitud del Sello de Calidad con la informacién requerida
por [ICONTEC, ast como el contrato de certificacién adaptado y simplificado
para el sector artesanal fueron desarrollados y aprobados conjuntamente.

(Anexo 3)

1.5 Plan de Reuniones Técnicas Artesanias de Colombia-Icontec.

Para adelantar el proceso de aplicacion def esquema de certificacion se
acordaron reuniones del equipo téenico interinstitucional, conformado por la
Jefe del drea de certificacion producto de ICONTEC, Ingeniera Eblin Rocio
Montes, y la Disefadora Industrial del Centro de Disenno de Artesanias de
Colombia Leila Marcela Molina Caro de trabajo quincenales entre mayo y
julio, y semanales a partir de agosto y hasta noviembre.

Comite Artesanias de Colombia - ICONTEC

Coordinador Proyectos

ICONTEC |  ARTESA NIAS DE COLOMBIA

Ing. Esther Josefina Baldrich Dr. Ernesto Orlando Benavides
Directora Certificacin =~ Subgerente Administrativo y Financiero
Ing. EbIR Dra. Lyda del Carmen Dp

Jefe CertificaciB® Coordinadora Centro Colombian o de
] __|Dised = o
Ing. Rosa Cano Villate Dr. German Ortiz

Jefe Proyectos Especiales Profesional Oficina Planeacin

Ing. Alba Luch Maria Gabricla Corradine

Jefe Aseguramiento de la Profesional Subgerencia de Desarrollo
Calidad -

Economista Julio Alber  to D.1. Leila Marcela Molina Caro

Balcazar Asesora Centro Colombiano de Diseo
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2. Plan de actividades para la Obtencion del “Sello de Calidad Hecho a
Mano” en las localidades de Mompox (filigrana en Oro y Plata), La Chamba (
ceramica negra) y San Andrés de Sotavento (Canaflecha).

2.1Desplazamiento Conjunto con funcionarios de [CONTEC a cada una de las
comunidades artesanales.

Entre los dias 22 y 26 de septiembre se realizé un desplazamiento conjunto Artesanias de
Colombia - ICONTEC a las comunidades artesanales de Mompox y San Andrés de
Sotavento, con el animo de realizar la presentacion formal del Convenio Artesanias de
Colombia Icontec para el desarrollo del esquema de certificacién de Hecho a Mano. Se

Hevaron a cabo las siguientes actividades:

- Presentacion del  proyecto de financiacion del Convenio  Artesanias de Colombia-
Icontec-CYGA, el cual facilitd recursos para el acceso de los artesanos al Sello de Calidad.

- Capacitacién a los grupos artesanales en el Esquema de certificacion y en las
actividades administrativas y téenicas relacionadas con  la administracién del Sello de
Calidad.

- TTaller de revision general y ajuste final de los documentos referenciales.

= Visita a los talleres artesanales con el fin de verificar en campo los procesos descritos en
cldocumento Referencial.

- Formalizacion de las solicitudes de certificacion parainiciar ¢l proceso

Presentacid Proyeclo Artesanos Canaflecha

r—
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2.2 Revision Técnica de los documentos reterenciales por parte del equipo de
especialistas de Artesanias de Colombia ¢ [CONTEC.
A partir del taller de revision y ajustes al referencial realizado en cada una de las
comunidades y con las observaciones hechas en los talleres artesanales, ¢l equipo
téenico del drea de normalizacion de icontec hizo ajustes en los contenidos del
reterencial, los cuales fueron evaluados nuevamente por los especialistas del Centro
Colombiano de Discio para la artesania de Artesantas de Colombia asi:

REFERENCIAL ESPECIALISTA ASIGNADO PARA REVISION
L. [cjeduria en Canaflecha Discnadora Textil Claudia Garavito
2. Filigrana ¢n oro y plata Discnador de Joyas Fernan Arias
3. Cceramica Discnador Industrial Alcjandro Rincon

2.3 Documentos Referenciales Finales.

Los reterenciales finales que se anexan al presente informe se han denominado asi:

2.3.1 Referencial Nacional de Tejeduria, Capitulo Tejeduria en Canatlecha
Resguardo Zent de san Andrés de Sotavento (Anexo 4)

2.3.2 Referencial Nacional de Joyerfa, Capitulo filigrana ¢n Oro y Plata, Comunidad
Orfebre de Mompox (Anexo 5)

2.3.3 Referencial Nacional de Cerdmica, Capitulo Ceramica Negra de la Chamba

(Ancxo 6)
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2.4 Scleccion de los artesanos por cada comunidad opcionados para recibir el Selio de

Calidad.

El proceso de scleccidn de los artesanos inicié con la estructuracién de listados de 50
artesanos en cada comunidad, los cuales se construyeron con informacion suministrada
por los disciadores de Artesanias de Colombia asesores en cada una de las zonas, ¢l drea
comercial de Artesanias de Colombia y con informacién de entidades de apoyo local.

A cada uno de los artesanos preseleccionados le fue enviada una comunicacion en la
cual se le informaba del proyecto y de las condiciones y requisitos necesarios para poder
participar ¢n ¢ste.

Al realizar la visita a cada una de las comunidades se recibicron y procesaron
° Mompox: 38 solicitudes, de las cuales en comité Técnico realizado por Artesanias
de Colombia se seleccionaron 27.
e San Andrés de Sotavento: 40 solicitudes, de las cuales en comité Téenico
rcalizado por Artesanias de Colombia se selecctonaron 17.
e [a Chamba: 20 solicitudes, de las cuales en comité Técnico realizado por
Artesanias de Colombia se seleccionaron 17

Los comités téenicos se realizaron durante el mes de octubre.

3. Desarroillo de Plan de auditorias a las comunidades
artesanales

3.1 Auditoria Comunidad Artesanal La Chamba
3.2 Auditoria Comunidad Artesanal Mompox
3.3 Auditoria Comunidad Artesanal San Andrés de Sotavento,

stesanias de Colombia SA - Proveeto para el Mejoramienta de la Competitividid del Sector Artesanal Colombianc !m




3.

elaboracion de Referenciaies.

Artesanos beneficiarios Capacitacion Sello de Calidad y

3.1 Comunidad Mompox

O ~3 O U1 B b —

10
12
13

14
15

17
18
19

utesantas de Colombin 54

Oscar Pupo Montoya

Andrés Conedo Romero

Jorge Toscano Ricaurte

Samuel Ricaurte Canedo
Rosemberg Ricaurte Rodriguez
Antonio CastroSudrez
Heberto Canedo Palencia
Samuel Arturo Ricaurte Mendoza
José Marta Davila Ceron
William Oliveros Rodriguez
Luis Rafael Martinez Veleno

Javier Vicente Salas Marin

Javier Padilla Delgado
Oswaldo Herrera Troncoso
Jhonnys Alberto Pedrozo
Atilano Padilla Ruiz

Oscar Arévalo Cantillo

Luis Enrique Ramirez Orozeo
Hermes Manjarréz Almenares

Proveeto pam el Mejorumiento de b Compentividad del Sector Antesanal Colombrano

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Daniel Garrido Torrecillo
Atilano Padilla Galvis
Armando Pedrozo Solarte
Luis Herrera

Magali Romero

Orlando Canedo Ziniga
Luis Alfonso Rodriguez
Rodolfo Ruiz Daza

Jaime Villanueva

Javier Santos Mora
Cayctano Pedrozo Palomino
Altonso Baza

Zamir Abdald Acufia
Liliana Patricia Herrera
LLida Maria Herrera
Luciano Herrera Miranda
Tairo Jonds Canedo Palomina
Ellery Ricaurte Canedo
Taller Tres Palacios

(13)




3. Artesanos beneficiarios Capacitacién Sello de Calidad y

elaboracion de Referenciales.

3.2 Comunidad San Andrés de Sotavento

I Marcial Montalvo
2 Reinel Mendoza

J  Heman Reyes

4  Medardo de Jesds Suarez
5  Maria Ortiz

8] Elida Polo

7 Mary Sargel

8  Hipdlita Bravo

QO  Asteria Penates

10 Maria Santiaga Montalvo
Il Doris Monticl

12 Marco Carpio

13 Clementina Estrada
14 Jesas Castillo

15 Elizabeth Otero

16 Abraham Carvajal
17 Adclfin Suarez

I8 Salvadora Estrada
[9  Yamile Ciprian

20 Astelis Matias Polo
21 Verania Bacilio

22 Diana Ciprian

23 Dorancel Reyes

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
6}’
38
39
40
41
42
43
44
45
46
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Yamiles Oviedo
Luisa Florez

Luis Alvarez
Ricardo Solano
Luis Castillo

Noris Santana
Gabriel Teheran
Bladimir Nisperuza
Julicta Tarraz
Heroina Suarez
Dumar Penate
Arnulfo Rodriguez
Luz Marina Beltran
Berisima Arias
Nereida Reyes
Clara Elena Estrada
Ledys Ovicdo
Miguel Ramos
Blanca Marquez
Simon Marquez
Carmen Romero
Janeth Mayerlin Beltran
Piedad Jaramiilo

(13)




3. Artesanos beneficiarios Capacitacion Sello de Calidad y
elaboracion de Referenciales.

3.2 Comunidad La Chamba

I  Maria Mélida Cabezas 26 Gloria Cardenas Ménde:z

2 Maria Aurora Betancourt 27 Leonila Rodriguez

3 Maria Nelly Guzman Cabczas: 28 Eurimia Aviles Rodriguez

4  Carmen Tornjos 29 Iris Homez Aviles

5 Islena Suérez 30 Maria Dorys Aviles Prada

6  Geniver Prada 31 Azucena Rodriguez Aviles
7 Maria Eveira Callejas 32 Sandra Rodriguez Aviles

8  Amanda Gaitan 33 Consuelo Cérdenas Betancourt
9 Fanny Torrijos 34 Elicenia Vasquez

10 Maria Gisela Rodrigucez Cabezas 35 Ayde Cardenas

Il Lidia Sandoval Valdés 36 Nidia Céspedes Aviles

12 Esther Julia Cardenas 37 Luz Mariel Rodriguez Home:
13 Lucinda Bctancourt 38 Maricla Lozano de Silva

i4 Armando Rodriguez 39 Jaqueline Rodriguez

15 Virgelina Cabezas 40 Carmen Cabezas

io Rubiela Cardenas 41 Leonor Aviles

17 Elda Ramirez 42 Inés Betancourt

18 Herlinda Ramirez 43 Mery Viasque:z

19 Mercedes Alvarez 44 Yolanda Cabezas

20 Yanire Alvarez 45 Alicia Vasquez

21 Herly Murillo 46 Oliva Cabczas

22 Gracicla Méndez 47 Aleyda Castillo

23 Maria Eugenia Aviles Prada 48 Maria Clemencia Rodriguez
24 Angélica Aviles 49 Beatriz Avilés

25 Gertrudis Méndez 50 Julia de Cabezas

rtesanias de Colomlva SA_ - Proyecto pars of Meporamsien(o de ls Competitividad del Sector Artesmial Calombianc /la
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Auditoria La Chamba

4. Desarrollo de Plan de auditorias a las comunidades

artesanaies
4.1 Auditoria Comunidad Artesanal La Chamba
4.2 Auditoria Comunidad Artesanal Mompox
4.3 Auditoria Comunidad Artesanal San Andrés de Sotavento.

Taller Eurimia Avilés Rodriguez

g trsanias de Colombia SA. - Proyecto pars el Mejommiento de ln Competitividd del Secoon Artesanal Colombano m




Auditoria La Chamba

laller Maria Fanny Torrifos

Otros Talleres Auditados

Taller Carolina Maria Cicela
Taller Maria Islena Suarez
Taller Maria del Carmen Torrijos
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Auditoria Mompox

Taller Jaime Villanueva Borré

Taller Johnys Alberto Pedrozo

rtesanias de Colombia SA. - Proyecto para el Mejoramiento de la Competitividad del Sector Artesanal Colombiano 4@




Auditoria Mompox

laller Samuel Arturo Ricqurte

laller Hermes Manjarrez

irtesanins de Colombia SA. - Proyecto pars el Mcjoramiento de la Competitividad del Sector Astesanal Colombiano m




Auditoria Mompox

ptesanias de Colombun SA - Proyeeto pa

n el Mejoramiento ¢

TalleresAsociacion ADOM

TallerAtilandPadilldsalvis
laller AtilandPadilla Ruiz
Taller Javier Padilla Delgado
Taller Luis Rafael Martinez
Taller Luis EQuardo Ortiz
Taller Orlanddéonedo

Taller Oscar Arévalo

Taller Rodolfo Ruiz Daza

Tallere& A.T. El Crisol

Taller Antonio Castro Sudrez
Taller Oscar Pupo Montoya

Talleres Independientes

Taller Javier Vicente Salas
Taller Javier Santos Mora
Taller José Maria Davila

be la Compretitividad del Sector Artesansl Colombuaro

(20)




Auditoria Canaflecha

tesanias de Colombia SA. - Proyecto para el Mejoramiento de b Competitividad del Sector Artesanal Colombsana

Ialler Asteria Penates

Taller Marcial Monfako

Taller Elida Polo




OTORGAMIENTO SELLO DE CALIDAD

5. Proceso de Otorgamiento Sello de Calidad

— |
Atencion del Informe Decision de la
cliente Certificacion.
Prestacion Facturacion
< del servicio
I 1
¥ NO Entrega del
Elaboracion Programa- _
y ajuste del cion certificado
documento I ‘
| SR
Formaliz.af:ién Especialistas
de la solicitud

Auditorias de

seguimiento

Una vez realizadas las auditorias, ¢l auditor clabora un informe por taller artesanal
auditado , del cual deja una copia al artesano y la otra copia es remitida a Icontec.

Los informes de auditoria son evaluados por el Comité Inerinstitucional, conformado por
la Ing Josefina Baldrich, Directora de Certificacaciéon de ICONTEC, ypor la Dra. Lyda
del Carmen Diaz Léopez, Coordinadora del Centro de Diseno de Artesanias de Colombia.
Una vez evaluados los informes de auditoria en dicha instancia, se llevan al Conscejo
Dircctivo de ICONTEC, el cual sc redne una vez al mes y en ¢l que se produce ¢l acta

de otorgamiento del sello de Calidad.

esanias de Colombya SA - Proyecto para o Mejorsmiento de la Competitividad del Sector Artesanal Calombaano
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ENTREGA SELLOS DE CALIDAD

6. Entrega Sellos de Calidad

En ¢l marco de Expoartesanias 2003 se
hizo entrega del Sello de Calidad a las
comunidades artesanales de Mompox y la
Chamba, acto protocolario realizado ¢l 18
de diciembre.

Debido a que la auditoria para la
comunidad artesanal de cafnaflecha se
realizé el mes diciembre, no se realizé el
otorgamiento para dicha comunidad en el
marco de la feria.

Con la presencia de la Dra. Cecilia Duque Duque, Gerente General de Artesanias de
Colombia, y del Dr. Fabio Tobon Londofio, Director ejecutivo de Icontec, se realizo la
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