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ANTECEDENTES DEL PROYECTO 

Proyccto de Mejoramiento de la Competitividad dcl Sector Artesanal Colombiano 

Proyecto Sello de Calidad Hecho a Mano para la Artesania 

Convenio de cooperac1on entre cl Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y 
Certificaci6n ICONTEC y ARTESANIAS DE COLOMBIA. 

Su objctivo cs el desarrollo de un esqucma de certificaci6n de artesanfas que pcrmita 
difcrcnciarlas de productos elaborados industrialmentc, favorecer su circulaci6n en mere 
ados intemacionalcs y logrnr posicioncs arancclarias especial cs. 

El proyccto ha sido trabajado conjuntamente por las entidades, desarrollando cl Esquema 
de Ccrrificaci6n. 

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y Ccrtificaci6n. Organismo 
privado sin animo de lucro crcado hacc 40 afios. Misi6n: Suministrar servicios en 
normalizaci6n, formaci6n y cvaluaci6n de la conformidad, cficaccs y eficicntes, con una 
cultura organizacional fundamentada en la ctica, con capital humano compctente y 
comprometido. Contribufr a la gesti6n, desarrollo y competitividad de las organizacioncs 
generando confianza en sus productos y servicios en bencficio de los consumidores. 

SELLO DE CALIDAD 
"Hecho a Mano para la Artesanfa" 

Certificaci6n de caracter permanente, otorgada a productos artesanales claborados a mano, 
con ajuste a parametros de calidad y tradici6n que permite diferenciarlos de los productos 
claborados industrialmente y rcconoccr su valor como expresi6n de identidad y cultura. 



INTRODUCCION 

Proyecto de Mejoramiento Je In Compctitivi<laJ del Sector Artesanal Colombiano 

Proyecto "Sello Je Ca lid ad'' 

El presente infonnL' registro la oct1v1daJc ·desarrollada· en el marco Jd "Proye cto de Mejoramiento 

de la Competitividad del Sector Artesanal Colombiano" para el ·lln Je Calidad Hecho o Man< 1, 
pmyéct, > que s · ha Jc·armllaJn a trnv�s Jd Om L'l1Í\l Je C.)< ¡xrnción li terinstitucinnal Arcesaníns JL 
Cull1mhio ICONTEC. 

El Convl'íllll cnn ICONTEC ticnL como ohjctivü fundamL"ntal di ·eñar y aplicar un esquema J, 
cerrificoción Je la· anc·:mío· cnn el Sclln de Calidad "Hcch) a Mano", d cual ·e Jc·tlffnlló a lo largo <lL 
1m · ai'io Je lrabaj inn:rmstituci\m:::il y 4ut> pt·miitL' nfrccc..·r a lo· artesmms cnlombi::mos �I Jcccsn a t::Sta 
\·crrifirncit1n, cumü herramienta p:::ira el mejnramicnto Je -;u cnmpctitiviJaJ. Este proyecto 'L cowtituyt> en 
unJ micr:niva pion ·rn en el ñmbitu nacional L' intcmac1onal, pue hasta el m )mi.cnto no ·t: ha Jes:::irrollado 
u11irrop.:iísunesqu ·madccertiflc::ici ndl la calidad dcprnJu rt..1s:1rtc·analc·. 

Una vez disd,nJ) d t' qucmn Je Cl'rtilkaciCin y prcvit, a la irnpl ·n1..·ntaci(,n -se hiw un:J prueba piloto c..k· su 
;1plic::icit1n cnn c..·1 nrnrgatni nt, 1 JL 5 din JL C:11iJaJ en IJ Con1u11iJaJ c1...rami tn JL k.1 Chamhn, en d 
1._kpanam.:ntu Jel "fülima, lu 4uc.: �irvi,"i para ofinilr lll-. prnc ·Jimic:nrn· JcfiniJ i- para d Esquema Jl' 
Cl'rtificacit1n. 

l:J 1mplemcnwción Jd &4u 'llld JL ·1cific.ri\1n se..· ha rt'aliwJ 1 en ·1 marco J 1 "Proyecto de 
Mejoramiento de la Competitividad del Sector Artesanal Colombiano", para lo cual Sl' trahaj6 
c.. 11 In cutiíicnci0n Ul' tres ctm1UniJndc · :1m"anal ·:. vn Culomhia: 

• Mornpox filigr;:m::i en oro y pl::irn
• La Chamba Cenímicil yalfartría
• Rl'sgunrJ Zcnú San AnJré · Je Sutawntl> - Tc.:jcdurfa en cnñafk hn

S m,1t1v > Je ·ari ·faccit'>n para Am: ·anía · Je Cnlomhia pri · · ·ntar 1, · re ·ulcaJo· Je e ·t • trabajo quc.: hJ 
JespertaJo gran interés y Cl)mpromisu en cada una d · las ·omuniJad '· que rccih n los prirnert · Sello· Je 
CaliJaJ pnra el ·cctorarcc ·anal otmgaJo. en Oilomh10. 

Una vez certificada· estas rnmuniJaJ1.;s artesanal'· el pn yecto J ·1 Sdll Je CaliJaJ continua con d fin Je 
ompliar ,;u cobl:rrura y lograr hendkiar a I mayor númt·rll Je arrc.:sanns en d país 



ACCIONES 

1. Esquema de Certificación.
El L' ·quema definiJo parad pnx:L'Jimientn Je CL'rtificacilSn y bajo l'I cual -e trahajl� para la
CL'rtifi ación Je la· comunidadc · nrrc-anah.: · Je Mom¡x)x, LJ Chamba y San Andrés <le Sotavento e
el ·iguil'ntL':

• Ebbor:1ción del documl'ntn Rcfcrcncinl: El Rd°l'rcncd e· el documento técnico que contierK
l:i Je ·cripción técnica Je c.iJn l..)ficin. Se con tituye en el oportc Jl'I pmce ·o de certificación. Es
vlah1m1Jn con hi parricipacil'>n nctiva Je las nmmniJadl's artesanak�.

• Ajustes por parce Jt> expl'rtus en L'I tema: Ct)tnités tfrnic, ,s Jl' cvaluac,6n y ajuste Jd
Jpcum ·ntn pnr pan.: Jt !()!,, l.·-;pL·rial1Stas JL Artl·-;;mfo · '-k Ctilomhia y del ..írea Jl normali:acit1n JL
ICONTEC
• Cl)J)"ulrn púhlicu Jel ReÍl rvncial. Una vl'z q1.K L l n:ten."nc,al L'> aprnbndn e" puL·stn l'.O consultn

µúhlic:.1, rl'mítil'nJuk1 nUL'V:JlllL'l\le n la cnmuniJaJ ancs .. mal y ;:i 1:ntiJaJes Jl apoyo. parn recibir
1lUL'\'OHll'rttc apurtl'S y 'Ugl rencias y apfllhJrlP Jcfinitiv:nnc1H1:.

• Elnbt,rnci1)n Jd li wJu J ChL"quen nin hnst' en L I RL'fl'renci::il
• AuJimría - Jcsplazamie1lll' a b cumuniJaJ
• Elolx,racrón Je! infl,m1L' Jl' ::iuJitmfa

ESTUDIO OTORGAMIENTO SELLO 
l. Auditoria. Artesanias de Colombia y el
ICONTEC. verifican la conformidad del producto
con los requisitos aplicables, la auditono se
realíza en el taller del artesano,.
2 Evaluación del Producto
La selecctón de las muestras o productos se
realizo aplicando planes de muestreo

L
ESTUDIO DEL INFORME. COMITES 
TECNICO Y DE CERTIFICACIÓN 
Con base en el informe del auditor se establece 
si se otorga o no el sello o el artesano o grupo 

OTORGAMIENTO CONSEJO DIRECTIVO 

L
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 
La Direccion de Certificación de ICONTEC 
ejerce sobre éstos aspectos un control 
permanente, mediante auditorias cuyo 
periodicidad están bajo la supervisión del 
Comité de Certificación del Producto. Las 
auditonas de seguimiento se realizas dos veces 

111,a, ,I• l �<11.-.mh! .. ..;.i\ • Pt • ..,�•J•• rwn• d t1 ,i..,-,1m1r--n1t1 Jr t.. \<)rT\�1tt1'<1,l,,,f 1lc"t�, ,.,. /\n n�l \ \.&.,,ml,wu,• 
--------------------------------------1 



l. l Convenio lntcrin ·titucinnal. 

El día 12 de septiembre se firmó el Convenio Intcrin titucínnal Arte anías de Colomhia
lCO TEC, en el cual e ofrece Je manera conjunta el e quema de certificación a lo 
éJrlcsanr,s colombianos. (Anexo 1) 

1.2 Reglamento "Condiciones y Términos de Referencia Sdlo de Calidad Hecho a 
M:.mo para la Artesanía." 
En jornada· de rrabajn intcrirn,Litucional y previa rcvisi6n y ajuste de la instancias 
respectivas en cada una de In· L'ntidaJc · ·e estable it:ron y apr >haron los contenido 
c.'>pccificaJus en el Rcg!amcntc1. 
En el n:glamcnto se e tabkccn la cnndicit n<.:s que deben cumplir lo arte anos quL' 
occcLkn a la certificación. (AncXll 2) 

1.3 Criterios Generales Je decci6n parn los artesano.-, que apliqu ,n al Sello de 
Calidad 

Las urgnnizacioncs, empre a o tallen�. arte ,males Jchcn po ccr la 
hcrrnmicntn necesaria para el J ·sarrnllc) del oficio 

Las organizaciones, crnprcsas o talleres artesanales dchcn estar en capaciJaJ Je 
producir y cnmercializnr sus productos 
Se otorgará un cllt Je Calidad por rnllcr familiar, con el fin de beneficiar un 
número mayor de artesanos 
Para la sel cción Je las organizaciones, empresas o tallcrc artesanales que 
aplicarán a recursos del programa Cyga, se dará prioriJaJ a aquellos artesanos con 
mayor trayectoria o añns Je experiencia en d oficin y cuya prúducción tenga real 
capacidad de exportaci6n 
Las organizacione ·, empresas o rnllcn.:s artesanales deben haber participaJo en el 
proceso Je capacitación realizaJu en la comunidad, e to con el fin Je garantizar 
qu , la información, tanto t�cnica como aJmini trativa ca clarn para todos los 
mtcsanos que oliciten el Sello d' Calidad 



l.4Fnrmato de solicitud y Contratn de Certificación.

Los Formatos de nlicituJ del ello Je CaliJaJ con la información requerida 
por ICONTEC, a í comn el contrato de certificaci6n adaptado y simplificado 
para el ccror artesanal fucrnn JesarrnllaJl)s y aprobados conjuntamente. 
(An 'XP 3) 

1.5 Plan Je Reuniones T..: nicas Artesanías Je Colombia�lcontcc. 

Pnra sJelantar el proceso Je aplica ilÍn Jcl c5qucma Je ccrtificaciún e 
acordaron rcuni ncs Je\ cquipl) técnico interinstitucional. confomrndo por la 
Jefe del órca Je ccrtificaci6n producto Je ICONTEC, Ingeniera Ehlín Rocíl1 
Montes, y la DiscñaJurn InJustrial <ld Ccmrn de Diseño de Ancsanfos Je 
Colombin Lciln Marccln Mnlina Caro ck: trnhajn quinccnalc entre mayo y 
juliu, y cmanalcs a partir Je agosto y ha ta noviembre. 

Comité Artesanías de Colombia - ICONTEC 

ICONTEC ARTESA NIAS DE COLOMBIA 

lng. Esther Josefina BalJrich Dr. Ernesto OrlanJo BcnaviJes 
Directora Cc:rtificacin Suhgcr nte Administrativo y Financiero 
lng. Ehli:1 Dra. Lyua Jel Carmen Df:t 
Jefe Ce rtificaciB CoorJi11aJnra Centro Colombian o Je

Disco 
I ng. Rosa Cano Villa te Dr. Gcmrnn Ortiz 
Jefe Proyectos Especiales Profesional Oficina Plan •acin 
lng. Alba Luch Maria Gabriela Corradinc 
Jefe Aseguramiento de la Profesional Suhgcrcncia de Desarrollo 
CaliuaJ 

Economista Julio Alber tn D.I. L •ila Marc ,(a Molina Caro
Balcazar Ase ·ora Centro Colombiano de Disco
CoorJinaJor Proyectos 

9 



2. Plan de actividades para la Obtención del "Sello de Calidad Hecho a
Mano" en las localidades de Mompox (filigrana en Oro y Plata), La Chamba (
cerámica negra) y San Andrés de Sotavento (Cañaflecha).

2.1Desplazamicnto Conjunto con funcionarios de ICONTEC a cada una de las 
comunidades artesanales. 

Entre los días 22 y 26 de septiembre se realizó un desplazamiento conjunto Artcsanias de 
Colombia , ICONTEC a las comunidades arte ·anale de Mnmpox y San André · de 
Sotavento, con el ánimo Je realizar la pre cntacicín formal Jcl Convenio Artesanías de 
Colombia lcontcc para el Jcsarrnllo del esquema Je ccrtificaci6n de Hecho a Mano. e 
l!ev<:.1rnn a cuho las siguientes actividades: 

Presentaci(in Jcl proyecto Je financia i<fo Je! Convenio Artesanía de Colombia, 
lconlcc,CYGA, el cual facilitó recursos para el acceso Je lo artesanos al Sello de Calidad. 

- Capacitación a los grupns artesanales en el Es4uema de certificaci(m y 'n las
a tividades administrativas y técnicas relacionadas con la admini ·trnción del ello Je
Calidad.

- Taller de reví ión general y a1w,tc final Je lo documcntt )S referenciales.
- Visita a lo· talleres arte anales con el fin Je verificar en campo los pmce ·os descrito en

el documento Referencial.
- Formaliza il1n Je In· snlicituJc · Je ccrtificaci6n para iniciar el proce o

Presentació Proyecto Artesanos Caña flecha 

10 
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2.2 Revisión Técnica Je los documentos rcfcrcnciaks por parte del equipo de 
especialistas de Artesanías de Colombia e ICONTEC. 

A partir del taller de revisi6n y ajustes al referencial realizado en cada una de las 
comunidades y con las ohscrvaciones hechas en los talleres artesanales, el equipo 
técnicu Jcl área Je normalización de icontcc hizo ajustes en los contenidos del 
referencial. los cuales fueron cvaluaJos nuevamcntc por los especialistas del Centro 
Cdombiano de Diseño parn la artesanía Je Artesanías de Colomhia así: 

REFERENCIAL 

1. -kicdurfo en Cañaílcch:.1

ESPECIALISTA ASIGNADO PARA REVISION 

DiscñnJora Tcxril ClnuJia Garavito 

2. Filigrana en oro y platn Diseñador JL Joyas Fcmán Aria1> 

3 Cerámica Diseñador lrn.lustrial Alejandro Rincón 

Documcntrn Referenciales Finales. 

L{)S referenciales final<.:1> que se anexan al presente informe se han denominado así: 

2.3. l Referencial Nacional Ul' Tejeduría, Capítulo Tejeduría en Cañaflcclu1 
Resguardo Zcnú Je san Andrés de Sotavento (Anl'.xo 4) 

2.3.2 Referencial Nacional Je Jnycría, Capítulo filigrana en Oro y Plata, Comunidad 
Orfchrc de Mompox (AncXl) 5) 

2.3.3 Referencial Nacional Je Cerámica, Capítulo Cerámica Negra de la Chamha 
(Anexo 6) 

11 



2.4 elección de los artesanos pur caJa comunidad npcinnaJos para recibir el Sello de 
Calidad. 

El proceso Je selccci(m de los artesanos inició con la estructuración de listado de 50 
c1rtcs::mo en cm:b comuniJa<l, lus cuate� se construyeron con información sumini trat:la 
por los Ji.scñadorcs Je Artesanías <l' Cnl1..m1 bia ase ·ores en cada una de las zonas, el ñrea 
comercial de Artcsanfris Je Cnlumhia y con información de cnti<ladc de:: apoyo local. 
A cada unn JL: In artesano pre dcccionados le fue enviada una comunicación en la 

cunl e le informa ha del proyecto y <le las conJicioncs y requisito· necesarios para poJ 'r 
portícipar en éste. 

Al realizar la vi sil a a caJa una de lns com uniJaJe.s · · rccihiewn y procc ·aron 
• MompDx: 38 solicituJc�, U\.! las cuak: · en comité Técnico realizado por Artet-anías
Je Cnlomhin se sclcccionarnn 2 7.

• San Andrés Je ntavcntu: 40 oliciLUdc.s, JL' la· cuales en comité TécniCt)
reali:rnJo por Arte :mías Je Colomhia se sde cionaron 17.

• La Chc1mha: 20 nlicitudes, Je las cuales en comité Técnico rcalizadn pur
J\rtc.:sanÍ::I de rolnmhin M.; sclcccion,mm 17

I ns cnmiló Lécnicrn, se rl'aliz�1mn Jurnntc el mcs Je octubre. 

3. Desarrollo de Plan de auditorias a las comunidades

artesanales 

3.1 Auditoria ComuniJad Artesanal La Chnmha 
3.2AuJitnri.1 Comunidad Arte ·anal Mompox 
3.3 Auditrnin Comunidad Artesanal an Andrés de nravcnlO. 

2 



3. Artesanos beneficiarios Capacitación Sello de Calidad y
elaboración de Referenciales.

3.1 Co1nunidad Mo1npox 

l 

2 
3 

4 
5 
o 
7 
8 

Osc:ir Pupo Montnya 
AnJrés ConcJo Romero 
Jnrg' Tl)scc1nn Ricmrrtc 
Samucl Ricaurtc CancJo 
Roscmhcrg Ricaurtc RoJríguez 
Antlmio CastrnSuórcz 

Hchert1) CancJo Pulcncia 
amud Arturo Ricaurtc McnJoza 

Q Jt) é M,uía Oóvila Ccrnn 
10 William Olivcrus Rodríguez 

Lui Rafael Martínc;:; Vcleño 11 
12 Javier Vi ente alas Marín 
13 Jnvicr PaJilln DclgaJo 
14 sw;:i!Jn Herrera Troncnsn 
15 Jhunnys Alhcrto PcJrozo 
lb Atilnno Padilla Ruiz 

Osear Arévaln Cantillo 17 
18 Luis Enrique Ramírcz rozco 
I q Hcrmcs Manjarréz Almenares 

20 Daniel Garrido li1rrccilln 
21 Atilnrn PnJilla Gahis 
22 Armando Pcdrozo olartc 
2 3 Luis Herrera 
24 Magali Romcn, 
25 Orlando Cancdo Zúñign 
2b Luis Alfonso Rodríguez 
2 7 Rt >dulfo Ruiz Daza 
28 Jaime Villanucva 
29 Javier Santo Mora 
30 Cayctano PcJwzo Palomín1) 
31 Alfonso Baza 
32 ZHrnir Ahdalá Acuñél 
33 Lilí.:ma Patricia Herrera 
34 Lida María Hcrrcrn 

35 Luciano Herrera MiranJa 
36 Taiw Jonós C:medo Palomirn 1 

37 Ellcry Ricaurt · CancJo 
38 Taller Tres Palacios 

13 



3. Artesanos beneficiarios Capacitación Sello de Calidad y
elaboración de Referenciales.

3.2 Co1nunidad San André · de otavcnt< 

1 Marcial Montalvo 
2 Rcind Mendoza 
3 Hcmán Reyes 
4 McJarJu de Jesús Suarcz 
5 Moría Ortiz 
b EliJa Polo 
7 Mary argel 
8 Hipólita Bravo 
O Astería Pcñmes 
1 María Santiaga Montalvo 
l L Duris Montiel 
12 
13 

Marco Carpio 
Clcmcnlina Estrada 

14 Jcsú Ca cilio 
15 Elizabeth Otero 

Ahraham Carvajal 
A<ldfin uarcz 

16 
17 
18 al vadora Estrada 
19 Yamik Ciprian 
20 A ·teli · Marias Polo 
21 

22 

23 

Vcrania Bacilin 
Diana Ciprian 
Dnranccl Reyes 

24 Yamilcs Ovicdn 
25 Luisa Florcz 
26 Luis Alvarcz 
27 RicarJ<> Solano 
28 Luis Castil ln 
29 Nuris antana 
30 Gabriel Tchernn 
31 
32 
33 

34 

35 

3b 

37 

38 

Bladimir Nispcruw 
Julieta Tarraz 
Heroína uarcz 
Durnar Pcñntc 
Arnulfo Rodríguez 
Luz Marina Bdtrnn 
Berisimc1 Arias 

creiJa Rcyc · 
39 Clara Elena E traJa 

Lcc.lys OvicJo 
Mi�ruel Ramos 
Blanca Marquez 

imon Marqucz 
Carmen Romero 

40 
41 
42 
43 
44 
45 Jan th Maycrlin Bcltran 
4ó Piedad Jaramillo 
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3. Artesanos beneficiarios Capacitación Sello de Calidad y
elaboración de Referenciales.

3.2 CotnuniJad La Chatnha 

1 Maria Mélida Cabeza· 
2 Maria Aurora Betancnurt 
3 Maria dly Guzman Cahcza : 
4 Carmen T<.xrijo 
5 Islcna uárcz 
ó Gcnivcr Prada 
7 Maria Eveira Callejas 
8 Amanda Gaitan 
9 Fanny ( rnJO · 
10 Maria Gi ela Rodríguez Cilh'zas 
l l Lidia anJoval Vald �� 
12 E thcr Julia Cárdenas 
13 Lu inda Bctanc >urt 
14 rm:mdo Rodrígu ·z 
15 Virgelina Caheza · 
lb Ruhiel.:i Cárdenas 
17 Elda Ramírcz 
18 Hcrlinda R.:imírcz 
19 Mcrcedc · Alvarcz 
20 
21 
22 

23 

Yanirc Alv.ircz 
Hcrly M urillo 

racicla Méndt.:z 
María Eugenia Avilc 

24 Angélica Avilcs 
2 5 crtrudis Mén<lez 

Prnda 

2b Gloria CárJcnas Méndc: 
2 7 Lconila RoJriguez 
28 Eurimia Avile · RoJrígucz 
29 Iris Homl.!z Avilc 
30 María Dorys Avilcs Prada 
31 Azucena Rodrígu z Av1lei, 
32 SnnJra RoJrígucz Avilcs 
33 Con ·uclo CárJcna Bctancourt 
34 Eliccnia Vasqucz 
35 Aydc Cárdenas 
Jo Nidia Cé�pcdcs viles 

3 7 Luz Mari I Rodríguez Hom ·z 
38 Marida Lozam Je ilva 
39 Jnqudine Rodríguez 
40 Carmen Cab za 
41 Leonor Avilcs 
42 Inés Bcwncourt 
43 Mí:ry Vásquez 
44 Yolanda Cabeza!) 
45 Alicia Vá 4ucz 
46 Olivo Cabezas 
4 7 Alcydo Ca tillo 
48 Marfo Clemencia R(1dríguc: 
49 Beatriz Avilé · 
50 Julia de Cabeza 

1 



Auditoría La Chamba 

4. Desarrollo de Plan de auditorias a las comunidades

artesanales 

4.1 Auditoria Comunidad Artesanal La Chamba 

4.2Auditoria Comunidad Arte anal Mompox 

4.3 Auditoria Comunidad Artesanal an André de otavento. 

Taller Eurimía Avilés Rodríguez 

Taller Iris Hamez Avilés 
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Auditoría La Chamba 

Taller María Fanny Torrijas 

Otros Talleres Auditados 

Taller Carolina Maria Cice/a 
Taller Moda /siena Suarez 

Taller Maria del Carmen Torrijas 
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-
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-
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Auditoría Mompox 

Taller Jaime Villanueva Borré 

Taller Johnys Alberto Pedrozo 
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Auditoría Mompox 

Taller Samuel Arturo Ricaurte 

Taller Hermes Manjarrez 
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Auditoría Mo1npox 

TalleresAsociación ADOM 

TallerAtilancPadillcBalvis 
Taller AtilancPadilla Ruiz 
Taller Javier Padilla Delgado 
Taller Luis Rafael Mortínez 
Toller Luis Eduardo Ortiz 
Taller Orlanálmnedo 
Taller Osear Arévalo 
Taller Roda/fo Ruiz Daza 

Tallere�.A. T. El Crisol 

Taller Antonio Castro Suárez 
Taller Osear Pupo Montoyo 

Talleres Independientes 

Taller Javier Vicente Salas 
Taller Javier Santos Mora 
Taller José María Dávíla 



Auditoria Cañaflecha 

Taller Astería Peñates 

Taller Marcial Monta/va 

Taller Elida Polo 



 

OTORGAMIENTO SELLO DE CALIDAD 

5. Proceso <le Otorganüento ello d Calidad

Atención del 
cliente 

NO 

-

Informe 

Prestación 
del servicio 

i 
Programa-

. , 

c,on 

Decisión de la 
;:. 

Certificación. 

Facturación 

n 

Entrega del 

certificado 

1 

1 

laboracion 
ajuste del 

ocumento 
� 

--·-
• 

1 
Auditorias de 

seguimiento 

Formalización 
de la solicitud 

Especialistas 

Unn vez realizada la· auditoria , el auditor dnhora un infonrn.: por taller art ·sana! 
auditaJo , Jd cunl Jeja una copia al artesano y la ntrn copia es rcmitiJa a Icontcc. 
Los informes de auditoria son cvalundos pnr el Comité Incrinstitucional, conformado p<1r 
la Ing Josefina Baldrich, Directora Je Ccrtíficacación Je ICONTEC, ypor la Dra. LyJa 
Jd Carm<.:n Díaz López, Coordinadora del Centro Je Diseño de Artesanías de Colombia. 
Un· vez evaluado lo infom1cs Je auJirnria Ln Jicha instancia, !)C llevan al Consejo 
Directivo Je JCONTEC, el cuéll �e reúne una vez ;::il mes y en d que e pr )duce el ;::icta 
de otorgamiento del sello de Calidad. 
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ENTREGA SELLOS DE CALIDAD 

6. Entrega Sellos de Calidad

En el marco de Expoartcsan1a 2003 e 
hizo entrega del ello de Calidad a la 
comunidades artesanales Je Mompox y la 
Chamba, acto protocolario realizado el 18 
de diciembre. 

Dchido a que la auditoría para la 
comunidad artesanal de cañaflccha se 
realizó el mes diciemhre, no se realizó el 
otorgamiento para dicha comunidad en el 
marco Je In feria. 

��� 
ICONTEC 

1-f Qcho a Mano 

Con la presencia de la Dra. Cecilia Duque Duque, Gerente General de Arte an1as de 
Colombia, y del Dr. Fabio Tt1bón L_1ndoño, Director ejecutivo de Icontcc, se realizo la 
entrega de lo Sellos de Calidad en el Marco <le EXPOAR SANIAS 2003 
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ENTREGA SELLOS DE CALIDAD 

Entrega Sellos de Calidad Mompox 
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ENTREGA SELLOS DE CAbtDAD 
��-------------........ --------------------.................................... ----............................................................... -----··n r 
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Entrega Sellos de Calidad Mompox 
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ENTREGA SELLOS DE CALIDAD 

Entrega Sellos de Calidad La Chamba 
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