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INTRODUCCION

Gracias a la solicitud realizada por Artesanius de Colembia a la
Universidad Javeriana, en torno ual planteamicente de una
propuesta para la Formacion Integral del Artesano, st presenta
hoy este documento en el cual se describe un diagnéStico de la
poblacién artesanal, referido a diversos 16picos indispensables

para la elaboracion de {a propuesta antes cnunciada.

El presente documento tiene como objetive desuarrollar en torma
descriptiva  una caracterizacion de la poblacidn artesanal, sus
formuas de transmision  del oficio, lus diversos  sistemas  de
formuacion a los gue han tenido accese; las formas, medios y
caracteristicas  comunicattvas de  tales procesos, todo  esto
suStentado desde una concepcién de la labor artesanal como una
forma de produccién econdémica, que responde a  condiciones

socioecaonomicas y culturales variables.

El primer capitulo, "Marco Referencial pata e Produccion
Artesanal”, es un texto que tundamenta el enfoyue asunmudo para
el desarrollo del segundo capitulo, "Muarco Referencial para los
Procesos Formativos™. En €I se piantea el cencepte de artesania; se
describe el desarrolio histérico de la produccion y el surgimiento
de los oficios, los niveles de desarrello producuvo y la artesania

como medio de preduccién. Este capitulo se plantea desde una



descripcién histdérica, buscando dar un contexto referencial para el
posterior planteamiento de la concepcion de la artesania como un

producto que se ubica en un mercado.

En el capitulo dos se hace una descripcion de las formas de
transmision del saber, los diversos sistemas de formacidn a los
que ha tenido acceso el sector, las formas de conocimiento que le
son propios, y los procesos comunicativos que ual interior de estos

procesos se gestan.

LLos anteriores aspectos buscan establecer los parimetros bajo los
cuales se desarrollard la propuesta final de “"FORMACION

INTEGRAL DEL ARTESANQO™,



CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL PARA LA PRODUCCION
ARTESANAL

1.1. APROXIMACION AL CONCEPTO DE ARTESANIA

Definir la artesania significa recuperar para fa comprension del
término, 40.000 afos de produccion, distribucion y consumo de
elementos pertenecientes a la cultura material del hombre vy

generados desde diversas prdcticas sensitivas y estéticas

La historia de la produccién de la cultura material humana, se
imicia con ¢l hombre mismo; las diversas etapas que en ella se
pucden establecer, responden al desarrollo simultinco de la
cosmovision, formas de orgamizacion y desarrollo  general  del

hombre.

Inicialmente los objetos no eran claborados con una intencion
estética; la construccion de estos se constiluia como una
posibilidad de solucionar las limitaciones fisicas del hombre.
Aparecieron pues, los primeros instrumentos, como extension del
cuerpo; claramente aqui se aprecia un sentide de utilidad en los

elementos elaborados. Posteriormente y atendiendo al desarrollo



del hombre en el tiempo, los elementos de la cultura maternal
surgen como una unidad y expresion de la cosmovision del
hombre; como consecuencia el objeto aparece como una unidad

perteneciente y dindmicamente integrada al entorno.

Hasta aqui la percepcion, con un sentido estético, esti claramente
fusionada con otros elementos placenteros come la pesibilidad
para la subsistencia material;, los objetos, son expresion de la

cosmovisidn,

La divisiéon técenica del trabajo es uno de lox fuctores que
incide en el surgimento de la conciencia estética; esta division
evidencid la diferencia entre lo bello y lo atil. Para consolidar exse
nuevo concepto, el hombre crea una palabra en su idioma.
Aproximadamente en el siglo XVIII, ya se hablaba de bellas artes

y se diferenciaba entre artes mecianicas y liberales.

Lo intencion estética en la elaborucion de los abjetos, ey
indispensable para hablar de las "ARTESANIAS", e¢s decir, esta
precede al concepto de artesania. Estas, lo mismo que las
artes y el diseno, son derivaciones sensitivas de la

practica técnica,

Gracias a que el concepto presentado incipientemente  ahoru
(ampliado  posteriormente), responde o  la dindmica  historica,

recomendamos remitirse al Anexo N¥ |, "Acercamiento  al



Desarrollo Histdrico de la Artesania”, que amplia y profundiza el

concepto de "ARTESANIA" asumido en el presente proyecto.

1.2 BREVE DESCRIPCION DEL DESARROLLO ARTESANAL

La conciencia frente a la labor artesanal surge no solo
después de establecer la division técnica del trabajo, sino por la
necesidad de fundar vy perfeccionar un sistema
especializado de produccion de objetos; es por tal necesidad
que se van conformando los oficios. Estos tundamentan su
existencia en la naturaleza de las relaciones entablidas por el

productor con su producto.

Los artesanos y los artistas en unp momento de la historia, estaban
fusionados; tanto, que a les buenos artesanos se les consideraba
artistas, aunque hey se diferencia ¢l oficio en si, de su mvel
artistico. La valoracidn del oficio, por su cardcter teenologico, es 1o
que ha Dhimitado su espacio de desarrollo. La caracterizacion
tecnolégica ha sido la pauta referencial para delimitar la labor,

descenociendo el cardcter estético, que realimente la define.
A la llegada de los espaoles a Colembiu, las artesanias satisfacian
las necesidades religiosas y los procesos tecnoldgicos satisfacian

las pepulures.

El avance tecnolégico y comercial de la artesania ha dependido de



la caracterizacion cultural de las sociedades en las que ha surgido.
(ver desarrollo en Egipto y Grecia, Anexo N* 1, "Acercamiento al
Desarrollo Histdérico de la Artesania”) La religiosidad como un
factor determinante en el desarrollo artesanal, también se ha
constituido en algunos casos en un factor de freno, gracias a que
el tema referencial: LOS DIOSES, limitd la posibilidad de expresion
haciendo de la artesania, por un buen tiempo, una actividad
limitada a ciertos temas; simultineamente y daunque parezca
contradictorio con la cosmovision teocéntrica lus artesanias
encuentran un espacio mis ampho de expresion, puesto que la

religion ocupa todos los espacios de accion humana.

La cotdianidad del hombre, cargada de religiosidad, lleva al
surgimiento de las artesanias ornamentadas, para los sectores
senoriales de la sociedad. El sector artesanal produce objetos de
ornato muy fuerte, orientada su produccidon a ciertas clases. es

decir, se produce para una élite.

Los artesanos se agremian, generindose con ello escuelas de artes
y oficios; auin hoy las caracteristicas de tales asociaciones se¢

conservan.

En el transcurso del siglo XVII al XVII el objeto cotidiano no era
apreciado estéticamente, alejindolo del concepto  expresivo, solo
cuando se equipara lo bello con lo religioso surge el arte profano vy

con ello no solo la diferenciacion de arte sino de artesanta.



El arte y la artesania son procesos de igual naturaleza los dos son
procesos culturales y estéticos, su gran diferencia estd referida a
la intencién comunicativa y por tanto estética con que se conciben
los objetos en cada caso; el primero maneja elementos mds
amplios de la cultura mientras la segunda maneja elementos mds
restringidos; el primero busca transgredir y dinamizar el medio
mientras la segunda busca insertarse al medio a partir de

elementos  propios.

Tratar de entender las condiciones y variables que huan definido la
fabor en general, nos remite a su desarrollo histérico, nuevamente
sugerimos ucercarse al anexo NY 1, "Acercamiento ul Desarrolio
Historice de la Artesania”. para tener una vision mis detaliada del

proceso.

En los Cuadros 1 y 2 "Tipologias Productivas™ y "Cuacucteristicas de
fas  Tipologtas Productivas”, respectivamente, S¢  niuestra  un
resumen  enumerado de las caracterisucas  de  lun  artesanias
gremiales, las cuals, serin controvertidas por las artes.
Actualmente, apenas si  subsisten algunas  tecnologias
precapitalistas  (con proceso, procedimientos y  materiales
originales) y una que otra auténuica artesania religiosa. A simple
vista subststen adn estas artesanias, pero no como tales; subsisten
sus productos 'y sus trabajos simples y por consiguiente,

permanecen como lecnologias pues sus motivaciones de
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CUADRO 2.

CARACTERISTICAS DE LAS TIPCLO IAS PRODUCTIVAS

Ariesania Artesania Artesan Artesania de Artes Disefo
Agraria Gremial Popular disefio Industrial
PRODUCTOR Libre Agremiado Libre/Empleado | Libre Libre Asalariado
Empirico Empirico Empirico Con| Académico Académico Académico
Trabajo Indivi-|Colectivo con|Jefe de taller Diseno Trabajo Indivi-| Individual con
dual givision del| Trabajo colecti-| Trabajo indivi-| dual trabajo produc-
trabajo. vo o contratado | dual tivo delegado,
Proceso delegado. divisiéon del tra-
bajo intelectual.
PROCEDIMIENTO | Tradicional Tradicional Tradicional- Racional Anti-tradicional | Tradicional-
Racional racional
Manual Manual bajo|Manual bajo| tntelectual Intelectual Intelectual
normas normas Proyectual Aplicado Proyectual
Aplicado Interdisciplina-
rio
PRODUCTOR Origen Empirico | Origen Empirico | Origen Mixto Origen Mixto Origen Teérico | Origen Teorico

Sentido Practico
y mitico

Ornado sodlo en
rito
Individual

Adornos,
Utensilios

Sentido Religioso
y Practico

Ornado

Serie manual

Mobiliario
Construccion
Joyeria

Sentido Practico
y ritual

Ornado/Réplica
popular
eslética

industrial.
Serie sin control

Utensilios
Recuerdos

Sentido ritual y
profano

Composicion

de} Neo ornade

Individual serie
controlada
Utensilios
Entretenimiento
Exploracién de

materiales

Sentido Profano
y Puro

No ornado

Obra unica
Serie controlada
Pintura
escultura
medios
contemporaneos

Individual
Sentido Profano
Comunicacion a
masas

Sequn mercado

Serie

Utensilios
Entretenimiento
Adornos




Cont. CUADRO 2.

CARACTERISTICAS DE LAS TIPOLOGIAS PRODUCTIVAS

Artesania Artesania Artesania Artesania de Artes Disefio
Agraria Gremial Popular disefo industrial
DISTRIBUCION | Por oferta Por encargo Mixta Comercio Comercio Mercadeo en
Comercio Por encargo masas
Por encargo
Por oferta
CONSUMO Grupo interno Comunidad Comunidad Desarrollo Desarrolio Masas
Distribuidor cercana PDistribuido cultural culturat
extraiflo a masas extrafo a m.. 11s | Comunidad
Uso en comuni-|Jerarquiza la| Cotidianu Contemplacion Informado y | Cotidianc
dd comunidad Se adapta c.ino| Interaccion excepcional Contextos
Contemplacion utititario estética Contemplacion amplios de
por fuera Exploracion interaccion cultura similar
formal estética
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produccidon y consumo han desaparecido. Estos productos han sido
reideologizados; es decir, se les han inyectado otros tipos de
motivaciones populistas, nacionalistas o de ornamentaciéon. A esta
artesania hoy la conocemos como artesania popuiar y refleja la
tradicién productiva del rezago tecnoldgico que surgid, al competir
con los talleres que se asimilaron a la revolucion industrial y que,
al adaptarse a wuna fuerte division del trabajo y creciente
interdisciplinariedad, gencraron su propia tecnologia o, por su

competencia comercial, la pudieron desarrollar.

Podriamos decir que las artes son sistemas de  produccion
generados en occidente; son productes socioculturales que surgen
para satisfacer las necesidades de la cultura esténca de occidental
y se desarrollan a partir de procesos artesanales de tipo gremal,
perc este conjunto tiene una direccion nueva y sentdo daléetico,
en cuanto supera el pasado; esto es, ¢liminag y a la par conserva
elementos  artesanales de acuerdo con  una  realidad

socioeconomica emergente.

Las artes, por consiguiente, no nacen para reemplazar
simplemente a2 las artesanias; en reahidad  estas traen en su
interior el germen de las artes, pero se perfilan y evolucionan en
instancias diferentes, ainque no  separan  aun  sus  lazos.
Encontrumos que en ambus se ha dado importancia wl material, al
procedimiento y a la obri; en ambias se supera la comunicacion

utilitaria.



Ahora la comunicacién se plantea a un nivel diferente; en el arte
se hace mds trascendente, apelando a la individualidad creudora e
interpretativa, utiliza la expresion, alejindole de los procesos vy
procedimientos como fin, dejindoselos a la artesania donde aln
son importantes; esto nos dificulta evaluar cémo los artesanos se
ven afectados por el desarrollo tecnoldgico, ya que éste favorece
su caracteristica comunicativa articulada a través del diseno,
encontrindose en todas las gamas de la produccién desde la
manual hasta la industrial.  De igual formua, se ve a partur del
diseio mayor posibilidad de comuntcar la expresion, el disenador
trabaja en una linea que va desde la expresidon individual, hasta [a

comunicacion con el consumidor.

Hoy dia existe el planteamiento de dejar a las tecnologias suplir
las necesidades materiales del hombre, pero éste necesita
mdividuahzar su cotidianidad y para ¢llo requiere un cspacio de
apreciacion estética; es aqui donde el creador tiene un lugar para
caraclerizar un malterial o un proceso, y donde se da el sentido a

la creacién permanente.

La artesania es hoy un simbolo de diversidad cultural y de

individualidad en un mundo que pretende observarse a si mismo.

El Cuadro No. | "Tipologias Productivas”, presenta un andlisis
desde la tecnologia wutilitaria  hasta  las  tipologias  mds

contempordneas como el disefio industrial. En éste se realiza una
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labor de relacion, mostrando las conexiones directas en lineas
continuas que tienden a ir verticales mostrando su transcurrir en
el tiempo; las lineas punteadas muestran las influencias. Se
evidencia también la gran variedad de niveles de desarrollo que
se presentan hoy dia. El Cuadro No. 2, "Caracteristicas de las
Tipologias Productivas”, toma las tipologias mads caracteristicas de
las visualizadas en el Cuadro No. | (De la C a la H) y nos es util
para realizar un andlisis de la obra artesanal permitiéndonos
observar, que mds que encajar con los tipos descritos, estas
comparten diversas caracteristicas que reflejan diferentes nmiveles
de desarrollo dentro de los trece aspectos contemplados. Se
observa de esta forma que los elementos de ta produccion no se
desarrollan necesariamente de iguwal manera (como se ve mds a
fondo en el Cuadro No. 3). Los elementos tomados son el
productor, el procedimiento, el producto, la distribucion y el
consumo, caracteristicos  de  cualquier  sistema  productivo;
tomamos aqui  ademds otros aspectos que se  evidencian  al

comparar los elementos del sistemna.

1.3. LA ARTESANIA COMO MEDIO DL PRODUCCION
CONTEMPORANEOQ.

La artesania persiste como opcion de vida en Hispanoamérica
donde el desarrollo tecnoldgico es desigual, donde la revolucion
industrial no ha sucedido desde adentro y se afroman, a la vez. los

problemuas que plantea el desuarrollo.



CUADRO No. 3. SISTEMA PRODUCTIVO

Nivel del sistema e
Subsisiemas INMEDIATO MEDIATO GLOBAL
PRODUCTOR Individuo que genera | Grupo que genera Sociedad productiva
PROCEDIMIENTO Conocimiento 1écnicos | Conocimiento técnico | Nivel de tecnologia
Individuai colectivo
DISTRIBUCION Venta Canales de distribu-| Redes Comerciales
cién

CONSUMO Usuario Manejo de mercados Politicas de
intercambio y
mercadeo

Se articula en un
PRCOUCTO

Se articula en la
ADMINISTRACION que
pertenece al productor

Conformacion direcla

Administracion de
recursos a nivet
individual

Diseno

Distribucion de
funciones

Diseno y Comunicacion

Plan de desarrollo

*En este punto confluyen en una persona las dos actividades.




Cu

adro N° 4

NIVELES DE DESARROLLO PRODUCTIVO
Relaciones

Para involucrarse
en un plan de

- Politicas de

/Intcrcambio
Redes
desarrollo - erciales
se educa - X /HT
ol _ Comunicaci6:
- (Diseno)
o ive
e R N 191_ Mercado
- ecnologico
- 5 Canales de
= - 3 b . o
== « - - - Plande Distribucion
Desarrollo
_\Oucdad/ Diseno
‘Productiva Consumo
‘:’\' == = ~Manejo de fAl usuario)
- A técnicas T
P Sl Distribucion
X ? R Distribucion de (oeiita)
prendizaje : o N
prentizne Funciones
'reductlo
Grupo /y(Conformucién)
J— ~ ’ 3 "
rodugtor Procedimiento
. (..1;\.&‘”!.:1« i (lL‘['niC'l)
Formacion” ¢
PProductor
(administra recursos)

El diseno le da
el caracter éstetico

al producto
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distribuir las funciones y administrar los recursos. Este trabajo se
hard necesario, en este caso, con la educacién como formacién y no
s6lo como capacitacién que lleva a lo mediato. En el caso particular
que aqui desarrollamos, el producto artesanal maneja un elemento
adicional: el disefio, que no estd presente en el nivel inmediato. En
la medida en que se subordina al disefio a4 una mayor
productividad, se reduce la presencia de éste entre quienes
producen y su deficiencia incide en el producto. El diseno (Ver
Cuadro No. 4 “"Niveles de desarroilo productivo”) posibilita a la
artesania  la comunicacién de su contenmido  estélico  y sy
reconocimiento como un producto particular en el mercado;
ademds, se debe reconocer, que al resaltar el diseio se rescata lo
tradicionaimente reconocido como artesania, ya que no solamente
se acentva la division del trabajo sino que también se requiere de
un manejo de recursos externos y de clementos que permuten el
desarrollo del sector productivo en general (Ver Cuadro No. 5

"Dimensiones de la Productividad”).

Desde el punto de vista de las formas pasivas y de los formatos,
los productos de las artes y de las artesanias son los mismos;
todos, ademds, son productos estéticos. que ¢l hombre ha
clasificado en estilo, épocas y lugures. Lo logra, dado que, asi como
no existen dos cosas completamente iguales y tampoco cxisten dos
totalmente diferentes, tendremos pie para sefialar obras dnicas,
Sabemos que los artesanos no tuvieron ningun reparo en repeur

obras confeccionadas en serie, si bien produjeron obras uanicas



DIMENSIONES DE LA PRODUCTIVIDAD
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nunca vieron en esto un fin estético. De este proceso surge la
conciencia de producto comercial, sobre todo al ser aplicado a las
artes decorativas, las mismas que hoy tendemos a denominar
artesania (vestido, joyeria, interiores, etc.).

Para Arnold Arnoud en teoria cultural esta se constituye de dos

datos basicos.

"a) La cultura material, la cual comprende la producciéon y
distribucidn de bienes destinados a satisfacer las necesidades de
subsistencia material de la sociedad, se identifica con la basc

material de la miusma o con el ser socal.

b) La culiura espiritual, que involucra la tormacidn y la
contextura, el desarrello y las manifestaciones de la conciencia
social de la colectividad, esta cultura contiene la cultura estética,
la cual a su vez cngloba la cultura artistica como una de  sus

partes”,

Para nosotros la cultura artesanal y el disefo serian otros aspectos

presentes.

El nmusmo autor nos manifiesia que la cultura estética descansi
sabre dos realidades bisicas:
"a) Las necesidades de subsistencia material, cuya satisfaccion

facilita la orientacién progresista de lu sensibilidad esténca,
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b) Los espacios del hogar, las escuelas, el trabajo, espacio piblico,
cuya salubridad y comodidad poseen la capacidad de armonizar la

vida cotidiana de la sensibilidad con sus experiencias festivas.”

Sabemos, asi mismo, que la pobreza de los sectores productives
reside en sus carencias a nivel material; que el hambre y la
miseria espantan el goce estético; generandose, la necesidad de
expresar la cotidianidad presente, para controntarla y superarla.
Tal sttuacion permite, partir de la vitahidad formal existente en
nuestro sector productivo y de la capacidad de huacer cultura
material  para crear preductos, que sean mas  facilmente,
reconocidos como estéticos en el mercado. Tal reconocimiento es
posible, si se fundamenta en la real comunicacion del medio y el

contexto en el que se desarrollan los productos

Para lograrlo hay que trabyjar con una intencion, no solo, de
capacitacion sino  también de formacion en los diferentes

subsistemas y niveles planteados.

Esta caracteristica estética es a la vez lu que favorece en mayor
medida la apertura al mercado para la artesania. El hombre busca
en sus elementos cotidtanos  un equitibrio natural y constituyen el
medio de contacto inmediato para él, adnque no s¢ ajusten entre
si. El ane tradicionalmente ha 1do al frente en la basqueda de

este equilibrio, pero no llega a todos; los productos artesanales por
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su cardcter comunicativo lo pueden hacer con mayor facilidad vy

asi son reconocidos..

Su cardcter estético se hace prioritario, asi el producto sea
utilitario; este cardcter permite una adaptacién a las normas y una
flexibilidad mayor en los estandares exigidos a los productos
meramente utilitarios; esta ventaja se hace mads util en la medida
en que se disminuye el nivel tecnoldgico y productivo,
permitiendo, esta caracteristica, accceder a mercados mds
selectivos; pero a la vez exige un mayor nivel de diseiio que, en
volimenes productivos mayores, se evidencia en la renovacidn de

modelos.

Este reconocimiento estético s¢ da, no sélo, a través de elementos
compositivos y/o narrativos sino también con el cardcter que
imprimen los matenales (rabajados, los procesos utilizados y la
interaccién de estos dos eclementos al realizar un producto. Todo
producto no sbélo comunica los procesos, elementos e interacciones
anotados, que son de atractivo general, sino también, comunica

otros caracteres como: lugar de¢ origen, estilo, etc.
Dichos caracteres estéticos son los que garantizan el
posicionamiento y la permanencia de un objeto artesanal en el

mercado.

Aparte de las caracteristicas estéticas que ubican al producto en el
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mercade, planteamos su mayor versatilidad frente a la
normalizacidn; ¢ésta se constituye en  dos frentes

interdependientes:

. La adopcién de normas técnicas que conduce al establecimiento
de normas legales, buscando con las dltimas la preservaciéon de

un nivel de calidad.

2. Para efectos de una proteccion comercial se normalizdé también

los aspectos de diseio y produccion.

Bajo estos estindares surge el concepto de calidad industrial c¢on
ta que se debe competir para tener acceso a un mercade. La
produccidn industrial compite, entonces, en dos frentes que son
aparentemente opuestos pero que al conciliarlos se asegura ¢l
éxito, son: el precio y la calidud. EIl precio, se fija a partir de los
costos de produccidon y distribucidn bisicamente. ya que 10s costos
de diseno uenden a ser amoruguados por el amano de la
produccion. La calidad se basa en el cumplimiento de normas en
los acabados, manejo ergondmico y antropométrico de los
productos. peses y materiales adecuados de acuerdo con  las
funciones de los productos; para el caso de las artesanias, muy
especialmente, el manejo formal ( texturas, acabades, y elementos
comunicativos en generial) es lo que permite evidenciar ¢l caricter

estético que le es propio y es aquello que garantiza su calidad.
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La comparucidn frente a otros productos similares atendiendo a
las caracteristicas antes enunciadas, es la que permite una mayor
competitividad e incluye elementos como el precio, el servicio al
cliente, el impacto ecoldgico, el ajuste a estdndares ergonémicos,

nivel estético, etc.

Es légico que el producto artesanal cumpla con algunas de estas
exigencias pero, por su cualidad estética tiende a no tener un ciclo
de vida corto, y al no tenmer un caricter prioritariamente utilitario,
donde es reemplazado mis ficilmente por el producto industrial,
puede evadir las normus para eslos, sin que se impida su uso
cotidiano. Lo anetado implica reconocer, que los productos
artesanales poseen limitaciones que también los definen. La
calidad de origen productivo se hace dificil de medir al valerarse
estéticamente, desde el consumidor y el consumo.. ta produccion vy
al tomarse ¢l cardcter "primitivo” como evidencia estética; esto da
a la artesanta un cardcter vital para poder competir y asi
POSICIONUTSE. Cuando la artesania  pretende  remplazar un
producto industrial en el mercado, motivada por  alguna
incapacidad productiva, tiene pecas oportunidades de competir vy
deberd tomar dos caminos bisicos: a) enfatizar en ¢l diseno; b)
reforzar la  tecnologia productiva (opcidn gencralmente mas
costosa); lu opcién intermedia (disedio mds tecnologia) se ajusta
mds al primer punto ya que sin una intencidn estética clara es

muy dificil adaptar una tecnologia especitica.
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A nive!l internacional no se encuentran normas definidas sobre
disefio o caracteristicas técnicas para artesanfa. Sin embargo se
denominan artesanias artisticas a las artesanias de diseno, a la
indigena "bien elaborada” y a las tradicionales con “buen nivel”

estético.

Todos estos aspectos, incluidos los que muestran la poca definicidn
y variablidad de caracteristicas de mercadeo del sector, deben ser
transmitidos a partir de un proceso educativo, Ver como ejemplo

¢l Anexo No. 2 "Informe de la Unctad-Gan”.

1.4 CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION PARA LA
PRODUCCION

Toda forma de organizacidn productiva, independientemente de
su nivel, mmphica una forma de orgamzacion ¢ interrelacion social.
Atendiendo a las clasificaciones dadas y de acuerdo con los
diferentes niveles que al interior de la interpretacion productiva
s¢ ha hecho, presentamos una breve descripeion de lus formas vy

curacteristicas de agrupacidon social, que a cada uno corresponde.
1.4.1. Organizaciones Agrarias, lLa organizacion  sociul  se
fundamenta y tiene sentido en el desarrollo espiritual de sus

integrantes; este se logra por el huacer tradicional de la comunidad.

Esta comunidad tiene su inmediata expresion y desarrollo en un
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contexto familiar, vecinal e 1nmediato; en esle ndcleo estin
claramente diferenciados los roles para sus integrantes; en ella el
padre es la cabeza el hogar, la madre se encarga de la atencion de
los miembros de la familia, de sus alimentos y cuidado vy
adicionalmente desarrolla labores uagrarias; los nifos ayudan al
padre y a la madre en las labores tanto del campo y de la casa,
como en la labor artesanal. Los nifios generalmente se inician con
labores muy sencillas y puntuales que lo preparan en el manejo
apropiado de la labor. Los uabucles juegun un gran papel en la
cducucion de los ninos, por ser estos poseedores de una gran
experiencia. La transmision se huace en linea directa de sexo. a
excepcion del maestro e poseedor del suber; que lo imparte a
todos los miembros de esa comunidad familiar. Este esquema no
se presenta en forma rigida en todas las regiones del pais, esta

varia de regién en region.

Las relaciones de acercamienio que permiten delinmir esta unidad
productiva-social, son la cooperacion en busca de un fin comun
que cohesiona e integra la unidad. La unidad familiar en un
contexto social mds amplio (con otras familias) establece

relaciones de integracion fuertes.

Al nterior de ella misma, su umidad se fundamenta gracias a la
permanencia de las relaciones; su cohesiéon gracias al didlogo y el
sentimiento de pertenencia gracias a los procesos naturales de

integracion.
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En esta unidad estin claramente definidas las funciones y son
aceptadas y cumplidas por los miembros; tal caracteristica hace de
esta organizacién una estructura erientada a la integracidén que
busca mantener un orden interno, y la produccién econdmica purd

fa subsistencia.

El taller se encuentra ubicado generalmente en la casa, lo que
facilita el desarrello de la lubor y la integraciéon de los miembros a

esta.

LLos controles gue se ejercen al internior de la umdad, estin regidos
por los valores que motivan la accion, y son de autorregulacidon o

regulacion  fumiliar.

Los Simbolos de Identidad, estin muy referidos al espacio de
ubicacién geografica y a los contenidos que sustentan la vida
comunitaria:  por ejemplo, podriamos nombrar las  vestimentas
propias de las comunidades también en muchos casos son molivo

de la labor,

Los Simbolos de organizacidon social buscan marcar  las
diferencias de prestigio, rango o poder, generalmente

representados por objetos de ornato personal y hogarefio.

Las instituciones formales con las que este lipe de organizacion

social tienen contacto son: la lglesia; eventualmente con una de
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orden administrativo, como la Alcaldia, de salud un hospital o

Centro Médico y/o la escuela.

Los motivos de reunién con otras unidades familiares responden a
razones religiosas o sociales, como celebraciones, matrimonios,

nacimientos, muertes, etc.

Este estilo de organizaciéon responde a la organizacidon de las
comunidades indigenas o grupos rurales va muy wislados del casco

urbano.

1.4.2. Organizacion Gremial,  Esta forma de orgamzacidon social
producliva, se caracteriza por eslablecer una ruptura con el
espiacio fisico proporcionado per el hogar. Este se ubica en un
taller que separa claramente las actividades en los dos espucios:
esta separacion no sigmfica que este nuevo lugar no adquiera
connetaciones de hogar; todo lo conlrario, gracias a la permanencia
de quienes a él asisten y por el tpo de relacion wan cercana que

entre cllos se establece.

Los roles estin claramente diferenciados y establecidos: ¢l
maestro, quien dirige & un grupo de aprendices que estin "bajo su
cuidado” 'y, quienes deben aprender el oficio. Esta jerarquia
responde a un concepto de profesionalismo, gracias u que el

maestro posee el conecimiento y experiencia sobre el oficio, es

decir, es poseedor de un “saber”.
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Gracias a que se da la primera objetivacion tecnoldgica, se
establece en forma muy incipiente una division clara frente al
oficio; asi se crean unos grandes conocedores de la materia prima
o unos grandes creadores o un constructor de herramientas, o un

nuevo maestro creador que mezcla los tres aspectos.

Se puede pues, afirmar que el tipo de relaciones que gestan la
unidad del taller responde a un sentido de integracion muy fuerte
debido al diilogo permanente alrededor de la labor y un senido
de sohdaridad dada la permanencia de las relaciones en el grupo.
La cooperacion se genera en un trabajo de desarrollo comdn y  al

sentido de pertenencia al taller.

Al estar en un medio, en el que existen otros talleres, y gracias a
los secretos en la labor que garantizan el éxito en ella y su
diferenciacion respecto u otros talleres, se genera un senndo de
competencia y oposicion muy  tuerie entre ellos. Inclusive ¢n
algunos casos, tales situaciones también se presentan  entre

algunos de los integrantes de un nusmo taller.

El desarrollo de la labor bajo cianones estéticos claramente
definidos establece ya unas normas de control que, generalmente,
son ejerctdas por ¢l muaestro; el control al interior del grupo es
pues cjercido también por el muestro, buscundo no  sdlo
seleccionar cada vez mis el grupo, sino desarrollar trabajos de

calidad; quien no sc¢ ajusta a tales normas de control no pertenece



al grupo.

Estas normas, respecto al manejo del canon estético, no solo eran
un consenso social de la época, sino que su buen manejo se
constitufa en un simbolo de estatus social, dindole al grupo y al
maestro, cada vez mds, una posicién de privilegio y ubicacidn

social por su excelencia.

El "esulo” del muaestro es pues un mecanismo de clasificacion e

wdentittcacion para €l y sus aprendices.

Por estar ya ubicados en un gran porcentaje en el casco urbuano,
establecen una mayor relacion con instituciones de tipo formal,

como la Iglesia

Lstos talleres se constituiyen como una orgamizacion orientada a la
produccion econdmica a través de la integracion, buscando unu
direccion en fa labor operativa de acuerdo con los  cinones

estéticos establecidos.

En ellas se maneja un concepto de territorialidad, manifestado en

una cobertura concrela de los trabajos desarrolludos.

Actualmente muchas de¢ estas caracieristcias se conservan en ¢l

desarrolio de la labor artesanal.
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1.4.3 Artesania Popular. En esta categoria de artesanias se
encuentran diversas formas organizativas, desde el taller
individual de produccidn, pasando por aquellas que funcionan con
una estructura obrero-patronal, hasta las organizaciones formales

de asociacién, como cooperativas.

En ellas encontramos una mezcla de caracteristicas muy grande.
Sin embargo, podriamos decir que aquellas se constituyen como
ofganizaciones orientadas a la produccion econdmica y que se
sostienen, organizativamente, perque se rigen por el
mantenimiento de un orden y funciones mds o menos definidas.
izsta  definicion  estd  directamente vinculada al nivel de

rormalizacion de la organizacion.

Por lo anotado, existe al imterior de las organmizaciones una clari
Jiferenciacion de roles que estin  jerdrquicamente  planteados y
Jiferenciados; aqui es notoria la division del twrabajo en busca de
ficiencin y mayores volimenes de produccion. En el caso concreto
te los talleres individuales, huay una gran concentracion  de
lunciones en un solo individuo, lo que dificulta un mayor
desarrollo  productivo.  Estas  caracteristicas son muy propias de
talleres familiares cuyos "implicados” son, en un alto porcentaje,

familiares.

El tipo de relaciones gque son propias de estas organizaciones, van

Jesde la integracion centrada en el didlogo, buscando propiciar un
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sentido de pertenencia y permuanencia, hasta aquellas que, aunque
busquen una integracion, no se fundamentan en un sentido de
pertenencia vital, sino de supervivencia econOmica. Esta variacion
estd referida nuevamente al grado de formalizaciéon de la

OTganizicion.

Estos relaciones deternunan el grado de apertura y adaptacion de
la organizacién a las cambiantes y renovadas condiciones socio-

econdmicas.

Las relacienes que  las  orgunizaciones establecen en su
conformacion ¢ interrelacion, pueden ser de acercamiento o
distanciamiento.  Por ello podemos hablar, atendiendo o la
primera categoriy, de organizaciones basadas en la cooperacion,
acomodiacion o asimilacion. Respecto a la segunda categoria, en su
gran mayoria, las organizaciones establecen su dinimica por la
competencia, mds siotenemos en cuenta su referente comdn: el

mercado y la oposicidn que en €l se establece.

LLas formas de control que garantizan la preservacién de dichas
organizaciones, responden a  criterios de eficiencia en  la
produccion y ta calhidad que en la labor se maneje. Estos controles
estan dados tambien por el producto mismo, es decir, éste se ubica
en un mercado y por ello tiene ciertos requerimientos  cen
implicaciones en el desarrollo operativo ual intenor de los oficios,

constituyendose en un  parimetro  mis de control desde el



desarrollo mismo del producto.

Los simbolos propios de la dinimica social de tales organizaciones,
son aquellos que estin referidos a elementos que los identifican
como individuos pertenecientes a ellas, como escudos o logos
representativos y aquellos que marcan una jerarquia, como un
cargo. El tamafno y organizacidn de tales asociaciones son también

simbolos de status social.

En un muy alto porcentaje estas organizacienes estin ubicadas en
el casco urbano; por ello tienen mayor facilidad de contacto con
organizaciones, tanto  formales: hospitales, lglesia, escuelas e

informales: grupes asociativos no constitvidos.
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CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL PARA LOS PROCESOS
FORMATIVOS

2.1. INTRODUCCION

La produccion artesanal tiene un potencial educativo mdltiple vy
extenso.  Artesanias de Colombia consciente de ello ha solicitado la
claberucien de una propuesta de formacién  para ¢l sector

productivo artesanal, de cardcter nacional y con enfoque integral,

Esta tarea ha sido abordada, en primera instancia, mediante una
consulta documental y ua trabajo de campo, como ordenadores de

las tests que se presentan.

Al abordar el universo documental sobre el sector artesunal,
encontramos que el conocimiento elaborado ha contribuido en la
comprension de aspectos especificos del sector, como las formas
de produccién, de comercializacidén, de  orguntzacion, elc.
persistiendo adn la dificultad de integrar los componentes de la
actividad para darle sentido de totalidad y factlitar de esta

mancst lu comprensien de los aspectos criticos y las posibilidades



de su desarrollo.

Este trabajo pretende fundamentar los elementos generales de
una propuesta de formacidn integral que abarque los diferentes

aspectos del artesanado como sector preductive.

2.2. DIVERSIDAD DE EXPERIENCIAS DE FORMACION

Describir  estas experiencias, implica ver 2 procesos que son
simultineos: la ensefanza y el aprendizaje. Es de aclarar que
gracius a la peculiaridad propia de la poblacidn artesanal, las
"categorias” que se presentan no son  pautas de  clasificacion
excluyentes; es decir, que aunque el artesano o grupos de
artesanos enfaticen ciertas formas de aprender y/o caseiar, no

los hace participes de una dnica “categoria”.

Igualmente, es de aclarar también que, no c¢xiste una
correspondencia  biunivoca entre  los  sistemas de  formacien
propios del sector con las formas de conocimiento que en cllas se

generan; nuevamente, son una combinacion y mezcla.

Las experiencias que han servido al sector artesanal como medio
de formacion se han desarrellado en tres sistemas de formacion:

no formales, informales y formales.
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2.2.1. El Sistema No Formal. La educaciéon no formal en
principio, reconoce las dimensiones educativas de toda
organizacién y sitda en la produccién, la funcion educativa.
Acepta, por tanto, que hay acciones educativas que dependen de
instituciones diferentes del sistema escolar como: Asociaciones,
Empresas, Instituciones de Administraciéon Puablica y organismos
profesionales que pueden ofrecer servicios educatives apoyados

en el potencial de toda organizacidon social o productiva.

El sistema de educacidn no formal ha sido aplicado a wravés de las
modalidades de Educacion Continuada impulsada a comienzos de
sigle por Francia; como una educacion que reconoce la
permanencia de la educacion a través de la vida, por lo tanto. se

ofrece como alternativa a la formacidon de adultos.

Desde el punto de vista de los objetivos, la educacion no formal se
define como alternativa de corto plazo, ligada a objetivos
relacionados con la accidon, negociados de acuerdo con la
naturaleza de las demandas que plantea la orgamzacidon y que
actaa sobre contenidos nuevos. Supone una fuerte relacion con el
entorno ¢n un fondo de experiencia comun con el formador, que
se constituye en formador ocasional evitando la cristalizacion  de

la funcién docente.

Los ndcleos artesanales han sido intervenidos por sistemas de

educacion no formul o partir de servicios de capacitacidon y/o
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asesoria, en los que se han privilegiado algunas de las
caracteristicas del sistema, sin alcanzar la coherencia, la
permanencia, ni la persistencia suficiente dentro de un sistema de
este tipo. Los principales problemas que detectumos en las
versiones que los artesanos tienen de tales servicios, estdn
referidos al escaso compromiso con los cambios organizativos que
generan, la solucién parcial de dimensiones en la actividad
productiva y la escasa vigencia temporal de los cambios que
promueven; a pesar de ello, valoran el cemponente personalizado
del servicio y su vocacion de resolver conocimientos e problemas

ligados a la accidn.

Hasta el momento, el sector ha recibido asesorias especificas de
diseno, organizacion, comercializacion, etc, provenientes de
profesionales e instituctones en los lugares de trabajo y fuera de
¢llos, con variadas estrategias tendientes a resolver los conflictos
con ¢l saber empirico. Los artesanos observan estas cxperiencias
como un obstaculo con sus formas naturales de conocimientos,
sitvacidon esta, que deteriora su aspiracion de mejoramicnto en |l

labor, a través de este tipo de sistema,

Encontramos, sin embargo, experiencias e¢n las que la intervencion
en el campo de educacion ne formal han progresado, arraigdndose
dentro de los nucleos artesanales per su capucidad para onentu
procesos de produccién integrados a procesos de orgamzacion y de

comercializacion, impulsando procesos evidentes de¢ apertura de
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los artesanos hacia proyectos que modifican sus responsabilidades
y generando respuestas de integraciéon u los cambios con garantia

de permanencia.

La naturaleza especifica del sistema no formal le hace responder a
necesidades desintegradas, que se van viendo una a otra,
consecutivamente, sin  que se pueda percibir como respuesta de

conjunto a la actividad artesanal.

De otra parte, la critica de los artesanos es un indicio de
“inadaptacion” a la ldgica de las relaciones que, deniro el sector

artesanal, son bdsicas para promover uprendizajes.

2.2.2. Sistema Informal.  El upo de educacion que ha servido
como fuente vital-patural para el cenocimiento ¢n ¢l sector

productivo artesanal, hi sido la educacién informal.

La educacidn informal es la transmitida por estructuras en las
cuales se vive y se aprende sin que haya intencidon. Se producen
por repeticion e ampregnacion.  Los contenidos forman purte de la
herencia  histérica y provienen de la experiencia. Estin a

disposicion y se ofrecen como flujo permanente.

Su rcelucion con el entorno es fuerte y la definicion de roles

depende en principio del individuo, asi como su proyecto personal.
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Los aprendizaje son por ensayo y error, ligados al azar por

relaciones de proximidad, de momento, de resonancia.

Los aprendizajes por impregnacion se basan en la continuidad, se
repite y su legitimidad estd fuera de duda puesto que cumple

funciones necesarias y dutiles.

Este aprendizaje, sobre terreno sin un canon de¢ enseciianza
determinado, no define nada con anticipacion; depende del

encuentro entre mensajes ofrecidos y necesidades del individuo.

Los nudcleos artesanales actdan segun  estos  principios  de
formacion. En general, el contacto con la actividad se impregna a
partir del ambiente independientemente de su contexto rural o
urbano. Los artesanos aprecian y legitiman permanentemente eslte
tipo de aprendizaje: lo estimulan  desencadenando tormas  de
relacion enmarcadas dentro de esta logica. De alguna manera su
pertinencia al oficio es su plan vitl;  emerge desde ¢l interior

hacia las tareas y creaciones del oficio.

Los aprendizajes informales elaboran respuestas frente a lo
comun y a la excepcion. Todo uacontecimiento que interrumpe las
reglas o cinones frente a las actividades del oficio, puede ser
aceptado o rechazado.  Una innovacion referida a la creacion de
nuevos objetos, la modificacion de la gestion productiva-

tecnoldgica o comercial, puede ser integrada voluntariamente si
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previamente ha respondido a proyectos personales, o por el
contrario, puede ser rechazada y por tanto disminuido su valor

critico, si se concibe como un elemento que no se puede controlar.

Esta dindmica, frente a la innovacién, origina redes mds favorables
al cambio junto a redes mads resistentes al mismo, mostrando la
capacidad de este potencial, para fluir dentro de su propio

sistemad.

2.2.3. Sistema Formal, La educucion tormul establece sus
metas a  largo plazo, sobre un campo de conocimientos
formalizados, reles pre-establecidos para enseifar y aprender,
todo esto, basado en una relacion débil con el entorno. La
naturaleza del conocimiento, propia de este sistenwu educativo, es

su distancia frente a la accion.

Las intervenciones en el campo de la educacion formal vividas por
los artesanos son de dos tipos: las relucionadas con su escoluridad
basica y media y las relacionadas con las instituciones formadoras

como Facultades de Arte y Escuelas de Arte y Oficios.

En teoria estas instituciones ofrecen campos de formacion en
oficios (Escuelas de cerdmica, talla, joyeria...) organizadas en
cursos que sitaan el campo de experiencia de lu acnividad en
diferentes dreas (las relacienadas con el material, las relacionadas

con las midquinas-herramientas y procesos manuales, las
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relacionadas con el diseno).

En muchos casos, el acceso de los artesanos a experiencias de
formacién en el sistema formal ha complementado y organizado

su campo de experiencia creadora, sin ser su gestora.

Por otra parte, la incidencia de este sistema ha sido escasa en los
nicleos artesanales de tradicién, atrayendo usualmente a
personas con “vocacion de artesanos” y sin experiencia previa del

oficio.

Miradas de conjunto, en estos sistemas pueden inscribir  la
totalidad de experiencias formativas del sector artesanal. Como se
pucde observar, la respuesta a necesidades diferenciales y sus

efectos son igualmente generados gracias a esta diversidad.

Posteriormente  presentaremos  las  caracleristicas  mas
sobresulientes de la comunicacion y los aprendizajes relacionados

Con estos sistemas,
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2.3 FORMAS DE CONOCIMIENTO

Hacer una descripcion sobre las formus de conocimiento es entrar
en una variada gama de posibilidades de interpretacién sobre el
proceso, es por ello que, encontramos propuestas como las
expresadas en las taxonomias: de Gagné y Bloom, en eilas, se
describen los niveles de conocimiento, que desarrotla, quien vive

el proceso de aprendizaje.

Para la siguiente descripcién se asume una de lus  posibles
interpretaciones frente al proceso, coherente con  las

caracteristicas del sector artesanal.

Todo proceso de uaprendizaje, por estur inscrito en un medio social,
responde a sus dindamicas, pero i su vez y por ello mismo., a la
diversidad del pluralismo culturadl y de desurrollo ¢n ¢l que hoy se

ven nmersos lales procesos.

El aprendizaje depende, en gran puarte, de las caracterisucas socio-
culturales diferenciales que comparten los individuos de un
mismo medio, expresadas estas, en las condiciones economicas, las
formas de pensar o conocer, los modelos de actividad,
comunicacidn y relaciones sociales; las formas particulares  de

conocer, selecionar, procesar y organizar la informacion.'

'LENON, Oscar. Variacioncs Culturales en América Lating Chile
Perspectivas, 1988,
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La primera forma de conocimiento que describiremos, no tanto en
Su proceso como en sus caracteristicas, es el que Illamamos

Conocimiento inmediato.

Una caracteristica fundamental de este es que, la forma de
concebir e interpretar la realidad, estd definida por una ldgica
puntual, referida a su entorno inmediato, marcando su acento en
sucesos cotidianes. Tal! situaciéon se encuentra cargada de un
componente afectivo muy marcado que posibilita, en ¢l mejor de
los casos, un mayer desarrollo cognitivo, o, en ¢l peor, lo restringe.
Este componente afectivo esti relacienado con el aspecto vital, que

toda actividad, tiene en este nivel

El individuo en este medio se encuentra constantemente en
la esfera mas proxima a su realidad vy accesible a  la

manipulacion corporal".?

Estos edilos cognitivos buscan el éxito en la accion, ¢s decir, se
obedece a razones pragmdticas; por eso mismo amplica un
conocimiento concreto que no es olra ¢osa que un " conocimiento

en la accion”3

lLos instrumentos de conocimiento son movilizados en ¢l campo

2BERGER, P: LUCKMANN, T. Lua Conslruccion social de la Rcalidud. Bucnos
Aircs : Amorroriu, 1979,

3BOLTHON, N. Formacién de Conceptos. @xford @ Pergamon Press, 1977.
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de la experiencia inmediata, como “una manera de
rclacionarse con el mundo, que consiste en una "orientacién
hacia el presente”.? Por ello mismo se deduce que el lapso de
tiempo para el desarrollo del comocimiento se da en plazos muy

cortos.

Esta inmediatez de los procesos de conocimiento, centruda en los
sucesos cotidianos, busca dar respuesta de forma inmediata a las
urgencias y problemas productivos, o a aspectos relacionados con
la labor. Esta situacion revela la especificidad y concresion a la

que responden los procesos cegnitivos en esta realidad.

El problema prictico con que se encuentran incesantemente

confrontados los procesos de atencion e inteleccion, cs elde
encontrar el minimo de recursos para poder satisfacer Ssus
necestdades fundamentales. En tales circunstancias, ¢
funcionamiento intcelectual no  consigue  sino  en raras
ocasiones desprenderse del contexto social inmediato, de
las  exigencias alli  inscritas, no pudiendo  funcionar

independientemente a lo proximo, real y concreto.

Gracias a que estas condiciones reales, ‘aqui y ahora’, no dependen
de quien las vive, es decir, no existe un control sobre el objeto real

de conecimiento, éste huce presencia, se soluciona y s¢ reauevi,

‘LEWIS, O. Antropologia de la Pobreza. Méxice : FCE, 1961,



Tal situacion

44

hace del conocimiento un proceso inmediato para la

soluciéon de problemas que por la presencia de uno nuevo, no

posibilita un desarrolio general del conocimiento.

Otra forma en que el desarrello del conocimiento se presenta, es

el que llamaremos "inmediato”.

Esta forma al
restriccidn  tan
referenciales,
conocimiento;

referencial. (ver

GRAFICO No.

contrario de la anterior, no estd referida a una
fuerte, en cuanto a los elementos y condiciones
que posibilitan y gestan el desarrollo del
aqui podriamos hablar de un contorno local

Grafico No. 1)

CONTORNO LOCAL

ENTORNO INMEDIATO

1. REFERENTE CONCEPTUAL

Este se define mds ampliamente, que lo inmediato (no

excluyéndolo,

incluyéndolo), permitiendo ya vislumbrar una
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ubicaciéon de este entorno, que se interrelaciona e interdepende,

con un medio mdas amplio.

Esta misma ampliaciéon del referente, permite posibilitar
desarrollos cognitivos con niveles de mayor generalidad; mientras
en el anterior hablibamos de presencias inmediatas que permiten
selucionar problemas, aqui hablamos de categorias clasificatorias,
a las que se acercan para la interpretacion y solucion de los
problemas. Este nivel supera pues, to especifico del anterior, para

entrar en uno de cardcter general,

Hablar ya de categorias, significa tomar una clerta distancia frente
a lo que se conoce y por ello mismo se garantiza, no sélo cierto
control sobre eilo, sino ue implica un mayor lapso de tiempo para

que éste se de.

Los procesos de atencion ¢ inteleccion, se controlan y onentan con
respecto a4 wno o varios focos de conocimiento, pero superando la
referencia de lo inmediato; es decir aqui, en estos procesos, mediy
una cierta lejania que permite rodear los conceptos. lgualmente
media el proceso de eleccion e intencion frente a lo que se va a
conocer. Se libera por ello de ese componente afectivo negativo,
apoydndose, por el contrario, en aquello que es descncadenado
por el "querer”, logrando un mayor nivel de significacidon en el

Proceso.
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Este conocimiento de categorias permite que é€sle tenga un

caracter anticipatorio o, mejor adn,. previsivo.

Las fermas de pensamiento en que " las palabras, los signos y las
anotaciones no sélo sustituyen a las cosas, sino que también hacen
que estas puedan ser mampuladas dentro de su propio sistema,
sin ninguna relacién con estas, requieren de una cierta clase de
ocio y un alejamiento de las exigencias de primer orden”S Gracias
a ello se puede definir otro estilo de conocimiento que se

denomina " GLOBAL".

La pnncipal caracteristica de esta forma de conocimicnto es la
distancia o mejor la toma de distancia frente a lo que se
aprende, pero para ello es importante reconocer que una
caracteristica basica del aprendizaje, e¢s que los conucimientos
incorporados y posibles de aplicar, son determinantes c¢n la real
pesibilidad de abordur uno nuevo con  exito: es  de  vital
importancia  permitir relacionar 1o que se conoce, con lo gue
se va a conocer; dicho de otra manera, vincular lo nuevo a lo

vicjo.

La nocién de distancia cognitiva, define justamente, lu  relacion
que s¢ instaura, entre las propiedades cognitivas de  un

sujeto, resultante de aprendizajes anteriores y los clementos

IPRICE. Psicologia Interculiural,  México : Fondo de Cultura Econdmica,
1979.
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que componen una accion de aprendizaje; es decir define la
posicion de lo que se va a conocer respecto a la real posibilidad

para que el sujeto conozca.

Aqui la distancia afectiva es mucho mas fuerte, hay una cierta
"liberacion” de ella, aunque los niveles de significaciéon e
identificacién son igualmente importantes como factores que
posibilitan el conocimiento. Esto se debe a que aqui el componente
vital de supervivencia ya no es prioritario; también frente a este

se establece una distancia.

La formulaciéon del conochmientio, tiende a que este sea mis
general, mids global; por elle no se habla de especialidades o
categorias, porque estas estidn incluidas, estipuladas ¢
interrelacionadas. Responden a sistemas globales de articulacion

conceptuil, (ver Grifico No. 2)

(- Y

VISION GENERAL

Local - Local

GRAFICO No.2. AMPLIACION DEL REFERENTE CONCEPTUAL

El mivel de profundidad en el conocimiento es mucho mavor, y por

ello se requieren objetivos y desurrollos a largo plazo, que
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generan procesos de planeacion y que rigen altos niveles de

eleccion y control en lo que se conoce y sobre el proceso.

Los procesos de atencién e inteleccidn estin definitivamente
orientados y canalizados en el logro de objetivos claramente
definidos, cuyo cardcter es general y en un nivel evaluativo para

la toma de decisiones.

Las funciones claramente operativas se disminuyen notoriamente,
porque nn alto porcentaje de lus actividades son de orden
intelectual; esto no significa que estas aparentes polaridades scan

exclusivas, todo lo contrario:

"El poder comportarse de manera tedrica pertenece pues
a4 lo practico humano. Es bien evidente que el “don
tedrico del hombre fue le que le permitié poner a
distancia los objetivos inmediatos de sus deseos, creando
un comportamiento objetivo”™ que lo conduce a la
fubricacion de utensilios y al lenguaje como otro
distanciamiento, aparece la pesibilidad de ordenar todo
su quehacer con fines sociules, dirigido a su vez ua los
fines sociales".®

Todos los procesos de trabajo. incluyendo la labor artesanal, se
estin organizando en formua empresarial. Cuada individuo estd
suscrito 'y articulado a un rendimiento determinado, en uil

conjunto empresarial mayor. En este contexto se cultivan la

SGADAMER, H. Tcorfa, Técnica y Prictica. En : Filosofia de la Universidad
Javeriana.  Bogotd, 1988,
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adaptacidon y ajuste a esas formas racionales con estos tipos de
organizacién de la vida, en consecuencia; adquiere mayor
importancia el desarrollo de un conocimiento que oriente a la
consecuciéon de un juicio siempre razonable e individual.? (ver

Cuadro N? 6 "Formas de Conocimiento”)

2.4 DESCRIPCION DE SISTEMAS DE FORMACION EN EL
SECTOR ARTESANAL: POTENCIAL EDUCATIVO DEL SECTOR
ARTESANAL

El potencial educativo del sector artesanal comprende los recursos
formativos propios de sus organizaciones, grupos y ambicnies
interpersonales, gricias a los cuales genera el conocimiento del
oficio. Dicho potencial abarca i1gualmente las experiencias de
educacion no formal y formal dispenibles, que generan
intercambios con los aprendizajes propios del sector y que tienden

a cemplementarlo.

Observadas de conjunto estas modalidades formativas configuran
una totalidad hibrida que se expresa en cada regidn y grupo
artesanal  con unos acentos determinados.  Harcmos  una

descripcion amplia que muestre las principales cuaracteristicas de

TIbid., p. 4. m
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Inmediato Mediato Global
Condiciones de vida —FmorAn condiano Contorno local General
___—__'_'_——-——__
Lapso de desarrollo L ‘
de] conocimiento LOTT0 plazo Mediano p]azo [ﬂrgo Plazo
Motivacion para Urgencias productivas— PrevISTOnes
el conocimiento nmedi —Anficipaciones Planeaciones
——————
Control sobre el | No existe contral-sebre Ui YT TOTITO] Se elige lo que
objeto del conocimiento | el objeto del'conocimi obre o que se conoce se conoce
2o \
Caracteristica del Alto componente Oscila entre el Alto Compo D P
. i i ; ' piTanae
PIOCes0 afectivo, ﬁgg::z y la Distancia 1Stancia alecve
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los aprendizajes en estas modalidades formativas dentre del
sector artesanal, para establecer un balance de sus alternativas y
dificultades para una pelitica de globalizacién e intercambio del

potencial educativo de estas modalidades.

2.4.1 CULTURAS AGRARIAS - EDUCACION INFORMAL

Las culturas naturales y las culturas agrarias como especies
colectivas relacionan las pautas para la elaboracion de objetos con
la apropiacion de la cultura, sin  separarlas como prdcticas

especificas de transmision.

El aprendizaje de la obra, en las culiaras materiales, gurantiza la
participacion  en acontecimientos sociales -fiestas-rituales de
crianza, rituales de iniciacidon- y, conceden cierto poder ya que se

censideran elementos de comunicacion de los logros espirituales.

En cierto sentido la formacion del espiritu se consigue gracias al
saber hacer. Se puede pasar 50 anos haciendo un servidor y no
hacerlo bien, porque st el hombre no es impecible su obra

manifestard su no impecabilidad.®

Hacer y saber son una unidad. El rekite del canasto primordial

huitoto asi lo expresia: les canastos sin el saber, son sus

NURBINA, Fermnando.  Comunidades Juitoto-Mumane.  Bogotd © Adcesanias de
Colombia. 1986.



contenedores; ellos ordenan las cosas, ya que en un canasto las
cosas pueden traer un orden temporal y espacial. (la que esta

primero y después, las que estin arriba y abajo).

La mente es como un canasto; ella encierra todo y por eso nunca
se llena. El hijo que aprende el canasto aprende a resolver todos
los problemas para que las cosas permanezcan. Asi las obras son

el reflejo del saber del hombre.

Para estas comunidades el saber representa tres dimensiones: lu
dimensiéon vital, que significa que los hombres al vivir harin
obras en las cuales se refleja y concreta su saber. El que cumple su

tarea vital a plenitud, reflejard en si mismo la plenitud de la obra.

La dimension cosmica, que es lu que da el sentido al objeto, sc
debe reflejar en et objeto como realizacion visible de la obra

cosmica total.,

La dimension del perieccionamicento, en virtud de la cual una obra
es el reflejo del conocimiento asimilado y no sélo de la pericia
manual. El primer tejedor Ahiriaimd buscd el conocimiento y los
hombres tenian la tarca de visualizarlo y de hacerlo obra; por tal
razon, iniciar una obra es conocer una fuerza y no acabarly;

equivale a dejarla suelta.

Las mujeres y los jovenes hacen su labor y escuchan la pualabra de
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los sabios mambeadores; tejiendo sacan el jugo al pobre por su
trabajo. Asi la tradicidn real es el medio para la asimilacién de la
historia, del sentido de las obras y de su dominio y perfeccién. El
aprendizaje de las obras es doble, de la palabra y de la operacion.
La palabra da sentido y permite relacionar las obras con el poder
de creacién y la operacion expresa la habilidad del hombre para

realizar la imitacidn material de la obra.

El camino de la obra como plan vital formu parte también de las
comunidades agrarits, las cuales elaboran artesania como un
compromiso de intercambio y reciprocidad. Los padres ensefan a
los hijos el oficio y estos al reproducirlo, retornan en la forma de
beneficio productivo, los bienes y servicios simbolicos que el

grupo le aporta.

El joven es formuador en su compromso y esfuerzo, y ¢l grupo
familiar  garantiza a cambio la  seguridad, el apoyo y la
permanencia en este plan vital. Aprender la artesanii es asimilar
la dentificacidon en la virtud propia de estos  intercambios.
Heredar del pasado la ocupacion, la residencia y la posicion, hace

que el éxito vital no dependa de la condicion personul.

No se aspira individualmente a wuna ocupacién productiva
diferente si se obedece a esta realidad centrada en el respeto, el

deber y la responsabilidad integradas desde el grupo doméstico.
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Lo esencial de estos aprendizajes estd vinculado entonces a la
asimilacion de estos cursos vitales, para los cuales los beneficios
afectivos estin garantizados y por tanto, las alternativas de
informacion centradas en otros mediadores forman parte de
condiciones muy particulares del debilitamiento de la capacidad
de los mayores para aportar conocimientos. Podriamos decir que
la caracteristica principal de estos aprendizajes es que se
autoregulan y que aportan un sentido propio de beneficio. La
dimension productiva y formativa al estar en funcion de las
propias necesidades y  estar fusionadas, no se organizan como
demandas hacia fuera. Los intercambios cen grupos sociales,
diferentes histéricamente, han sido promovidos por la ampliacién
de oportunidades de Educacién Bisica Media para ta poblacidn

infantil y juvenil que serdn descritas mis adelante.

Las pautas del oficio son transinitidas en estos  Contextos ¢como
pautas basadas en un principio de imitacion. Los procedimientos
se transmiten segun  unas reglas de secuencia  simples que
organizan los pasos necesarios para la transformacion del material
y las operaciones, como apoyo tecnolégico, en un centexto
comunicativo confiado u la demostrucidon corperal. No sc requiere
de explicitacion de los principios que rigen las operaciones, y se
regulan por el sentido de aproximuciones segun un patron estético
representido en los objetivos. Es el objeto el que dirige la

imitecion y la habilidad se funda en la repeticion de la operacion.
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Como puede observarse, la elaboraciéon de los objetos en estas
culturas, se produce por generacion del sentido (cdésmico o vital)
vinculado estrechamente a acciones que se asimilan por

impregnacidn, sin intencién explicita de transmision.

2.4.2 ElI Modele de los Gremies-Educacién fermal. Bl
modelo de los gremios constituye otra tradicidon educativa
aportada en la historia de los artesanos para la formacién en el

oficio.

Historicamente, el modelo de gremios procede de lus logias de fa
edad media; comunidades de artistas y artesanos que trabajan en
la obra. En la jerarquia de la logia el grupo se¢ sometia
voluntariamente al estilo del muaestro y mediante un estrecho
contacto y una dimensidon de tunciones producian la obra estética
colectiva. El aprendiz de la logia lo hacia sobre el terrene, sin un
canon de ensefanza determinado y segun un principio  de
imitacion. La logia sustituye hisioricamente el papel de las
familias y fundamenta la jerarquia profesional basada en la

diferenciacidon de maestros, oficiales y uaprendices.

En principio el aprendiz recibia las pautas del virtuosismo del

maestro y de sus companeros de oficio.

Las caracteristicas de arte y oficio como primeras instiwciones

encargadas de la transmisidn: Los gremios establecieron a través



56

de las escuelas, los criterios de seleccion, los periodos de
formacién y las formas de calificacidn, como las "obras maestras”
en las cuales garantizaban el centrol en el 1nicio de nuevos
miembros al oficio y respaldaban sus status ante las demandas del

mercado y la competencia.

La escuela de artes y oficios pedagdgicamente expresa una
estructura de relaciones (maestros y discipulos) basadas en la
diferencia de saber y un programa que es la primera reflexion a la

que se somete el oficio.

El muaestro de escuela estructura las reglas y pautas del oflicio a
través de un orden y clasifica lia labor en sus dimensiones: ¢l
material, la  construccion, los instrumentos y herramientas,
apareciendo la primera objetivacion tecnoldgica de la labor.
Separada del hacedor, la labor se vuelve transmitible y su
aprendizaje, de personal ¢ idiosincrisico, s¢  convierte en

conocimiento y por tanto publico y compartido.

Esta caracteristica del conocimiento dard origen a una nucva
vision del saber en el sentido que eliminard un requisito de su
derecho como levedad cultural y pondrd a disposicion de nuevas
personas lo que antes constituia lua idenndad basada en el curso
vital. Tgualmente se modificari el manejo del "secrcto” del saber

como elemento de diferenciacidn social de los gremios.
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En Colombia las escuelas de artes y oficios se organizan en varias
regiones del pais desde el siglo XIX y serdn posteriormente
reemplazadas por instituciones académicas con interés en la

formacién de jovenes con vocacién industrial.

Algunas regiones del pais como Narifio, conservan lu tradicion de
escuelas de arte y oficio. Es interesante observar ¢émo se orientan
hacia el modelo tradicional de formacién, en principios
relacionados con las pautas tradicionales de los gremos en el
sentido de la transmision sobre el terreno, mediante ¢l tatler como

forma de ensenanza del maestro.

El wller sera la forma como la ensenanza de la escuela reconoce la
pauta didacuca de mayor riqueza de los artesanos, por relacionar

la practuca y la teorin buyjo la supervision del maestro.

Este principio de lu enseiianza artesunal tendrda bastante fuerza en
las versienes europeas de escuelas de arte, que como lu Bauhaus,
organizard los programas reconociendo que las bases sociales y
pedagégicas de los artesanos son irremplazables como método de
trabajo. independientemente de cuulquier forma de organizacion

de la economia industrinl.y

Artesunias de Colombia desurrollé el programa de escuela de artes

9LA BAUHAUS.
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y oficios en Bogoti ofreciendo programas de formacion para
personas con vocacién artesanal en joyeriua, tejeduria,
marroquineria, talla en wmaderas, basada en niveles para el
dominto tecnoldgico bdsico del oficio bajo la modalidad de talleres

para uprendices.

Esta experiencia, aunque buscd fomentar la labor artesanal, no
tuvo en cuenta su implicaciéon en términos de vida para quienes

accedian a esa formacidn.

2.4.3 Artesanos Independientes. Aprendizaje
Instrumental. LLos artesunos independientes son los que
responden a un modelo urbano-industrial de 1aller artesanal. En
ocasiones establecen una organizacidon productiva que expresa uni
relaciéon  jerdrquica de patron-aprendiz, desarrollando la division
de tarcas segun diferentes operaciones del oflicio y asignando al
aprendiz actividades simples del proceso, o tareas dentro de estas

actividades.

Formalmente, la racionalidad del taller responde a una unidad
orientada a la eficiencia y en este contexto la relacion maestro-
aprendiz responde a la ldgica del mercado de trubajo. No es la
heredad, el parentesco, ni el compromiso moral, sino ¢l derecho, el

marco de esta relacidon social.

La identidud que se incorpora es la disponible en el ambiente de
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tipo urbano-industrial. El aprendiz es un operario, ¢l maestro un
trabajador por cuenta propia. Lua calificaciéon del operario se
somete a reglas técnicas para la transmision de la tared, en una

especializacion de saberes y operuciones.

Ya no se trata de la transmision de las pautas tecnoldgicas globales
del oficio, sino de la segmentucidn en unidades minimas que se

ejecutan separadamente con el objeto de optimizar su coantrol.

El aprendizaje se convierte en etra tarca instrumental sin relacion
con el sentido vital del oficio, incluso su relucion protesional con
¢l. El operario en principio puede ser sustituido yia que no aporta

un sentido creador junto a la tared nstrumental.

Usualmente, la relucion de les uartesanos ndependientes con el
contexto s¢ basan en significados dependientes dd mercado, la

teenologia, y los disenos.

Mientras que los artesanos del contexto agrario responden ante el
oficio vitalmente, los artesanos independientes, identilicados con
planes de wvida urbano-industriales, dependen de logicas basadas
en el éxito individual y el esfuerzo tiene mucha relacion con su
capacidad de asimilar modelos organizativos y productivos

basados en la empresa como modelo.

A diferencia de los artesanos agrarios o de los gremios, los
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artesanos independientes no establecen contrel sobre las obras
como tampoco regulan colectivamente la trunsmision de!l oficie.
Por su ubicacion, son mds disponibles a la influencia de servicios
de formucidn, si ellos responden a las demandas productivas que

requieren ser tlevadas a la accién,

Por otra parte, ta forma mixta de organizacién agraria y urbano-
industrial responde a los beneficios y opciones que los artesanos

asuntlan en cada caso.

Se encuentran artesanes que definen estructurus asociativas
basadas en identidades de seguridad vital, combinadas con
estructuras de empleo y trabajo por encargo. Esta opcidn aphica o
las tareas administriativas y o tas rareas del olicio, criterios de
control tottl sobre el procese, ofreciendo oportunidades para que
todos los miembros-socios aprendan e antegren  nuevos
aprendizajes pura el oficio y, a su vez, asignan tareas simples a los
operarios aprendices que son vinculados como apoyo a la
:structura  organizativa.  Esto  les permite responder a  las
temandas del mercado con eticiencia y a la vez desplegar para si
formas de relacién y comunicacion basadas en lu reciprocidad y

lealtad al grupo.

2.4.4 Artesanaos Creadores-aprendizajes creativos.
Haremos mencién del aprendizaje creador como alternativa

flexible, desligada del campo vital de la identidad profesional e
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industrial.

Los artesanos creadores rompen con la regularidad de la pauta del
oficio y proponen alternativas o innovaciones que manifiestan

nuevas formas de interpretar el oficio.

El maestro creador ensefia a través de su obra. Ll ejercicio de
ensefanza no es otra cosa que comunicacion expresiva; en tal
sentido, no transmite sino que comunica y comunicia solo en tanto

alguien se abre y se contacta desde dentro.

La ebra es un acentecimicnte que provoca resonancia interior. El
aprendiz aprende a crear a partir de las imidgenes que provienen

de su intenor. Esa es la enseiuanza del maestro.

El maestro creador no parte de la dimension operativa de la obra,
va hacia el interior y suspendiendo lu necesidad productiva libera

el objeto de su realizacidén como mercancia.

Encontramos maestros creadores en talleres individuales; bajo su
direccion, la dimensién productiva  del tatler la realizan los
aprendices al tiempo que organizan para si el tempo de la
creacion, para el ejercicio libre, para el diseiio, para la tecnologia o

para el arte.

En su curso de vida han dispuesto de diferentes aprendizajes
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(Informales, formales) y gracias a su  particular munera de
integrarlos en su proyecto personal, han expandido su ejercicio

creativo,

2.4.5 Experiencias de Educacion Ne Formal, Los

aprendizajes no formales podemos definirlos como las
intervenciones institucionales tendientes a mejorar la  gestion
cemercial, organizativa, productiva de los artesanos, y de
promover el mejoramiento de la artesania como producto con

buen posicionamiento en el mercado.

Dichas intervenciones se establecen como servicios de capacitacien
a través de cursos-asesorias, jornadas de trabajo, e muteriales que
usualmente  han  seleccionado dreas de interds. han  sido
implementados 'y han  elaborado formas de evaluacion
predominantemente  directas y  limitadas &l vempo de  la

inlervencion.

Vamos a citar algunas de estas experiencias, selecctonadas en cada
intencion de recoger el wuniverso globai de propuestas de
educacidon no tormal dirigidas o artesunos. Luas cuatro propuestas
que aparecen a continuacton responden a cuatro formas de
intervencion que como ya hemos senalado, desde el punto de wvista
del potencial educativo del sector, son dtiles para un balince de
las oportunidades y limitaciones de estas como alternativas de

trunsferencia de conocimientos.



63

2.4.5.1 Experiencias de capacitacion ARTECOL. L a

institucion con mads experiencia en el campo de educacidon no

formal para artesanos es ARTESANIAS DE COLOMBIA.

En el curso de su historia ha generado permanentemente
proyectos y experiencias de preservaciéon, mejoramiento 'y

diversificacion de la artesania.

Los programas de maestro-artesano como programas  de
preservacion y de animacion cultural representan un servicio para
la recuperacidon de la memoria colectiva e institucional de luas

tradiciones artesanales del pais.

Estos programas han posibilitado el levantamiento de una  base
documental cxtensa, en una buena cobertura en diferentes partes
del pais, respecto a los principales recursos materiales,
tecnologicos, productivos y organizativos de cada oficio, asi como
descripciones bdsicas relativas a los procedimientos de la labor
Gracias a ello una amplia gama de tecnologias no expliciias ha sido

claborada en cartillas y monografias.

La capuacitacion por oficios ha consistido en la ubicucidon de
problemiticas especificas y la respuesta a estas se ha dado
mediante asesorias téenicas,  organizativas, comerciales vy

educativas. Como ejemplos tenemos los programas de tintes
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naturales para muchos tejedores, programas de (ratamiento de
hornos para artesanos ceramistas, semmarios talleres para las
organizaciones gremiales, asesorias para la comercializacion de

productos regionales, cursos de liderazgo para artesanias.

Los enfoques y los procesos comunicativos de cada proyecto han
sido variados y altumente dependientes del criterio del asesor o
del grupo de asesores. Lo que se puede resaltar en este contexto
¢S, que s1 bien, no se encuentran sistematizados ni elaborados los
principios y métodos de accién globales, como sistemas de
cducaciéon no formal, se alcanzan a observar elementos dispersos
Jue insindan la inencion de unu politica a este nivel a puartir de
las memorias de estos cursos. La mayoria éstos han carecido de un
soporte pedagdgico que organice las practicas educalivas ¢on
conciencia del sistema que las estructura. Por ello se da la
repeticion de experiencius, inconvenientes para el sector. como las
rclacionadas por los artesanos cuando se refieren a cursox que no
responden  a sus  necesidades  por  ser demasiado  "Teoricos,

clevados o inaplicables”.

De otra parte, & nivel del enfoque de los temas de interés, ya se
han reconocido por parte de los orientadores de dichos procesos,
las  dificultades relacionadas con  la uwusencia de un entoque
imtegral que globulice la intervencién y la someta a una labor de

lormacion integral productiva.
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Las experiencias que mids han contribuido a aclarar esta
dimension han sido las asesorias para el mejoramiento vy
diversificacion del producto, quizds por ser el aspecto que revela
con mayor claridad el estado en que se encuentran las
dimensiones productivas, tecnoldgicas y administrativas de los

talleres.

2.4.5.2 Proyecto Asociacion Colombiana de Promocion
Artesanal. Esta experiencia tiene origen en la iniciativa de la
Asociacion Colombiana de Promocion Artesanal y se basa en la
tarea de promocion de grupos artesanales en los niveles de
produccion, gestion y organizacion. El proyecto, aunque no se
aplicé en la forma que estaba previsto, es interesante ya que nos
representa la version  mis completa de materiales didicticos
(historicta, cartillas, juegos y sinopsis) disenudos pura ¢l enfoque
de los momentos criticos del proceso de promocion con el apoyo
de un documento bdsico que presenti la estrategia global, la
estructura analitica y operativa, el pertil plun de formacion y guia

para el capacitador.t?

La propuesta pedagdgica definida como autoidentiticadori porque
busca la aproximacion racional y erdena los propios vialores,

ofrece instrumentos puara el autodiagndstico como una manera de

T"RODRIGUEZ, Maria Victoria y Ouos.  Estrategia Global para un Sistema de
Promocion Artesanal.  Proyccto Anfora, Musco de Artes y Tradiciones
Populares.  Bogotd, 19%6.
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salir de la l6gica del uagente externo y atender a la solucién desde

afuera.

La propuestt estd diseiada para 8 sesiones de duracion, con
intervencion de un capacitador, animador del autoconocimiento

del grupo.

Las cartillas. Cuatro cartillas resumen la presentacion de los
temas, los cuales se organizan en dos partes: una historieta o
informacion tlustrada sobre el tema y una guia de exploracion de

la situacion presentada (ellos) y de la propia (nosotros).

Ll desarrollo de los temas se emmnarca desde el oficio como
referente colectivo de las preguntas y respuestas sobre la
identidad, las practicas y el crecimiento. Lus guias tienen por
objeto trasladar de luas situaciones personales, a las del grupo de
oficio preguntas como para qué y para qui¢n producimos, qué
vamos a hacer, cwindo, donde y qué volumen necesitamos para

costear.(ver Cuadro N* 7 "Descripcion General del Material".)

Comentarios:  El proyecto presentado es la primera inciativa que
expresa la intencion de capacitar a los artesanos a partir de su
propio desarrollo. Tul como el proyecto menciona, busca rescatar
la conciencia de los artesanos acerca de las técnicas en las que

trabajan y ponerlas a su servicio, explorando toda la gente que



Presentacion

Cartilla Concepto Guias
Mgcrcadeo Historieta Artesanos rurales, cesteros|Inventario local de
Por qué y para quién Personajes artesanos Artesania: Hecho a mano |productores.
producimos. Central: Luis, artesano que |comunica identidad. Voldmen de Produccion
ha hecho curso de ventas. | Artesanos de oficio Tiempos de Produccidn
Clientes: Intermediarios Tipos de Comprador
Consumidor: Tipos dc Venta
- Uso Precios
- Decorativo Costos
Necesidades que  cubren.
Presentar catdlogos
Luis dd alternativas Mejorar empaqucs
Conocer la historia del
oficio,
Divisién de tareas para la
venla.
Participacion colectiva a
ferias.
Pr v Historicta Artesanos rurales Guia ellos:
Cual ¢s nuestro problema. Personajes ariesanos Arlesania: Alpargata Estilo y caracteristicas del
Cuando y donde| Ceniral: Asesor de Problema: Competencia dec|producto del nicleo de la
practicamos ¢l oficio. promocién artcsanal materias primas y|historieta.
recoger Iniciativas de productos industriales. Guia nosotros:
comunidad para Historia identidad y
diversificar. caracteristicas de
artesania propia.
Elemen mi * Tema ilustrado. Relacidn  :Artesano Guias tipos de Produccidn
Cémo vamos a hacer, ¢cdmo | * Prescntacion dc guias Trubajador en 1aller.
calculamos la produccidn, durantc ¢! desarrollo del Inicrmediario Guia Actividad-
céomo manejamos los tema Cliente preparacidn-produccion-
recursos?. comercia-
lizacion
Guia costos-insumos-
servicios
Guia costos-totales-taller.




(Cont) CUADRO N¥7. DESCRIPCION GENERAL DEL MATERIAL
Contabilidad Tema ilustrado Ventajas de  1a contabilidad | Guias Inveniario
Como artesanos, cudnlo * E! inventano Balance
ganamos, como * El bualunce gencral Pérdidas y
caranlizamos  que  nueslros Pér y ganancias sanancias
recursos  sirvan?. C s-recibos- Cheques-recibos
i fucturas
& IV ERESHY Cuentas por
obrar
Guia  correspondencia
Mcemoriu de  acuerdos
Relaciones financicras

Aporles comunitarios.
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trabaja y ha trabajado en el oficio, los objetos que ha producido,
las técnicas que ha generado, los materiales con los que ejecuta,

las labores a las que se ejecuta.

La estructura propuesta no alcanza a establecer conexiones con
artesanos ubicados en niveles de desarrollo productivos diferentes
al propuesto, por tanto, la temdtica es restrictiva a un nivel de

desarrollo del potenciul productivo del sector.

Como estructure para ¢l nivel presentado (artesanado agricola) la
propucsty pucde actuar como un punto de partida y por tanto su
desarrollo es indispensable si se asume la capacitacién como un
proceso a incorporar, La interrupcidon de un proceso de este tipo

impide la maduracién de unos objetivos de corto pluzo.

[.a accidon de conocimiento propuesta va del caso o j:mplo, que
deja ver por siomismo una senie de criterios, 4 conceptos sobre
crte.anda, arte ano, mercado, etc.. a las preguntas. Las preguntas
son una guia de exploracidon por si mismas, expresan como se
oncibe la artesaniu; en otras palabras propone a los artesanos que

explos ‘o a purtir de estas proposiciones.

Las alternativas que promueven siempre estdn abiertas, aungue
el capacitador vie a ser quien dé una direccién o un sentido a las
respuestias,  La  pregunta que surge es si, en efecto, logran

reestructurar, especiticamente, el campo de referentes, los niveles
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conceptuales, o de accién de los artesanos. Esta propuesta busca
llevar a los artesanos como productores individuales a
productores articulados en proyectos de comercializacidn

conjuntos.

2.4.5.3. Capacitacién para Micreempresarios.

2.4.5.3.1. Modelo de Formacién Individual-Fundacién
Carvajal. El modelo de formacién individual forma parte del

plan nacienal para el desarrollo de la microempresa.

El' modelo contiene una serie de temas administrativos para
pequeias empresas que comprende 8 cartillas elaboradas por la
Fundacion Carvajal y que han servido de apoyo a la formacion de
microempresarios, a las entidades ejecutivas de programas de
microemopresas en el pais. En Bogoti 8 fundaciones hacen uso de
las cartillas (Fundacién Compartir, Social, Santa Helena, Shell,
Fundacoop, Fundesarrollo, Carfus y Acuwar). Fuera de Bogotd se
utiliza como matertal de apoyo en 22 fundaciones y entidades

promotoras de microempresa.

La serie consta de 8 cartillas en las que se abordan los siguientes

remas:

I. Principios de contabilidad

2. Costos
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Mercadeo y ventas
Proyectos de inversidn
Principios de administracién
Anilisis financiero

Principios de produccién

®° N oo v oW

Administracién de personal

Cada cartilla desarrolla el tema en objetivos, pasos a seguir,

ejemplos, prictica y verificacidn.

Las cartillas plantean al microempresario un ilinerarie que se
desarrolla mediante cursos presenciales en los que el instructor
sigue el orden de la cartilla, y acompaifa a los microempresarios

en el desarrollo de las pricticas y verificaciones de cada capitulo.

La informacidon una vez presentada se ordena en guias o cuadros a
partir de los cuales se espera que el microempresario ordene vy

sistemuatice la informacion de su empresa.

En este modelo, los programadores tienen a su cargo el
planteamiento de los objetivos, seleccion de la informacidn
pertinente y la elaboracién de los ejemplos. Usualmente la
informacién se clasifica en reglas o pasos que ordenan las
acciones. El receptor sigue todo este proceso e interviene
aplicando o elaborando las guias o formatos en informacidén sobre

su situiacién particular.
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El instructor es un mediador que acompafia al microempresario en

o

su recorrido y ajusta la aplicacién del formato a la diversidad de

cada empresario.

EMISOR :I?CB TOR MEDIADOR
Disenador lcm?m- Instructor
presario
Objetivos
Informacién Aplichaten.  ___ o S ionclin
Ejemplos del Formato

GRAFICO 3. DINAMICA DE INTERACCION CON EL
MICROEMPRESARIO PARA LA FORMACION

Si se observa el numero total de  herramientas o formatos que
componen la serie, el empresario para poner en practica la

totalidad de los temas debe disponer de mads de 100 instrumentos.

SUPUESTOS DEL MODELO
El modelo supone un conjuntio de condiciones para el

cumplimiento de sus premisas:

a. Que toda empresa se dirige hacia el mismo tipo de desarrollo y

en tal sentido los criterios elegidos por los diseiadores son
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aplicables a todo microempresario.

b. Que la informacién debe ser formateada (y por tanto clasificada
y ordenada para someterla a interpretacién) y que el
microempresario comprende, valora y estd dispueste a asimilarla

como habito.

c. Que el microempresario ha liberado el tiempo y las labores de la
gestion del tiempo, y las considera igualmente productivas y

necesarias.

d. Que ¢! microempresario modifica las experiencias y elige Ia
aplicacion de los esquemas propuestos, o igualmente, que entre los
esquemas que emplea el microempresario y los formatos

propuestos no hay en principio elementos de conflicto.

¢. Que los problemas administrativos pueden ser abordados en
una estroctura que pucde ser descompuesta en cemponentes Y
puede ser estudiada sin que tenga una visién de totalidad y de

reclaciones entre las partes.
f. La idea de que se aprende si se ejercita, (eje si se aplicaran las
operaciones a un sistema de cuentas) diferente a la idea de que se

incorpore efectivamente a la prdctica cotidiana y la modifique.

g. Los referentes a operaciones de dosificaciéon y ordenamiento,
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tienen mds peso que los referentes al significado y contexto.

En lineas generales, los supuestos del modelo no excluyen el
aporte que pueda representar la serie como el complemento 'y
apoyo a situaciones que requieren la aplicacién de la informacién
a situaciones particulares. La principal limitacion del modelo
reside en convertirlo en udnico recurso informativo y formativo en
el campo de la administracién de pequefia empresa, y en que en
muchos casos, no contiene los elementos para los supuestos que se
contemplan. (ver Cuadro N 8 "Esquema General Presentacién del

material™)

2.4.5.3.2 SENA Las cartillas de formacion abierta y a
distancia para microempresarios. Las cartillas de formacién
abierta y a distancia del SENA son 32 y estin dedicadas a los

siguientes [€mas:

Organizacion: lmportancia ecendmica de la microempresa.
Problemas internos y externos de la microempresad.

Qué tipo de organizacion se necesita.

Cémo construir nuestra organizacion.

Produccidn: Aspectos generales de la produccidn.

El producto y el control de calidad.

Organizacién de la produccidn.

Seguridad industrial.
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Cartilla Capitulos Objetivos Préctica Supuestos
Principios de |1. Balance General Al finalizar cl Elaboracién de * Que la actividad
Confiabilidad |2. Sistema simple de participante, e¢stard c¢n balance general financiera debe ser

#1. cuentas. condiciones de|2. Cuenta de caja calculable.
3. Estado de pérdidas organizar, registrar la Cuenia de ventas |* Que hay un modelo
y ganancias. informacién contable Cuenta de para el cédlculo de
de una microempresa. trabajos y la misma.
anticipos. * Que el modelo

Cuenta dc gaslos
de [labricacidn
Activos lijos.
Cucnia de gasios
de
administracién.
Conutrol de
prestaciones

pagos

por

. Estudio de

pérdidas vy
ganancias.

aporta beneficios.

* Quc ¢sta practica es
de]  cmpresario.

* Quc ¢slas
herramientas
sirven para control
del presente, para
proyeccion del
futuro y para
evaluacién del
pasado.




-Responsabilidades.
Cargos resposabilidad
funciones.
Organigrama con
lineas de anterioridad.
Clasificacién dc
comportamicnto y
de liderazco.
Andlisis de tipos de
control:

- Mercado

- Produccién
- Personal
- Finanzas
Toma de decisiones
aclitudes frente al
cambio,

tipo

— Carmnna Capitulos Objetivos 1 Practicas | Supuestos
Principios de 1. Empresa y Al finalizar el 1. Razones que motivaron|* Que el andlisis
Administra-cién administracién. cmpresario  habria a desarrollar la funcional.
#5. 2. La planeacién lomado conciencia actividad. Es dnico criterio de
3. La organizacion. de la importancia Relacion de actividades | andlisis de la
4. La direccién. de la y divisidon en dreas empresa.
S. El control, administracion. funcionales: * Quec la division de
6. Hacia una Estard capacitado - 4drea de mercadeo. idreas funcionales en
administracién, para aplicar en su - 4rea de la empresa es
empresa los produccion garantia dc
clementos bisicos - drca de¢ finanzas desarrollo.
del proccso - drca de personal * Quc los
adminisirativo 2 Iajacion de objetivos organigramas
Actividades a cxpresan  lincas de
desarrollar: auwtoridad y quc éstos
-Medios son modeclos vidbles
-Ticmpo y cxpresan las

nccesidades  dcl
cmpresario f{renic a
Su equipo.

* Que clasificar
comportamientos
fider sirve para
discfiar su estilo de
direccidn.

del




Cartilla

Capitulos

Objetivos

Prictica

Supuestes

Principios de
Produccién #7

Organizacién dec la
planta de produccidn
Planeacién de la
Produccién.
Programacién de la
Produccidn.

. Control de la

Produccién

. Otros aspectos de la

Produccién,

Al finahizar el curso, c¢l
participante eslard
capacitado para
algunas técnicas de
planea-cidn,
organizacién y control
de la produccién que le
permitan mejorar los
niveles con que
actualmentc trabaja la
empresa.

aplicar

I~

Andlisis dc tarcas
(Diagramacidn de
operaciones).
Control de tiempos
de operacion.

. Cilculo de

Producciodn.
Ciélculo de Materia
Prima.

Calculo de
necesidades de
mano de obra.
Célculo de tiempos
segin Ila
produccidn
rcqucrida.
Elaboracién de
diagrama de Ganlt.
Elaboracién de
orden de
produccion.
Elaboracion de
reportes e
trabajo

Control de
produccién.
Control de materias
primas.

Andlisis de
mantenimiento,
Supervisor 'y
seguridad
industrial.

* Que 1oda empresa
requicra  de
aplicacién de cstas
herramientas para
mcjorar los nicleos
de productividad.

* Establecer que si es
necesario para la
empresa, que se
aplique el cdlculo a
la planeacion.

* Que ¢l control de la

programacién debe
basarse en cl

cidlculo.




Manejo de personal: Cémo pagar a los trabajadores.

Obligaciones del trabajador.

Escogencia de trabajadores de la empresa.

Normas relacionadas con el trabajador.

Contabilidad: Cémo controlar la entrada y salida de dinero.

Cémo
Cémo
Como
Cémo
Cdémo
Cémo
Coémo

Coémo

sabe cuanto me deben.
siuber cuanto debo.

munejuar la cuenta bancaria.

anotar las ventas y compras para determinar utilidades.

no olvidar los registros contables.
suber citanto genera en el mes.
fijar el precio del producto.

lograr una  buena inversion

78

Administracion: Invierta su pequeia empresa en un buen negocio.

La empresa qué es y como se maneja.

Lay buenas decisiones de su empresi.

Como

administrar su empresa en formu eficiente

Mercadeo: Qué es el mercudeo.

Identificacién segmentacion de mercados.

Investigacién de mercados.

La distribucidn.

Mejore sus ventas busque la mejor opcién.

Conozca a sus clientes, aumenta las ventas.
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Venda mds que mds.

El interés de las cartillas es modificar los problemas que (segin el
modelo desde el que se caracteriza la microempresa) afectan las
dimensiones de sistema y procedimiento (financiero, contable,
produccién, direccién, personal, mercadeo) y los recursos
(humanos, financieros, locativos, mdquinas y equipos, tecnologia,

tiempo).

Otras dimenstones seglin el modelo, como lu de relaciones y la de

identidad no se encuentra abordada en los materiales.

MANEJO DEL MATERIAL

Las cartllas han sido disenadas como recurso de capacitacion a
distancia de los microempresarios, quienes las estudian
individualmente y ademds entran en relacién con otros
microempresarios para resolver pioblemas (como e plantea en la
cartilla de organizacion) o en la institucién, a través de hojas
desprendibles que contienen los ejercicios o aplicacione®

realizadas por el microempresario.

El retorno de la informacién al microempresarto no estd

organizada dentro del material,

La otra modalidad de utilizacion del material es a través de cursos

presenciales o asesorias en grupo a microempresarios, cumpliendo
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el papel de apoyo pedagdgico.

EL MODELO

No parece huber una unificacién del modelo a través de los temas.
Cada tema se aborda u través de cuatro o mds cartillas y su disefio
contiene algunas variaciones que dependen del asesor o del
instructor encargado de la elaboracién de la cartilla. Es el caso de
las evaluaciones: en algunos casos se disefian como pregunta
abierta a la experiencia del microempresario, en otros €asos se
hacen test de miluple escogencia y en otros se suglere la

interaccion con el grupo de trabajo para plantear conclusiones.

El esquema de caracterizacién y de presentacion de la
microempresa es similar  Se concibe como una unidad dividida en
elementos (mercadeo, produccidon, contabilidad y financiacién,
manejo de personal) y al microempresario le asignan dreas de
gestién ¢n estos campos mediante su capacitacién en procesos de

planeacién, organizacién, direccién, ejecucién, control y evaluacidn.

La mayor parte de las tareas se dirigen al logro de estos precesos
en cada una de las dreas de la empresa. El logro se garantiza
mediante aplicacién de los pasos (planeacidn, organizacién, etc) a

la resolucidon de problemas de la microempresa a través de guias,

En algunas cartillas el tema se presenta a través de un caso, que

sirve para llamar la atencién sobre los problemas, a partir del cual
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se presenta un resumen de ideas mediante cuadros, listados,
secuencias, pasos y por ultimo se plantean algunos ejercicios para

la aplicacién

El objetivo es pues, la aplicaciéon de ideas a guias que ordenan la

informacién o a los procesos en los que se desea insistir,

Los temas estin ilustrados mediante didlogos, preguntas que
simulan las situaciones propias de la relacion entre tutor y

microempresario.

LIMITES DEL MODELO

En relacién con otras experniencias pedagdgicas!! del SENA, la
cartilla de formacién a distancia del modelo de capacitacién de
microempresarios resuelve problemas especificos de informacién
(sobre normus-férmulas, cidlculo, legislacién) y deja una serie de

inquietudes relacionadas con la formacidon del microempresario.

En general no se aspira a formar conceptualmente, nt a formar en
estrategias  para la elaboraciéon de marcos de referencia de
totalidad frente a la empresa. Pretende la asimilacién de un
"modelo funcional de empresa, de repeticidon de enunciados, y el
examen de la situacidn propia a partir de procesos (planeacidn-

organizacién-ejecucidon-control-verificacién) que organizan la

II'MARINO, Germin.  Aprendiendo como sc Aprende cn ¢l SENA.  Bogotd
SENA, 1993.
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accion.

El supuesto pedagdgico de esta propuesta parte de la organizacién
e imposicién de la informacidén, sin tener en cuenta los
conocimientos previos del microempresario, por ello, éste la

“incorpora” arbitrariamente o la rechaza.

Ejemple de ello es el tratamiento que se da a los temas contables
en los que no se enfrentan las practicas y esquemas mentales del

niCroempresario.

La e-trategiu'? definida como el modelo de las Tres T: Tecnologia
¢en curso, Tecnologia institucional, y Tecnologia transferida, ha sido
aplicada con buenos resultados a la formucion rural de

cmpresarios.

COMENTARIOS.

De acuerdo con la revision realizada, las propuestas de formacion
. o . LN . . . v
individual para microempresarios deja ver que la vision de
totrlidad no es adn un recurso de diagndstico, asi como tampoco se
realiza como referencia para decidir sus problemas y alternativas
de desarrollo. Hasta el momento estas propuestas reflejan un
tratamiento aislado de problemas con énfasis segun se detectan

los vacios del microempresario.

121bid., p. 11.
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Asi, al nicio del Plan para el Desarrollo de la microempresa se
definié el crédito como principal estrategia y a partir de alli
surgen los cursos relacionados con sistemas contables vy
financieros. A partir de la evaluacién de este periodo se decidid
incrementar la capacitacién en mercadeo como alternativa para el
crecimiento de las pequeias empresas. El tercer momento se
caracteriza por el énfasis sobre la gestidbn colectiva como

alternativa a los bajos niveles de crecimiento y productividad.

La capacitacion ha adelecido también de "actitud negociadora” y la
atencion colocada o este aspecto de las estrategias es ain muy

CsScasi,

Los modelos de atencién integral al microempresario no se han
eluborado aun. Las dindmicas de¢l uprendizaje de tipo inmediato,
el aprendizaje a partir de saberes sociales generales, el
aprendizaje a partir de la adaptacién y reciprocidad de lo

existente, estd por construirse.

2.4.5.3.3. Asociacion grupes solidarios de Colombia-Serie
cuadernos de trabaje para grupos solidarios y
famiempresarios. Se trata de una serie de cinco cuadernos de

trabajo:

-Orguanismos.

-Prosperamos como preductores (mercadeo).
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-Prosperamos como negociantes (mercadeo).

-Controlemos nuestro negocio (sistema simple de cuentas).
-Empecemos a ganar (superando el punto de equilibrio).
-Planeemos el crecimiento de una empresa (adquisicién de activos

fijos).

Cada cartilla presenta un tema general con sus objetivos, elabora
la informacién a partir de textos e ilustraciones y propone
preguntas abiertas que se anticipa a la presentacidén del texto. Una
vez plunteada la informacion se presenta un cuestionario abierto vy
a contlinuacion un resumen de respuestas para comprobacién.
Cada cartilla se apoya con asesorias a partir de las respuestas
elaboradas en los cuestionarios. (ver Cuadro N? 9 "Estructura de

Cartillas™)

Las forma. de conocimiento que proponen los textos se basan en
agrupa i nes o claificaciones de conceptos con una estructura
compositiva que expresa sus relaciones a parur de la cual se
solicita  una tarea: ejemplo: Cartilla  Prosperemos como
productores. (mercadeo, cupitulo, elementos importuntes en el
procese de mercadeo: el producto y el cliente). (ver Cuadro N9 10

"Estructura presentacién Proceso de Mercadeo”)

Las relaciones entre conceptos €s un instrumento importante
tanto  para ordenar como para construir aprendizajes

significauvos; al wutilizarlos como referencia de la estructura de



CUADROP N*9. ESTRUCTURA D! LAS CARTILLAS

Cartilla

@®bjetivos

Procedimiento

Prosperemos como productores

I.
2,

Identificar nuestro mercado
Proponer el proceso de mercadeo
de nuestro negocio.

ldentificar los clementos del
mcrcadeo

Hacer una propuesta para
mejorar nuestro produclo ©
servicio, [ijar su precio
promocionarlo o distribuirlo.

2

w

v R

Pregunta abierta
Exposicién ilustrada
Formularios sobre mercado
cliecntes reales.
Cuestionario

Resimen respucstas.




Mercadeo

Se compone de:

Producto

Proc}ucto Lineas de Productos
Segun su Debe ser -
Transformacién v
/ Funcional  Desde el Desde el ——p-Segiin su naturaleza
consumidor Producto
De consumo De Produccidén
De primera De segunda Se Su_elaboracién
necesidad necesidad /g \
Segun su
A4 duracion Faciles Dificiles
P i
/ﬁroduccio Funcion Sa[isfatccic")h\
Parecedero no Parecedero

Tarea
Cual es la linea de productos
Qué produccion y cuales los
articulos de la linea.
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contenidos, se requiere no sélo ser consistente y establecer buenas
relaciones entre unos conceptos y otros, sino también establecer
los propios mapas conceptuales de quien aprende para integrar
diversas relaciones a las que ya posee quien aprende. En el
ejemplo citado la estrategia pedagdgica pone en marcha la
aplicacién a partir de la estructura propuesta de clasificaciones,
que pueden no ser incorporadas a la accién si no se explicita en el
campo de significados nuevos que aporta, y el uso efectivo como

instrumento para la gestion.

Por dltimo. en la c¢ducacién no formal, para el sector artesanal,
existen instituciones que han apertado una experiencia valiosa
como cntes aseseres del preceso de desarrollo productivo,
comercial, general y de gestudn. Fucie, Fundacién Centro de
Investigaciones econdmicas, ha asesorado comunidades
artesanates, campesino y minorias étnica en farino y Putumiyo
a partir del estudio -obre lo- limitantes, oportunidades vy
particularidade de dichus comunidades, ha organizado asesoria,
capiciticidon y asistencia en ma- de 25 comunidades arte-~anale-,

rurales, urbanas, étnicas y gremiales de la region.

Su estrategia de voluntarios asesores en la formacion de lideres
polencializa permanentemente la accién de proyeclos econdmicos
en sentido de lo propio. arraigo y permanencia. La sistematizacidn
pedugdgica de dichu experiencia estd por realizarse siendo central

por su aporte ai campo de lu educacién no formal del sector
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artesanal.

En el panorama de las instituciones dedicadas al apoyo a la
microempresa, la Fundacién Social se destaca por el proceso
interno  que, a partir dei presente afio viene realizando,
comprometida en ¢l disefo de nuevas alternativas de formaciéon al

microempresario.

A partir del amplio diagndstico realizado en Bogoti en tres
sectores: de confeccidn, cueros y metalmecdnico, la Fundacién
recoge los problemas de gestion, competitividad y calidad en
preblemas relacionados con el imaginario colectivo del
empresirie, prepio de sus sistema de valores hacta el mercado, el

preducto y lu produccién.

Li. nuevas alternati as de capacitacidn 4 juicio de la Fundacion,
deben servir paru posicionar la cotidianidad del microempresario
en el entorno, lograr una vatoracion diferente del empresario para
que entienda en que economia estd, de esta manera el imaginario

serd diferente.

Este aspecto de los valores no ha estado presente en los cursos

disefados y aplicados hasta el momento

A pesar de que los materiales de la Fundacion Carvajal son

aparentemente diddcticos, la evaluacion realizada a partir de los
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microempresarios, es que no logran asimilar la necesidad de la
gestiéon, ni generan motivacién hacia ella, por tanto no se aplican

ni sirven como herramienta empresarial.

El proyecto de la Fundacién en adelante, se basard en diagndsticos
especiticos por grupos de productores, asesorias y talleres, a partir

de las necesidades que se detectan en los mismos.

2.4.6 Educacion Formal. La experiencia del sector artesanal en

educacion formal tiene vanos niveles:

El nivel de su acceso u progrumas de educacidn Basica Primania en
el afo 1986!3 era superior al logrudo puara educacién Media
taproximadamente el 75% comparado con el 60% para educacién
media) Estos niveles de acceso varian si se con‘idera el origen
rural o urbano de la poblaciéon (menor para el primero); el oficio,
esteria » ceriamica tiene menor e colaridad comparado on otro.

fi 1os y €l sexo (mujeres menos que los hombres).

Su acceso a programas de Educacidn Superior no se ha identificado
estadisticamente pero es posible que sea escaso. Los sectores con
mayor disposicion de uacceso a programas de Educacién Superior
son los artesanos urbanos contempordaneos que ingresan o egresan

a Programas de Diseno y Artes de niveles superior, tecnoldgico o

'3INSTITUTO SER DE INVESTIGACION. Diagnéstico del Ariesunado. Bogold .
Artccol, 1986,
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técnico como apoyo a la labor e como opcion profesional dentro de
ella, Dichos programas en general, tienen una estructura de
aprendizaje técnico y dreas de mercadeo, gestion administrativa,
historia. El disefio o el arte, son campos que se aprenden por

impregnacion mds que por proyectos pedagdgicos sustentados.

En otra direccién, la artesania como labor ha sido recogida por
programas de apoyo a la Educacién Bdsica Primarial4 y como
apoyo cultural a través de la flexibilizacidn curricular del
Ministerio de Educuacion Nacional en el bachillerato artesanal de

San Jacinto.

Esta dluma  experiencia  se desarrolld entre [9Y86-88 como
alternativa de diversiticucién de las vocacionales de San Jacinto, El
proyecto fue disefado conjuntamente por Artesanias de Colombia,
el Timisterio de Educucidon Nacional y el Comité Local con
participacion de lo. artesinos, entidades educativas y padres de

fimilia.

El preyecto tenia por objeto el re cate y la modernizacién de la
tejeduria y otros eficios artesanales locales a partir de talleres de
oficio, y ensefanza cultural histérica y artistica. Las artesanas

tejedoras se incluyeron como docentes para el ciclo bd ice.

4TORRES, Diana. Proycclo Aricsanjas para Basica Primaria en Bogotd.
Bogotd . Artecol, 1985.
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Como experiencia de disefio conjunto de los fundamentos, la
estructura y la aplicacién curricular, el bachillerato artesanal, fue
la primera experiencia en el pais, adinque ain hoy no se ha

recuperado informacidén sobre su impacto social.

Por dltimo, la relacién entre comunidades artesanales vy
programas de educacion formal, se ha incrementado a partir de
las nuevas orientaciones a la educacidon contratada que funciona
en 17 territorios y abarca 901 establecimientos educativos!S . Este
estilo en programas de educacién contrada es cada vez mads
significativa, st se tiene en cuenta no solo el crecimiento de las
comunidades indigenas y rurales sino que estas se constituyen en
grandes interlocutores, para la construcciéon de poyectos en tal

linea, con las instituciones oficiales.

Hasta el momento, Etnoeducuacidon del M.E.N tiene por misién
contribuir @ que se estructuren los programas existentes dentro
de parimetros establecidos por las comunidades y organizaciones.
En tal sentido se han erganizado jornadas de capacitaciéon para
establecer lineamientos generales de estos curriculos y a la vez
entrar en adecuacién con aspectos etnoespecificos para establecer
su relacién con la situacidén concreta de cada grupo étnico y
elaborar los elementos principales de la diversificacion curricular

por ireas.

ISSERRANO, Javier y ENCISO, Putricia.  Educacién Contratada.  Descripeion,
Andlisis y Recomendaciones.  Bogotd : MEN, 991,
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La consolidacién de estos proyectos depende en gran medida del
avance que se logre de la articulacidon entre docentes indigenas, no
indigenas, técnicos en etnoeducacién y organizacién, para elaborar
conjuntamente alternativas de calidad de la educacidén en
problemas é€inicos del pais. En las aproximaciones a la estructura
curricular, la artesania aparece como un grupo de acciones y dreas
de conocimiento que pueden y deben organizarse.en: matemdticas,
historia de la comunidad, rites y ceremontas, arte, educuacién

estética y artesanal, agricola y educacion fisica.

2.5 PROCESOS COMUNICATIVOS

Estande concientes de la importancia de la comunicacidén en los
procesos de aprendizaje y fermucidén, gracias al caracter vital que
a estos les da, presentamo” un acercamiento descriptivo de les
proceso - comunicativos, detectados con mayor claridad en las
hibridas maneras de acceder a la formacidn por parte del
artesano.  Para  tal descripcidon y en aras de lu coherencia
estructural del documento, nos apoyaremos en los sistemas de

formucion a los que el artesano ha ienido acceso.

Es de aclarur que en el sector artesanal en un altisimo porcentaje
se habla y se escribe el espaiiol; en esta proporcién es
relativamente mayor le escritura para los hombres, dado el rol

cemercial que ellos ejercen en el nucleo familiar artesanal.
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También existen lenguas nativas, propias de las culturas indigenas
que aun hoy conservan tal caracteristica cultural; en algunos de
éstos grupos indigenus se ha hecho una adaptacién de! espafiol a
su lengua natural, especialmente en la escritura utilizando
elementos signicos del castellano., como por ejemplo ocurre con la
escritura INGA (Comunidad indigena de Narino). Igualmente cada
oficto muarca una forma especial (técnica) de hablar y de

comunicarse,

El medio masive de comunicucién con mayor presencia, es la radio;
existe igualmente la presencia de un elemento técnico, que
generalimente esti en forma simultinea presente con la radio, la

grabadora.

Este medio masivo riene una gran importancia en les diversos
espa 10 de la actividad: Ta familia, el campo, el trabajo, el casce

urbano.
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PRESENCIA DE LOS MEDIOS, EN LOS SISTEMAS DE
FORMACION

PRENSA |RADIO CINE TV

INDIGENA .

RURAL ‘ . ‘

URBANO ‘ . . .

Grafico N* 4 PRESENCIA DE LOS MEDIOS, EN LAS ZONAS
RURALES, URBANAS [ INDIGENAS.
En él se muestra cual v en que p - los medios se utilizan vy

hacen presencia en las diverzas zonas.

EDUCACION INFORMAL

Como ya se habia dicho, la finihi, el medio circundante y el
ambiente, es el centro de este sisiema educativo y en ellos se
desarrollan todos los procesos comunicativos que permean al
individuo. Todo el medio emite informacidon en forma no verbal, a
través de sonidos, 1imdgenes y sensaciones, claramente

perceptibles en la corporalidad del individuo.
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No existe un orden claramente definido en la emision de los
mensajes del medio, ya que no existe una intencion de ordenarlos
en su percepcion, esto no significa que una vez sean captados,
estos no entren a ser parte de una "coleccion claramente
ordenada” o conocida por el individuo; este cardcter de no
intencionalidad hace que podamos afirmar que la funcidn
claramente sintagmdtica y pragmdtica del lenguaje, no tenga
existencia en este medio comunicativo de los ambientes y los

objetos naturalmente definidos.

Los cddigos se torman naturalmente a partir del medio ambiente,
y estin referidos a él; surgen también como interpretacion vy
ordenacion de éste en una tarea muy personal de experiencia
generando una vision global del ambiente. Estos sistemas de
codigos responden a un manejo iconico e indicativo, gracias al
cardcter representativo y expresivo del proceso de comunicacion.
Es por ello que podemos afirmar que la comunicacién responde
mas a un nivel de significacion denotativo que connotativo.

Comom ejemplo de ello encontramos especialmente, evidencias
comunicativas de cardcter mitico y metafdrico (ver descripcion del

canasto HUITOTO en la pdginas 51 A 53, de este documento).

EDUCACION NO FORMAL

Gracias a que este sistema de formacidn es desarrollado por
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instituciones diferentes al sistema escolar formal y estd dirigido
bisicamente para adultos, en nuestro caso artesanos, podemos
hablar de las caracteristicas y condiciones que en este proceso de

comunicacidn se ven.

A diferencia del sistema anterior, quien accede, estd impulsado
por un interés lo mismo que la institucidn, aprender y ensefar
respectivamente. Gracias a este reconocimiento, se establece una
negociacién e intercambio “contractual”. El ucercamiento
ensenunte aprendiz tiene un caracter “casi interpersonal”, en el
que se diferencian las lunciones, En este intercambio, el "lenguaje

gremial” es vilal, como elemento de unificacidn significativa

[gualmente un lenguaje de la cotidianidad sin pretensiones
"académicas”, c¢s un facilitador de vinculaciones significativas,
mostrindonos un manejo de codigos restringidos. Las experiencias
hasta el momento vividas por los artesanos, muestran en alto
porcentaje, una ruptura a este ni el, haciendo poco efectivos los

procesos vividos.

En una gran propercidn, este sistema uvtiliza principalmente el
medio oral y visual, tentendo esto una justificacion dadas las
caracteristicas empiricas de los artesanos, y la necesidad de
demostracion y representacidén basica para que se dé el
aprendizaje. Dado el referente concreto a que esta ligados; tal

caracteristica se implementa a twravés de ta tradicidon oral, el
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manejo visual, a través de imdgenes como elemento demostrativo
y el texto como soporte. Por ello mismo es claro encontrar la
utilizacion de elementos iconicos, el uso de elementos indicativos y

un manejo simbdlico no muy complejo.

La comunicacién no verbal en el contexto social pierde

importancia, aunque si se conserva en el gremio del oficio.

El lenguaje adquiere ya en estu dinamica del aprendizaje una
funcion de canalizacion de fu atencién del alumno por parte del
mae tro, esto  tluimo  estd muy vinculado con los elementos
comunes de significaciéon y sentido, lo mismo que con el grado de

compromiso de lis partes en su negocliacion.

Aqui ¢l manejo de <bédigos y simbolos va generando wuna
ordenucidon y discriminacién en el lenguaje; por ello es claro ya el

sentido no s6lo denotativo de €ste sino connotative que adquiere.

EDUCACION FORMAL

En este sistema, como se habia afirmado, !a relacion con el entorno
se debilita, haciendo ncecesario estiblecer un "mecanismo tormal”
de wvinculacion parax  la comunicacidn a través de cdédigos
jerarquizados y estructurados. Gruacias a esta ruptura, el lenguaje
adquiere una gran importancii en su funcién de canalizacidn vy

centralizacidn de la atencidon del aprendiz, aunque conserva un
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cardcter representativo. Por este alto nivel de motivacidn
necesario en el proceso, se ecnfatiza la utilizacion de medios
audiovisuales, aunque con el incremento en la formalizacion y
establecimiento de cddigos, adquiere una gran importancia el

IexXto, como memorid.

La comunicacién tiene aqui un cardcter colectivo, la negociacidn
desaparece y el trato interpersonal disminuye gradualmente. Todo
tiene un cardcter mis nstitucional, orientado a cierte tipo de
aprendizajes

La wutilizacién de simbolos mids complejos es también una
caracteristica de este sistema. Es de anotar que nuestro sector
artesanal como grupo estd mids cerca de los sistemas no formal e
informat, gracias nl  cuardcter prictico de los dos y el sentido vital
del primero. (ver cuudros sintesis "Caracteristicas de les procesos
comunt ativys, en los  sistemas de formacion para el s clor

artesandal )



CUADRO Nt

11
CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION

EN LOS PROCESOS DE FORMACION PARA EL SECTOR
ARTESANAL N¢ 1

Nivel dc Comunicacié |Funcién dcl]Existencia de
significacidén In no verbal Lenguaje lenguas
Mctaférico
Comunicyu- Todo es comu- Nativas
Educucidn ¢idn  indivi-Inicacidn  no|Expresiva
[aformal dual verbal Castellano
Por mito
Bcnotalivo
Mcdiado por: |Representati
El oficio Vo
Educacién Meralorico La comunidad | Apelativo
No Formal No difundido |Gesticutacio- Custellano

Connotativo

Dcnolalivo

nes

indicutivas

Signilicaci6n

Negoctacidn

Educacidn

Formal

Simbdlico
Por
comproba
cidn
connalativo

Denotiativo

Par medios

visunles

Apclativa
Representa

tiva

Castellano
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CUADRO N® 12
CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION

EN LOS PROCESOS DE FORMACION PARA EL SECTOR
ARTESANAL N¥ 2

Catcgorias Tipos de
Codigos de los signos Mecdios comunica-
cién
Naturales en|Transferenci
s¢ lorman y la familia a global
Educacion gencran Icédnicos Medio social |No
Informal naturalmente]Indices [ntencidn intencional

Transperson

al

Educacton

Ordenuan

jCI‘i’\I‘\[tli(;n

fednicos

Presencial

Multimedio

Inltcrpersena

Reconocimie

No Formual menic Indices Texto: nto de grupo
nepociacian [Simbdlicos demostrati-vo|Sc negocia
Jerdrquico lconico Presencial Institucional

Educactian

Formal

cstructurado

Simbolos

Indices

Textual
Multimedia
Semi-

presencial

Colccliva
No hay nego-

ciacion




101

CUADRO N¢ 13
CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION
EN LOS PROCESOS DE FORMACION PARA EL SECTOR
ARTESANAL Nt! 3

Funcidn Funcién Funcidn Funcién
Fisica Pragmadtica Sintagmdtica |Semdntica
Sonora No hay por|No hay orden]En la misma
Educacidn Visual no haber]en lalnaturaleza
Informal Pcrcepcion intencidon percepcidn
Maestiro- Hay por el
Oral visual aprendiz uso!
Educacion Demostrati- Lenguaje castellano Cotidiano
No Formul va gremial y porjoficio Referido a la
Textual delrol gremio intencidn
apoyo Mecdian las| Cédigos
concertacion |restringidos
cs
Uso de
Intencional Castellano
Educacion orientada  al
Formal Multimedia desarrollo  de|Genecracién Cotidiano
determi- de Referido a la
nadas cstructuras intencidn

aprendiza- Cddigos
jes universales

Abicrtos
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3. CO CLUSIONES

Para

imiciar  la descripcién del proyecto, se hace necesario

puntualizar el concepto de artesania, que orienta la propuesta del

proyecto.

1.La artesanfa es un sistemia de produccién, que resume

to

elementos de procedimiento, distribucion y consumo a través

del producto, caracterizado por su valor estético. (Es

importante plantear tal concepto ampliamente, para
liberarnos de visiones parciales, que dificultan |l clusificacion

y no son colerentes).

Se uaclara que la diferencia basica entre artesania y arte desde
su intencién estética, es que la prnimera va dirigida a
cemunidades especificas y la segunda, trabaja on elementos

amplios de la cultura.

La artesania surge de las tecnologias, se diferencia de estas y
{1 su vez se caracteriza porque responde a necesidades y

expectativas que van mds alld de los fines prictico utilitarios.

El secter productivo es un sistema, que gira alrededor del
producto, este surge como evidencia del sistema con unus

caracteristicas propias, en éste la capacidad administrativa
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permite una articulacién organizada e intencional en sus

fines.

El componente que vitaliza el sistema es la educacién pues, a
partir del aprendizaje se posibilita el reconocimiento de la
propia situacién del artesano y sus posibilidades de desarrollo

respecto a un sistema macro.

El valor estético propio de la artesania le permile y garanuza
no competir con los productos de niveles industrializados,
pues al contrario de estos, !a artesania no responde a una
norma o caracteristica tan rigida cemo el primero, situacidn

(ue garantiza su situacion y posicion en el mercado.

El artesanade como sector productivo dispone de tres
modalidades basicas de formacién:

lLa  ceducacion informal de aprendizajes no dirigidos, sin
intencien docente, con contenidos originados en lo coudiano vy
(que se 1ncorpora por "impregnacidén”. Al ser de origen social,
esta ferma de aprendizaje se ofrece como parte de la
existencia social y en tal sentido es comin a todos lo- que

comparten la estructura.

.a educacién no formal es un sistema instaurado para

enfrentar las situaciones tecnoldgicas y econdmicas del
recurse humano con baja escolaridad. Mediante servicio

educativao: orientados R la accion. busca el
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reaprovisionamiento y complementos necesarios para
alcanzar la productividad y calidad requeridas por el

mercado.

La educacién formal es una modalidad institucional
orientada a la formalizacién de los conocimientos, a través del
control previo de los objetivos, contenidos y medios de accidn.
Se ha caracterizado por ser la oferta de servicios educativos,
predominante en este siglo y se ofrece como formacion inicial
para nifos y jovenes continuando la modalidad formal en la

educacidn superior para adultos.

Una manera de resolver las necesidades globales de
formacidn  para e] sector artesanal, es la integracion de las
diferentes modualidades para permitir el acceso de conjunio
del sector a estas, leniendo en cuenta los aportes y

limitaciones de cada modalhidad.

l.os aportes de cada modalidad deben ser considerados como
beneficios y opciones que ellas ofrecen, teniendo en cuentu
las atfinidades entre sus dindmicas internas y las disposiciones

que requieren:

La modalidad informal al ser efecto de la socializacidn,
estimula los conocimientos y capacidades presentes en la

cultura, ellos estin en vias de construccidon y estructuracion
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permanente; en tal sentido son virtwales y variables. De
situarse en el campo de interés y preocupacion de!l individuo
y de facilitarse su percepcién y aplicacién, pueden
incorporarse como respuestas operativas, si se verifica su

respuesta en funcién de su eficacia inmediata.

Esta modalidad informal abierta, se gesta permanentemente
2l interior de los nucleos artesanales, aportando
modificaciones efectivas en el funcionamiento operativo de

sus sistemas productivos.

La modalidad no formal actda sobre las anteriores
condiciones, mediante la oferta de servicios que mejoran las

competencias y conocitmierntos de los aprendizajes informales.

Les aprendizajes de tipo (O Formal descritos para el sector,
se han centrado en la transmisién de procedimiento
(mediante secuencidasS de acciones) con incipientes
categorizaciones. El énfasis en los aprendizajes conceptuales
es muy débil. Las estrategias instruccionales se basan en la
aplicacidon de procedimientos y secuencias, sin un proposito
de elaboracidén conceptual claro. La repeticién prima sobre la

construccion de aprendizajes significauvos.

Las experiencias de educacion No Formal descritas, permiten

a los aprendizajes que requieren de una estructura basada en
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el procedimientos, desarrollarse adecuadamente, tal es el caso
de los aprendizajes contables, o los aprendizajes del proceso

productivo.

Los aprendizajes del nivel Formal globalizan los
conocimientos, las competencias, situando los contenidos en
niveles genéricos de la accién, representan la posibilidad de
situar a quien aprende en un conocimiento de niveles que no
son accequibles por la experiencia inmediata para su

desarrollo en la labor.

Los limites del aprendizaje informal se duan cuando las
personas no incorporan las innovaciones a sus marcos de
referenciy, bien seu porque no las comprenden O porque
muchas de ellas requieren de mediadores que faciliten las
relaciones entre les conocimientos propios y los nuevos. Un
conjunto de innovaciones tecnoldgicas, administrativas o
comerciales se pierden como potencial educativo, por falta de

procesos de enseffanza que permitan su recuperacion.

Los sistemas no formales disponibles para la formacion de
microempresarios, han estimuiado mds el disedo y la
programacion previa de los materiales que la negociacién
(entendida como el ciclo que va del conocimiento propio al
conocimiento del grupo inmediato y de éste a conocimientos

globules) como estrategia para la transferencia de nueves
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conocimientos a la préctica empresarial.
El encuentro entre mensajes ofrecidos y necesidades de los
individuos, sigue dependiendo de decisiones tomadas en las

instituciones que ofrecen los servicios.

Los sistemas formales tienen hasta el momento varias
limitaciones: No se han elaborado programas de formacidn
para el sector que abarquen la totalidad de dimensiones
formativas de la actividad, existiendo sélo progrumas que
ofrecen planes de formacidén para la incorporacidn tecnoldgica
de personas al sector, o para su preparacion en las
dimensiones del diseio y el arte.
Para la mayoria de artesano , las tecnologius y la
productividad del oficio hu sido predominantemente
operacional, aprendida sobre ¢! lerreno, escasamente basada
en recursos formale: como manuales e instrucciones y con
escaso aprovechamiente de estructuras informativas comao

centros de documentacién y uarchivos.

10, Las diversas formas en que el sector artesanal estructura
sus procesos de conocimiento, se encueniran fuertemente

influidas por las diferencias culturales y socioecondémicas en

que viven,

Estus formas de conocimiento, no guardan una relacién
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biunivoca con los diversos sistemas de formacién anles
descritos, nuevamente la poblacién artesanal se moviliza y

mezcly dentro de tales modalidades.

Los conocimientos ligados a lo inmediato, no se trasladan
espontdneamente a un nivel de mayor elaboracidn
(conocimientos ligados a lo mediato y a lo global) a menos que
se acceda a dispositivos educativos que pesibiliten este

traslado.

Hasta el momento los sistemas de educacién no Formal se han
constitutdo en un esfuerzo 1ncipiente puesto que parten de
supuestos que no superan la urgencia de lo inmediato,

ademds de carecer de significaciéon para quienes lo reciben.

Una concepcidn de curriculo que vincule apropiadamente
estos niveles de conocimiento y los someta a metas de largo

plazo no se ha planteado hasta el momento.

Un modelo de formacidon para el sector artesunal, debe
presentar opclones para que los diversos niveles
(productivos, de conocimiente. de organizacion ) se ubiquen

en un sistema global, sin exclusion.

12. Gracias a que el programa de formaciéon no debe insistir  en

la acreditaciédn como expresion de la formalizacion del
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aprendizaje sino en el respeto a la informalidad de los oficios,
la propuesta curricular debe ser flexible en su estrategia, no
regida en el plan curricular rigido evitando un desarrollo
temitico acumulativo y de pre-requisitos, utilizando procesos

evaluativos que construyan la autonomia,

13. El curriculo es la herramienta mediante la cual inicialmente
se dimensiona el individuo en su labor y a los otros. A partir
de esta toma de conciencia, el acceso a la formacidn se
convierte en un decision fortalecida. por la apropiacién frente
al propio proceso de formacién y por la conciencia del

beneficio autogestivo que resultard de ella.

14. Los bloques de tormacién deben presentarse articulados e
integrados a través de la anterrelacidn y puntos de conexion
. diterentes niveles de conocimiento en la labor

artesanal.
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