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1. Introducción 

 

En el presente informe se registran las actividades desarrolladas en el marco del  Contrato 

No. SAF2009-303, cuyo objetivo general es Prestar el apoyo y acompañamiento técnico al 

proceso de obtención del Sello de Calidad Hecho a Mano, a los beneficiarios del proyecto 

“Proyecto conformación y consolidación de redes empresariales asociadas de joyeros, 

para la producción de colecciones de joyería comercial, en el marco de la industria de la 

moda en Bogotá”. 

Las actividades se desarrollaron atendiendo las metodologías establecidas en el proyecto 

y con la coordinación de Marcela Molina y tuvo como resultado el otorgamiento del Sello 

de Calidad para 15 artesanos joyeros de Bogotá. 

 

2. Objetivos 

 

1. Realizar charla Informativa presentación del Proyecto para los beneficiarios del 
Proyecto.  

2. Coordinación y seguimiento a la evaluación del los grupos artesanales para 
identificar los joyeros a ser certificados.  

3. Coordinar el comité de aprobación de joyeros seleccionados por la Coordinación 
del Proyecto.  

4. Apoyar el proceso de ajuste de referencial, en el caso en que sea necesario.  
5. Apoyar  en la elaboración de informes relacionados con el proceso de certificación 

adelantado.  
6. Coordinación y seguimiento a la realización de auditorías de otorgamiento del Sello 

de Calidad.  
7. Coordinación y seguimiento a la entrega de Certificados de Calidad.  

 

 

 



 

 
3. Actividades 

Descripción de Actividades: 

a) Inducción a los beneficiarios del Proyecto. 

Fecha: 16 de julio de 2009  

Lugar: Salón de los Espejos – Artesanías de Colombia. 

Participantes: 35 artesanos joyeros. 

Contenidos: Conceptos básicos sobre el Sello de Calidad Hecho a Mano y 

descripción de los procesos relativos a la certificación. 

Metodología:  

- Presentación e informe de los contenidos de la actividad. 

- Explicación detallada de los conceptos y procesos relativos a la certificación. 

- Se motiva a la participación de los artesanos con las inquietudes que vayan 

surgiendo durante el transcurso de la exposición y se solucionan de la forma más 

didáctica posible. 

-  Entrega de los documentos de referencial de joyería armada, que se realizó para 

el departamento de Antioquia, que se ajusta perfectamente con el trabajo de 

armado de los joyeros de Bogotá. La entrega de este documento tiene el propósito 

de que los joyeros revisen y propongan los ajustes que consideren. (A este informe 

se anexa el documento de Referencial de Joyería Armada para el departamento de 

Antioquia). 

 

Resultados obtenidos en el desarrollo de la actividad: 

- Los participantes comprenden los conceptos básicos sobre el proceso de 

certificación. 

- Los participantes asimilan y entienden las diferentes etapas relativas al proceso 

de certificación con el Sello de Calidad Hecho a Mano. 

- Los artesanos comprenden la calidad de los productos para ser viables de 

participar en el proceso de certificación. 

- Los joyeros revisaron el documento de referencial de joyería armada y no 

realizaron ningún ajuste, por lo cual se usa para hacer el proceso de auditoría. 

 
b) Preselección Artesanos para inicio de proceso de Certificación. 

Fecha: 5 de agosto,  1 de septiembre y 22 de octubre de 2009 

Lugar: Salón de Conferencias Artesanías de Colombia S.A.  



 

Participantes: 19 artesanos joyeros beneficiarios del proyecto Conformación y 

consolidación de redes empresariales asociadas de joyeros, para la producción de  

Contenidos: Convocatoria a los beneficiarios interesados en evaluación de sus 

productos y jornada de preselección de artesanos de acuerdo a la metodología de 

Artesanías de Colombia. 

Metodología:  

-Se realizó convocatoria y resección de piezas de los interesados. Reunión de 

evaluación de piezas. 

Criterios generales para la selección de los joyeros beneficiarios: 

1. Los artesanos deben poseer la herramienta necesaria para el desarrollo del oficio. 
2. Los artesanos deben estar en  capacidad de producir y comercializar sus productos. 
3. Los artesanos seleccionados deben manejar con habilidad y destreza la técnica. 

artesanal de joyería.  Las personas postuladas no pueden ser artesanos que 
manejen partes del proceso, sino la totalidad del mismo, pues el certificado se 
otorga a productos terminados.  

4. Los artesanos seleccionados deben desarrollar productos  artesanales de excelente 
calidad, en los cuales se demuestre el cumplimiento de los requisitos establecidos 
en el referencial de armado en joyería. 

5. Se deben elaborar piezas de joyería  hechas a mano, para lo cual Artesanías de 
Colombia realizará la evaluación de acuerdo a los criterios establecidos en la 
institución para tal fin. 

6. El Sello de Calidad sólo se otorgará a artesanos productores, en ningún caso a 
comercializadores que no conozcan o dominen el oficio de joyería. 

 
Observaciones generales   
1. Las herramientas o máquinas empleadas en el proceso artesanal no serán  una 

determinante en el proceso de selección, pues muchos de los artesanos las alquilan, 
lo cual no tiene que ver  con su habilidad en el oficio. 

2. El Sello de Calidad sólo se otorga a artesanos productores,  en ningún caso se  tendrán 
en cuenta para este proceso las personas que se dedican únicamente a la 
comercialización. 

3. Todo aquel artesano que considere que cumple  con los criterios de selección y con 
los requisitos establecidos en el Referencial de Armado de Joyería puede inscribirse  
en el proceso, independientemente de que sea postulado o no por una entidad o 
Asociación. 

 

Resultados obtenidos en el desarrollo de la actividad: 

En reunión la asesora de producción y diseño del Centro de Desarrollo Artesanal, Marisol 

Correa, se seleccionaron 16 personas de las 19 que presentaron productos, para continuar 

en el proceso de auditoría. 



 

 

c) Proceso de auditorías de certificación para el grupo de joyeros de Bogotá, 

beneficiarios del Proyecto. 

Fecha: 26 de octubre a 30 de noviembre de 2010 
Participantes: el grupo de 16 artesanos joyeros preseleccionados. 
Responsables: Leila Marcela Molina. 
Contenidos: Realización de visitas a los talleres de 16 artesanos joyeros de Bogotá, 
donde se verificaron espacios adecuados para producción, herramientas, equipos e 
insumos, procesos técnicos desarrollados por cada uno de los beneficiarios y demás 
pasos y productos necesarios para demostrar la dedicación y destrezas del artesano 
joyero en el oficio. 

Resultados obtenidos en el desarrollo de la actividad: 

 Se seleccionaron 15 joyeros para entregarles los certificados de calidad hecho a 

mano, en  ceremonia en el marco de la feria de Expoartesanías 2010. 

 

 A este informe se anexa el listado de los joyeros preseleccionados y los 

seleccionados a los que se les otorgó el Certificado de Calidad Hecho a 

Mano. 

 

d) Entrega de Sellos de Calidad. 

 El día 15 de diciembre de 2010 a las 9:00 a.m, en el salón de Protocolo de 

Corferias, en el marco de Expoartesanías 2010, se llevó a cabo la ceremonia de 

entrega de Sellos de Calidad para los 15 artesanos joyeros de Bogotá. 

Ceremonia a la que asistieron representantes de Artesanías de Colombia, 

representante de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico y el grupo de 

artesanos joyeros con sus acompañantes. 

 El registro fotográfico de la actividad se anexa a este informe. 

 


