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Política De Calidad 

Contribuir al fortalecimiento del sector artesano colombiano  

a través de 

procesos efectivos de 

Formación, capacitación, asistencia técnica,

comercialización

e información especializada, 

enmarcados en 

las directrices del gobierno, 

Orientados al mejoramiento continuo y a satisfacer las 
necesidades del cliente .

POLPLA01 V.6 18/11/2009



Como esta 
conformado 

el SGC 
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Mejoramiento

Contratación 

Medición, análisis y mejora

Gestión del 
Talento Humano

Gestión  
Administrativa y 

financiera

Gestión de los Recursos

Planeación del Sistema 
de Gestión de Calidad

Sistema de Gestión de la Calidad
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MAPA DE PROCESOS
Artesanías de Colombia

5Responsabilidad  de la dirección

Comercialización

PROCESOS DE DIRECCION PROCESOS DE EVALUACION

8

PROCESOS PRODUCTIVOS

PROCESOS DE APOYO

retroalimentación

MAPPSC01 V.6  - 19/11/2009

Ejecución de Eventos

Formación y asistencia técnica

Información y documentación

Necesidades Satisfacción
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file://Iso9001/iso9001/Fichas/FGC-002 Planificación del Sistema de Gestión de la Calidad.doc
file://Iso9001/iso9001/Fichas/FGC-012 Mejoramiento continuo.doc
file://Iso9001/iso9001/Fichas/FAF-011 Gestión del talento humano.doc
file://Iso9001/iso9001/Fichas/FAF-004 Infraestructura y Ambiente de trabajo.doc
file://Iso9001/iso9001/Fichas/FGC-001 Documentación.doc


Sistema de Gestión de calidad
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Comité Control 
Interno

Representante 
de la dirección

Comité de 
Calidad

Coordinador 
de calidad

Responsable 
proceso CML

Responsable 
proceso EDE

Responsable 
proceso INFO

Responsable 
proceso CTD

Responsable 
proceso GAD

Responsable 
proceso PLA

Responsable 
proceso MEJ

Responsable 
proceso GTH

Responsable 
proceso FAT

Funcionarios 

Funcionarios 



Sistema de Gestión de Calidad

Calidad en 
la web.  

Presentación del Mini Site.
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Sistema de Gestión de Calidad

Menús



SGC INTEGRADO

Sistema de Control 
Interno MECI 1000: 

2005

Sistema de Gestión de 
Calidad ISO 9001:2000 
– NTCGP 1000: 2004

Sistema de 
Desarrollo 

Administrativo

Otros sistemas.

Ej. SIIF

Artesanías



Sistema de Gestión de Calidad

NTCGP 
1000:2004  

NTCGP 1000

Objetivo: Implementación del SGC 
con un enfoque basado en procesos, 

como herramienta de gestión 
sistemática y transparente que 
permita evaluar el desempeño 

institucional en términos de calidad y 
satisfacción social en las entidades 

del estado

http://www.icontec.org/BancoConocimiento/C/certificacion_ntc_gp_1000/certificacion_ntc_gp_1000.asp
http://www.icontec.org/BancoConocimiento/C/certificacion_ntc_gp_1000/certificacion_ntc_gp_1000.asp


Sistema de Gestión de Calidad

NTCGP 
1000:2004  

NTCGP 1000 - ACTIVIDADES

Adecuación del mapa de procesos.

Ajuste del manual de calidad.

Identificación de riesgos por 
procesos.

Ajustes a la política de calidad.

Incorporación de Gestión Financiera y 
Contratación al SGC.

http://www.icontec.org/BancoConocimiento/C/certificacion_ntc_gp_1000/certificacion_ntc_gp_1000.asp
http://www.icontec.org/BancoConocimiento/C/certificacion_ntc_gp_1000/certificacion_ntc_gp_1000.asp

