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INTRODUCCION

El objetivo principal de la siguiente propuesta es ofrecer una guia a todas aquellas personas que por
interés o desarrollo profesional se ven en el compromiso de llevar @ cabo un proyecto productivo dentro
de nuestra drea de especializacion que es la artesanta.

Debido a la singular situacién que presenta la produccién artesanal en nuestro pais, adquiere importancia
el iniciar un proyegto que permita incorporar conceptos modernos como lo son la producrividad, la
eficiencia, la competitividad y el control de calidad, los cuales de una manera prdctica y sencilla permitan
que lo artesania se convierta en ung gran empresa conformada por niicleos caracterizados por

elementos tan valiosos como son un recurso natural, una técnica y un espacio tanto fisico como
geogréfico.

Cuando compartimos con el artesano el interés de comercializar un producto artesanal entramos en una
etapa que para ellos tal vez es nueva y genera cierto rechazo, por cuanto hace parte de un concepto
macro que es la industrializacidn como es la de generar procesos productivos, aspecto que
culturalmente se antepone al concepto de produccion artesanal. pero que como asesores podemos
involucrar para lograr mediante nuevos esquemas un producto que compita y cumpla con los requisitos
necescrios en un proceso de comercializacion.

El siguiente planteamiento pretende generar :

Un desarrollo social y cultural : El desarrollo social es concomitante con el bienestar de o
comunidad, y en este caso puede ser impulsado por el desarrollo econémico que genere la actividad
arfesanal. La cultura entendida como la posesion de valores propios esta sustentada no solo por
conceptos tedricos, sino por realizaciones de tipo practico, los cuales pueden participar en el desarrollo
de la calidad social conjugando los valores culturales de una regidn , con sus aspiraciones de cambio y

transformacién, de tdl forma que se cumplan los fines ce participacion, que a la vez darian oportunidades
parc poseer bienes y servicios.



Calidad del ambiente : La calidad del amoiente no solo parte de los recursos con que se cuente, sino
de la correcta utilizacién y aprovechamiento de los mismos. En el momento en el cual el hombre abusa,
desperdicia o dirige su explotacion hacia fines que lesionan la comunidad, esta perdiendo
sistemdticamente la oportunidad de desarrollar un proceso a mediano o largo plozo, por lo tanto es
necesario determinar previamente este tipo de comportamiento, para involucrar el correctivo necesario.

Calidad del hombre : La calidad del hombre como ser viviente no corresponde Gnicamente a la parte
bioldgica , sino a su desarrollo intelectual y a la incidencia en los principios éticos y morcles,
constituyéndose en la base humana de sus actuaciones.

El hombre como tal es el artifice de los resultados, por tanto en sus manos esta la aplicacién de los
principios y preceptos que lleven al éxito el sistema.

Integracidny compromiso ; El solo hecho de pensar en la implementacién de un esquema productivo,
nos exige involucrar una serie de elementos técnicos, uma os y materiales que requiere de una
integracion arménica, y de un compromiso, que garantice la obtencion de resultados de beneficio comrn.
Es*olo podemos lograr con la aplicacién de una buena admi istracién gue incorpore, un ciclo de
planeacién, organizacion, direccidn, ejecucidn y control el cual 0s permita generar un proceso
par~icipativo y el logro de los objetivos planteados en un comie zo.



1. EL PRODUCTO

Para la implementacion de un esquema productivo en la actividad artesanal, lo primero es ubicar lo

artesania como un producto, para lo cual se hace necesario definir y determinar los siguientes
conceptos.

1.1El producto artesanal.

Es un elemento tangible que no solo se fabrica, se distribuye y se vende sino que ademds lleva intri
nsecamente un leg ado cultural aplicado gracias a su modo de fabricacién manual y a la materia prima
utilizada, cualidad que lo separa del comiin y que lo convierte en agente difusor, sin olvidar que su
compromiso principal es el de satisfacer una necesidad formal o funcional.

Esto implica que para la aplicacién de un proyecto productivo, lo mas importante es tener definido
claramente el producto a desarrollar o motivo de la produccidn.

1.2 Presentacion del producto artesanal.

Es necesario ademds de definir el producto artesanal como tal, tener claro otros aspectos antes de su

produccidn como son su presentacidn que comprende su marca, etiqueta, empaque y embalgje, junto
con toda la informacién que permita el conocimiento y valor del producto artesanal.
Si estos elementos estdn definidos desde el inicio, se garantiza el poder establecer un esquema

productivo global, que permita responder con los compromisos de calidad y cantidad.

1.3 Imagen del producto artesanal.

Es todo aquello que el artesano desea dar a conocer y apreciar acerca de su producto, procurando

coincidir con las ideas o modos de ser del consumidor, cobe destacar que en el drea artesanal este
aspecto esta desarrollado culturclmente, por cuanto el consumidor valora y destaca la creatividad del
product or.



Dentro de la imagen del producto se generan los siguientes efectos :

e INTRINSECOS :

Referidos a los aspectos psicoldgicos en relacion con el usuario, basados en el modo como se usa,
consume u opera el producto artesanal, y en el beneficio o satisfaccién gue de ellos se deriva.

e EXTRINSECOS :
Relacionados con otros émbitos o niveles en que el producto interviene a saber :

—>CULTURALES :

Diferenciar y posicionar los productos artesanales, creando elementos que faciliten a los usuarios el
glerciclo de sus funciones, con un sentido de identidad, que interprete sus valores, y promueva la
coherencia y armonia de su entorno.

—> TECNOLOGICOS

El aprovechamiento y optimizacién de los recursos de produccién ( materios primas, equipo y trabajo ),
facilita el acercamiento del consumidor, déndole confort y sequridad, dentro de un criterio de
racionalidad y buen uso de los recursos naturcles y el mantenimiento del balance ecolégico.

—>ECONOMICOS :

El valor comercial de los osjetos estard sujeto cl buen manejo de los elementos productivos y estéticos
incorporados, y esto sumado a la satisfaccién de las expectctivas funcionales y psicoldgicas del
comprador garantizard una continuidad en la relacién artesano - consumidor.

PRESENTACION ] IMAGEN
I
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Figura 1.

Componentes del producto artesang



2. DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Cuando nos referimos al disefio y desarrcllo de nuevos productos, no estamos determinando que para la
implementacidn de un proceso productivo artesanal sea,indispensable generar productos nuevos,

pero si a que si deseamos redlizar mas de una pieza, y estas para su comerciclizacién deben cumplir
con determinadas condiciones como calidad, tiempo, costos, presentacion y otras, se hace necesario ver
el producto con otra dptica, que se logra desde el punto de vista del disefio, el cual respetando los
antecedentes del producto, lo ajusta a un sistema de produccion manual secuencial que garantiza el
cumplimiento de los requerimientos planteados para el preducto antes y después de su elaboracién.

2.1 ETAPAS PARA LA CREACION Y DESARROLLO DE PROODUCTOS
ARTESANALES

El desarrollo de nuevos productos debe planearse cuidadosamente, mediante el seguimiento de las
etapas que a continuacién se describen : (figuraNo. 2)

* Concepcidn de la idea de nuevos productos.

Un nuevo producto es el resultado de la aplicacién de técricas y conocimientos, encaminados a
satisfacer las necesidades del consumidor.

* Evaluacion y estudio del mercado.
Tomando como base la idea de un nuevo producto, se procede a explorar el mercado con el fin de
andlizar la factibilidad econémica y técnica de producirlo y venderlo.

* Predisefio y prototipo.
Una vez confirmada en la etapa anterior, la decisién de continuar adelante, se procede a elaborar el

predisefio o bosquejo del producto ( ya sea un producto nuevo o redisefio de uno existente ) el cud
contempla todas las caracterfsticas definidas en la investigacion



Luego de definir elementos formales y constructivos se procede a la elaboracion de un pro otipo, esto
con el propésito de andlizar y evaluar aspectos técnicos presentes en el momento de su fabricacién.

* Fabricacidn de preserie.
Consiste en hacer una produccion tipo, con el fin de comprobar algunas de los hipétesis de disefio y

fabricacién y constatar en la préctica los problemas que se presentan en el taller. Esta produccion tipo
sirve para llevarla a un mercado de prueba y de esta forma g'ustar algunas variables de disefio y
fobricacién.

* Disefio detallado, especificaciones, normas y métodos.
Después de superados los pasos anteriores se procede a definir aspectos determinantes del producto,

definiendo como normas sus respectivas especificaciones y los caracteristicas del producto, del
sistema de fabricacion y del plan de calidad.

* Produccion y comercializacion.
Definido el producto y el mercado se procede a fabricar, planeando y programando la continuidad del
proceso.

* Andlisis y evaluacidn de resultados. N
En forma permanente se evaliia tanto el proceso como los resultados, con el propdsito de comprobar la

efciencia del planteamien o esto lo convert rd, en un proceso di amico de disefio y red sefio.
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Figura No. 2
Desarrollo de productos
artesanales.

2.2 PRODUCCION

Proceso encargado de transformar lo materic prima en producto

terminade.

LA PRODUCTIVIDAD
Modernamente se plantea la necesidad de mejorar la productivided en la produccion
con el propésito de elevar el nivel de vida. La productividad es considerada como la
base del desarrollo econdmico, yo que permite aumentar la produccion con la
optimizacion de los recursos que en ella intervienen.



Sin embargo la productividad entendida como tal incorpora un requisito muy
importante, y es el de considerar al ser humano como su propdsito fundamental, y
propone como meta el mejorar el nivel de vida y el oienestar de la comunidad.

T ambién es necesario entender la relacién fundamental que existe entre la

productividad y la calidad, y como, de su manejo edecuado puede resuitar una mejor
posicion competitiva del producto en el mercado.

Un programa de implementacién de la productividad, no solo consigue resultados humanos en la
satisfaccion de los artesanos y compradores , sino que disminuye los costos permitiendo asf una mejor

posibilidad de participar con un producto bueno y econémico en un mercado meta.

Para lograr el objetivo de la produccion debemos contar con los siguientes elementos bdsicos :
2.2.1La mano de obra

2.2.) Lamateria prima

2.2.2 Los equipos y herramientas

2.2.3 El proceso

2.2.1La mano de obra:

Es necesario determinar la mano de obra en cuanto ¢ calidad y cantidad, esto ayudara ¢ determinar la
division y orga izacié del trebajo.
Dentro de la artesania podemos clasificar la mano de obra de la siguiente manera

a.

Expertos : son todos aquellos que por su experiencia y dedicacion han desarrollado gran habilidad
en el desarrollo de los productos artesandles. Por lo tanto su capacidad productiva seré la mas alte

y nos servird de patrén para la proyeccion que se le pretenda dar al taller artesanal.

. Aprendices : son todos aquellos que han recibido por legado cultural o por interés particular los

conocimientos de los expertos, estos requieren de un tiempo de préctica para alcanzar el optimo

nivel productivo, por lo tanto se deben tener en cuenta ya que su capacidad productiva serd
variable.

. Ayudantes : Personas involucradas en el sistema, que ya sea por un lazo familiar o socio-cultural,

se convierten en un gran apoyo y en un futuro de acuerdo o sus capacidades se encargaran de la

continuidad del proyecto artesanal. Su participacion es valiosa, pero es muy importante
cuantificarla, ya que fécilmente puede alterar los costos findles del producto.



Al evaluar el tipo de mano de obra, su participacion y compromiso, podemos calcular la capacidad

producriva de un taller artesanal, y asi mismo generar planteamientos que permitan ampliarla en caso
necesario.

2.2.2 La materia prima :

El definir los recursos o materiales con aue se cuenta, nos permite establecer un plan de produccion, por
cuanto de su permanencia y disponibilidad dependerd el éxito y cumplimiento del proyecto.

En la mayoria de los casos se presenta un traumatismo cuando pasamos de producir un pequefio nimero
de unidades a un volumen considerable, por lo tanto ademds de contar con la mano de obra requerida,
es necesario una evaluacin de la explotacion y obrencion de la materia prima, ya que para los productos
artesanales, esta generalmente depende de factores externos como, ubicacidn, tiempo, clima, etc., debido
a que su origen bdsicamente es un recurso natural.

2.2.3 Equipos y herramientas.

En el caso de la produccidn artesanal, es importante establecer la participacion de equipos y
herramientas, esto por cuanto su interés serd e| de ayudar a disminuir esfuerzos, logrando una alta
calidad, lo que anfrg’;ﬁorrrﬁ%e definimos como prggi‘stividad, pero con la conciencia de no intervenir
negativamente sobre el concepto de la artesania.

El buen estado y dptimo aprovechamiento de los equipos y her amientas i corporados en el proceso,
permitirdn cuantificar el avance productivo redl de la mano de obra que perticipa en el proceso.

2.2.4 El proceso

La necesidad de generar un proceso productivo, parte bdsicamente de un compromiso establecido en
cuanto a la cantidad, cclidad y el tiempo de desarrollo de un producto artesanal.
Este proceso puede estar clasificado dentro de los siguientes tipos

® Por lotes

e Continuo

® £n cadena

® Tipo proyecto

Después de identificar que tipo de proceso se va a desarrollar, debemos tener en cuenta los siguientes
componentes ( Fig. 4)



2.2.4.1Métodos de trabajo
2.2.4.2 Sitios de trabajo

2.2.4.3 Pasos g sequir para mejorar el proceso.

2.2.4.1Métodos de trabajo

Manera de ejecutar un trabajo, se evallan realizando los diagramas de proceso, que son bésicamente la

descripcion ordenada de todas las actividades que intervienen en la elaboracion de un producto, para lo

cu al se pueden utilizar una serie de si mbolos o esquemas.

Estos esquemas se modificaran o ampliaran de acuerdo al producto elaborado, durante lo cual se puede
establecer tiempos por operacidn, que permitan el calculo aproximado de tiempos de produccién.

Este andlisis brindard informacién para una buena organizacion de las actividades, determinando si estas
se deben mantener, cambiar, combinar ¢ eliminar para lograr optimizar el proceso.

Ventajas de estudiar los métodos de trabajo

® Definicién de tareas especificas

® [ficiencia en la aplicacién de mano de obra

® Rendimiento del tiempo

e Aumento de la preductividad

® Mejoramiento en la écnica

e Conocimiento global del proceso, para jerarquizar actividades y aeterminar los puntos criticos.

Pasos a seguir para mejorar métodos de trabajo.

® Claborer una lista de los productos a fabricar

® Claborar una lista con todas las operaciones que se llevan ¢ cabo en la elaboracion de cada
producto y definir el orden de los pasos que se siguen.

Calcular y determinar los tiempos para cada operacién.

Elaborar un esquema del taller, ubicando los puestos o sitios de trabajo.

Determinar puntos criticos en el proceso

Desarrollar planteamiento para superar estos puntos criticos, tanto en funciones y procedimientos,
como en distribucién del espacio fisico, manejo de materiales y técnica.



2.2.4.2 Sitios de trabajo

Es muy importante el andlisis del sitio de trabajo, por cuanto el artesano en su mayoria trabaja en un
espacio dentro de su vivienda, situacion que no impide el poder aportar como profesionales una propuesta

de distribucidn y organizacion, ya que lo mas importante es crear un ambiente cémodo y seguro, que le
permita al artesano desarrollar al 100% su capacidad productiva.
Para generar un sitio de trabajo que cuente con las anteriores caracteristicas es necesario ademds de

determinar el volumen de produccion y la cantidad de mano de obra que participa tanto transitoria como
permanente, evaluar los siguientes aspectos :

Disposicion del sitio de trabajo

® Su ubicacion : Esto involucra accesos, salidas, circulacién, etc.

® Sy tamafio : Determinara el esquema productivo, por cuanto de acuerdo al tamafio del taller se
podrd determinar una cantidad de produccion y el niimero de personas que en el pueden participar.

Su estado : Aspectos como iluminacién, ventilacion, limpieza, dardn comodidad y buen estado al
sitio de trabajo.

Su dotacion : Las herramientas y equipos con que se cuenta, la materia prima su ubicacion y manejo

Distribucion del sitio de trabajo

Para la optimizacion del espacio es importante tener en cuenta

® | hombre : cuantas personas van a trabajar, en que actividad y con que frecuencia.
Equipos y herramientas : Definir su cantidad y correcta ubicacién.

Areas de circulacién : De acuerdo al proceso y desarrollo de la actividad.

Puestos de trabajo : Estdticos o mdviles, ubicacién, tamafio y caracteristicas.

Areas de dlmacenamiento y posiole exhibicion : Ubicacién y capacidad.

Ventajas del estudio de disposicion y distribucion del sitio de trabajo
® optimizacién de tiempos en produccidn
Ahorro de costos directos e indirectos

® Prevencion de riesgos y accidentes

® Control de procesos y materiales

® Buen ambiente de trabajo

® Buena organizacion para la implementacién de un esquema productivo.



Métodos d@ Sitios de trabajo :

2.2.4 3 Pasos a sequir para mejorar el proceso :

Andlisis

Elabore una listc de los productos que se fabrican.

Elabore una lista en su orden con todas las operaciones que se ilevan a cabo en la elaboracién de
cada producto.

Calcule o determine los tiempos por cada operacion.
Elabore un plano de la planta ubicando la ubicacién de maguinas, herramientas y puestos de trabajo.

Planteamiento

® Agrupe los productos que presenten un esquema productivo similar, (Materia primay su proceso).

® Evaliie las operaciones realizadas y determine los correctivos necesarios, en cuanto a buen manejo
de la materia prima, buen uso del puesto de trabajo, y eficiencia en los métodos de trabgjo.

® Haga una andlisis de distribucion, teniendo en cuenta la secuencia de operaciones que presenta el
desarrollo del producte.

EL PROCESO

Definicion de productos Disposicion Distribucién

Operaciones Ubicacién Hombre

Tiempos por operacion Tamano Equipos y Herramientas

Distribucién en planta Estado Areas

Evaluacién y control Dotacién Puestos de trabajo
Almacenamiento

Figura 3
Componentes del proceso.



3. ESQUEMA PRODUCTIVO

3.1 PLANEACION
En esta etapa se fijan los objetivos y metas a alcanzar y se determinan los medios para lograrlos.

Pasos a seguir en la planeacién de la produccidn :

1. Definir el periodo para el cual va a planear la produccién.
Dias hébiles, meses, o afios.

2. Calcular la produccidn reguerida basados en el numero de unidades de cada producto
a elaborar en cada periodo. { Tener en cuenta las existencias y las unidades que se acostumbra
dejar como inventario ).

3. Calcular las necesidades de materias primas requeridas para llevar a cabo la produccién.

4. Calcular las necesidades de mano de obra, maguinaria y herramientas necesarias para el
mejoramiento del proceso productivo.

Ventajas de la planeacidn de la produccién :
Determinar

Cuanto producir

e Cuanto comprar

e Cuanta mano de obra se necesita
[ ]

Que tipo de equipos o herramientas
utilizar

La productividad
Tipos de procesos a utilizar
Inversidn necesaria

Tiempo de entrega.



Cuadro para calcular produccion requerida

PRODUCCION REQUERIDA
Produccién por periodo enero febrero marzo
Estimado de ventas 500 600 700
+Inventario al final de la producciéon | 10 10 10
Total disponible 510 610 710
- Inventario al iniciar la produccién 10 05 10
Total unidades a producir 500 605 700

Cuadro para calcular materia prima

MATERIAS PRIMAS REQUERIDAS

PRODUCTO PERIODO

Lista materia prima |Cantidad necesaria| Numero de unidades | Total materia prima
por producto. a producir requerida.

Calculo para calcular mano de obra

1. CARGA LABORAL

Numero de unidades x tiempo de elaboracién
Ej:1.000 x 1hora

Carga laboral : 1.000 horas

2. TEMPO DISPONIBLE DEL ARTESANO

Numero de semanas x numero de dias trabajados x numero de horas
4x5x9



Total tiempo disponible : 180 horas

3. TIEMPO REAL OPERARIO

Tiempo disponible x Porcentaje de efectividad

% de efectividad numero de horas/dia - Numero de horas descuento
numero de horas trabajadas por dia

9 1= 8=0.88%

Total tiempo real : 180 x 0.88 % = 158

4.NUMERO DE OPERARIOS

Carga laboral = 1.000 horas = 6 artesanos
Tiempo real 158

3 .. 2 PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

La programacién va dirigida a la definicion de los recursos y tiempos especificos para la ejecucion de lo
planeado.

Dentro de los aspectos contemplados en el momento de la programacién tenemos ;
Cuando se inicia el proceso

Cuando se debe terminar

Cuanto se va a producir

Necesidades de mono de obra y su clasificacién

Capacidad de la planta o taller

Necesidades de maquinaria y equipo y su consecucién

L I .

Operaciones a realizar de acuerdo a la mano de obra y las
instalaciones.

Ventajas de la programacién

e Eficiencia y productividad

® Disminucién en costos de fabricacién

o Cumplimiento en las entregas

® (Conocimiento anticipado de las necesidades productivas.



3.2.1Pasos de la programacion

3211 Calcular el tiempo de la produccion requerid
3.21.2 Elaborar un diagrama en donde se muestre el programa de los operarios o artesanos
3.2.1.3 Elaboracién de las ordenes de produccion

Como calcular el tiempo de la produccion requerida.

TIEMPO DE PRODUCCION
PRODUCTO PERIODO
Operacion Tiempo por Produccién Tiempo total Tiempo total
operario requerida minutos dias
TOTAL :

Como elaborar un diagrama de proceso

El diagrama de proceso lo podemos realizar descriptivo o grdfico, en el primero se narran paso a paso
los operaciones y requerimientos del proceso, en el segundo se utilizan simbolos que representan la
secuencia y participacion de la mano de obre y materia prima en cada unc de las etapas del proceso.
Existen diagromas ya estandarizados como el de Gant, de flujo, de procesc, de operccion. o de
activided, los cuales pueden ser aplicados en este caso.

Como elaborar una orden de produccidn

Orden de produccién no. Artesano
Producto Periodo
Materia prima
Caracteriasticas
Operaciones a realizar Cantidad
Elaboré Fecha




3.3 Direccidn de la produccion

La estructura y organizacion de un grupo que desarrolla un trabajo en comiin, serd mos eficaz si es
coordinada por una persona que se encuentre cerca , sin duda esta misidn le corresponde al directer.
La organizacidn del trabajo, los costos, la calidad, el tiempo, y el servicio serdn compromiso de todos
pero responsabilidad bdsicamente del director del proyecto, él con sus capacidades de liderazgo
lograra encaminar todos los esfuerzos para el logro de los objetivos, y tomard las medidas necesarias
para que los medios utilizados generen productividad y mejores condiciones a quienes los realizan.

3.4 Ejecucion y control de la produccion

La ejecucion se encarga de llevar a cabo la programacion, teniendo en cuenta todos los factores que
con anticipacién se han previsto, y pardlelo a ello se redliza el control que es vigilar que lo
programado anteriormente se este cumpliendo.

Dentro de los controles que e ejercen sobre la produccion tenemos los siguientes :
3.4.1Reportes de trabajo

3.4.2 Control sobre la capacidad productiva

3.4.3 Control sobre materias primas

3.4.4 Control de calidad

3.4.1Reportes de trabajo
Es la informacidn que el operario suministra al supervisor o director sobre el trabajo realizado hasta
el momentoc.

REPORTE DE TRABAJO

Reporte No. Fecha
Operario Periodo
Operaciones No. O.P. No. O.P. No. O.P. No. O.P.
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad |

Total horas
trabajadas




3.4.2 Control de produccion
Es la comparacion de los reportes de trabajo contra las ordenes de produccién.

Operario

CONTROL DE PRODUCCION

Periodo

Operacion

O.P. No.

Programado-Realizado

O.P. No.

Programado-Realizado

O.P. No.

Programado-Realizado

O.P. No. T

Programado-Realizado

= == =

Andlisis del cuadro control de produccidn

Situaciones

® Lo realizado es igual a lo programado : Bisqueda de eficiencia y productividac.

® Lo reclizado es menor ¢ lo programado : Toma de correctivos.

® | o reclizado es mayor que lo programado : Revisién de la planeacion y la
progremacion.

Ventajas del control de produccidn
® Determinar a tiempo si se pueden cumpli los términos de entrega del producto.

® Elaboracion de ajustes en caso necesario

Conocer consumos reales de materias primas

Control de tiempos y manejo de costos.

[}
e Determinar eficiencia del recurso humano
[ ]
[ ]

Organizacion sistemdtica de la produccion.

3.4 .3 Control

de materia prima

Es e registro de materia prima que utilizado en la produccion.



CONTROL DE MATERIA PRIMA

Orden de produccién No. Fecha

]_ ____Materiales | Cantidad entregada |  Cantidad devueita | Cantidad utilizada |
|

Entrego Recibié

3.4.4 Control de calidad.

Es el control que se lleva o cabo durante todo el proceso productivo, y se obtiene con la
correcta coordinacién entre la mano de cbra, la materia prima y la maquinaria y equipo.

Objetivos del control de calidad :
® Detectar las fallas y aplicar los correctivos.
® Detectar puntos criticos. Sitios donde se debe profundizar la inspeccién o revision del producto.

Propdsitos del control de calidad
e Disminucidn de costos

® Aprovec amiento de materic prima, y recursos
humanos

® Disminucién de tiempos

® Produccién con el minimo de defectos

® [ncrementos en las ventos

® Buena imagen del producto

Fases del control de calidad en el proceso productivo

® Control en la recepcién de materias primas.

® Control de la maguinaria y equipo. (Mantenimiento)

e Control en el proceso. Se redliza durante la transformacién de las materias primas en productos
terminados.

e Control en el empaque y transporte



Guia para realizar control de calidad en el proceso productivo
® Revise con anticipacion los materiales, maquinaria y herramientas que intervienen en el proceso.

Establezca un patrén que sirva como punto de referencia para evaluar la calidad.

Redlice un diagroma de proceso con las diferentes etapas por las que pasa el producto durante su
elaboracidn en el orden en que se ejecutan.

Basado en el diagrama de procesc determine los puntos criticos donde se debe redlizar
inspecciones periddicas.

Redlice la inspeccion comparando el producto elaborado con el patrén establecido y determine si
cumple con la especificaciones de calidad.

Efectie un andlisis de la inspeccién y determine las fallas presentadas para luego tomar los
correctivos.

GUIA CONTROL DE CALIDAD POR PRODUCTO

Producto Periodo

Defecto o falla presentada Etapa del proceso Causa | Correctivo

i» il






