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INTRODUCCION 

El objetivo principal de la siguiente propuesta es ofrecer una gufa a todas aquellas personas que par 

lnteres o desarrollo prafesianal se ven en el campromisa de llevar a cabo un proyecto productivo dentro 

de nuestra area de especializaci6n que es la artesanfa. 

Debido a la singular situaci6n que presenta la producci6n artesanal en nuestro pafs. adquiere importancia 

el iniciar un proye,to que permita incorporar conceptos modernos coma lo son la productividad. la 

ef1ciencia, la competitividad y el control de calidad, las cuales de una manera pr6ctica y sencilla permitan 

que la artesanfa se convierta en una gran empresa conformada par nucleos caracterizados par 

elementos tan valiosos coma son un recursa natural. una tecnica y un espacia tanta ffsico coma 
geogr6flco. 

Cuando compartimas con el artesano el interes de comercializar un producto artesanal entramos en una 

etapa que para ellos tal vez es nueva y genera cierto rechazo, par cuanto hace parte de un concepto 

macro que es la industrializac16n coma es la de generar procesos productivos, aspecto que 

culturalmente se antepone al concepto de producci6n artesanal. pero que coma asesores podemos 

involucrar para lograr mediante nuevos esquemas un producto que compita y cumpla con las requis1tas 

necesarios en un proceso de comercializaci6n. 

El siguiente planteamiento pretende generar :

Un desarrollo social y cultural : El desarrollo social es concomitante con el bienestar de la 

comunidad. y en este caso puede ser impulsado par el desarrollo econ6mico que genere la actividad 

artesanal. La cultura entendida coma la posesi6n de valores propios esta sustentada no solo par 

conceptos te6ricas. sina par realizacianes de tipa pr6ctica. las cuales pueden participar en el desarrollo 

de la calidad social co�ugando las valores culturales de una region . con sus aspiraciones de cambio y 

transformaci6n. de tal forma que se cumplan las flnes de participaci6n. que a la vez darian oportunidades 
para poseer bienes y servicias. 



Calidad del ambiente : La calidad del amoiente no solo parte de las recursos con que se cuente, sino 

de la correcta utilizaci6n y aprovechamiento de las mismos. En el momenta en el cual el hombre abusa, 
desperdicio o dirige su explotaci6n hacia fines que lesionan la comunidad, esta perdiendo 
sistematicamente la oportunidad de desarrollar un proceso a mediano o largo plaza. por lo tanto es 
necesario determinar previamente este tipo de comportamiento. para involucrar el correctivo necesario. 

Calidad del hombre : La calidad del hombre como ser viviente no corresponde unicamente a la pare 

biol6gica , s1no a su desarrollo intelectual y a la incidencia en las principios eticos y morales, 
constituyendose en la base humana de sus actuaciones. 
El hombre coma tol es el ortffice de los resultados, par tonto en sus monos esta la apl1caci6n de las 
principios y preceptos que lleven al exito el sistema. 

lntegracion y compromiso : El solo hecho de pensar en la implementaci6n de un esquema productivo, 

nos exige involucrar una serie de elementos tecnicos. uma os y materiales que requiere de una 
integraci6n arm6nica. y de un compromiso, que garantice la obtenc16n de resultados de beneflcio corrun. 
Es+o lo podemos lograr con la aplicoci6n de una buena admi istraci6n que incorpore, un ciclo de 
planeaci6n, organizaci6n, direcci6n, ejecuci6n y control el cual os permita generar un proceso 
paricipativo y el logro de las objetivos planteados en un comie zo. 



1. EL PRODUCTO

Para la implementaci6n de un esquemo productivo en la actividad artesonal, lo primero es ubicar lo 

artesanfa coma un producto, para lo cual se hoce necesorio deflnir y determinar las siguientes 
conceptos. 

1.1 El producto artesanal. 

Es un elemento tangible que no solo se fobrico, se distribuye y se vende sino que ademas lleva intrf 

nsecamente un leg ado cultural aplicado grocias a su modo de fabricaci6n manual y a lo materlo prima 

utilizada, cualidad que lo separa del comun y que lo convierte en agente difusor, sin olvidar que su 

compromlso principal es el de satisfocer uno necesidad formal o funcional. 

Esto implica que para la aplicaci6n de un proyecto productivo, lo mos importante es tener definido 

claramente el producto a desarrollar o motivo de la producci6n. 

1.2 Presentaci6n del producto artesanal. 

Es necesario adem6s de deflnir el producto artesanal coma tal, tener claro otros aspectos antes de su 

producci6n coma son su presentaci6n que comprende su marca, etiqueta, empaque y embolaje, junta 
con toda la lnformaci6n que permita el conocimlento y valor del producto artesanal. 

Si estos elementos estan definidos desde el inicio. se garantiza el poder establecer un esquemo 

productivo global, que permita responder con las compromisos de calidad y cantidad. 

1.3 Imagen del producto artesanal. 

Es todo aquello que el artesano desea dar a conocer y apreciar acerca de su producto, procurando 

coincidir con las ideas o modos de ser del consumidor, cabe destacar que en el area artesanal este 

aspecto esta desarrollado culturalmente, por cuanto el consumidor valora y destaca la creatividad del 
product or. 



Dentro de la imagen del producto se generan los siguientes efectos : 

• INTRINSECOS:

Referidos a los aspectos psicol6gicos en relaci6n con el usuario, basados en el modo coma se usa, 

consume u opera el producto artesanal, yen el beneflcio o satisfacci6n que de ellos se deriva.

• EXTRINSECOS :

Relacionados con otros 6mbitos o niveles en que el producto interviene a saber : 

�CULTURALES: 

Diferenciar y posicionar las productos artesanales, creando elementos que fociliten a las usuarios el 

ejercicio de sus funciones, con un sentido de identidad, que interprete sus valores, y promueva la 

coherencia y armonfa de su entorno. 

� TECNOLOGICOS 

El aprovechamiento y optimizaci6n de las recursos de producci6n ( materlas primas. equipo y trabajo ), 

facilita el acercamiento del consumidor, d6ndole confort y seguridad, dentro de un criteria de 

racionalidad y buen uso de las recursos naturales y el mantenimiento del balance ecol6gico. 

�ECONOMICOS: 

El valor comercial de los objetos estar6 suJeto al buen manejo de los elementos productivos y esteticos 

incorporados, y esto sumado a la satisfacci6n de las expectativas funcionales y psicol6gicas del 

comprador garantizar6 una continuidad en lo relaci6n artesano - consumidor. 

PRESENTACl6N 

Diserio 
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2. DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

,

Cuando nos referimos al diseiio y desarrollo de nuevos productos, no estamos determinando que para la 

implementaci6n de un proceso productivo artesanal  sea indispensable generar productos nuevos, 

pero si a que si deseamos realizar mas de una pieza. y estas para su comercializaci6n deben cumplir 

con determinadas condiciones como calidad, tiempo. costos. presentaci6n y otras, se hace necesario ver 

el producto con otra 6ptica. que se lagra desde el punto de vista del diseno. el cual respetando los 

antecedentes del producto, lo ajusta a un sistema de producci6n manual secuencial que garantiza el 

cumplimiento de los requerimientos planteados para el producto antes y despues de su elaboraci6n. 

2.1 ETAPAS PARA LA CREACION Y DESARROLLO DE PROODUCTOS 

ARTESANALES 

El desarrollo de nuevos productos debe planearse cuidadosamente, mediante el seguimiento de las 

etapas que a continuaci6n se describen : ( figura No. 2 ) 

* Concepcion de la idea de nuevos productos.

Un nuevo producto es el resultado de la aplicaci6n de tecnicas y conocimientos, encaminados a 

satisfacer las necesidades del consumidor.

* Evaluaci6n y estudio del mercado.

Tomando como base la idea de un nuevo producto, se procede a explorar el mercado con el fin de 

analizar la factibilidad econ6mlca y tecnica de producirlo y venderlo.

* Predisefio y prototipo.

Una vez conflrmada en la etapa anterior. la decision de contlnuar adelante, se procede a elaborar el 

prediseno o bosquejo del producto ( ya sea un producto nuevo o rediseno de uno existente ) el cual 
contempla todas las caracterfsticas det1nidas en la investigaci6n 



Luego de def1nir elementos formales y constructivos se procede a la elaboraci6n de un pro otipo, esto 

con el proposito de analizar y evaluar aspectos tecnicos presentes en el momenta de su fabricaci6n. 

* Fabricaci6n de preserie.
Consiste en hacer uno producci6n tipo, con el fin de comprobar algunas de las hip6tes1s de disefio y 

fabricaci6n y constatar en la pr6ctica los problemas que se presentan en el taller. Esta producci6n tipo 

sirve para llevarla a un mercado de prueba y de esta forma a'ustor algunas variables de disefio y 

fabricaci6n.

* Disefio detallado, especificaciones, normas y metodos.
Despues de superados las pasos anteriores se procede a def1nir aspectos determinantes del producto, 

definlendo coma normas sus respectivas especificaciones y las caracteristicas del producto, del 

sistemo de fabricaci6n y del plan de calidad.

* Producci6n y comercializaci6n.
Definldo el producto y el mercado se procede a fobricar, planeondo y programando la continuidod del 

proceso.

* Analisis y evaluaci6n de resultados.
En forma permanente se evalua tanto el proceso coma los resultados, con el prop6sito de comprobar la 
ef c1encia del planteam1en o  esto lo conver r6, en un proceso di am:co de diseno y red seiio.

, 



No 
Rechazar idea total 

No 

Figura No. 2 

Desarrollo de productos 

ortesanoles. 

Concepci6n de la idea 

Estudio de rnercado 
y facbbilidad. 

Cumplimiento de 
aspiraciones. 

Predlsel\o y proto1ipo. 

Cumplimiento de 
requisites. 

Fabricaci6n de preserie. 

Curnplirnien1ll de 
especificaciones. 

Disel\o detallado, 
especificaciones, 

norrnas y rnetodos. 

Producci6n. 

Anafis1s de resultados. 

Cumpllmiento de 
necesidades. 

Con tin uaci6n producci6n. 

No 
parcial 

No 

No 

2.2 PRODUCCION 

Proceso encargado de transformar la materia prima en producto 

terminado. 

LA PRODUCTIVIDAD 

Modernamente se plantea la necesidad de mejorar la productividad en la producci6n 

con el prop6sito de elevar el nivel de vida. La productividad es considerada coma la 

base del desarrollo econ6mico, ya que permite aumentar la producci6n con la 

optimizaci6n de los recursos que en ella intervienen. 



Sin embargo la productividad entendida coma tal incorpora un requisito muy 

importante, y es el de considerar al ser humano como su prop6sito fundamental, y 

propane como meta el mejorar el nivel de vida y el bienestar de la comunidad. 

T ambien es necesario entender la relacion fundamental que existe entre la 

productividad y la calidad, y como, de su manejo edecuado puede resultar una mejor 
posicion competitiva del producto en el mercado. 

Un programa de implementacion de la productividad, no solo consigue resultados humanos en la 

satisfaccion de los artesanos y compradores , sino que disminuye los costos permitiendo asf una mejor 

pasibllidad de participar con un producta buena y econom1ca en un mercado meta. 

Para lagrar el abjetivo de la producci6n debemos cantor con las sigulentes elementos basicos : 

2.2.1 La mono de obra 

2.2.1 La materia prima 

2.2.2 Los equipos y herramientas 

2.2.3 El proceso 

2.2.1 La mono de obra : 

Es necesario determinar la mono de obra en cuanto a calidad y cantidad, esto ayudara a determinar la 

division y orga izacio del trabajo. 

Dentro de la artesanfa podemos clos,flcar la mono de obra de la siguiente manera 

a. Expertos : son todos aquellos que por su experiencia y dedicacion hon desarrollado gran habilidad 

en el desarrollo de los productos artesanales. Por lo tanto su capacidad productiva ser6 la mas alto 

y nos servir6 de patron para la prayecci6n que se le pretenda dar al taller artesanal.

b. Aprendices : son todos aquellas que han recibido par legado cultural o par interes particular las 

conocimientos de las expertos, estos requleren de un tiempo de practica para alcanzar el optima 

nivel productivo, par lo tanto se deben tener en cuenta ya que su capacidad productiva ser6 
variable.

c. Ayudantes : Personas involucradas en el sistema, que ya sea par un lazo familiar o socio-cultural, 

se convierten en un gran apoyo y en un futuro de acuerda a sus capacidades se encargaran de la 

contlnuidad del proyecto artesanal. Su participacion es valiosa, pero es muy importante 
cuantiflcarla, ya que facilmente puede alterar las costos finales del producto. 



Al evaluar el tipo de mano de obra, su participaci6n y compromiso, podemos calcular la capacldad 
produciiva de un taller artesanal, y asf mismo generar planteamientos que permitan ampliarla en caso 
necesario. 

2.2.2 La materia prima : 

El def1nir las recursos o materioles con que se cuenta. nos permite establecer un plan de producci6n, par 
cuanto de su permanencia y disponibilidad dependera el exito y cumplimiento del proyecto. 
En la mayorfa de las casos se presenta un traumatismo cuondo pasamos de producir un pequeiio numero 
de unidades a un volumen considerable, par lo tanto adem6s de cantor con la mono de obra requerida. 
es necesario una evaluaci6n de la explotaci6n y obtenci6n de la materia prima, ya que para las productos 
artesanales, esta generalmente depende de factores externos coma, ubicaci6n, tiempo, clima, etc., debido 
a que su arigen basicamente es un recurso natural. 

2.2.3 Equipos y herramieotas. 

En el caso de la producci6n artesanal, es importante establecer la participaci6n de equipos y 
herramientas, esta par cuanto su interes sera el de ayudar a disminuir esfuerzos, logranda una alta 
calidad, la que an_tgar;lte definimas coma pr�UMividad, pero con la conciencia de no intervenir 
negativamente sabre el concepto de la artesanfa. 
El buen estado y 6ptimo opravechamienta de las equipos y her amientas i corporadas en el proceso, 
permitiran cuantiflcar el avance praductiva real �� la mono de obra que porticipa en el procesa. 

2.2.4 El proceso 

La necesidad de generar un proceso productiva, parte basicamente de un compramisa establecida en 
cuanto a la cantidad, calidad y el tiempa de desarrallo de un producto artesanol. 
Este proceso puede estar clasiflcada dentra de las siguientes tipos 

• Par lotes
• Continua
• En codena
• Tipo proyecto
Despues de ldentificar que tipa de proceso se va a desarrollar, debemos tener en cuenta las siguientes 
camponentes ( Fig. 4) 



2.2.4.1 Metodos de trabajo 
2.2.4.2 Sitios de trabojo 

2.2.4.3 Posas a seguir para mejorar el proceso. 

2.2.4.1 Metodos de trabajo 

Manera de ejecutar un trabajo, se evaluan realizando las diagramas de proceso. que son b6sicamente la 

descripci6n ordenada de todas las actividades que intervienen en la elaboraci6n de un producto, para lo 

cu al se pueden utilizar una serie de sf mbolos o esquemas. 

Estos esquemas se modiflcaran o amplioran de acuerdo al producto elaborado, durante lo cuol se puede 

establecer tiempos por operacion. que permitan el calculo aproximado de tiempos de producci6n. 

Este an61isis brindor6 informaci6n para una buena organizaci6n de las actividades, determinondo si estas 

se deben mantener. cambiar, combinar o eliminar para lograr optimizar el proceso. 

Ventajas de estudiar los metodos de trabajo 

• Def1nici6n de tareas especiflcas

• Etlciencia en la aplicaci6n de mono de obra

• Rendimiento del tiempo

• Aumento de la productividad

• Mejoramiento en la ecnica

• Conocimiento global del proceso, para jerarquizar actividades y determinar los puntos crfticos. 

Pasos a seguir para mejorar metodos de trabajo. 

• Elaborar uno lista de los productos a fabricar

• Elaborar una lista con todas las operaciones que se llevan a cabo en la elaboraci6n de coda 

producto y deflnir el orden de los pasos que se siguen.

• Calcular y determinar los tiempos para coda operaci6n.

• Elaborar un esquema del taller, ubicando los puestos o sitios de trabajo.

• Determinar puntos crfticos en el proceso

• Desarrollar planteamiento para superar estos puntos crfticos, tanto en funciones y procedimientos. 

coma en distribuci6n del espacio ffsico, manejo de materiales y tecnica. 



2.2.4.2 Sitios de trabajo 

Es muy importante el analisis del sitio de trabajo, por cuanto el artesano en su mayorfa trabaja en un 

espaclo dentro de su vivienda, situaci6n que no impide el poder aportar como profesionales una propuesta 

de distribuci6n y organizaci6n. yo que lo mas importante es crear un ambiente c6modo y seguro, que le 
permita al artesano desarrollar al 100% su copacidod productiva. 

Para generar un sitio de trabajo que cuente con las anteriores caracterfsticas es necesorio ademas de 

determinar el volumen de producci6n y la cantidad de mano de obra que participa tanto transitoria coma 

permanente, evaluar las siguientes aspectos : 

Disposici6n del sitio de trabajo 

• Su ubicaci6n : Esto involucra accesos, salidas, circulaci6n, etc.

• Su tamaiio : Determinora el esquema productivo, par cuanto de acuerdo al tamafio de! taller se 

podra determinar una cantidad de producci6n y el numero de personas que en el pueden participar.

• Su estado: Aspectos coma iluminaci6n, ventilaci6n, limpieza, daran comodidad y buen estado al 

sitio de trabajo.

• Su dotaci6n : Las herramientas y equlpos con que se cuenta, la materia prima su ubicacion y manejo 

Distribuci6n del sitio de trabajo 
Para la optimizaci6n del espacio es importante tener en cuenta 
: • El hombre : cuantas personas van a trabajar, en que actividad y con que frecuencia.

• Equipos y herramientas : Deflnlr su cantidad y correcta ubicaci6n.

• Areas de circulaci6n : De acuerdo al proceso y desarrollo de la actividad.

• Puestos de trabajo : Est6ticos o m6viles, ubicaci6n. tamafio y caracterfsticas.

• Areas de almacenamiento y posible exhibici6n : Ubicaci6n y capacidad. 

Ventajas del estudio de disposici6n y distribuci6n del sitio de trabajo : 

• optimizaci6n de tlempos en producci6n

• Ahorro de costos directos e indirectos

• Prevenci6n de riesgos y accidentes

• Control de procesos y materiales

• Buen amblente de trabajo

• Buena organizaci6n para la implementaci6n de un esquema productivo. 



2.2.4.3 Posos a seguir para mejoror el proceso : 

An61isis: 

• Elabore una lista de los productos que se fabrican.

• Elabore una lista en su orden con todas las operaciones que se llevan a cabo en la elaboraci6n de 
cad a producto.

• Calcule o determine los tiempos por coda operacion.

• Elabore un piano de la planta ubicando la ubicaci6n de maquinas, herramientas y puestos de trabajo. 

Planteamiento 

• Agrupe los productos que presenten un esquema productivo similar, (Materia prima y su proceso ).

• Evalue las operaciones realizadas y determine las correctivos necesarios, en cuanto a buen manejo 

de la materia prima, buen uso del puesto de trabajo, y eflciencia en las metodos de trabajo.

• Haga una analisis de distribuci6n, teniendo en cuenta la secuencia de operaciones que presenta el 

desarrollo del producto. 

• Definici6n de producto
• Operaciones
• Tiempos por operaci6n
• Distribuci6n en planta
• Evaluaci6n y control

Figura 3 
Componentes del proceso. 
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3. ESQUEMA PRODUCTIVO

3.1 PLANEACION 

En esto etapa se fuon los objetivos y metas a olcanzar y se determinan las medias para lograrlos. 

Pasos a seguir en la planeaci6n de la producci6n : 

1. Deflnir el perlodo para el cual va a planear la producci6n.

Dfas habiles, meses, a arias.

2. Calcular la producci6n requerida basados en el numero de unidades de coda producto

a elaborar en coda periodo. ( Tener en cuenta las existencias y las unidades que se acostumbra 
dejar coma inventario ).

3. Calcular las necesidades de materias primas requeridas para llevar a cabo la produccion.

4. Calcular las necesidades de mono de obra. moquinaria y herramlentas necesarias para el 

mejoramiento del proceso productivo. 

Ventajos de la planeaci6n de la producci6n : 

Determinor 

• Cuanto producir

• Cuanto comprar

• Cuanta mono de obra se necesita

• Que tipo de equipos o herramientas 
utilizar

• La productividad

• Tipos de procesos a utilizar

• Inversion necesaria

• Tiempo de entrega. 



Cuadro para calcular producci6n requerida 

PRODUCCION REQUERIDA 

Produccion por periodo enero febrero 
Estimado de ventas 500 600 

+lnventario al final de la producci6n 10 10 

Total disponible 510 610 

- lnventario al iniciar la producci6n 10 05 

Total unidades a producir 500 605 

marzo 
700 

10 

710 

10 

700 

Calculo para calcular mano de obra 

1. CARGA LABORAL

Numero de unidades x tiempo de elaboracion 
Ej : 1.000 x 1 hora 

Carga laboral : 1.000 horas

2. TIEMPO DISPONIBLE DEL ARTESANO

Numero de semanas x numero de dias trabajados x numero de horas 
4 X 5 X 9 

MATERIAS PRIMAS REQUERIDAS 

PRODUCTO PERIODO 

Lista materia prima Cantidad necesaria 
por producto. 

Numero de unidades 
a producir 

Total materia prima 
requerida. 

Cuadro para calcular materia prima 



Total tiempo disponible : 180 horas 

3. TIEMPO REAL OPERARIO

Tiempo disponible x Porcentaje de efectividad 

% de efectividad numero de horas/dia - Numero de horas descuento 
numero de horas trabajadas por dia 

9 ________ 1 = J! = 0.88 % 
9 

Total tiempo real : 180 x 0.88 % = 158 

4. NUMERO DE OPERARIOS

Carga laboral = 1.000 horas = 6 artesanos 

Tiempo real 158 

3 .. 2 PROGRAMACION DE LA PRODUCCION 

La programaci6n va dirigida a la definici6n de las recursos y tiempos especfficos para la ejecuci6n de lo 

planeado. 

Dentro de los aspectos contemplados en el momenta de la programaci6n tenemos ; 

* Cuando se inicia el proceso

* Cuando se debe terminar

* Cuanto se va a producir

* Necesidades de mono de obra y su clasificaci6n

* Capacidad de la planta o taller

* Necesidades de maquinaria y equipo y su consecuci6n

* Operaciones a realizar de acuerdo a la mano de obra y las 
instalaciones. 

Ventajas de la programaci6n 

• Eficiencia y productividad

• Disminuci6n en costos de fobricaci6n

• Cumplimiento en las entregas

• Conocimiento anticipado de las necesidades productivas. 



3.2.1 Pasos de la programaci6n 

3.2.1.1 Calcular el tlempo de la producci6n requerida 

3.2.1.2 Elaborar un diagrama en donde se muestre el programa de los operarios o artesanos 

3.2.1.3 Elaboraci6n de las ordenes de producci6n 

Como calcular el tiempo de la producci6n requerida. 

TIEMPO DE PRODUCCION 

PRODUCTO PERIODO 

Operacion Tiempo por Producci6n Tiempo total Tiempo total 
operario requerida minutos dias 

TOTAL: 

Como elaborar un diagrama de proceso 

El diagrama de proceso lo podemos realizar descriptivo o grafico, en el primero se narran paso a paso 

las operaciones y requerimientos del proceso, en el segundo se utilizan sfmbolos que representan la 

secuencia y participaci6n de la mono de obra y materia prima en coda una de las etapas del proceso. 

Existen diagramas ya estandarizados coma el de Gant, de flujo, de proceso, de operoci6n. o de 

actividad, los cuales pueden ser aplicados en este caso. 

Como elaborar una orden de producci6n 

Artesano 
Periodo 

Orden de producci6n no. __ 
Producto 
Materia prima 
Caracteriasticas 

Operaciones a realizar Cantidad 

Elabor6 Fecha 



3.3 Direcci6n de la produccion 

La estructura y organizaci6n de un grupo que desarrolla un trabajo en comun, sera mas eficaz si es 

coordinada par una persona que se encuentre cerca . sin duda esta misi6n le corresponde al director. 

La organizaci6n del trabajo, las costos, la calidad, el tiempo, y el servicio seran compromiso de todos 

pero responsabilidad basicamente del director del proyecto, el con sus capacidades de liderazgo 

lagrara encaminar todos las esfuerzas para el logro de las objetivas, y tomara las medidas necesarias 

para que las medias utilizados generen productividad y mejores candiciones a quienes las realizan. 

3.4 Ejecucion y control de la producci6n 

La ejecuci6n se encorga de llevar a cobo la pragramaci6n, teniendo en cuenta todos las factores que 

con anticipaci6n se hon previsto, y paralelo a ello se realiza el control que es vigilar que lo 

programada anteriormente se este cumpliendo. 

Dentro de las controles que se ejercen sabre la producci6n tenemas las siguientes : 

3.4.1 l<eportes de trabajo 

3.4.2 Control sabre la capacidad productiva 

3.4.3 Control sabre materias primas 

3.4.4 Control de calidad 

3.4.1 Reportes de trabajo 

Es la informaci6n que el operario suministra al supervisor o director sabre el trabajo realizado hasta 

el momenta. 

REPORTE DE TRABAJO 

Reporte No. Fecha 

Operario Periodo 

Operaciones No.O.P. No.O.P. No.O.P. No. O.P. 

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad 

Total horas 

trabajadas 



3.4.2 Control de producci6n 

Es la comparaci6n de los reportes de trabajo contra las ordenes de producci6n. 

CONTROL DE PRODUCCION 

Operario Periodo 

Operacion O.P. No. O.P.No. 0.P.No. O.P.No.
Proi:iramado-Realizado Proi:iramado-Realizado Proi:iramado-Realizado Proi:iramado-Realizado 

Analisis del cuadro control de producci6n 

Situaciones 

• Lo realizado es igual a lo programado : Busqueda de eficiencia y productivldad.

• Lo realizado es menor a lo programado : Toma de correctivos.

• Lo realizado es mayor que lo programado: Revision de la planeaci6n y la 

programaci6n. 

Ventajas del control de producci6n 

• Determinar a tiempo si se pueden cumpli los terminos de entrega del producto.

• Elaboraci6n de ajustes en caso necesario

• Conocer consumos reales de materias primas

• Determinar ef1ciencia del recurso humano

• Control de tiempos y manejo de costos.

• Organizaci6n sistematica de la producci6n. 

3.4.3 Control de moterio prima 

Es e registro de materia prima que utilizado en la producci6n. 



CONTROL DE MATERIA PRIMA 

Orden de producci6n No. __ _ Fecha ______ _ 

Materiales Cantidad entregada Cantidad devuelta Cantidad utilizada 

Entrego ________ � Recibi6 __________ _ 

3.4.4 Control de calidad. 
Es el control que se lleva a cabo durante todo el proceso productivo, y se obtiene con la 
correcta coordinaci6n entre la mano de obra, la materia prime y la maquinaria y equipo. 

Objetivos del control de calidad : 

• Detector las follas y aplicar los correctivos.

• Detectar puntos crfticos. Sitios donde se debe profundizar la inspecci6n o revision del producto. 

Prop6sitos del control de calidad 

• Disminuci6n de costos

• Aprovec amiento de mateno prima, y recursos 
humanos

• Disminuci6n de tiempos

• Producci6n con el mfnimo de defectos

• lncrementos en las ventas

• Buena Imagen del producto 

Fases del control de calidad en el proceso productivo 

• Control en la recepci6n de materias primas.

• Control de la maquinaria y equipo. (Mantenimiento)

• Control en el proceso. Se realize durante la transformaci6n de las materias primes en productos 

terminados.

• Control en el empaque y transporte 



Gufa para realizar control de calidad en el proceso productivo : 

• Revise con anticipaci6n las materiales, maquinaria y herramientas que intervienen en el proceso.

• Establezca un patron que sirva coma punto de referencia para evaluar la calidad.

• l<ealice un diagrama de proceso con las diferentes etapas por las que pasa el producto durante su 

elaboraci6n en el orden en que se ejecutan.

• Basado en el dlagrama de proceso determine las puntos crfticos donde se debe realizar 

inspecciones periodicas.

• l<ealice la inspecci6n comparando el producto elaborado con el patron establecido y determine si 

cumple con la especificaciones de calidad.

• Efectue un analisis de la lnspecci6n y determine las folios presentadas para luego tomar las 

correctivos. 

GUIA CONTROL DE CALIDAD POR PRODUCTO 

Producto ________ _ Periodo _______ _ 

Defecto o falla presentada Etapa del proceso Causa Correctivo 




