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Objetivos 

Prestar asesoria en Disefio al Centro de Disefio de Artesanias de Colombia S. A. en el 
marco del Programa Nacional de Mejoramiento de la Competitividad del Sector Artesa11al 
Colombiano Convenio FIDUIFI-Artesanias de Colombia S.A. 

Preparar la asesoria de acuerdo a los objetivos del Proyecto Fomipyme y a  la infonnaci6n 
que sobre las localidades asignadas posee Artesanias de Colombia S.A. 

Apoyar en la coordinaci6n del Centro de Disefio, en aspectos relativos a la formulaci6n, 
planeaci6n, y evaluaci6n tecnica de los proyectos y actividades que presenten la 
continuidad del concepto. 

Divulgaci6n de la imagen del Proyecto F omipyme y de las demas Entidades Financiadoras. 

Preparar a artesanos agrupados para su participaci6n para las ferias Mano Facto y 
Expoartesanias 2003. 

Racer parte del equipo de trabajo del Centro de Disefio y del Proyecto Fomipyme y asumir 
las obligaciones que este posea . 

.. 

Racer parte del Comite ck Creativi<lad para la definici6n de 1a coleccion 2003. 
Pa1ticipar comprometida y activamente en los proyectos de cooperaci6n Internacional que 
durante la vigencia del contrato realice Artesanias de Colombia S.A. 

Coordinaci6n del trabajo de campo con las entidades gubemamentales, ONG y 
organizaciones de base del sector artesana� con quien la entidad posea relaciones de trabajo 
en los departamentos, municipios y localidades' en las cuales se preste la asesoria. 

Presentar Plan de Trabajo y un informe final de acuerdo a la metodologia de la Entidad. 

Actividades Referentes a diseiio 

Cumpliendo con los objetivos propuestos dentro del contrato desarrolle 3 propuestas de 
mesa para comedor y tres propuestas de sillas en madera y fibras naturales y madera y 
pales de cafe para el ambiente comedor y cocina. 

DesarroJlo de una propuesta de silla-buta�a para bar, er.. madera y ti.bra de mimbre para el 
ambiente cocina 

Desarrollo de una linea de mobiliario para comedor, compuesta por una mesa cuatro sillas 
y una alacena de los cuales existen los bocetos con especificaciones y en la actualidad se 
estan construyendo los pianos y dibujos tecnicos para luego ser implantados en los distintos 
talleres y micro empresas de El Retiro Antioquia. 



Dibujo de bocetos a mano alzada y en computador de productos para: 

1v1obiliario y accesorios para sala comedor y jardin 

Curso de sensibili7.aci6n y actualizaci6n en tendencias de dis· fio temporacla 2003 y 2004, 
grupo de Artesanos asistentes a la feria de maestros artesanos en Neiva, organizada por la 
Secretaria de Cultura del Huila. 

Elaboraci6n de presupuesto para elaboraci6n de prototipos y producci6n piloto, colecci6n 
casa Colombiana 2004 

Evaluaci6n y selecci6n de 26 propuestas de mobiliario y 156 accesorios para la colecci6n 
casa Colombiana 2004, y Centro de Diseiio. 

Apoyo a las actividades del comit� creativo y elaboraci6n de documentos, plan de trabajo y 
de inf ormes de avance e info1me final. 

Otras Actividades. 

Montaje exhibici6n productos stand El Retiro feria Mano Facto 

Elaboraci6n de listado de requerimientos logisticos y de personal para el proyecto Casa 
Colombiana 

Participaci6n activa en las reuniones por comites y grupales del Centro de Diseiio para la 
Al1esania y las Pymes 

Toma de imagenes de procesos de producci6n en el retiro para su uso en la construcci6n de 
documentos visuales y de divulgaci6n del proyecto 

Elaboraci6n de muestras de color para la linea de comedores casa Colombiana 2004 

Observaciones y recomendaciones 

Los productos desarrollados durante este periodo, para el proyecto casa Colombiana, estan 
en proceso de consolidaci6n, los aspectos tecnicos y de producci6n se estan estudiando, 
para ver su viabilidad y oportunidad en el medio artesanal. 



Convenio Actuar BID El Retiro 

Asesoria Para el Mejoramiento de Productos y Desarrollo de 
Nuevas Propuestas en Madera 



Introduccion 

Para el Proyecto Actuar BID El Retiro con Artesanias de Colombia se desarrolla en la 
actualiclad, como parte del componente plan piloto y comercializacion pionera, una 
actividad que busca aumentar la ofe1ta de productos de mobiliario con identidad cultural 
colombiana, dacla por ru_c.; mate1iales, colores y fo1mas rescatadas de nuestra iconografia. 
Que se consolide como producto diferenciado para un mercado de clase media alta y alta, 
con volumenes de producci6n capaces de satisfacer pedidos en grandes volumenes, para el 
mercado Americano, de Espana, Portugal e Italia 

Objetivos 
Asesoraria a Talleres de Ebanistas y microempresarios de el municipio de El Retiro en el 
departamento de Antioquia, en el area de mejoramiento de la calidad, acabados, desa1rnllo 
de nuevos productos producci6n de prototipos mobiliario linea comedor y sala, desarrollo 
de imagen grafica para el producto. 

Gesti6n de producci6n 
Arlalisis de proceso productivo, flujos de producci6n, manejo de bodegas y almacenes de 
materias primas, productos en proceso y producto terminado. 

Estudio de la ergonomia en el puesto de trabajo, contaminaci6n ambiental y auditiva, 
elementos de seguridad industrial y sefializaci6n 

Investigaci6n costos materias primas y mano de obra 

Preparar a los artesanos de la localidad de El Retiro para su participaci6n para las ferias 
Mano Facto y Expoartesanias 2003. 

Actividades 

Durante la asesoria para la comunidad del Retiro en el depaitamento de Antioquia el trabajo 
se dividi6 en dos partes. 

La primera consisti6 en el estudio de posibilidades para la produccion de la linea de 
comedores Casa Colombiana sabor esencial, para lo cual se visitaron y asesoraron 4 
talleres que por su calidad y desarrollo fueron recomendados por el area comercial de 
artesanias de Colombia para formar parte de un primer grupo productores de mobiliario. 
Los talleres visitados fueron Jose y Maria Carpinteria, Muebles el Paso, Muebles Jaigu y 
Rusti muebles la Capilla, en todos ellos se entrego material de pianos tecnicos y rendering, 
para generar una cotiz;ir:.;6n y un costo aproxim.ado del mueble. 

Para seguir con todos los detalles y especificaciones de los muebles, en todos los talleres se 
realizaron pruebas de color sobre maderas del tipo de la que se prepara en cada taller: 

Cedro Guino 
Cedro T angara 



Cedro Mazabalo 
Cipres 
Pino 

Se evaluaron los metodos de ensamble, la calidad de las uniones, para garantizar la calidad 
y solide: del 1t1ueble. 

En Josey lvf aria Carpinteria, se trabajaron las propuestas de comedor con fibra de jua-jua y 
comedor con fibra de guacamayas. 

En lvfuebles Jaigtt, se trabajaron propuestas de muebles de la linea de mobiliario que fue 
disefiada por P.J Arafi.ador en 2001, Sala, poltrona y sofa en madera y fibras naturales. 

En Muebles El Paso, se trabajo en la propuesta de comedor, armaiio con fibras naturales y 
sala Colecci6n Casa Quinta 

Por ultimo en Rusti muebles la capilla, se trabajo con la linea de armario, y comedor con 
fique 

Gesti6n de producci6n 
Realizando un analisis del proceso productivo, en las plantas y talleres de ebanisteria, se 
detectaron algunos aspectos que se estudian en la actualidad para proponer soluciones que 
incrementen la productividacl y la agilidad en los procesos. 

En Josey Maria Carpinteria, existe un buen manejo del ambiente de trabajo en el taller, 
disponen de extractores, que absorben las particulas de madera que salen de las cierras, 
pero no dispone de una camara de pintura, aislada de los demas procesos, para que las 
pinturas no se contaminen de polvo durante su aplicaci6n y secado. 
Por otra pa11e no existen bodegas eficientes de producto terminado y en proceso. Se puede 
observar que los limites de estas no existen y que el producto esta almacenado en varias 
partes del taller creando corredores alrededor de las maquinas. 

El volumen de desperdicios de madera es muy alto segun lo expresa el senor Gustavo 
Chica teniendo en cuenta el primer corte, hasta el mueble finai es de 52% y desde la tabla 
burra hasta el producto final es del 15% aproximadamente 
Es importante analizar este factor, pues este problema genera una gran perdida que se 
refleja en parte en la cantidad de madera almacenada que por sus caracteristicas de grosor 
(1cm promedio por 3 m de largo) es rechazada y se regala o se vende a bajo precio. 

Los sistemas de seguridad industrial est.in presentes y disponen de sefi.alizaci6n adecuada, 
la ergonomia de los puestos de trabajo esta segun las necesidades de cada proceso, ;:,ero cl 
espacio esta educido por la cantidad de productos almacenados alrededor. 

Analisis de costos de las materias primas Para un costeo real del producto se adelanta una 
investigaci6n sobre el costo y presentaci6n de los principales insumos 



La Rastra de madera coma se le conoce normalmente a la pieza de madera que 
regulannente se comercializa en esta region, esta confo1macla par una secci6n de maclera 
de 80 pulgadas cubicas aprox. o 10" alto par 8"cle ancho par 10 metros de largo, con un 
costo aprox. de $30.000 (cipres) la cual se debe abrir y aserrar para obtener las tablas de 30 
cm de ancho por 3 cm de alto par 3 metros de largo que se secan al aire libre o en secador. 

Tambien se visito las instalaciones de secado de madera del taller Jose y Jvf aria para 
conocer las facilidades de las que disponen y el metodo de secaclo, para ver la viabiliclad de 
reproducir ese tipo de secador en otros talleres y asi beneficiar a mas ebanistas y 
carpinteros de la region con maderas secas y estabilizadas 

Muebles El paso Es un taller consolidado, donde se mezclan la forja y la madera, posee 
una excelente cabina de pintura con extractor de particulas y filtro de agua. Su planta esta 
situada en un terreno escalonado par lo tanto debe movilizar materia prima y producto en 
proceso de un nivel al otro, el sistema de almacenamiento de la madera para su secado es 
susceptible de ser mejorado para que sea mas eficiente en terminos de niveles de 
evaporaci6n y control de la humedad, para esto se plantea la contracci6n de una cubierta 
con base para apilado de la madera, con cuftas de las mismas dimensiones para que la 
madera al ser apilada una sobre la otra no sufra de torcedw-as .. 

Los mecanismos de seguridad industrial deben ser ubicados en areas especificas y libres. 
El manejo de los desperdicios y polvo no es el adecuaclo, se plantea la creaci6n de un plano 
del taller para reorganizar fos procesos de acuerdo a las necesidades · para hacerlo mas 
eficiente en terminos de espacio y tiempo. 
La ergonomia del puesto de trabajo debe ser revisada principalmente en las areas de 
ensamble y carte, donde las alturas de las mesas de trabajo estan fuera de las medidas 
c01rectas. 

En Jaigu Mu.ebles. Aqui, se produce un acabado muy particular que se presenta como 
distintivo entre los demas talleres del Retiro, pero se debe mejorar el tema del color, pues 
este es siempre el mismo, que se obtiene de la preparaci6n de la madera con brea y gasolina 
para aplicar luego sello y laca. Esto proporciona una gama muy reducida de colores, que 
limita las posibilidades del producto y del taller. 
Proponemos una capacitaci6n en acabados naturales con cera, aceite mineral y tintilla, para 
ampliar las posibilidades y aumentar la oferta de productos de este taller. 

Con respecto a la organizaci6n del taller, es necesario delimitar areas de almacen de 
procluctos y de materias primas, creando corredores par donde fluya el trabajo de manera 
controlada, para garantizar menores tiempos y costos de producci6n. 

En Rusti nmebl;,s taller del senor Orlando nifto, las condiciones son un poco distintas, este 
tiene un area de trabajo distribuida en varios espacios, uno para corte otro para pintura, otro 
para ensamble, pero no guardan un orden 16gico, la propuesta consiste en crear un plano del 
espacio y de los flujos de materias primas y productos para asignar y delimitar areas para 
cada proceso, implementando normas de ergonomia en los puestos de trabajo, seftalizaci6n 
y seguridad industrial. 



La segunda parte de la asesoria se concentro en preparar la muestra de talleres de El Retire, 
que pa1ticiparian en la feria Ivlano Facto en la Plaza de los Artesanos de Altesanias de 
Colombia, que se realizo de el 6 al 10 de agosto. 

Para ello se dispuso un espacio de 227 metros cuadrados de exhibici6n donde participaron 
tres talleres, Josey l\1faria, Taigu, y El Paso, cada uno con una muestra por ambientes, (Sala 
Comedor, Alcoba) 
El centro de disefio, destino dos disefiadores quienes fueron los encargados de la decoraci6n 
y distribuci6n por ambientes de la exhibici6n. 

En la parte de desruTollo de la imagen grafica del producto, se disefio un pend6n de 120cm 
por 180 cm con la imagen de El Retiro, los talleres participantes y las entidades de apoyo, 
ademas se disefio un volante para cada taller con la imagen del respectivo taller, y los 
muebles mas representativos de cada uno. 

Desarrollo de una linea de mobiliario para comedor, compuesta por una mesa cuatro sillas 
y una alacena de los cuales existen los bocetos con especificaciones y en la actualidad se 
estan constrnyendo los pianos y dibujos tecnicos para luego ser implantados en los distintos 
talleres y micro empresas de El Retiro Antioquia. 

Observaciones y recomendaciones 

Durante la asesoria en terreno en el Retiro se detecto que el grado de desperdicio de madera 
es rnuy alto, en algunos talleres se almacena este desperdicio y se regal.1 a particulares 
como subproducto para la elaboraci6n de otros objetos sin valor agregado. 
En la actualiclad se esta desan-ollando una propuesta de accesorios y objetos que hagan uso 
de esa materia prima, para reducir los altisimos niveles de desperdicio. 

Por otra parte es necesario un capacitaci6n en acabados altemativos para la madera, como 
ceras, naturales, aceite mineral y tintillas para la comunidad del retiro para que de esta 
manera ellos tengan una gama mas amplia de posibilidades en sus acabados }, esto sin 
causar mayores traumatismos al proceso de producci6n y sin elevar los costos 

En el campo de desarrollo de producto en la actualidad se esta desarrollando la informaci6n 
tecnica de las nuevas propuestas que seran asignadas a cada taller para su implementaci6n y 
prueba de mercado, en Expoartesanias y en el mercado local y regional. 
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eza: Mesa y:,111a 
ombre: Mesa y sllla polos de cote 
�iclo: Ebanlsterla 
�nlca: Armado 

oceso de producci6n: 

�sponsable: Alejandro Rlnc6n Diaz 
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Referencla: I Esc. 1cm1: l : l O Pl. l / 2 
Lfnea: Comedor 

Recurse Natural: Madera 
Materia orima: Clpres v oolos de cafe 

Observaclones: 

Fecha: Jun 26 2003 I 
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rnbre: Silla Comedor 
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Referencia: 1 Ese. !Cml: 1 : 1 O PI. 11 2 
Unea: Comedor 
Recurso Natural: Madera palos de café 
Materia orlma: Cedro palos de café 

Observaciones: 

ponsable: Alejandro RinCón Dlaz Fecha: Jun 26 2003 
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lombre: Silla bambú madera 
)flcio: Ebanistería 
écnica: Armado 

roceso de producción: 

esponsable: Alejandro Rincón Diaz 
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Referencia: 
Línea: Comedor 
Recurso Natural: 
Materia prima: 

Fecha: Jun 26 2003 
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