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ORGANIZACION DE FERIAS ESPECIALIZADAS

PRESENTACION

Anesanias de Colombia viene organizan-
do la realizacion de la feria artesanal especia-
lizada mas importante del pais. En el presente
ano cumple 10 afios de realizacién continua
de EXPOARTESANIAS y se ha convertido
en la feria con mas prestigio en su género en
Colombia y Latinoamérica. Para Artesanias de
Colombia es de gran interés compartir su ex-
periencia exitosa en este tipo de eventos, con
personas y entidades que promueven y orga-
nizan ferias artesanales en las diferentes re-
giones del pais y ha decido transferir esta tec-
nologia para estimular que las ferias de arte-
sania locales y regionales sean cada vez espe-
cializadas y exitosas

INTRODUCCION

Uno de los problemas mas criticos de la
comunidad artesanal en Colombiay en los pai-
ses con caracteristicas similares en su histo-
ria, es la falta de una comercializacién efecti-
va, donde se dé al objeto artesanal su valor
real, como elemento cultural y como produc-
to de consumo. Los artesanos indigenas y tra-
dicionales por su concepcioén de vida y los
contextos socio-culturales y econémicosen los
cuales se desenvuelven, pocas veces han po-
dido proyectar su artesania hacia niveles de
productividad y calidad que sean competen-
tes en los mercados especializados de alto ni-
vel, donde se les aprecie en su verdadera di-
mension.

Los mercados locales o regionales, las
ventas cn vias publicas y parques, son los cs-
pacios cotidianos de comercializacion, dondc
la presentacion inadecuada del producto y las
condiciones deprimentes dcl lugar, ticnden a
desvalorizar cl precio comcercial del objcto
artesanal. Es asi como el artesano procura

vender los productos cada vez a precios mas
bajos, porque simplemente el comprador no
ofrece mas dinero.

Este comportamiento econémico hace
que el artitice debilite la calidad y propdsito
de los objetos originales, perdiéndose la rique-
za estética y cultural de los oficios artesanales
por el valor comercial al cual tiene que some-
terse. La proliferacion de baratijas y objetos
carentes de cualidades, donde se desvirtua la
identidad y estética del artefacto, son el resul-
tado de estos errados sistemas de promocion
y venta.

Ademas la inexistencia de mecanismos
viables de comercializacion directa entre el
productor y el consumidor final, tiene como
consecuencia la aparicion de negociantes o in-
termediarios que rara vez trabajan en benefi-
cio del artesano. Es asi como algunas veces el
artifice y su familia no encuentran motivos para
continuar con su labor ancestral y deciden ol-
vidarla, esta es una razoén para la perdida cre-
ciente y dolorosa de manifestaciones
artesanales autoctonas.

Una feria de productos seleccionados.
puede ser el espacio ideal donde se efectuen
acciones acertadas de comercializacién
artesanal, que remedien en buena medida los
problemas mencionados. Es asi como
Artesanias de Colombia, entidad del estado
que vela por el sector en el pais, ha generado
la creacién, desarrollo y consolidacion de
Expoartesanias, para poner en marcha politi-
cas que revitalicen al artesano como protago-
nista y autor del desarrollo de su pequena
empresa y el consecuente mejoramiento en su
calidad de vida.

La ejecucidn de acertadas dircctrices ¢n
tomo al mancjo comercial ¢ imagen del obje-
to artcsanal cn la Feria, ha repercutido cn la
divulgacion del evento que goza dc acepta-
cion, no solo entre los artcsanos expositorcs.
sino dentro dcl publico en gencral a nivel na-
cional y en cl mercado internacional cspeciali-
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zado.

Por la trayectoria y logros del certamen,
Anesanias de Colombia quiere dar a conocer
su experiencia por medio de esta publicacion;
¢l conocimiento adquirido durante ocho ver-
siones de la feria por medio de la implanta-
cion de estrategias, su ejecucion y posterior
evaluacién para su perfeccionamiento, o sies
el caso, su abolicién y busqueda de nuevas
alternativas, ha generado un certamen eficiente
y apropiado que beneficia las condiciones del
sector.

Este texto se basa en el conocimiento
aportado por el proceso de Expoartesanias,
que afio tras afio corrige y renueva mecanis-
mos de organizacion, criterios de seleccion de
productos, y estrategias de proyeccion de la
produccidn artesanal en los mercados nacio-
nales y extranjeros.

Este manual hace un recuento de todos
aquellos aspectos que conforman la concep-
cion, organizacidn y puesta en escena del cer-
tamen, basdndose en las politicas y principios
de Artesanias de Colombia, entidad que orga-
niza la feria en asocio con Corferias, y su re-
percusion en el desarrollo del sector, también
se establecen los sistemas de coordinacidn,
realizacion y evaluacion de las diferentes acti-
vidades que se efectiian antes, durante y des-
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pués de la celebracion del evento.

Cada parte del manual se inicia con in-
formacion que define, explicay justifica el tema
a tratar, posteriormente se ofrece, a modo de
ejemplo, la experiencia de Expoartesanias y
se hacen comentarios o advertencias sobre cl
mismo.

Expoartesanias y su proceso de consoli-
dacion, se ha generado partiendo de las con-
diciones y comportamientos del sector
artesanal colombiano; esta experiencia puede
dar pautas de manejo de las diferentes situa-
ciones que Expoartesanias ha enfrentado, pero
no es un manual de estricto cumplimiento, ya
que la concepcidn y realizacién de cada even-
to tiene que basarse en la realidad de su con-
texto y la del sector artesanal que quiera con-
vocar, de lo contrario no se obtendran resul-
tados satisfactorios.

Para la realizacion de una feria de arte-
sania seleccionada, se necesitan grandes dosis
de realidad, entusiasmo, sentido comun, al-
truismo, creatividad, gestiéon y proyeccion a
metas de excelencia. Es un mecanismo viable
de desarrollo del sector artesanal, es un reto
que vale la pena adelantar por la infinidad de
posibilidades que ofrece a las entidades de
apoyo al sector y por su puesto al artesano, su
familia y su comunidad.



CAPITULO I

GENERALIDADES Y OBJETIVOS

A. ;QUE ES UNA FERIA ARTE-
SANAL?

Una Feria Artesanal es un evento comer-
cial que convoca, en un sitio determinado, a
un grupo de artesanos para que exhiban, pro-
muevany comercialicen su producciény a un
sector consumidor de la poblacién para que
visite, aprecie y adquiera los objetos alli ex-
puestos.

Es el espacio de negociacion mas
confiable y efectivo que tiene el artesano, don-
de se hace posible el ultimo eslabdn del pro-
ceso productivo artesanal, la comercializacion,
actividad definitiva e imprescindible para ce-
rrar el ciclo con ganancias para el artesano.

La feria artesanal puede ser comun o de
artesania seleccionada. La diferencia entre es-
tas dos modalidades radica en que la primera
congrega en un lugar corriente sin condicio-
nes apropiadas de exhibicion, todo tipo de ar-
tesania, manualidades y objetos semi-industria-
les e industriales, sin ningun criterio dc elec-
cioén ni convocatoria.

Una feria de artesania seleccionada, par-
tiendo de sus objetivos, establece parametros
de calidad con los cuales se rige para evaluar
y elegir la muestra artesanal que participa en
el evento, ademas de determinar las caracte-
risticas que debe poseer el expositor. Este tipo
de evento necesita ademds un espacio espe-
cializado, apropiado para la buena imagen y
presentacion del objeto artesanal.

Laseleccidn de expositores y de produc-
tos tiene las siguientes finalidades:

 Proteger, apoyar y motivar al sector
artesanal que la entidad organizadora tiene
como poblacién objetivo.

« Conformar la imagen dcl evento dc
acuerdo a las finalidades propucstas, y asi di-
rigir la produccién hacia sectores cspecificos

del mercado.

» Estimular la produccién de objetos
artesanales con calidades dptimas.

* Poner en practica los criterios y politi-
cas de la entidad organizadora, con respecto
al concepto de artesania y su proyeccion.

B. ; QUIEN PUEDE REALIZAR
UNA FERIA DE ARTESANIA
SELECCIONADA?

Para que una feria de artesania seleccio-
nada cumpla con sus objetivos de beneficio
para el artesano, debe estar organizada por
entidades que trabajen por el buen desarrollo
del sector artesanal y sus connotaciones cul-
turales y socio-econdmicas, no deben ser solo
promotoras de ventas, o tener intenciones
eminentemente comerciales.

Si la entidad organizadora de la feria tie-
ne pretensiones exclusivamente econémicas,
tendra que convocar solo artesanos contem-
poraneos, de estratos medio y medio alto, ya
que estos son los Unicos expositores que pue-
den sufragar los gastos de participacion y pro-
duccion, y privarse de la intervencion de los
artesanos con valores culturales mas valiosos.
Generalmente los artifices indigenas y tradi-
cionales por los altos costos de transporte,
hospedaje, alimentaciéon y produccién, que los
eventos de magnitud requieren, no pueden
participar sin apoyo.

Las entidades publicas, privadas y mix-
tas que tengan entre sus objetivos el apoyo al
sector artesanal, son las apropiadas para ade-
lantar una feria de artesania scleccionada, pucs
estas por su funcion social pucden captar re-
cursos dcl estado y de cooperacion intema-
cional, para cubrir los gastos quc un evento
con estas caracteristicas rcquierc.
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C. LAS FERIAS ARTESANALES
Y SU CLASIFICACION

Las Ferias Artesanales, ademas de estar
catalogadas como comunes y de artesania se-
leccionada, se pueden clasificar de acuerdo a
la cobertura que tengan o a el origen o proce-
dencia de los artesanos expositores:

* Feria Local. Cuando los artesanos par-
ticipantes corresponden exclusivamente al mu-
nicipio, poblacion o localidad donde se reali-
za el evento.

» Feria Regional. Cuando los artesanos
participantes provienen de diferentes localida-
des de una provincia, estado o departamento,
o cuando son de diferentes lugares que con-
forman una regidén geografica.

« Feria Nacional. Cuando los artesanos
participantes proceden de diferentes sitios de
un pais.

« Feria Internacional. Cuando concurren
a la feria, ademas de los expositores naciona-

les de donde se realiza el certamen, artesanos
procedentes de otros paises.

Ademas, las Ferias Artesanales se pue-
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den definir de acuerdo al tipo de artesania que
congregue:

» Feria de artesania indigena. Cuando con-
voca solo objetos elaborados por artesanos in-
digenas, elementos representativos de la cul-
tura material de una o varias comunidades o
etnias.

» Feria de artesania rural o tradicional.
Cuando reune artefactos elaborados con ofi-
cios artesanales tradicionales.

» Feria de artesania contemporanea.
Cuando congrega objetos de disefio contem-
poraneo, propuestas postmodernas para usar
y expresiones creativas y originales de artifi-
ces urbanos.

También se pueden delimitar segun los
oficios o materiales de los objetos artesanales
que quiera exhibir:

* Feria de la ceramica.

* Feria de joyeria.

* Feria de la metalisteria.

* Feria del textil

» Feria de los objetos en madera.
e Feria del vidnio
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D. CO CEPTOS BASICOS

Para organizar y realizar una Feria
Artesanal se debe establecer, en un principio,
que es lo que se pretende con ella, Para con-
cretar estos objetivos, es primordial aclararel
concepto de artesania e identificar y conocer
Jos aspectos que son inherentes al tema, a la
problematica del sector y a los aspectos so-
cio-culturales y econémicos que la generan.

El tema artesanal en Colombia y en pai-
ses con historia similar, es tan complejo y
multifacético como la realidad misma de nues-
tros estados Iberoamericanos. Si no se tiene
una idea clara del sector y su problematica, es
imposible, por medio de una Ferta Artesanal,
establecer estrategias acertadas que trabajen
por el bienestar del artesano y su familia.

Es por esto que antes de entrar en la me-
todologia técnica de *“ Como hacer una Feria
Antesanal “, se hace imprescindible enunciar
los conceptos basicos que ha
manejado Artesanias de Colombia en su pro-
yecto Expoartesanias, Feria que ha mostrado
resultados satisfactorios en el sector y cuyo
proceso y experiencia es la que guia la meto-
dologia enunciada en este manual.

A continuacién se definiran, a manera de
ejemplo, conceptos como: antesania y cada una
de las modalidades en que se encuentra clasi-
ficada, estas reflexiones son consecuentes con
la realidad de! sector artesanal colombiano.
Hay que teneren cuenta que cadaregion, cada
pais por sus caracteristicas histdricas nicas,
tendran su propia interpretacion.

1. Definicion de artesania

Un objero artesanal es un elemento cul-
tural con gran contenido ecoldgico y destreza
en la ejecucion del oficio. Esta construido con
fas manos y herramientas simples, elaborado
con materiales biodegradables o reciclados.
Expresa en sus formas, materiales, colores y
usos los aspectos culturales que lo conciben:
¢l ambiente y el estilo personal o colectivo.

Por sus procesos productivos, el objcto
artcsanal adquiere connotaciones unicas,
individualizadas. Cualidades de las que care-
cc el articulo industrial, que por la fria unifor-
midad de su produccion, el resultado siempre
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esmasivo e impersonal.

La artesania habla de la calidez de la vida
elemental y primigenia. del respeto por la in-
dividualidad y el placer estético en lo natural,
porque es la expresién material del ser.

2, Clasificacion

Segun las caracteristicas culturales, la ar-
tesania en Colombia se clasifica en artesania
indigena, artesania tradicional y neoartesania
0 artesania contemporanea.

Artesania Indigena

Son los diferentes objetos de la cultura
matenial de las diferentes etnias que sobrevi-
ven en Colombia, y que se elaboran con fines
comerciales. Artefactos hechos con modali-
dades que conservan rasgos del pensamiento
precolombino en su concepcion y planteamien-
tos constructivos, donde el uso de materiales
y su transformacién generan objetos profun-
damente estéticos que son tan emotivos como
la naturaleza misma que los inspira.

La cultura material indigena expresa con
técnicas milenarias actitudes ancestrales y
cosmogonicas que se confunden en la
cotidianidad del uso doméstico de las comu-
nidades, y con esta misma vitalidad y sus sin-
gulares concepciones formales y de uso, in-
tervienen en el habitat del hombre actual su-
pliendo necesidades estéticas.

Artesania tradicional

Es la elaborada por artesanos que han
aprendido el oficio de sus padres y abuelos.
Son el resultado de la fusién cultural entre mo-
dalidades americanas, africanas y europeas,
desde épocas de La Conquista y La Colonia
Espanola y que se siguen transformando por
¢l paso de la modemidad. Construida con ma-
teriales y elementos propios de cada regidn,
desarrolla caracteristicas que identifican al
grupo humano que lo produce y algunas ve-
ces es la expresion individual def arte popular.

Artesania contemporanea o
neoartesania

Son los objetos elaborados por talleres
urbanos o rurales donde se utilizan técnicas

7
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aprendidas en centros de educacion formal e
informal, en universidades, escuelas de dise-
fio. cursos y talleres particulares o entre fami-
liares y amigos. Por las caracteristicas de los
productos, en esta modalidad se han detecta-
do los siguientes subgrupos.

» Artefactos donde la creatividad, origi-
nalidad e ingenio es vital en la concepcién for-
mal y valor comercial del artefacto, donde el
hacedor expresa su identidad como elemento
clave en el reconocimiento de su taller. Pue-
den estar elaborados con oficios artesanales
de tradicién o con planteamientos constructi-
vos propios del creador. Usualmente son pro-
puestas que revalian los conceptos estéticos
y funcionales de los objetos.

» Elementos que se conciben en tenden-
cias que recuerdan modalidades tradicionales,
pero que se adaptan a requerimientos y usos
contemporaneos: forja en hierro, telas enco-
ladas, articulos en madera calados y tallados,
etc.

* Objetos que no son elaborados con ofi-
cios artesanales, sino con modalidades que in-
cluyen el corte y aplicacion de elementos por
medio de pegantes o acciones mecanicas, don-
de se adicionan matenales sin ninguna justifi-
cacion técnica o estética. Por lo general care-
cen de una funcién utilitaria especifica, son
elementos inutiles sin identidad y pocas veces
muestran acertadas expresiones creativas. En
este caso encontramos los artefactos confec-
cionados bajo instrucciones de revistas y cur-
sos de manualidades.

Estas definiciones y clasificaciones de la
artesania y su veracidad en su contexto real,
son fundamentales para el diserio de los crite-
rios de evaluacidn y seleccion de productos
que van a regir el certamen. La falta de clari-
dad y justificacion de estos principios, por
parte de la entidad organizadora, puede aca-
rear graves problemas con los artesanos en
los procesos de apreciacion y eleccion de la
muestra a exhibir y en la proyeccion e imagen
de la feria que sc¢ va a plantear.

E. ASPECTOS QUE INFLUYEN
EN LA REALIZACION DE UNA FERIA

Aparte de los citados anteriormente, los
aspectos mas relevantes del tema artesanal, que
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afectan directamente la direccion y realizacion
de una Feria, son los siguientes:

1* Politicas, criterios, compromisos y
poblacidn objetivo de la entidad que
quiere organizar la Feria.

Una feria de artesania seleccionada es el
espacio propicio para que una entidad trabaje
de una manera eficaz por el sector con el cual
se ha comprometido, ya que se pueden obte-
ner resultados contundentes a corto y media-
no plazo. La empresa organizadora del certa-
men debe tener politicas y principios muy cla-
ros, hacia el sector, porque de ellos dependen
todas las directrices que haran realidad el cer-
tamen. Las inconsistencias en los criterios pue-
den ser perjudiciales en la concepcion y desa-
rrollo de una feria.

A modo de ejemplo: Artesanias de Co-
lombia como entidad estatal de cubrimiento
nacional, tiene como objetivo fundamental
crear estrategias que faciliten un desarrollo
integral del sector y por consiguiente el mejo-
ramiento en las condiciones de vida de los ar-
tesanos.

Los siguientes son algunos mecanismos
creados por Artesanias de Colombia, para
cumplir el objetivo mencionado: capacitacion
en temas de organizacién, mercadeo,
comercializacion, mejoras en los procesos pro-
ductivos, control de calidad y la intervencidn
en diserio para la diversificacion y adaptacion
de los objetos tradicionales, para que sean
competitivos en mercados nacionales e inter-
nacionales. Todo esto bajo politicas ecologicas
de desarrollo sostenible.

Estos aspectos o mecanismos de apoyo
para el buen desarrollo del sector, convergen
de alguna manera en las diferentes activida-
des de Expoartesanias, es asi como Artesanias
de Colombia realiza el evento para propor-
cionara los artesanos todas las facilidades para
su desempefio como gestores y promotores
de sus propias empresas artesanales, les brin-
da capacitacidn y asesorias en cuanto a disc-
fio, produccion y comercializacion de produc-
tos, y propicia vinculos de negocios a un nivcl
nacional e intemmacional, todo esto bajo un mis-
mo techo dentro de las actividades de la feria.
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2 « Tipo de evento que se quiere
proyectar. Feria a nivel local, nacional
o internacional.

Hay que determinar desde un principio
que tipo de evento se quiere realizar: local,
regional, nacional o internacional. De esta
decision dependen los criterios de organiza-
cidn para el certamen.

Lasexigencias de la demanda internacio-
nal son muy diferentes a las necesidades de un
mercado local, por lo general los artesanos in-
digenasy tradicionales en Colombia, sabenma-
nejar el mercado local y regional, dado que
conocen las condiciones de esta demanda, por-
que la trabajan cotidianamente.

El mercado nacional e internacional es
mas exigente, necesita de espacios especiali-
zados para la buena promocidn y exhibicién
de los objetos, ademas reclama altos niveles
de calidad y creatividad en las piezas, en su
presentaciéon y empaque. Por ejemplo la de-
manda europea cada vez esta exigiendo, con
mayor énfasis, productos naturales y bioldgi-
cos que sean totalmente biodegradables y no
contengan aditamentos nocivos para la salud.

3 » Tipo de artesano o sector de la
poblacion artesanal que se quiere
convocar para la realizacion del
certamen.

La definicion del perfil del artesano que
se quiere convocar y en consecuencia el nivel
de calidad de los productos, es definitivo para
generar un certamen con las caracteristicas
deseadas.

Expoartesanias convoca a todo tipo de
artesanos, porque tiene entre sus objetivos
reunir la gran diversidad cultural que compo-
ne nuestro pais, ademas de mostrar artesania
que identifique a otros paises, pero a todos
ellos se les evaluan los productos para verifi-
car si alcanzan los niveles de calidad que el
evento establece.

De esta manera se reune lo mas repre-
sentativo de la cultura material colombiana,
desde las expresiones del pensamiento indi-
gena hasta las propuestas postmodernas de
disefiadores y artistas de vanguardia, pasando
por los inmutables objetos tradicionales que
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siguen cumpliendo necesidades domésticas.
Todos estos con el comin denominador: ex-
celente calidad con altos niveles estéticos. que
se manifiestan en caracteristicas creativas que
identifican el estilo personal o colectivo de los
artesanos.

Esta seleccion se hace con el fin de esta-
blecer altos rangos de calidad y belleza. as-
pectos imprescindibles para entrar con €xito
en un mercado nacional e internacional espe-
cializado, la cual es nuestra demanda objeti-
Vo.

Se pueden realizar aun ferias mas espe-
cializadas, segun las clasificaciones de arte-
sania, por sus aspectos culturales, por oficios
artesanales, o materiales. Como ejemplos se
proponen: Feria de Talabarteria, Feria de Pla-
teria, Feria de Objetos Postmodernos, Feria

de Artesania Indigena o Feria de Trabajos en
Madera.

Si los artesanos no alcanzan los niveles
de calidad que satisfagan las exigencias de la
demanda especializada, hay que capacitarlos
para que sean competitivos en estos merca-
dos, ya que en estos espacios es donde se va
ha valorar en su real dimension el objeto
artesanal, y es alli donde se justifican los ar-
duos oficios artesanales.

4+ A cual sector de la demanda
(visitantes y compradores) se dirige la
Feria.

Hay que definir el perfil del comprador
objetivo. En Colombia se ha detectado que el
sector de la demanda que gusta de la buena
artesania esta en estrato social medio alto. son
individuos con alto grado de escolaridad. in-
telectuales o personas con gusto estético, co-
leccionistas de objetos originales y unicos,
amas de casa, amantes de la naturaleza y de-
fensores de politicas ecoldgicas y ambienta-
les.

Es asi como la difusién y promocién de
Expoartesanias se dirige hacia este tipo de
personas que por lo general gozan de poder
adquisitivo. Ademas, laimagen corporativa del
certamen se disena de acucrdo con las exigen-
cias de este sector de la poblacidn. Desatortu-
nadamente personas con otro perfil no valo-
ran cn su real dimensidén los objetos
artesanales, tienden a comprar baratijas y ob-
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jetos comunes que carecen de identidad y cua-
lidades estéticas y culturales. Al hacer la pro-
duccidn para este publico se desvaloriza el
objeto artesanal, en detrimento de los aspec-
tos socio-culturales y economicos del artesa-
no.

F. ELEQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo o recurso humano
técnico y administrativo necesario para la or-
ganizacion de la Feria, varia de acuerdo a las
dimensiones del evento y al tipo de certamen
que se quierarealizar. También depende de los
diferentes procesos o etapas de preparacion y
realizacion, es por esto que a continuacion se
determina el equipo de trabajo basico durante
la concepcion, la organizacion y la puesta en
escena o realizacion del evento.

* Concepciodn del evento. Para concebir
y disenar el certamen en todos sus aspectos
de imagen corporativa, proyeccion, objetivos,
creacion de politicas y criterios, consecucion
de recursos, etc. se necesita un grupo
interdisciplinario que conozca el sector
artesanal que se quiere convocar, en todos sus
aspectos culturales, sociales y econémicos.
Pueden ser los directivos de la entidad orga-
nizadora y un equipo de administradores, hu-
manistas y creativos asesores.

* Organizacién o preparacion pre-feria.
Para esta etapa se necesita un equipo de tra-
bajo que sea consecuente con el tipo de certa-
men que se quiera realizar y con la magnitud
del mismo, a continuacién se dan los cargos
basicos para la coordinacion general del even-
to:

- Director
- Coordinador de participacion (regio-
nal, nacional o internacional)
- Asesores en Disefio
- Administrador

- Atencién al expositor en venta de
stands y procesos de pago.

Para suplir otras necesidades la entidad
puede contratar a oficinas especializadas:
- Oficina de prensa para la divulgacién
y difusion del certamen en los medios.

- Oficina de Diseno y Montaje para la
construccion y puesta en escena de los stands
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o sitios de exhibicion y venta.

- Departamento técnico del recinto
ferial, para acondicionar el espacio a las nece-
sidades del evento y para la sefializacion del
mismo.

Si las asesorias en diserio y seleccion de
productos no las puede realizar la oficina coor-
dinadora del evento, se puede delegar esta fun-
cion a una oficina de diseiio.

* Durante la realizacién del certamen.
Ademas del equipo coordinador del certamen,
y de las oficinas de prensa y disefio contrata-
das, se necesita un grupo de apoyo para cum-
plir las siguientes funciones:

- Apoyo en disefio, para el control y vi-
gilancia de normas de exhibicidn.

- Apoyo en ventas y pago de stands.
- Coordinacion y apoyo a participantes
especiales.

Ademas se contrata a una empresa espe-
cializada en estudios estratégicos de mercado
para que haga su indagacion durante el desa-
rrollo de la feria y a un comunicador para di-
senar y realizar los boletines o periddicos para
los expositores.

También se necesita contratar transporte
para la movilizacion dentro de la ciudad sede,
para los desplazamientos entre el recinto ferial
y los lugares de hospedaje, terminales de trans-
porte y aeropuertos.

* Para la evaluacion del evento y realiza-
cion del informe final. Ademas del equipo
coordinador basico se necesita de la interven-
cion de la empresa especializada en mercadeo
y los resultados del estudio elaborado durante
el desarrollo del evento.

G.; CUALES PUEDEN SER
LOS OBJETIVOS ?

Una feria de artesania seleccionada debe
plantearse unos objetivos en su infraestructu-
ra, organizacion y apoyo al artesano que faci-
liten procesos 6ptimos de comercializacion en
beneficio del sector artesanal convocado. El
objetivo de todo evento comercial es la colo-
cacion de la oferta en el mercado, a partir de
esta generalidad se pucden establecer unos
objetivos especificos, que dependen del tipo
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o caracter que tenga la feria. Como ejemplo
enunciamos los objetivos basicos que
Expoartesanias ha trabajado desde sus inicios.

1+ Posicionar un espacio especializado
en la exhibicion, promocién y
comercializacion del objeto artesanal

Una Feria especializada en artesanias
debe ser un espacio que promueva los objetos
artesanales, colocandolos en altos niveles de
competitividad en el mercado, donde se dé el
verdadero valor estético y cultural a las dife-
rentes piezas, estableciendo diferencias radi-
cales con los objetos comunes de la produc-
cién industrial, con los cuales no se puede
competir por los niveles productivos y de cos-
tos que estos ultimos alcanzan.

Los espacios de exhibicion y venta de los
objetos artesanales deben ser los adecuados
para que se destaquen las valiosas cualidades
culturales y creativas de los artefactos. La Feria
debe ofrecer un espacio idéneo donde se rea-
licen con comodidad las diferentes activida-
des que un evento artesanal necesita.

2+ Enfrentar directamente a los
artesanos productores de artesania con
compradores o consumidores.

Uno de los problemas mas criticos de los
artesanos es la falta de mecanismos de
comercializacidn en sus sitios de origen. La
feria artesanal por sus caracteristicas crea un
vinculo directo entre el artesano productor y
el comprador, aminorando la intermediacién
de la artesania, que en muchos casos es noci-
va para la economia de la familia artesana.

De esta manera, el artesano tiene la opor-
tunidad de enfrentarse directamente al consu-
midor de sus productos, siendo receptor de
las inquietudes y necesidades de la demanda,
esta situacion ayuda y motiva al artesano a ser
auténomo como nucleo productor y
comercializador.

La promocién y divulgacién del certamen
y el establecimiento de una imagen positiva
de la produccién artesanal son aspectos im-
prescindibles para una acertada apertura co-
mercial.
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3+ Generar una amplia convocatoria y
una acertada difusion del certamen
entre artesanos y compradores

Basicamente la Feria la conforman los ar-
tesanos expositores y los visitantes o compra-
dores. Si alguno de estos dos grupos no asiste
con la debida afluencia, se presentaran graves
problemas porque se deteriora la imagen del
certamen, ante la opinidén publica y ante los
expositores. Al hallarse espacios de exhibicion
y venta vacios, cuando la feria no convoca la
diversidad o el tipo de artesania que habia
anunciado, o cuando la concurrencia de com-
pradores no es suficiente, los objetivos del
certamen no se cumplen a cabalidad.

4sAmpliar el mercado de la artesania a
ambitos internacionales

Artesanias de Colombia, mediante la con-
vocatoria y realizacién de ruedas de negocios
con compradores de otros paises, pretende
abrir espacios de comercializacion directa en-
tre el artesano productor y la demanda inter-
nacional con el fin de propiciar nuevas pers-
pectivas econémicas para el sector.

Se Hacer de la feria un espacio de
reflexion discusion y estudio del sector
artesanal

Por medio de actividades paralelas al cer-
tamen como: capacitaciones a los expositores,
ciclos de charlas o conferencias sobre el tema,
exposiciones 0 concursos, se puede generar
un espacio que brinde los elementos necesa-
rios para debatir y confrontar las diferentes
problematicas que aquejan al sector y las gran-
des diferencias de conceptos y politicas del
tema artesanal. Para enriquecer asi nuestro
conocimiento y establecer mecanismos que
beneficien el sector con eficiencia. Si el tipo
de Feria lo permite, se debe aprovechar la pre-
sencia de los protagonistas del quehacer
artesanal y los creadores de las politicas que
afectan al sector, para que compartan y discu-
tan sus critcrios, neccsidades, logros, carcn-
cias, proyccciones, etc.
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6+ Facilitar la participacion de los
sectores mas deprimidos por medio de
apoyo econémico y ayuda
interinstitucionales

En Colombia y en otros paises vecinos,
las manifestaciones artesanales mas valiosas
culturaimente son elaboradas por comunida-
des indigenas y campesinas de bajos estratos
econdmicos, estos artesanos no estdn en ca-
pacidad de afrontar los gastos para participar
en eventos nacionales e interacionales con las
caracteristicas mencionadas. Son portadores
de una gran riqueza patrimonial, pero con ca-
rencia de recursos para acudir adecuadamen-
te a las ferias.

Por lo tanto es nece ario buscar apoyo
para la preparacidn y participacton de estos
artesanos en el certamen. Todo artifice debe
tener esta oportunidad, ya que la experiencia
y capacitacion practica que ofrece una feria,
es mas efectiva que la educacion convencio-
nal y se perciben los resultados a corto plazo.

Si la entidad organizadora no posee re-
cursos suficientes para subsidiar los gastos de
transporte, alimentacion, hospedaje y costo del
sitio de exhibicidn y venta, debe recurrira en-
tidades estatales 0 no gubermamentales que
tengan como objetivo el apoyo al sector, para
que los artesanos con dificultades economi-
cas puedan participar en la feria.

7+ Motivar al publico en general hacia
el consumo de objetos artesanales

Expoartesanias por ser una feria de arte-
sania seleccionada, muestra altos niveles de
calidad y creatividad, enmarcados en un espa-
cio idéneo para la exhibicién y promocion del
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objeto artesanal. Esta situacién cambiael vie-
jo concepto que se tenia sobre la artesania, la
feria a logrado sacar el artefacto del mercado
comun y callejero a una vitrina especializada,
donde el producto artesanal e ofrece como
elemento indispensable en la vida cotidiana del
habitad contemporéaneo, proponiendo alterna-
tivas ecoldgicas, y nuevas maneras de inter-
venir los espacios interiores con elementos
vitales y primigenios que revalian su funcion
ancestral en la postmodemidad. Para promo-
cionar el objeto artesanal hay que poner en
evidencia todas aquellas caracteristicas que lo
hacen Gnico y lo diferencian de la fria unifor-
midad del producto industrial.

8-Detectar las fortalezas y debilidades
de la oferta congregada en el certamen

Este objetivo se puede cumplir mediante
un estudio estratégico de mercado realizado
por una entidad especializada, este trabajo tam-
bién debe incluir el comportamiento de la de-
manda. El resultado de esta investigacion sir-
ve para direccionar las asesorias en disefio a
los artesanos, para que su produccién supla
las necesidades reales de los consumidores, y
asi obtener mejores resultados comerciales.

9+Medir el impacto que tiene para los
artesanos la participacion en el evento

Establecer el nivel de beneficio que ofre-
ce el evento a los expositores es esencial para
determinar y solucionar deficiencias y fortale-
cer aciertos en los mecanismos de promocion
y comercializacién del objeto artesanal. Este
estudio sirve para perfeccionar las estrategias
del evento hacia el mercado y proyectar el
certamen hacia una mayor eficacia.
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CAPITULOII

IMAGEN CORPORATIVA

A. DEFINICION

La imagen Corporativa es la expresion
visual que representa el cardcter de una com-
paiiia. Se ha usado, en nuestra sociedad, como
instrumento en la contienda para obtener ven-
tajas competitivas ante entidades o empresas
similares en el extenso y complejo espacio de
la oferta y la demanda.

El estimulo mas poderoso para crear una
Imagen Corporativa que identifique a la Feria
Artesanal, es que con ella se facilitaran los
objetivos de promocién y divulgacion del cer-
tamen, dando una informacion visual que ex-
prese motivos ¢ intereses en comun entre los
diferentes sectores de la poblacion convoca-
dos para que el evento sea un éxito,

B. SECTORES DE LA
POBLACION A LOS CUALES
DEBE DIRIGIRSE LA IMAGEN
CORPORATIVA

Una Feria Artesanal como imagen
institucional debe dirigirse y motivar a los si-
guientes sectores de la poblacion:

* Artesanos: expositores tanto convoca-
dos como potenciales.

» Consumidores de artesania: al publico
en general, pero haciendo énfasis cn captar a
las personas con el perfil de la demanda obje-
tivo.

* Entidades interesadas en trabajar por el
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sector artesanal: La Fena puede brindar los
mecanismos para canalizar recursos de apo-
yo.

» Funcionarios de la misma entidad orga-
nizador, ya que ja Imagen Corporativa des-
pliega un lenguaje visual que ayuda a alcanzar
las metas del evento y a definir y afianzar los
criterios de la misma, informacién que debe
ser clara y reiterativa para los empleados.

C. CREACION DEL DISENO Y
APLICACION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA

La imagen corporativa debe expresar las
politicas y criterios reales de fa empresa no
aspectos falsos. La imagen corporativa por si
sola no es eficiente si no esta respaldada con
compaortamientos, servicios y actitudes de los
funcionanos que sean acordes con los plan-
teamientos visualizados en el logotipo.

El manejo ytrato de los directivos y fun-
cionarios de la entidad organizadora debe ser
consecuente con la imagen corporativa. Si el
logotipo y su frase de apoyo promulga por el
respeto y valoracion de las manifestaciones
arntesanales y los empleados que organizan la
feria tratan a los artesanos con intolerancia y
discriminacion, se estaran enviando mensajes
contradictorios que a corto plazo deteriora-
ran la imagen del certamen.

La imagen Corporativa de una Feria
Artesanal debe expresar de una manera direc-
tay clara, por medio de la sintesis y belleza de
las formas, los criterios y objetivos del even-
ro:

* Concepto de artesania. Por ejemplo: cri-
terios derescate y conservacion de valores cul-
turales, promulgaciéon de desarrollos
sostenibles ecoldgicos, defensa de la diversi-
dad cultural de una region o pais.

* Debe establecer el tipo de certamen co-
mercial y cultural que promulga, por ejemplo:
promocién del objeto artesanal en medio de
aspectos folkloricos, y de la alegria de festivi-
dades tradicionales, etc.

= Poner cn evidencia la seriedad, compro-
miso y responsabilidad de la entidad organi-
zadora en ¢l trabajo con el artesano.

Expoartesanias tiene como logo, en su
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imagen corporativa, un ringlete donde el nom-
bre del certamen es definitivo para lograr la
fuerza visual del simbolo, ademas de una fra-
se que reitera sus objetivos: ! Un encuentro
con lo nuestro !.

El ninglete conformado por cuatro cabe-
zas de tukan, ave exdtica de las selvas tropi-
cales americanas, muestra la belleza de nues-
trabiodiversidad expresada en la concepcidn
de un objeto manufacturado, el ringlete, ele-
mento ludico que con su caracter universal
brinda un mensaje de apertura, movimiento y
contemporaneidad que une lo esenciat del pen-
samiento colectivo. La alegria de la festividad,
que siempre ha marcado nuestros encuentros
anuales, se refleja con la intensidad cromatica
de colores brillantes y definidos.

El simbolo (ringlete) de Expoartesanias
siempre ha estado acompaiiado de la excelen-
te imagen corporativa de Artesanias de Co-
lombia, reconocida a nivel nacional e interna-
cional, empresa que hace posible la realiza-
cion de la Feria.

El logo de Artesanias de Colombia es la
version grafica, de un petroglifo precolombi-
no, el cual con la sorprendente frescura del
pensamiento nativo americano sintetiza, en la
belleza de las formas elementales, profundos
conceptos de vida. Nuestra visién contempo-
ranea sdlo puede intuir su vitalidad y encanto.

Representa la a y la c, iniciales del nom-
bre de la empresa, son dos espirales idénticas
conformadas por lineas rectas, donde por su
posicién, la primera dirige su fuerza hacia
adentro y la segunda envia ia potencia central
hacia afuera. Se presienten conceptos de tiem-
po, espacio y movimiento en estas formas.

Esta imagen revitaliza el concepto de ar-
tesania, por su proceso formal como simbolo,
originalmente fue la expresion primigenia gra-
bada en una piedra, al transformarse en
logotipo, sus formas se definieron en lineas y
vértices exactos y perfectos, donde el rojo
primario revitaliza el concepto inicial que si-
gue siendo el mismo, pere expresado con
modernas técnicas de impresion.

Esta concepcion afirma que rescatando,
conservando, adaptando y diversificando las
diversas manifestaciones materiales originales,
se pueden potencializar como elementos com-
petitivos que satisfacen necesidades contem-
poraneas.
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CAPITULO III

PERFIL DE EXPOSITORES Y PRODUCTOS

A.; QUE TIPO DE EXPOSITO-
RES SE VAN A CONVOCAR?

Después de definir el tipo de certamen
que se quiere realizar, y se han establecido los
objetivos, es necesario precisar el sector de la
poblacién artesanal que se va a convocar, este
es un aspecto primordial para lograr la ima-
gen anhelada y hacer realidad los propésitos
establecidos.

Expoartesanias, tiene como politica
institucional convocar a todos los artesanos
productores del pais. Por ser una feria de ca-
racter internacional, también invita a represen-
tantes de otros paises para que exhiban y co-
mercialicen la produccién artesanal mas rele-
vante y representativa.

Aunque todos los artesanos que califican
con su producto pueden estar presentes en la
fena, siempre y cuando haya disponibilidad de
espacios, de alguna manera se privilegia a los
artesanos indigenas y tradicionales de todo el
pais, quienes ademads de ser los mas necesita-
dos, producen los objetos artesanales de ma-
yor valor cultural, es por esto que ellos reci-
ben un trato preferencial y se les facilita la in-
tegracién al certamen.

La empresa busca apoyo econdémico
interinstitucional para solventar los gastos de
transporte, alojamiento, alimentacién y
subsidia los espacios de exhibicidn y venta en
la feria. Sin esta ayuda los artesanos tradicio-
nales no podrian participar por los altos cos-
tos que genera la asistencia a una feria de las
caracteristicas de Expoartesanias.

B. ;CUAL TIPO DE ARTESANIA
SE VA A TRABAJAR?, ;QUE

NIVELES DE CALIDAD SE VAN
A E TABLECER?

Partiendo de los objetivos propuestos, se
determina que clase de artesania se va a exhi-
bir y comerctializar en el certamen: una feria
de cultura material indigena, artesania tradi-
cional, neoartesania o es un evento que retine
gran diversidad de manifestaciones artesanales
de una region, de un pais o es de caracter in-
ternacional.

Cada clase de antesania tiene caracteris-
ticas particulares, que se deben determinar para
establecer los niveles de calidad que nece ita
el certamen para lograr sus objetivos y de la
misma manera concretar los criterio de eva-
luacion correspondientes.

C.;QUE CRITERIOS DE
SELECCION DE PRODUCTOS
SE VAN A TENER EN CUENTA
PARA CUMPLIR LOS
OBJETIVOS?

Los criterios que se utilizan para selec-
cionar la muestra artesanal son esenciales para
lograr el nivel de calidad y creatividad pro-
yectado en los objetivos del certamen.

Estos critenos se deben disefiar, partien-
do de la realidad socio-cultural y econémica
de los artesanos y de las necesidades de la
demanda objetivo. Para crearlos, se debe te-
ner un conocimiento amplio de la situacion real
del sector, y una proyeccion definida hacia
metas de excelencia, para impulsar la produc-
cion artesanal a niveles de calidad cada ves
mas altos.
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Expoartesanias maneja los siguientes as-
pectos basicos de la produccion artesanal para
evaluar y seleccionar los objetos:

1+ Valor Cultural: Son todos aquellos as-
pectos del objeto antesanal que expresan iden-
tidad, originalidad y creatividad. En la cultura
material indigena y en la artesania tradicional
estas cualidades se determinan en la conser-
vacion y rescate de técnicas, formas y usos
ancestrales donde la recreacion de modalida-
des primigenias idénticas o su adaptacion para
satisfacer necesidades contemporaneas no han
perdido la fuerza estética de los originales ni
sus rasgos étnicos identificativos.

En la neoartesania, los valores culturale
se concretan en el desarrollo matenal de la ex-
presion personal del artifice donde la creativi-
dad y las soluciones novedosas a problecmas
técnicos, estéticos y funcionales dan como
resultado objetos nicos que revitalizan la
concepcidn de los objetos artesanales contem-
poraneos.

Los elementos culturales origtnales o con
valiosos aspectos de identidad, sea individual
colectiva, generan objetos con cualidades
muy atractivas para los sectores de la deman-
da con alto poder adquisitivo. El ingenio y la
creatividad, son pautas imprescindibles para
el éxito comercial. La copia y los objetos co-
munes, por la gran oferta que generan,
estandarizan los precios en los niveles mads
bajos.

2 « Calidad: Son todas aquellas caracte-
risticas de los materiales y procesos construc-
tivos que determinan los acabados, la
funcionalidad, resistencia y el tiempo de dura-
cidn del objeto. Un artefacto de calidad debe
mostrar terminaciones impecables y cumplir
sin inconvenientes con la funcidn para la cual
ha sido creado, ademas garantizar larga dura-
cién sin deterioro.

3 « Responsabilidad Ecolégica: Son to-
dos aquellos procedimientos referentes a la ob-
tencion y transformacién de materias primas
naturales para la elaboracion de artesanias.
Para que los objetos artesanales estén cons-
truidos bajo principios que respeten el medio
ambiente, deben estar elaborados con mate-
rtales biodegradables que hayan sido extrai-
dos y tratados con sistemas adecuvados y res-
ponsables que contribuyan a su conservacion
como especie. No deben emplearse elemen-
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tos toxicos ni en los objetos, ni durante los
procesos productivos o de transformacidn de
los componentes.

4 - Presentacion del producto e imagen
corporativa: Son todos aquellos planteamien-
tos de apoyo para la buena presentacién y efec-
tiva divulgacion del objeto artesanal y del ta-
ller u organizacidn productiva. Las tarjetas de
presentacidn y un empaque adecuado, son ele-
mentos  tmprescindibles para la
comercializacién de los productos, desafor-
tunadamente no todos los artesanos tienen
posibilidades de implantar estos accesorios
basicos. Expoartesanias brinda asesoria al ar-
tesano para que desarrolle estos aspectos con
presupuestos minimos.

Estas pautas de evaluacion se adeciian a
las caracteristicas de las diferentes clases de
artesania. Por ejemplo: en los objetos de cul-
tura material indigena se exige mas el rescate
y conservacion de modalidades tradicionales
y manejo de elementos culturales o identidad,
para la neoartesania se demanda una mayor
innovacion en las propuestas, originalidad,
egmpaque e imagen corporativa.

D.;QUIE ESV. AHACER A
SELECCIO ?Q PERFIL
DEBE TE ER?

El equipo organizador de la Feria, debe
contar con un minimo de dos funcionarios de-
dicados exclusivamente a atender a los aspi-
rantes a participar en el certamen, para hacer
la evaluacién, seleccion y ofrecer asesorias en
disenio, segun la necesidad que se presente. El
numero de profesionales que cumplan estas
funciones debera ser directamente proporcio-
nal a la cantidad de artesanos aspirantes.

Las personas idéneas, para hacer evalua-
ci6n, seleccion y prestar asesorias en disedio,
son conocedores del sector artesanal, con ex-
periencia en trabajo con artesanos o comuni-
dades artesanales. Deben seguir el siguiente
perfil:

+ Formacion humanista universitaria o
autodidacta, debe haber realizado invcestiga-
ciones, o trabajos sobre la creatividad, ¢xpre-
sidn 6 manifestaciones culturales.

- Formacidn artistica universitaria o
autodidacta, debe manejar concepciones de
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alto nivel estético y creativo.

» Debe gozar de sensibilidad estética,
creativa, humanista.

» Facilidad para expresarse e integrarse
rapidamente en los trabajos en comunidad.

* Debe tener la capacidad de profundizar
con dinamismo en los diferentes temas cuitu-
rales, sociales y econdmicos del tema artesanal.

+ Debe mostrar actitudes éticas consigo
miISmo y ¢on Su entomo.

Subgerencia de Desarrollo

« Se debe adecuar rapidamente a las dife-
rentes situaciones y condiciones socio-cultu-
rales de los artesanos.

* Mostrar respeto e interés sobre las opi-
niones y expresiones diferentes a la propia.

* No debe mostrar rigidez en los concep-
tos que maneja, por el contrario debe ser una
persona abierta a observar y aprender sobre
toda situacion que se presente y a modificar o
adaptar los conceptos predeterminados segtn
sea el caso.
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CAPITULO IV

CONVOCATORIA A EXPOSITORES

A. ELABORACION DEL
DIRECTORIO DE ASPIRANTES

Después de definir el perfil del expositor
que se quiere convocar, es necesario crear una
base de datos, de los artesanos que cumplan
estas caracteristicas. La lista de los candidatos
debe en un principio cubrir todo el sector
artesanal y posteriormente se hace una
seleccion de los mas opcionados a clasificar
segun el perfil determinado.

Esta es una labor de indagacién muy ar-
dua, si la entidad organizadora no cuenta con
una base de datos previa, es en estos momen-
tos cuando hay que dedicar tiempo y pacien-
cia pararecurrir a la memoria de instituciones
y personas naturales que trabajen con el sec-
tor, a un nivel regional, nacional e internacio-
nal, segun sean las caracteristicas de la Feria
que se quiera convocar.

Este es un paso definitivo para el buen
desarrollo de la preparacion, coordinacion y
puesta en escena del evento, ya que estos ar-
tesanos y sus productos son los protagonis-
tas, la razon de ser de la Feriay los que vana
conformar la imagen institucional del certa-
men. Cualquier error u omision en la convo-
catoria acarreara dificultades en los diferentes
aspectos del proceso pre-feria.

El directorio de aspirantes debera orde-
narse en una base de datos que posibilite su
clasificacion de acuerdo con el tipo de arte-
sania, oficios o técnicas, materiales y lugares
dc origen. Para elaborar con facilidad listados
de artesanos con caracteristicas especificas quc
satisfagan necesidades inmediatas.

La base de datos debe contener la siguien-
te informacién:

* Nombre del artesano o representante.

* Razdn social o nombre de la empresa o
taller.

* Pais (si es una Feria con participacién
Internacional).

* Departamento, estado o provincia.

* Direccion y teléfono.

* El tipo de artesano (de acuerdo con la
clasificacion establecida).

« Oficio o técnica artesanal (hay que ela-
borar una clasificacion preliminar de los ofi-
cios o técnicas, que de cabida a toda la expre-
sién artesanal convocada).

* Materiales utilizados.
- Productos.

Ejemplo:

- Ifigenia Inchima

« Asociacionde Mujeres Tejedoras de San
Miguel

» Departamento del Cauca

» Veredael Pedregal del municipio de San
Miguel. y/o Corporacion para el Desarrollo
Comunitario del Cauca. Carrera 12 No 3-21
de Popayan

» Tel.: 0984798971

* Artesania Tradicional

» Tejeduria

» Lana

* Pafios, tapetes y cojines

Esta base de datos permitira ordenar a
los expositores por regiones del pais. tipo de
artesano, oficio artesanal y matcrialcs utiliza-
dos. Estos ordenamientos ofreceran importan-
tes datos confiables en el momento de realizar

la convocatoria y disefar la organizacion de
la puesta en escena de la feria.
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B. IDENTIFICACION DE
MEDIOS DE COMUNICACION CON
LOS DIFERENTES XPOSITORES

Para que la comunicacidn con los artesa-
nos sea efectiva, se debe verificar y definir que
tipo de correo o servicio postal es el adecua-
do. La mayor parte de artesanos indigenas y
tradicionales viven en sitios distantes y de di-
ficil acceso, donde no llega el correo. En es-
tos casos es imprescindible bu car las entida-
des estatales o privadas que presten apoyo al
sector artesanal en la regidn para que sean me-
diadores. Algunas veces los artesanos dan di-
recciones o numeros de teléfono de amistades
o familiares para facilitar la comunicacion.

Por lo general la comunicacion con los
artesanos urbanos es mas agil, pero por ser
esta una poblacién que cambia constantemente
de residencia o de taller, es sélo actualizando
la base de datos constantemente, que se tiene
una informacién contiable.

C.CO OCATORIA

Para congregar en la feria a todos los ar-
tesanos preseleccionados se deben disefar me-
canismos de comunicacién efectivos para que
la convocatoria sea un éxito. Cuando una fe-
ria aparece por primera vez o no se ha
posicionado en el sector, se deben reforzar las
estrategias para que se de a conocer a los ar-
tesanos que cumplen con el perfil que requie-
re la fena pero que, por algun motivo, no se
encuentran en la base de datos. Esto con el fin
de tener una representacion del sector muy
completa.

Cuando una feria realiza la primera ver-
sion del evento, se tiene que disefiar un lanza-
miento contundente en medios de comunica-
cién masiva para que la imagen corporativa
del evento quede grabada en la memoria co-
lectiva tanto de artesanos como de visitantes,
compradores y publico en general.

Se puede hacer promocion y divulgacion
en los diferentes medios de comunicacién ma-
sivos. Los funcionarios de la entidad organi-
zadora deben dar a conocer la feria y brindar
la informacidn pertinente desplazandose has-
ta los lugares de origen de los artesanos, para
que estos sientan un respaldo institucional, so-
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bretodo en la preparacién de la primera ver-
sion del evento.

Cuando la feria ya se ha posicionado en
el sector y es reconocida por sus resultados
positivos, los artesanos buscan la participa-
cion en el certamen, sin necesidad de ser invi-
tados o convocados. Actualmente
Expoartesanias no necesita promocién ni di-
vulgacion en el sector artesanal nacional, es
suficientemente conocida.

1. Convocatoria a los artesano que
viven en la misma ciudad o region
donde se encuentra la oficina
organizadora del certamen

La convocatoria se puede hacer por me-
dio de una carta que explique de manera clara
y concisa qué es la Feria, quien la organiza,
cuales son sus objetivos y requisitos de parti-
cipacion. Ademas invita a los artesanos a que
se acerquen a la sede de la Feria, con un mues-
trario de los productos que elabora, para que
estos sean evaluados para verificar si alcan-
zan los niveles de calidad exigidos por ¢l cer-
tamen.

Esta invitacién debe informar a los aspi-
rantes que no pueden inscribirse en el evento
sin una entrevista previa para la evaluacion y
seleccion de los productos. Este mecanismo
garantiza el nivel de calidad de la muestra
artesanal y en consecuencia la imagen del cer-
tamen ante el publico.

También, la convocatoria debe exigiruna
respuesta inmediata por correo normal, elec-
tronico, fax o telefonico. Esto ayudara a veri-
ficar si la convocatoria llegd a su destino, ade-
mas de detectar rapidamente su eficacia, el
tener rapidos resultados ayudard a detectar
aciertos y deficiencias en el mecanismo de ci-
tacion, para asi buscar soluctones o altemnati-
vas con prontitud, para que no se afecte la
realizacion de la feria y el cumplimiento de
objetivos.

2. Convocatoria a los artesanos que
viven en ciudades o regiones diferentes
a la sede del la oficina organizadora
del certamen

Cuando los aspirantes residen en lugares
apartados de la ciudad sede de la oficina coor-

19



Artesanias de Colombia s. a.

dinadora del certamen, el proceso de evalua-
cién y seleccion de los productos se compli-
ca, porque a los artesanos se les dificulta des-
plazarse para cumplir con la entrevista preli-
minar, ademas no se les puede prestar aseso-
rias directas en disefio, para mejorar su pro-
ducciédn.

Para solucionar estos inconvenientes se
sugiere recurrir a las entidades que apoyan el
sector artesanal en las diferentes regiones que
se quieren invitar, para que colaboren en es-
tos aspectos de la convocatoria y si cuentan
en sus equipos de trabajo con diseriadores,
estos pueden efectuar la evaluacion, seleccion
y prestar asesoria a los productos artesanales,
con los criterios y coordinacion directa de la
oficina que organiza la feria.

Es asi como Expoartesanias recurre, para
este fin, a los Laboratorios de Disefio de
Armenia y Pasto, La Unidad de Diserio de
Bogota (quienes tienen un amplio cubrimien-
to del sector), Fondos Mixtos de Cultura De-
partamentales, Alcaldias y Casas de la Cultu-
ra.

La convocatoria para los artesanos que
residen fuera del sitio sede de la organizacion
de la Feria, debe contener la misma informa-
cion basica de laconvocatoria ya enunciada, e
informar sobre las entidades regionales que les
pueden colaborar en los procesos de inscrip-
cion. También se debe comunicar cual es el
mecanismo de evaluacién y seleccion de los
productos, ya que este es un requisito que no
se puede eliminar.

Expoartesanias en su convocatoria anual
pide a los artesanos de fuera de Bogota, sede
del evento y de la oficina coordinadora, en-
viar fotografias y/o muestras fisicas de los pro-
ductos que elaboran, con este material se eva-
1tia, selecciona y se brindan sugerencias en di-
seno. Asi todo el proceso de seleccion e ins-
cripcién se hace por correo.
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D. SEGUIMIENTO

Como ya se habia comentado, el correo
en paises como Colombia, no es un sistema
confiable. Es por esto que, un tiempo después
de enviadas las convocatorias, hay que con-
firmar si llegaron a su destino. Esta verifica-
cion se puede efectuar por medio de llamadas
telefonicas a los artesanos o a las entidades de
apoyo.

Esta comunicacion telefénica se debe
aprovechar para averiguar si estan interesa-
dos en participar en el certamen y para brin-
dar mas informacion que satisfaga las inquie-
tudes y dudas que se presenten. Hay muchos
artesanos, que aun exigiéndoles una respues-
ta a la convocatoria no la contestan, esta acti-
tud muchas veces no es de rechazo a la invita-
cion, ellos no ven la importancia de tomar una
decision rapida y se toman su tiempo.

Nommalmente, cuando se trabaja con ar-
tesanos indigenas y tradicionales, se presen-
tan dificultades en los procesos de organiza-
cion de una fernia. Por su contexto y forma de
vida tienen un peculiar modo de ser y de per-
cibir el mundo, sus prioridades muchas veces
no son las que nosotros esperamos, asi como
paraellos carecen de importancia nuestros me-
canismos y metas en la organizacion. Para en-
frentar estas situaciones con eficiencia sin agre-
diralos artesanos, se debe asumir una actitud
detolerancia y respeto, adecuandose a su idio-
sincrasia y brindando solucién a los inconve-
nientes que ellos detecten en relacién con la
participacion.

A este sector de la poblacién es necesa-
rio hacerle seguimiento constante, durante
época de pre-feria y durante el evento para
mantener control de la situacion en todos las
actividades referentes a su participacion.
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CAPITULO V

SELECCION DE PRODUCTOS Y ASESORIAS EN DISENO

Para presentar en el evento el tipo de ar-
tesania que se requiere y alcanzar los niveles
de calidad que se han establecido en los obje-
tivos, es imprescindible que la feria sea de ar-
tesania seleccionada. De esta manera se pue-
de diseniar y tener control sobre la imagen del
evento para que esta repercuta, tanto entre los
artesanos expositores, como entre la opinion
publica y los funcionarios de la entidad
promotora del certamen.

Como se ha comentado en capitulos an-
teriores, el objeto artesanal sélo puede encon-
trar un contexto comercial que beneficie al ar-
tesano, si se posiciona en los niveles mas altos
en cuanto a calidad, creatividad y valores cul-
turales.

No se justifica promover la artesania a
nivel de baratijas o ventas callejeras, porque
el trabajo del artesano va a desvalorizarse y
asi mismo sus condiciones econdémicas y
socioculturales. Ademads estos son mercados
donde el artesano ya ha incursionado, obte-
niendo minimas ganancias y una sensacion de
desprecio hacia su arduo trabajo.

Como en su gran mayoria los artesanos
no estan preparados para asumir los retos que
exige el mercado selectivo como lo son la ex-
celente calidad, originalidad, presentacion del
producto, etc., el equipo coordinadordel even-
to debe contar con disenadores que presten
servicio permanente al artesano para prepa-
rarlo hacia una adecuada participacion en la
feria y asi elevar cada vez mas los niveles de
calidad de la produccion. Las intervenciones
en diseno, algunas veces son muy costosas o
se dificulta su realizacion por parte de la enti-
dad organizadora, en este caso se sugierc de-
legar esta funcién a una empresa especializa-
da en asistencia técnica y de diseno.

A. ATENCION EN DISENO AL
ARTESANO

La oficina coordinadora de la feria debe
prestar un servicio permanente de asesoria en
disefio a los artesanos aspirantes a participar
en el certamen y a los expositores, esto con el
fin de desarrollar mecanismos que impulsen la
produccion artesanal a niveles superiores de
calidad y creatividad.

La asesoria en disefio para el mejoramien-
to de los productos y su presentacion consta
de cinco pasos basicos:

» Evaluacion de los productos. Diagnds-
tico.

+ Seleccion de los productos.

* Diversificacion y desarrollo de nuevos
productos (si es necesario).

» Desarrollo de imagen corporativa
* Presentacion del producto

B+ EVALUACION DE LOS
PRODUCTOS

Diagndstico.

En este primer paso se verifica en que
nivel se encuentra el producto en sus diferen-
tes condiciones. Expoartesanias utiliza los si-
guientes aspectos para evaluar el producto
artesanal:

* Valor cultural - Manejo de clementos
culturales o identidad

- Valor estético
- Innovacion de la propuesta
- Creatividad
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» Calidad- Dominio técnico
- Acabados
- Manejo de materias primas
- Funcionalidad

* Responsabilidad ecolégica

- Manejo de materias primas
para su conservacion como especie.

- utilizacién de téxicos

- biodegradabilidad
* Producciéon - Precios

- Capacidad de produccién
* Imagen Corporativa - Empaque

- Diserio de Imagen
Corporativa.

« Antecedentes en Ferias anteriores del
expositor y sus productos, si los tiene.

A todos estos aspectos se da un puntaje
de 1 a 5 donde: 1 es pésimo, 2 es malo, 3 es
deficiente, 4 es bueno y 5 es excelente. Ba-
sandose en este puntaje se detectan las forta-
lezas y debilidades del producto para canali-
zar de esta manera, el trabajo en disefio para
sumejoramiento. Ademas esta evaluacion in-
dica si el artesano tiene posibilidades de parti-
cipar en el evento, si necesita orientacion en
diserio o queda totalmente excluido porque no
cumple con las cualidades basicas que el even-
to requiere.

A los aspirantes que no alcancen un
puntaje minimo para clasificar, se les indica
amablemente las razones por las cuales los pro-
ductos no pueden ser aceptados por la feria y
se sugieren otras vitrinas comerciales, que pue-
dan promover ese tipo de productos.

De la evaluacién se extracta un breve
diagnéstico que indica de una manera concre-
ta que tipo de orientacion necesitan los obje-
tos para aumentar su calidad.

C+ SELECCION DE LOS
PRODUCTOS

Generalmente, la produccidn de un arte-
sano, asociacion o taller tiene una gran canti-
dad de referencias o articulos diferentes. En
ellas se encuentran productos dirigidos a dife-
rentes mercados. En la seleccion se clasifica
la produccioén y se identifican cuales son los
artefactos apropiados para la feria, los otros
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productos se excluyen por considerarse per-
Jjudiciales para la imagen del evento.

Se explica al artesano atentamente, las ra-
zones por las cuales toda la produccién no pue-
de ser exhibida ni comercializada en la feriay
se le indica la posibilidad de manejar estas li-
neas de productos en otros eventos comercia-
les, mas apropiados a las caracteristicas de los
objetos.

En la seleccion de productos también se
identifican objetos que con algunos cambios
pueden alcanzar los niveles de calidad exigi-
dos, es asi como se dan recomendaciones pun-
tuales al artesano para que mejoren los articu-
los, si lo hacen y se obtienen buenos resulta-
dos, son aceptados.

Expoartesanias elabora una ficha de aten-
cién al artesano donde se consigna la evalua-
cién y el listado de productos aceptados, si el
artesano es admitido, esta relacién se incluye
en la inscripcion o contrato de arrendamiento
del espacio de exhibicion y venta, para evitar
que el expositor exhiba productos rechazados
por baja calidad.

D+ DIVERSIFICACION Y
DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS

En la evaluacidon se detectan cuales son
las fortalezas y deficiencias de la produccion,
partiendo de estas circunstancias se plantean
las posibles alternativas para dirigir el producto
a condiciones 6ptimas.

Primer ejemplo:

+ Diagnostico. gran habilidad técnicay de
manejo de materiales, pero se observan pro-
blemas en el disefio por falta de originalidad,
ya que el producto es muy comun y es elabo-
rado por muchos artesanos de manera similar.

Planteamiento de disefio: adelantar un
taller de creatividad, donde se abran espacios
que posibiliten el desarrollo de la expresion
personal, para exaltar los rasgos plasticos mas
caracteristicos del estilo individual dcl artesa-
no. Al despertar su creatividad, ¢l hacedor
recuperard la frescura y espontaneidad que
deben tener las expresiones artesanales.

Este es un proceso de diversificacion ya
que el artesano, conservando la técnica y ma-
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teriales que ha trabajado habitualmente, crea
nuevos productos con caracteristicas forma-
les que solucionen las deficiencias detectadas.
Con excelente técnica y creatividad se desa-
rrollan objetos de caracteristicas unicas que
tienen mas posibilidades de aceptacion en la
demanda.

Segundo ejemplo:

* Diagnéstico: manejo de materias primas
no biodegradables, acabados con calidades
deficientes, pero se detectan ingeniosas pro-
puestas formales en el disetio y funcionalidad.

Planteamiento de disefio: adelantar ejer-
cicios de experimentacion con diferentes ma-
teriales biodegradables o reciclados, de facil
consecucion y bajo costo. Cuando el hacedor
encuentre el material ideal que se adecue a sus
propdsitos, se brindan alternativas para el plan-
teamiento de nuevos productos y para solu-
cionar los problemas de calidad y acabados.

Este es un proceso de desarrollo de nue-
vos productos donde se aprovecha el talento
y creatividad del artesano para la creacién de
novedosas propuestas formales.

E « DESARROLLO DE IMAGEN
CORPORATIVA

En Colombia so6lo los talleres urbanos de
creativos, disefiadores o artistas, y algunas
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asociaciones o comunidades de artesanosapo-
yados por entidades interesadas en la imagen
del producto artesanal tienen imagen corpo-
rativa. Pensando en la importancia que esta
identificacion brinda para la apertura de mer-
cados especializados, se hace necesario capa-
citar a los artesanos para que sean los creado-
res y ejecutores de su identidad como empre-
sa. Con recursos minimos y derroche de crea-
tividad se pueden idear el logo o simbolo, la
tarjeta de presentacion y el empaque, elemen-
tos esenciales para dar fortaleza a la imagen.

Las pautas para el desarrollo de la ima-
gen corporativa pueden ser las mismas expre-
sadas en el capitulo II pero adecuadas a las
condiciones de los talleres artesanales.

Fe PRESENTACION DEL
PRODUCTO

Ademas de una acertada imagen corpo-
rativa el producto debe mostrarse de una ma-
nera atractiva, que sea consecuente con la na-
turaleza del objeto artesanal. El empaque y la
presentacion del sitio de exhibicidn y venta son
definitivos para incursionar de manera contun-
dente en la atencion de los compradores. Una
mala imagen en estos aspectos es contrapro-
ducente para la comercializacién en mercados
especializados porque se demerita el valor del
objeto artesanal, reduciéndose la capacidad de
venta y el precio final del articulo.
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CAPITULO VI

SUBSIDIO Y APOYO PARA LOS EXPOSITORES Y
GESTION PARA CONSECUCION DE RECURSOS

A. DETERMINAR EL PERFIL DEL
EXPOSITOR QUE NECESITA
SUBSIDIO

En Colombia por lo general los artesa-
nos indigenas y tradicionales no cuentan con
recursos suficientes para cubrir los gastos que
genera la intervencion en un evento de esta
magnitud. También bastantes artesanos urba-
nos, por lainestabilidad en la comercializacién
de sus productos en mercados informales, no
estan preparados para asumir la totalidad de
los costos de participacion. Ademas para los
artesanos que viven fuera del perimetro de la
ciudad sede los gastos de produccién, empa-
ques e imagen corporativa, alquiler del sitio
de exhibicion y venta, transportes, alimenta-
cién y hospedaje son un impedimento para su
asistencia.

Para establecer a cuales artesanos se van
asubsidiar, se debe tener un conocimiento pre-
vio y confiable de la situacién econémica de
los diferentes sectores de la poblacion artesanal
que se va a convocar y buscar mecanismos
para verificar la situacién real de los artesa-
nos, para no cometer arbitrariedades.

B.; COMO Y EN QUE SE
DEBE PRESTAR EL APOYO?

Las condiciones econdmicas de los arte-
sanos son bastante diversas, por esto es nece-
sario crear niveles de apoyo segun las necesi-
dades detectadas. En Expoartesanias,
Artesanias de Colombia financia los costos
para los representantes de comunidades indi-
genas: transporte ida y vuelta desde sus sitios
de origen hasta Bogota, transporte dentro de
la ciudad, hospedaje y alimentacidn los dias
que dure la feria y el costo del sitio de exhibi-
cién y venta de los productos. Ademas de ca-
pacitacion y servicio al expositor durante el
evento. Sin embargo, este es un apoyo transi-
torio en la medida que ellos van adquiriendo

autonomia con la venta de la produccion.

A los artesanos tradicionales, se les
subsidia la alimentacién, hospedaje y transpor-
te dentro de la ciudad, durante los dias de fe-
ria, ademas se les apoya en un porcentaje del
costo del stand, segtn su condicién econémi-
ca.

Los neoartesanos que presentan proble-
mas econémicos criticos y que elaboran pro-
ductos con calidades optimas, son apoyados
por la empresa, siguiendo los mismos
parametros establecidos para los artesanos tra-
dicionales.

C.; QUE ENTIDADES PUEDEN
BRINDAR APOYO?

Ademas de los recursos que pueda apor-
tar la entidad que organiza el evento, hay otros
organismos del estado que pueden avalar de
alguna maneraal sector artesanal de su region.
En Colombia la Corporacién para el Desarro-
llo de la Microempresa, Fondos Mixtos de
Cultura Departamentales, Casas de la Cultu-
ra, Redes de Solidaridad, Fundaciones, Cama-
ras de Comercio y Alcaldias, son algunas de
las empresas que auxilian a los artesanos de
€SCasos recursos.

También hay organizaciones no guberna-
mentales, algunas de ellas con apoyo extran-
jero, las cuales trabajan por el sector en dife-
rentes lugares. Estas entidades no sélo afian-
zan la organizacidn y las actividades pre-fe-
ria, sino que subsidian en parte los gastos de
los artesanos en la preparacién y participacién
en la feria.

Desde un principio es primordial, en la
organizacion del evento, detectar estas enti-
dades de respaldo econémico y logistico, las
cuales agilizan los procesos y facilitan la par-
ticipacion de los artesanos que patrocinan.

También pueden desarrollarse ferias que

se financien cn un 100 % con los ingresos de
ventas y ventas de stands.



CAPITULO VII

MATERIAL INFORMATIVO PARA EXPOSITORES

Los expositores deben estar debidamen-
te informados sobre los diferentes aspectos que
intervienen en el evento para que realicen una
buena participacion. Si la organizacién de la
feria logra establecer una comunicacion efec-
tiva con los expositores donde ellos sean re-
ceptores activos de las intenciones del certa-
men, los objetivos serdn posibles a corto pla-
zo, porque los artesanos seran participes, pro-
motores y protagonistas de estos hechos.

Las deficiencias en la comunicacién con
los expositores pueden acarrear graves pro-
blemas que estropean la imagen de la feria y
de la entidad organizadora, al tergiversar los
propdsitos reales de apoyo al sector.

La informacidn que el expositor necesita
puede suministrarse por medio de boletines e
instructivos que se reparten en los momentos
oportunos en cada proceso de organizacion.

A. BOLETINES

Los boletines son publicaciones periddi-
cas pre-feria que brindan informacién clara,
versatil y amena respecto a diferentes temas
que el expositor debe conocer como prepara-
cién al evento.

Aqui encuentran un acertado mecanismo
de difusion los criterios, politicas y objetivos
de la entidad organizadora y del certamen.
También se utilizan para tratar aspectos de co-
ordinacion de la feria, del objeto y produc-
cion artesanal con el fin de preparar debida-
mente al expositor para una exitosa participa-
cion.

Estas publicaciones deben ser visualmente
muy atractivas y los textos concisos, para que
sea de facil y rapida lectura, asi el artesano no
encontrara pretexto para leer el comunicado.

Expoartesanias distribuye los boletines por
correo a los artesanos inscritos y a los aspi-
rantes y visitantes en la oficina organizadora.

Expoartesanias realiza boletines mensua-
les, durante los cuatro meses previos al certa-
men, cada uno contiene basicamente la siguien-
te informacion:

» Nombre, logotipo y eslogan de la feria
y de las entidades organizadoras.

* Lugar y fecha del evento
* Nombre y numero del boletin.
+ Fecha de expedicion del boletin

« Editorial o introduccién. En este espa-
cio se saluda y motiva al artesano para que
desarrolle un excelente trabajo en la feria, y se
le hace participe de mecanismos generados por
la entidad organizadora en beneficio de su for-
macidén como empresario.

* Recomendaciones para la participacion.

* Advertencias sobre tramites de inscrip-
cion y pago de sitios de exhibicion y venta.

« Indicaciones para el montaje y exhibi-
cion de la muestra artesanal.

* Informacion sobre, productividad, cali-
dad, creatividad, disefio y funcionalidad del
producto artesanal.

B. INSTRUCTIVOS

La organizacion de la feria debe crear
canales de comunicacion con el artesano don-
de se le suministre la informacion necesaria
para una participacion sin contratiempos. Par-
tiendo de las caracteristicas dcl evento, de cada
actividad de coordinacién pre-feria y del per-
fil de los artesanos convocados, se disefian los
instructivos. Expoartesanias elabora los si-
guientes:
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+ Instructivo para expositores nacionales.

« Instructivo para indigenas y comunida-
des negras.

* [nstructivo para expositores internacio-
nales.

+ Informacién generai del Evento

» Criterios de evaluacion y seleccidn de
productes

« Instructivo de montaje y participacion.

A modo de ejemplo, a continuacion se
enuncian los contenidos de cada instructivo.

1 « Instructivo general para
expositores nacionales

Se disena teniendo en cuenta el perfit del
expositor, y el tipo de evento que se haya plan-
teado: feria local, regional o nacional.
Expoartesanias por ser un evento de caracter
nacional, que congrega a toda la diversidad
cultural del pais, establece un instructivo ge-
neral, con informacidn didactica basica, para
que el expositor utilice los datos necesarios
para su participacion. Este instructivo se en-
trega a todo artesano cuyos productos hayan
sido aceptados para participar en la fena. Debe
distbuirse tan pronto comience el proceso de
organizacion, para que el artesano a su debi-
do tiempo se involucre en los tramites de ins-
cripcioén y tenga un periodo adecuado para
preparar el volumen de produccién que requie-
re el certamen, El contenido es el siguiente;

» Nombre, logotipo y eslogan de la feria
y de las entidades organizadoras.

* Lugar y fecha del evento

» Nombre del [nstructivo (Instructivo para
expositores nacionales).

« Introduccidn. ;qué es la fena?, ;donde
se realiza?, diinensiones del drea de exhibicion
qué artesanos participan?

+ Condiciones de participacién. Los re-
quisitos que la feria establece para la partici-
pacion,

* Precios y especificaciones de los stands
o areas de exhibicion y venta.

* Forma de pago y sistema de cancela-
cion de las cuotas.

* Dotacién del stand. Mobiliario y servi-
cios incluidos.

+ Servicios adicionales. Accesorios espe-
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ciales que requieren un costo adicional, como:
teléfono, conexiones eléctricas extras, mue-
bles especiales, etc.

» Manejo de lamercancia: ; como se debe
enviar y marcar?, fechas de recibo, relaciéon
de la mercancia.

= Normas de exhibicion.

« Observaciones: Advertencias y reco-
mendaciones.

* Direccion, teléfonos, e.mail y fax de la
oficina coordinadora de la feria,

2 = Instructivo para indigenas y
comunidades negras.

Esta comunicacién esta disefada de una
manera especial, para su facil comprensién por
parte de los artesanos indigenas y de comuni-
dades negras. Como estos artesanos estan
patrocinados por la empresa, se omite infor-
macion que solo interesa a Jos expositores que
pagan el valor de los stands. Este instructivo
debe distribuirse tan pronto comience la or-
ganizacion de la fena, para que el artesano a
su debido tiempo se involucre en el proceso
de inscripcion y tenga un periodo adecuado
para preparar el volumen de produccion que
requtere el certamen. Este instructi o contie-
ne la siguiente informacién:

« Nombre, logotipo y eslogan de la feria
y de las entidades organizadoras.

* Lugar y fecha de! evento

« Nombre del Instructivo (Instructivo para
indigenas y comunidades negras)

+ Introduccion: ;qué es la feria?, ;donde
se realiza?, dimenstones del area de exhibi-
cién?, ; qué artesanos participan?

~ * Condiciones de participacién. Los re-
quisitos que la feria establece para la partici-
pacién.

» Seleccion del representante. Mecanis-
mos de eleccién del artesano delegado por la
comunidad: generalmente esta designacion
debe venir avalada por el cabildo gobemador
correspondiente.

* Responsabilidades que adquicre cl de-
legado con Ja comunidad y con laempresa or-
ganizadora.

* Compromiso de Artesanias de Colom-
bia con cada representante.
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* Manejo de la mercancia: ;, como se debe
enviar y marcar?, fechas de recibo, relacion
de la mercancia.

» Normas de exhibicion.

» Observaciones: Advertencias y reco-
mendaciones.

* Direccion, teléfonos, e.mail y fax de la
oficina coordinadora de la feria.

3 « Instructivo para expositores
internacionales.

Este instructivo esta disefiado para satis-
facer las inquietudes de los expositores de
otros paises, en cuanto a su participacion en
un evento colombiano de caracter internacio-
nal, se elabora en espafiol e inglés para una
comprension mas universal. El contenido del
instructivo es el siguiente:

* Nombre, logotipo y eslogan de la feria
y de las entidades organizadoras.

* Lugar y fecha del evento

* Nombre del Instructivo (Instructivo para
expositores internacionales).

* Introduccioén: ;qué es la feria?, ;donde
se realiza?, dimensiones del area de exhibi-
cion?, ;qué artesanos participan?

* Requisitos y proceso de seleccion y par-
ticipacion.

* Datos acerca de la infraestructura del
certamen

* Precios y especificaciones de los stands
o areas de exhibicion y venta.

 Dotacion del stand. Servicios incluidos
en el stand.

» Forma de pago y sistema de cancela-
cion de las cuotas.

« Servicios adicionales. Accesorios espe-
ciales que requieren un costo adicional, como:
teléfono, conexiones eléctricas extras, mue-
bles especiales, etc.

* Manejo de la mercancia: ; como se debe
enviar y marcar?, fechas de recibo, relacion
de la mercancia.

* Documentos que requiere el expositor
para la legalizacion de la mercancia.

* Requerimientos para efectuar la nacio-
nalizacién de los productos.

» Sistemas de seguros.
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* Normas de exhibicion.

» Observaciones: Advertencias y reco-
mendaciones.

* Direccion, teléfonos, e.mail y fax de la
oficina coordinadora de la feria.

4 « Informacion general del Evento

Este comunicado explica detenidamente
que es la feria, sus objetivos y proyecciones.
Es un elemento de consulta que se obsequia a
todo artesano expositor, visitante, comprador
y a cualquier persona que desee informacién
sobre el certamen. Su contenido es el siguien-
te:

» Nombre, logotipo y eslogan de la feria
y de las entidades organizadoras.

* Lugar y fecha del evento

* Nombre del Instructivo (informaciénge-
neral del evento).

* Presentacion: ;qué es la feria ?, ;quién
la organiza?.

* Objetivos

» Caracteristicas del evento. ;Qué tipo de
feria es?, area de exhibicion, numero de
expositores, volumen de visitantes, proyeccion
y politicas de la entidad organizadora, servi-
cios que presta el certamen.

* Descripcion de la muestra artesanal que
convoca.

* Publicidad y Divulgacion del certamen.
* Perspectivas.

* Direccion, teléfonos, e.mail y fax de la
oficina coordinadora de la feria.

S « Criterios de evaluacion y seleccion
de productos

Esta resena explica de una manera clara
y concisa los diferentes principios y aprecia-
ciones de la entidad organizadora del evento,
en cuanto a la artesania y al objeto artesanal.
Aqui se encuentran los fundamentos para la
evaluacion y seleccion de productos y la justi-
ficacion de estos criterios. Este comunicado
consigna la siguiente informacion:

* Nombre, logotipo y eslogan de la feria
y de las cntidades organizadoras.

* Lugar y fecha del evento
* Nombre del Instructivo (Criterios de
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evaluacion y seleccidn de productos).

* Generalidades: presentacion del even-
to, objetivos, justificacién y mecanismos de
seleccion de productos.

« Concepto de artesania y su clasificacidn.
Artesania indigena, definicion y pau-

tas de valoracion.
Anesania tradicional, definicién y pau-

tas de valoracion.

Neoartesania, definicion y pautas de
valoracion.

* Requisitos que deben cumplir los pro-
ductos para su aceptacion.

= Direccién, teléfonos, e.mail y fax de la
oficina coordinadora de la feria.

6 * Instructivo de montaje y
participacion.

Este comunicado se entrega con anterio-
ridad a los dias de montaje, todos los
expositores deben tener acceso a este instruc-
tivo, su funcién es dar Ja informacion necesa-
ria a los artesanos para que tengan posibilidad
de efectuar un proceso de montaje e inicia-
cion de la feria agil y sin contratiempos. En
este se dan instrucciones de manejo de mer-
cancias, requisitos de ingreso al recinto, ner-
mas de exhibicion, instrucciones y recomen-
daciones para la puesta en escena y
ambientacion del stand.

» Nombre, logotipo y eslogan de la feria
y de las entidades organizadoras.

+» Lugar y fecha del evento
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» Nombre del Instructivo (instructivo de
montaje y participacién).

» Presentacion. Saludo y justificacion del
instructivo.

« Instrucciones para tomar posesion del
stand.

* Proceso de ingreso de mercancia.

« Credenciales o identificacion ferial. Los
diferentes tipos de credenciales, su uso y cuan-
tas corresponden a cada stand.

« Normas de montaje y exhibicion.

» Tramites para adquinr servicios adicio-
nales.

» Gestién para tener acceso a servicios
de bodega y parqueadero

* Advertencias y recomendaciones.

+ Direccion, teléfonos, e.mail y fax de la
oficina coordinadora de la feria.

C. PERIODICO DURANTE LA FERIA

Expoartesanias hace un boletin que cir-
cula todos los dias de feria, donde se ofrece
toda la informacion que el expositor necesita
para su eficiente partictpacion en el certamen.
Son notas casuales, amenas que anuncian las
actividades y servicios que se desarrollan en
el marco de la feria, también se aprovecha este
diario para aclarar inquietudes de los
expositores, reiterar normas de exhibicion y
enviar comunicados de la direccidn de la feria
a los expositores.
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CAPITULO VIII

MATERIAL INFORMATIVO PARA VISITANTES
Y COMPRADORES

A. INVITACION

Para convocar a los compradores de ar-
tesania, se debe elaborar una base de datos, la
cual contenga informacidnde comerciantes de
objetos artesanales, o de regalos, nacionalese
internacionales. Esta base de datos se puede
ir alimentando constantemente, a medida que
aparezcannuevas opciones en la demanda.

La invitacion debe hacer una excelente
presentacion de la feria resaltando los altos
niveles de calidad que maneja el certameny la
gran riqueza cultural expresada en la diversi-
dad del evento. Es necesario aclarar que la
entidad organizadora invita a que se hagan
presentes en la feria para adquirir los objetos
y consolidar pedidos a mediano y largo plazo,
no para participar como expositores, ya que
Su presencia como participantes seria contra-
producente para los objetivos del certamen.

Esta misiva debe ir acompariada del ple-
gable de promocién y divulgacion, descrito
mas adelante, para que la motivacidn a visitar
la feria sea mas efectiva. Debera enviarse por
correo y posteriormente hacerle seguimiento
para verificar si lleg6 a su destino y logré su
cometido.

La convocatoria para compradores, que
por algun motivo no aparezcan en la base de
datos y para el publico en general, debe efec-
tuarse por medio de la promocién y divulga-
cion del certamen en los diferentes medios de
comunicacion masiva: radio, television, perio-
dicos, revistas, etc.

B. PLEGABLE DE PROMOCION Y
DIVULGACION.

Esun mecanismo de comunicacion visual,
el cual debe estar concebido con altos niveles

estéticos y de calidad. Si el plegable esta crea-
do con depuradas concepciones de diseno y
excelentes propiedades técnicas de impresion
y calidad del papel, sera un mecanismo de pro-
mocién y divulgacidon que muestre muy bue-
nos resultados. Este material de difusion debe
resaltar el objeto artesanal en sus diferentes
alternativas de uso, en medio de sugestivos y
atractivos ambientes, donde se revitalicen los
valores estéticos y culturales del artefacto en
la cotidianidad contemporanea.

Este comunicado puede mostrar image-
nes resaltadas con textos breves, donde se
ponga en evidencia los conceptos artesanales,
trabajados por la entidad promotora del cer-
tamen. La imagen corporativa de la fenia y de
las entidades que la organizan, el lugar y fe-
cha del evento y unas fotografias que alcan-
cen un fuerte y agradable estimulo visual, son
suficientes, para lograr un buen elemento de
promocion.

Se debe elaborar un gran volumen de
ejemplares para ofrecerlos sin restriccion tan-
to a posibles compradores, visitantes, publico
en general y artesanos, estos ultimos pueden
con este material promover el evento.

C. INFORMACION GENERAL
DE LA FERIA.

Es el mismo instructivo enunciado en el
capitulo anterior, como material informativo
para expositores. Este comunicado puede ofre-
cer unaresena definitiva que promueva y mo-
tive a los compradores a visitar el certamen,
porque profundiza en los difercntes aspectos
del sector productor y en las politicas de la
entidad organizadora.



Artesanias de Colombia s. a.

D. CATALOGO CON DIRECTO-
RIO DE EXPOSITORES.

El catalogo de la feria cumple tres fun-
ciones especificas:

» Promover y dar a conocer el evento,
como mecanismo de comercializacién del ob-
jeto artesanal y como espacio de reflexion del
Sector.

* Consolidar el objeto artesanal con toda
sus cualidades, en lamemoria colectivadel pu-
blico en general.

* Brindar la informacién de los artesanos
productores participantes, para divulgar su tra-
bajo y fomentar contactos comerciales a me-
diano y largo plazo.

Para que la publicacion ofrezca los resul-
tados esperados, debe disefarse con novedosas
y agradables propuestas graficas, de alto va-
lor estético y excelentes calidades en los re-
gistros visuales, diagramacién, materiales e im-
presion.

El catalogo debe mostrar un recuento vi-
sual de los productos mas representativos que
participan en la feria, en ambientes o escena-
rios que exalten las valiosas cualidades y usos
de los artefactos. Cada fotografia debe apare-
cer con los datos pertinentes al objeto y la in-
formacidn del artesano productor.

Como anexo al catalogo esta el directo-
rio, en el cual se encuentra la informacién con-
densada en la base de datos, que se ha confor-
mado a partir de las inscripciones de los arte-
sanos. La recopilacién de esta informacion se
debe clasificar de una manera que permita su
agil manejo, se puede organizarcomo esta dis-
tribuida la muestra artesanal en el evento. El
directorio se puede imprimir en papel menos
costoso que el del catalogo, por carecer de
imagenes que exigen gran calidad, la informa-
cion es textual, sin fotos.

Para que la publicacién del catalogo se
pueda difundir ampliamente entre comprado-
res y publico en gencral, debera cstablecerse
un precio muy accesible.

E. MATERIAL QUE DEBE
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MANEJAR EL EXPOSITOR
PARA LA ATENCION
AL CLIENTE.

Cada expositor debe tener elementos para
divulgar su produccién artesanal en el publico
asistente al certamen. Lo ideal seria que
contara con plegables, catalogo de productos
y empaque identificativo, pero por la situacién
econémica, un porcentaje minimo de los
expositores tienen acceso a la realizacion de
este tipo de material informativo.

Para que los artesanos puedan realizar de-
bidamente sus contactos comerciales, deben
contar, como minimo con tarjetas de presen-
tacion, donde se identifique el nombre del ta-
ller y del representante o artesano, el tipo de
producto que elabora, direccion, teléfono y
ciudad de residencia.
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CAPITULO IX

PROMOCION Y DIVULGACION DEL EVENTO

Para que el evento se pueda consolidar
como un mecanismo efectivo de promocién y
comercializacion del objeto artesanal y asi
cumplir a cabalidad las metas propuestas, se
debe efectuar un gran despliegue de la fena
en los diferentes sistemas de comunicacion,
para que su imagen corporativa llegue a to-
dos los sectores del publico objetivo.

Artesanias de Colombia y Corferias dise-
fian anualmente un plan de promocién y difu-
sion para Expoartesanias, para ser ejecutado
a través de los distintos medios en el pais. Se
trata de una labor que se desarrolla durante
todo el ano, intensificandose un mes antes de
iniciarse el evento a través de folletos, cufias
radiales y comerciales de television.

Es importante resaltar el aporte que cada
afio realizan los diferentes medios publicita-
nios ¢ informativos, que conocen y simpatizan
con las politicas ¢ tmagen del evento para su
fortalecimiento. Esta labor ha hecho que el pu-
blico conozca ampliamente la feria, la identi-
fique como certamen de alta calidad y espere
su realizacion cada afio, en el mes de diciem-
bre.

A. COMUNICACIO VISUAL

Este tipo de comunicacion es el intercam-
bio de mensajes y contenidos entre un emisor
y un receptior, mediante procedimientos y téc-
nicas visuales. Para la elaboracién de todos
los elementos de promocién y divulgacion de
la feria, es imprescindible contratar a una em-
presa de diseno y publicidad que maneje altos
niveles de calidad, estética y eficacia.

Es necesario recordar que el buen diserio
controla los medios, las formas de expresién
y presentacion de los mensajes. Es por esto
que un comunicado puede llegar a ser técni-

camente perfecto, formalmente atractivo y
estructuralmente funcional, aspectos que lo
condicionan en el mas alto grado de respuesta
en el receptor.

Para lograr una eficiente promocién del
evento hay que recurrir a diversos medios para
llegar al mayor publico posible, es asi como
se deben realizar plegables, avisos para pren-
sa y publicaciones especializadas, pendones,
afiches, comerciales de television y pagina de
divulgacién en intemet.

1 + Folleto o plegable

Es el mismo comunicado descrito en el
capitulo anterior, para difundir entre compra-
dores y visitantes.

2+ Afiche

Es un medio efectivo de comunicacién si
tiene calidades formales, técnicas y funciona-
les optimas. Se debe distribuir en todos los
espacios comerciales que frecuente el publico
objetivo. El afiche debe ser lo suficientemente
estético, que motive a su exhibiciéon. Una ima-
gen bien lograda de un objeto artesanal, el logo
y eslogan del evento y las entidades
patrocinadoras, fecha y lugar en que se reali-
za la feria, son los mensajes basicos y sufi-
cientes que necesita una comunicacion de este
tipo.

3 + Avisos de prensa

Estos comunicados tienen la ventaja de
llegar a un gran sector de la poblacion que
ningun otro medio de comunicacion visual al-
canza. Su disefio pucde basarse en las propues-
tas del afiche. Como los avisos en policromia
son tan costosos en este medio, se sugiere di-
sefiar el anuncio solo con los logos, nombre
de la feria, frase de apoyo, lugar y fecha del
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evento.

Los diarios también se pueden utilizar
para poner en circulacion, insertos (anexos del
periddico), donde se promocionen los produc-
tos con atractivos precios o se dé una infor-
macién mas amplia del certamen.

4 « Avisos en revistas

Para llegar a una demanda selectiva se
pueden utilizar las revistas y publicaciones es-
pecializadas, en decoracion, disefio, ultimas
tendencias, ecologia, etc. Este aviso puede ba-
sarse en la propuesta del afiche, con excelen-
tes imagenes, un texto contundente y claro con
fa informacidn bésica.

5 = Pendones

Son avisos en tela que se colocan en lu-
gares publicos, este debe expresar claramente
la imagen corporativa del evento, tanto en sus
logos, textos y disefo, como en ja calidad téc-
nica de la impresion, de la tela y sistemas de
ensambles.

El mensaje debe expresarse con potentes
formas y colores, ya que el medio urbano don-
de se va a colocar es por lo general muy com-
plejo y competido visualmente.

Como estos avisos van a colocarse en
lugares publicos, es necesano pedir permiso a
las autoridades competentes del municipio o
localidad. Los pendones, ademas de cumplir
una funcién de promocién y divulgacion pue-
den servir para senalar los accesos al lugar
donde se realiza el evento.

6 - Pagina en internet

Aprovechando el auge y masificacion del
internet y los correos electronicos, se debe
disefiar una pagina de informacién de la feria
que brinde mensajes en espaiiol e ingles, para
que sea accesible a ntvel internacional. Este
agil mecanismo de comunicacion puede pre-
sentar valiosas alternativas comerciales que
beneficien al sector artesanal participante en
la feria.

7 » Comercial de television

Este medio masivo de comunicacion vi-
sual y auditiva es el que llega al mayor por-
centaje de poblacion, es el mecanismo mds

Subgerencia de Desarrollo

efectivo de divulgacion, por esto es esencial
pautar en television en horarios de alta audien-
cia. Por su funcién social y cultural la feria
puede obtener facilidades de pago y descuen-
t0s. Expoartesanias por ser un proyecto de un
organismo estatal y por su trabajo en el sector
artesanal colombiano, los canales nacionales
y privados de television pasan el comercial
gratuitamente en espacios cedidos por el es-
tado.

El comercial de la feria debe mostrar bre-
ve y directamente la informacién del certamen
y realzar las cualidades tnicas de los objetos
artesanales que los diferencian de cualquier
otro tipo de produccion. La fuerza de las ima-
genes, acompanadas por estimulos musicales
autéctonos, reforzadas por breves y elocuen-
tes palabras son suficientes para motivar al
publico a conocer la feria.

B. COMUNICACION AUDITIVA

I » Radio

Las cuiias radiales son necesarias para lle-
gar al sector de la poblacion que utiliza este
medio de informacion, este aviso es una ama-
ble invitacién al certamen el cual por su infor-
macién reiterativa logra quedarse en la me-
moria del oyente.

2+*Voz a voz

Este es un medio muy efectivo de divul-
gacion. Cuando el certamen a logrado conso-
lidarse de una manera amable y confiableen la
memoria de: artesanos expositores, visitantes,
compradores, funcionarios de la empresa or-
ganizadora y de las entidades de apoyo, y pu-
blico en general, estos comentaran la buena
imagen del certamen y motivaran a otros a su
conocimiento.

C. RUEDA DE PRENSAY LAN-
ZAMI ENTO DEL CERTAMEN

Para una efectiva divulgacion, la feria nc-
cesita de un lanzamiento o presentacion ante
los diferentes medios de comunicacion. Este
es un mecanismo imprescindible para lograr
una eficaz acogida entre los diversos medios
informativos y la posterior difusion del certa-
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men por parte de los mismos.

Artesanias de Colombia y Corferias un
mes antes de iniciarse Expoartesanias,
convocan a los diferentes medios tanto de
television como radio y comunicacidn escrita,
para ofrecer una rueda de prensa, donde los
directivos y el equipo organizador ofrecen una
extensa informacion de la feria.

También se aprovecha este espacio para
hacer la presentacion del comercial de televi-
sién. De la amabilidad y buena imagen que
brinde el certamen y sus promotores ante los
medios, depende el buen manejo de la infor-
macién y divulgacién nacional del evento.

D. OFICINA DE PRENSA

Para que la feria alcance eficientes niveles
de divulgacién necesita del trabajo y gestion
de una empresa especializada. Sélo un
organismo con gran experiencia Yy
reconocimiento en el medio puede aportar a
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la feria una difusién masiva que abarque tanto
a los sectores de la demanda que se quiere
atraer como al publico en general.

Expoartesanias contrata anualmente los
servicios de una oficina de prensa que se
encarga de dar a conocer el evento en los
diferentes medios de comunicacion. Desde un
mes antes de iniciarse el certamen, el trabajo
arduo de esta entidad convoca a los
protagonistas de la informacién nacional, para
abrir espacios de presentaciéon y para la
realizacién de larueda de prensa y lanzamiento
de la feria.

Durante la realizacién de Expoartesanias,
esta oficina ocupa un lugar destacado en el
espacio ferial, donde desarrolla sus labores
aprovechando la cercania de los artesanos, los
productos, y las diferentes actividades que
conforman el certamen. Realiza notas de
prensa que son debidamente difundidas y crea
vinculos entre los medios y los expositores
para la promocion directa de los artifices y su
trabajo ante la opinidn publica.

33



CAPITULO X

PUESTA EN ESCENA

La puesta en escena, son todas aquellas
actividades de organizacidn e infraestructura
necesarias para instalar, en el espacio ferial,
todos aquellos elementos que son necesarios
para la realizacién del certamen.

A. ELESPACIO O RECINTO
FERIAL

Una Ferta Artesanal de caracter nacional
o internacional necesita un espacio
especializado donde realizar sus actividades.
El area debe ser suficientemente amplia para
alojar a los expositores y recibir cémodamente
al publico, con accesos y salidas apropiadas
para ¢l volumen de visitantes esperado y las
condiciones de iluminacién y ventilacién
adecuadas. Ademas debe contar con
condiciones basicas de seguridad, vigilancia
permanente tanto en las entradas y porterias
como en los pabellones o salones de
exhibicién y bodegas.

Un aspecto primordial para la exitosa
realizacién del evento y para consolidar en
excelentes términos la imagen del mismo, es
disefiar 0 adecuar de una manera atractiva y
eficiente el recinto ferial y los lugares de ac-
ceso, para que tanto el puablico como los
expositores se sientan a gusto.

Como ya se ha comentado,
Expoartesanias es un proyecto que Artesanias
de Colombita realiza en sociedad con la
Corporacién de Ferias y Exposiciones,
Corferias, entidad que goza de alto prestigio
nacional e internacional por la gran
experiencia y efectividad en el manejo de
eventos feriales. Corferias anualmente coloca
a disposicion de Expoartesanias todo el
espacio fisico ¢ infraestructura que necesita
el evento para su realizacion. Este es un factor

que ha facilitado el buen desarrollo y la
consolidacién de la buena imagen del
certamen.

B. CLASIFICACION DE PRO-
DUCTOS POR AREAS.

La organizacién de los espacios de
exhibicién y venta, es una condicion
importante para que los visitantes y
compradores tengan la posibilidad de apreciar
en su verdadera dimension la muestra artesanal
congregada por la Feria y para que ubiquen
facilmente los objetos de su preferencia.
También, este ordenamiento puede generar
mecanismos de competitividad importantes
para que los artesanos se motiven a alcanzar
metas de excelencia en su produccién.

Expoartesanias maneja una disposicion
por corredores laterales pnncipales y accesos
transversales que forman islas 0 manzanas de
stands. La feria, de acuerdo con la clasifica-
cién de productos por areas: técnicas, mate-
riales y otras modalidades, hace una distribu-
cién por pasillos, para que los visitantes per-
ciban un ordenamiento global de la muestra
artesanal.

Cada area se subdivide en sectores mas
especificos, o subdreas, este método muestra
unos lineamientos mds especializados, que de
una manera didactica explican a los asistentes
las diferentes posibilidades que ofrece una téc-
nica, un material o una tendencia.

Como Expoartesanias convoca y exhibe
una gran diversidad de productos, de diferen-
tes contextos socio-cultyrales y manifestacio-
nes creativas, ademads de invitar a entidades
que trabajan en el sector, organiza los produc-
tos de acuerdo con sus materiales, productos,
oficios, técnicas y origen:
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AREA
EXHIBIDORES
Fibras vegetales

Subgerencia de Desarrollo

PRODUCTOS

Cesteria cubos y estanteria con entrepanos planos.

Sombreros, bolsos, individuales de mesa, estanteria con entreparios inclinados y

perchero.

Vidrio
bos

Recipientes en vidrio soplado y vitrales, estanterias con entrepafios planos y cu-

Madera Utensilios paramesa y cocina estanterias con entrepaiios planos,

mesa redonda y cubos. Repisas, percheros, batiles.
productos. No necesitan exhibidores extra.

Bolsos, cajas, bailes estanterias con entrepanos planos, perchero y cubos.
Lamparas, contenedores y figuras. Estanterias con entrepafios planos, mesa y cu-

ci1on con los
Cuero

Piedra
bos.

Se sugiere organizar toda la exhibi-

Instrumentos musicales: Tambores, gaitas, flautas, maracas. Estanteria con entreparios

inclinados y cubos.

Dulces y bocados tipicos: Dulces, arepas, bebidas. Mesoén con espacios para almacenar

alimentos y utensilios.

Ceramica Vajillas: platos, recipientes Estanterias con entreparios planos, mesa y cubos.

Tejeduria Lenceria, Estanteria con entrepaios inclinados y mesa. HamacasEstanterias
con entrepaiios planos y perchero. Sweaters, ruanas. Estanterias con entrepanos planos y per-

chero.

Metalisteria Muebles. percheros, candelabros de piso. Se sugiere organizar toda la exhibi-
cidon con los productos. No necesitan exhibidores extra. Relojes, candelabros de mesa, contene-

dores. Estanterias con entrepaios planos y cubos.

Joyeria Aretes, anillos, broches, brazaletes. Vitrinas.

C. PUBLICACIONES

Para establecer el nimero de puntos de
exhibicién y venta de cada irea, se tiene en
cuenta la cantidad de artesanos cuyos produc-
tos cumplen con las caracteristicas de cada cla-
sificacion. Se sugiere que en la primera ver-
sion de la feria se establezcan solamente dreas,
con la posibilidad permanente de adaptarse a
los requerimientos que se vayan presentando,
a medida que se van vendieado los stands, por-
que no se tiene un conocimiento confiable de
fa cantidad de expositores en cada modalidad.
Las subdreas se pueden plantear desde Ia se-
gunda versidn, ya que se cuenta con una ex-
periencia basica en las posibilidades de clasifi-
cacion.

D. EL STAND O ESPACIO DE
EXHIBICION Y VENTA.

El espacio de exhibicién y venta, o stand,

debe ofrecer las condiciones indispensables
para que el objeto artesanal se exhiba adecua-
damente y brinde al expositor seguridad y co-
modidad. Su disefio debe tener en cuenta el
tamaiio y forma de una modulacién que per-
mita el excelente aprovechamiento del area
total. Los materiales y elementos normatizados
con que se construye, deben ofrecer agiles sis-
temas de ensamble de facil instalacion y des-
arme, para adecuar los espacios segun las ne-
cesidades del momento.

El stand prototipo de Expoartesanias es
un espacio de planta rectangular, con un area
de 9.7mts. cuadrados. Construido con pane-
les de madera recubierta con formica y
perfileria de aluminio. Se encuentra delimita-
do por tres de sus lados con paneles blancos,
el del fondo con una altura de 2,40mts., cubre
totalmente el espacio, los laterales
circunscriben los limites sin hacer un cerra-
miento total del costado.

Esta disposicion con espacios abiertos
permite romper la monotonia y enclaustra-
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miento de los lugares cerrados y modulares,
ademas brinda fluidez en el espacio y la sensa-
cion de mayor amplitud en el stand. El frente
estd delimitado en un extremo, con un panel
de color en pequeiio formato, donde se colo-
ca el numero del stand y el nombre del taller
artesanal, estructurado en una columna vir-
tual delimitada con perfileria de aluminio.

Elstand debe ofrecerse con el mobiliario
indispensable para la comodidad del exposi-
tor y la buena exhibicidn de los productos. Un
espacio de exhibicién y venta en
Expoartesanias se entrega con los siguientes
aditamentos:

 Paneles divisorios

* Tapete para trafico pesado

* Un escritorio y dos sillas

e [luminacién

e Texto con el nombre del stand
- Estanteria

* Cubos de exhibicion

» Mesa

* Perchero

Los cuatro ultimos elementos se otorgan
sOlo a artesanos patrocinados por Artesanias
de Colombia y a expositores residentes fuera
de la ciudad sede.

Expoartesanias disenia anualmente salo-
nes con espacios de exhibicion y venta espe-
ciales, para las comunidades indigenas. Estos
estan concebidos como grandes vitrinas, don-
de por el color, diseio y disposicién de los
stands se realza ain mas no sélo a los objetos
artesanales sino a los representantes de las di-
ferentes comunidades, que con su presencia
ennoblecen estos espacios de exposicion.

Subgerencia de Desarrollo

E. ELEMENTOS PARA EXHIBIR
ADECUADAMENTE
EL PRODUCTO ARTESANAL.

Para que la muestra artesanal se exhiba
en condiciones dptimas que permitan obser-
var el objeto artesanal en toda su dimensién,
se necesita diseflar y ofrecer a los expositores
elementos que faciliten la adecuacion de los
stands, de acuerdo con las caracteristicas de
los artefactos.

Corferias ofrece preferiblemente a los ar-
tesanos que no residen en la ciudad sede del
certamen, muebles que permiten una exhibi-
cién decorosa del objeto artesanal, estos son:

* Cubos blancos de diferentes tamaiios:
40x40cm., 50x50cm., 120x60cm., 120x30cm,
Estos elementos son muy versatiles y presen-
tan correctamente el objeto artesanal.

« Estanterias de 2.4m., de altura. 1.2m.
de ancho y 30cm., de profundidad con
entrepanios horizontales cada 40cm. y un es-
pacio de bodega en la parte inferior con acce-
sos lateralcs.

» Estanterias de 1,2m., de altura, con tres
entrepatfios inclinados, espacio de bodega en
la parte inferior y rodachines.

» Mesa redonda con una tapa de 90 cm.
de didmetro.

» Vitrinas. Compartimentos en madera
con tapas en vidrio, sostenidos sobre estruc-
turas metalicas.

* Percheros elaborados con perfileria en
aluminio, que se adapta a la estructura basica
del stand.

A modo de ejemplo enunciamos a conti-
nuacion los accesorios que Expoartesanias su-
giere para las diferentes areas, segun las ca-
racteristicas de los productos:
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1. Clasificacién por materiales:

AREA SUBAREAS

FIBRAS VEGETALES Cesteria radial, cesteria de rollo, tejidos trenzados, trenzados con
costura, flores secas, papel, trabajos con totumo y otros.

VIDRIO Soplado, fusionado, modelado y vitral.
MADERA Muebles, juguetes, menaje de cocina, articulos decorativos y arte popular.
CUERO Talabarteria y otros.
PIEDRA Tallamanual y mecénica.
CLASIFICACION POR PRODUCTOS:
AREA SUBAREAS
JUGUETES  Tela, fibras vegetales, madera y otros.
MUEBLES Tradicionales, contemporaneos.
STRUMENTOS MUSICALES
DULCES Y BOCADOS TiPICOS

2. Clasificacion por oficios:

AREA SUBAREAS

CERAMICA  Alfareria, decorativos tipicos, decorativos contemporaneos, utilitarios, bal-
dosas, bisuteria, mufiequeria.

TEJEDURIA  Hamacas, tejidos en: seda, lana, algodén; bordados, aplicaciones y otros.
METALISTERIA Fora figurado y soldado, pintura sobre lamina, materiales reciclados.
JOYERIA Tradicional y contemporanea.

CERERIA Moldeado, modelado y por inmersidn.

CLASIFICACION POR TEC ICAS:

AREA SUBAREAS

TECNICAS MIXTAS Bisuteria, miniaturas, objetos alternativos.

3. Clasificacién segun las caracteristicas del expositor

AREA SUBAREAS
SALONES INDIGENAS Comunidades Andinas, de la Costa Atlantica, de la Costa
Pacifica, de 1a Orinoquia y de la Amazonia.

INSTITUCIONALES Laboratorios de Disefo, Escuelas de Artes y Oficios, Participacio-
nes Departamentales, Redes de Artesanos, Entidades y Unidades Exportadoras, Casas de 1a Cul-
tura, Camaras de Comercio, Alcaldias, Universidades, etc.

PARTICIPACION INTERNACIONAL  Por paises.

A los expositores residentes en Bogota cuados a las caracteristicas de los productos.
se les sugiere que ellos mismos elaboren sus De esta manera se pueden proycctar stands
sistemas de exhibicidn, el tener control sobre que presenten un estilo Unico, con novedosas
estos elementos permite al artesano crear su soluciones constructivas y de disefio que con-
propio ambiente y disefiar los exhibidores ade- soliden la imagen corporativa del taller.
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F. SUGERENCIAS PARA DESA-
RRO-LLAR SISTEMAS DE
EXHIBICION Y AMBIENTA-
CION EN EL STAND.

El espacio de exhibicion y venta es una
vitrina donde se promociona el objeto artesanal
y el taller que lo produce, un stand en una fe-
ria reconocida ofrece una valiosa oportunidad
para proyectar y consolidar la imagen corpo-
rativa. Esto se logra planteando una
ambientacién y exhibicién original que logre
impactar, motivar al visitante a entrar, apre-
ciar los productos y de esta manera retener
esta impresion en su memoria.

» Los muebles en madera de estilo colo-
nial, tradicionales 6 rusticos, los baules y las
estanterias en cartén o en aglomerados
biodegradables son los mas apropiados para
exhibir un producto artesanal. Las vitrinas,
ensambladas conaluminio, con acrilicos, o con
materiales industriales, no son las adecuadas
para realzar labelleza y calidad de los objetos
artesanales.

» Al disenar las estanterias o cubos de ex-
hibicién se debe tener presente que estos pue-
den prestar doble servicio: como contenedo-
res y exhibidores. Se sugiere el uso de mate-
riales ductiles, livianos y biodegradables que
ofrezcan varias posibilidades. Los cartones
prensados y corrugados son ideales.

» Para exhibir productos se pueden insta-
lar paredes falsas en un color que los desta-
que, en cartdn o aglomerados, con orificios u
otros mecanismos para instalar los objetos.

* El cartén doblado en zigzag, como pa-
red falsa, alcanza a sostener entrepaiios que
sirven para colocar productos. Esta alternati-
va es muy versatil y ofrece varias opciones en
sus formas.

* No es necesario gastar grandes sumas
de dinero para conseguir una buena exhibi-
cion. Con cartones, papel y bastante creativi-
dad se pueden lograr ambientaciones extraor-
dinanas.

G. NORMAS DE EXHIBICION.

Una feria para afianzar sus propdsitos, no
s6lo necesita manejar altos rangos de calidad

Subgerencia de Desarrollo

en la muestra artesanal, sino ademas plantear
una exhibicidn consecuente con la calidad del
certamen, que proyecte el evento y su imagen
corporativa a niveles de excelencia.

Una atractiva exhibicién de productos
asegura una buena imagen del certamen, tan-
to para los visitantes como para los
expositores, quienes se sienten orgullosos de
su participacion y los motivan a superarse
como productores y creativos.

Normalmente los artesanos estan acos-
tumbrados a mercados locales y populares
donde no existen exigencias de presentacion,
ademas no tienen parametros de comparacion
de lo que puede ser una buena exhibicion. Para
educar al expositor en estos aspectos, se de-
ben disefiar unas normas basicas de cumpli-
miento general, que controlen el manejo del
espacio en cada stand y en las areas de circu-
lacion y den pautas para el manejo del pro-
ducto y su ambientacion.

Expoartesanias, tiene entre las normas de
exhibicidn las siguientes:

1 - Normas para el manejo del stand y
del espacio ferial.

* El expositor no puede modificar ni eli-
minar el disefio original del stand, sin previo
consentimiento del comité de diserio de la Fe-
na.

* El artesano debe devolverel stand y los
accesorios en el mismo estado en el cual los
recibio.

» Las areas abiertas entre los stands no se
deben tapar, porque estas permiten fluidez en
el espacio visual y evitan los encerramientos
monotonos, tampoco se pueden colocar mue-
bles ni objetos grandes que cubran estas zo-
nas.

* El limite de la exhibicién en la parte fron-
tal del stand, esta 30 cm. adentro del pasillo.
El cumplimiento de esta norma genera un agra-
dable ambiente de organizacion, en todo el
recinto ferial.

* Para mantener un correcto ordenamien-
to en los corredores donde transitan los visi-
tantes, no se deben colocar productos ni avi-
sos de promocion en la perfileria exterior, tam-
poco sobre los paneles de color.

* Un ambiente ordenado y aseado en el
stand es esencial para destacar una buena ex-
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hibicién.

* Por ningun motivo el expositor puede
invadir espacios que no le hayan sido otorga-
dos. Las areas de circulacion y los sitios no
autorizados para exhibicion y venta deben per-
manecer libres como lo ha dispuesto la orga-
nizacion del evento.

2 » Normas para exhibicion de
productos.

* El hacinamiento de los articulos, impi-
de apreciar los objetos en su verdadera dimen-
sion, porque se pierden en la confusion. Tan-
tos estimulos visuales desordenados. produ-
cen rechazo en el comprador. Se deben exhi-
bir pocos objetos de cada referencia y reem-
plazarlos a medida que se vayan vendiendo.

* Para colocar productos en los paneles,
se debe emplear Unicamente hilo nylon, soste-
nido portomillos que se sujetan en la perfileria
superior. La cinta pegante para adherir los
productos resta calidad a los articulos y da
mal aspecto al stand.

* Los expositores que exhiben prendas de
vestirpueden solicitar a Expoartesanias la ins-
talacion de un perchero en su stand. Los gan-
chos donde se coloque la ropa se deben forrar
con materiales naturales o pueden ser de plas-
tico negro. Las prendas no se pueden exhibir
en ganchos sobre los paneles.

3 « Normas para ambientar el stand

* Si los colores de los productos no con-
trastan con los paneles, se puede cambiar la
tonalidad de los mismos con papel, teniendo
cuidado de no deteriorar las superficies.

* Las cajas de carton o guacales que no
sirven como elemento para decorar o exhibir
los productos, se deben retirar del stand. Man-
tenerlas en el sitio de exhibicion, origina des-
orden y mal aspecto, donde el comprador no
se motiva a entrar.

* Para acentuar la decoracidn del stand y
crear contrastes cromaticos, se pueden colo-
car techos falsos en tela, sostenidos de la
perfileria interior.

» Las plantas y arbustos, refrescan el am-
biente y ofrecen un contraste de color muy
agradable. El expositor puede traerlas de su
casa, o alquilarlas en el recinto ferial.

Subgerencia de Desarrolio

H. SENALIZACION

Para que el recinto ferial ofrezca las con-
diciones indispensables para que sea un espa-
cio de facil acceso, desplazamiento y ubica-
cion, tanto para visitantes como para
expositores, es de suma importancia una se-
nializacion clara y efectiva.

* Cada stand debe estar marcado con la
numeracién correspondiente, la razéon social
onombre del taller y el lugar de origen. Para
Expoartesanias este aspecto es sumamente
importante porque de esta manera se pone en
evidencia, la gran cobertura del certamen por
la diversidad de poblaciones participantes.

* La localizacién de las areas y subareas,
puntos de informacion, servicio de tarjetas de
crédito, etc., dentro de los salones o pabello-
nes deben estar sefialadas con letreros claros
y llamativos. En los corredores de acceso con
flechas o simbolos que guien su localizacién.

* Los servicios sanitarios, oficinas de in-
formacién permanente, despachos de atencion
al expositor, restaurantes, sistemas de comu-
nicacion, puntos de manejo de transacciones
monetarias, primeros auxilios, bodegas y
parqueaderos deben estar debidamente sefia-
lizados y con indicaciones claras para llegar a
ellos.

» El recinto ferial debe establecer en las
entradas y zonas céntricas, planos didacticos
donde se de localizacion a los diferentes pa-
bellones, salones de exhibicion, restaurantes,
etc. y ademas mostrar la distribucion en areas
y subdreas de la muestra artesanal, para que
los compradores ubiquen las artesanias que
prefieran.

» Las fachadas de los pabellones, salones
u otros sitios donde se desarrollen actividades
de la feria deben permanecer debidamente se-
nalizadas con textos y atractivas imagenes alu-
sivas al certamen y a la ocupacion que se efec-
tue en el sitio. Esta comunicacion grafica es
definitiva para ofrecer una efectiva informa-
cion para visitantes y publico en general. Su
calidad estética y técnica es vital para la bue-
na imagen del certamen.

* Fuera del recinto ferial, la sefializacion
de vias de acceso a entradas y parqucaderos
es fundamental para facilitar el ingreso del pu-
blico y evitar congestiones.
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I. OTROS SERVICIOS PARAEL
EXPOSITOR Y VISITANTES.

Para que el certamen se desarrolle con
comodidad y eficiencia, se deben prestar ser-
vicios permanentes de infraestructura basica
a los expositores y visitantes: parqueaderos,
bodegas, restaurantes, primeros auxilios, ins-
talaciones sanitarias, sistemas de comunica-
cion y despachos de ransacciones monetarias.

1+ Oficinas de informacién
permanente

Estos centros se deben ubicartanto en la
oficina coordinadora del certamen, como en
la entrada al gran recinto y en cada uno de los
espacios comerciales o pabellones. Este ser-
vicio, dirigido a compradores, publico en ge-
neral y expositores debe ofrecerlo personal
capacitado en las diferentes actividades, sis-
temas de organizacidn y asistencia que ofrece
la feria.

2 « Facilidades en el manejo de
transacciones mounetarias

Los expositores y compradores necesi-
tan de servicios bancarios que faciliten dinero
en efectivo, consignaciones, cambios de mo-
neda extranjera, verificacion de cheques y tran-
sacciones con tarjetas débito y crédito (para
los artesanos que no tengan afiliada su em-
presa a este servicio). Para satisfacer estas exi-
gencias, ¢l espacio ferial necesita de las siguien-
tes dependencias basicas:

+ Cajeros automaticos y personales de di-
ferentes corporaciones y bancos, que faciliten
transacciones locales, nacionales e intemacio-
nales.

» Casa de cambio de moneda extranjera.
» Oficina de visado de cheques.
= Servicio de tarjetas de crédito.

3 « Restaurantes

Subgerencia de Desarrollo

El recinto ferial debe contar con varia-
dos restaurantes para diferentes gustos y po-
sibilidades econémicas. Expoartesanias cuen-
ta con el pabellén de comidas de Corfenias,
que ofrece gran cantidad de alternativas para
el publico en general. Para los artesanos fi-
nanciados por Artesanias de Colombia se cuen-
ta con un comedor, donde se ofrecen almuer-
zos gratuitos, otorgados por medio de con-
trasefias o boletas, repartidas el dia de ingreso
por tos funcionarios de la feria.

4 » Bodega

Este servicio debe estar incluido en los
costos del stand, es para beneficio de todos
los expositores del evento, la feria debe con-
tar con espacio suficiente para almacenar la
mercancia de cada uno de los aresanos, este
lugar debe ofrecer garantias de seguridad y
respaldo, para evitar robos o deterioro de Ia
mercancia, su prestacion debe ser agil y opor-
tuna para impedir malestares y perdidas de
tiempo.

Se Teléfonos, instalaciones sanitarias y
primero auxilios

Suficientes teléfonos ubicados en sitios
estratégicos, oficinas de comunicacion a larga
distancia nacional e internacional, atencion de
urgencias y primeros auxilios, instalaciones
sanitarias adecuadas en cuanto a calidad y can-
tidad, para expositores, personal de servicio,
visitantes y minusvalidos, son aspectos fun-
damentales para la comodidad, seguridad y
buena estadia en el recinto ferial.

Corferias cuenta con servicio médico,
para la buena realizacién de Expoartesanias,
este hecho es de gran ayuda. Por el gran ni-
mero de expositores que vienen de lugares muy
distantes de la ciudad sede, el cambio de altu-
ra, alimentacion y clima afecta a los artesanos
que salen por pnmera vez de sus sitios de ori-
gen. También las virosis y resfriados son muy
frecuentes, se contagian rapidamente por el
contacto estrecho entre artesanos y visitan-
tes.
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CAPITULO XI

ACTIVIDADES ALTERNAS AL EVENTO

La feria necesita de actividades alternas
que proyecten y faciliten el cumplimiento de
los objetivos del certamen. Expoartesanias
para consolidarse como un espacio de reflexion
sobre la artesania y como espectaculo didac-
tico que ensefia y promueve las diversas ma-
nifestaciones artesanales, realiza talleres, se-
minarios, exposiciones y presentaciones
folkloricas.

De esta manera, se crea un espacio para
estudiar, compartir y discutir sobre los diver-
sos aspectos del tema artesanal entre
expositores, funcionarios de las entidades que
apoyan el sector, artistas, disefiadores, huma-
nistasy publico en general. Con musicay dan-
zasse ambienta y recuperara la vitalidad y ale-
gria de las manifestaciones tradicionales en una
atmosfera que destaca y promueve las cuali-
dades culturales de los objetos artesanales.

La Feria como ente que congrega a los
protagonistas del sector, debe utilizar esta po-
sibilidad de encuentro, para obtener informa-
ciony asi analizar y estudiar los diferentes fac-
tores que influyen en la actividad artesanal,
para disefiar posteriormente alternativas y so-
luciones acertadas que realmente produzcan
cambios positivos en bien del artesano.

Lacoordinacion para la ubicacion, selec-
cidn, invitacion y traslado de los artesanos a
la feria, los costos de transporte desde los lu-
gares de origen, la alimentacién y hospedaje
son tan dispendiosos y costosos que no se
pueden realizar regularmente. Es por esto que
la entidad organizadora debe aprovechar al
maximo la oportunidad unica que brinda el
certamen, para evaluar, recoger infortnacion,
analizar y estudiar el sector convocado.

A. SEMINARIOS O TALLERES

Artesanias de Colombia aprovecha la asis-
tencia de artesanos de todo el pais para capa-
citarlosen la actividad comercial, produccion,
recursos renovables, identidad, disefio y ma-
nejo del objeto artesanal en su presentacion,
exhibicién, promocidén, empaque e imagen
corporativa. Es asi como representantes de
comunidades, asociaciones, cooperativas y
todo tipo de agrupacion que se genera en el
pais en torno a la actividad artesanal y a los
artesanos independientes se les capacita para
que sean multiplicadores del conocimiento en
sus sitios de trabajo.

También la Feriaorganiza simposios o se-
minarios, muchas veces de cardcter interna-
cional, sobre el disefio y artesania para estu-
diosos del tema, trabajadores del sector y pu-
blicoen general.

Esta posibilidad de encuentro sélo ocu-
e en este tipo de certamen, ningun otro even-
to, tiene la convocatoria, cubrimiento y reper-
cusion que brinda un espacio ferial.

Algunostemas a tratar en los seminarios
o talleres pueden ser los siguientes:

* Diversos puntos de vista de la defini-
cion, concepto y clasificacion de la artesania.

* El objeto artesanal: procesos producti-
VOs, organizacion y costos.

* Materias primas para la artesania, res-
ponsabilidad ecoldgica, desarrollos
sostenibles.

» La imagen corporativa de la pequeiia
empresa artesanal.

* La identidad y creatividad en el desa-
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rrollo de nuevos productos y la organizacion
comunitaria.

* Diversos puntos de vista, criterios y me-
todologia del disefio aplicado a la artesania.

* El comportamiento del objeto artesanal
en el mercado nacional, oferta y demanda ob-
jetivo.

* El objeto artesanal en el mercado inter-
nacional, oferta y demanda objetivo.

* La calidad en la produccién artesanal,
evaluacion del producto, definicidnyy criterios.

» Cémo exhibir, promover y comerciali-
zar el objeto artesanal.

* Imagen corporativa del producto
artesanal.

Cada uno de estos temas y el grado de
complejidad se debe adecuar a la audiencia,
se sugiere establecer grupos por grados de es-
colandad. Capacitar a artesanos indigenas, que
en algunos casos casi no conocen el espaiiol y
ademads tienen un conocimiento empresarial
muy particular, junto con coordinadores y tra-
bajadores de la entidad organizadora, crearia
serios conflictos.

Pero los diferentes grupos, si se deben
reunir para debatir o discutir temas que les
afecte directamente, como la comercializacion
de productos o la intervencién del disefiador
en las comunidades tradicionales. Esta seria
la oportunidad de escuchar los diferentes pun-
tos de vista de los diversos protagonistas del
tema artesanal y asi clarificar, analizar y de-
terminar estrategias apropiadas para el sector.

B. EXPOSICIONES
ESPECIALIZADAS

La feria abre un espacio apropiado para
la realizacion de exposiciones especializadas
en artesania y para promover COncursos que
motiven la creatividad de estudiantes,
disenadores y trabajadores de la artesania, en
el planteamiento de nuevas propuestas que en-
riquezcan los oficios. Estos eventos ademas,
generan un espacio didactico de conocimien-
to y reflexion sobre el tema artesanal, apo-
yando la realizacion de los objetivos del cer-
tamen.

Expoartesanias invita a su recinto ferial
exposiciones individuales de artistas cuyos
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objetos artisticos se construyen con técnicas
artesanales, o se realizan salones especializa-
dos en un determinado oficio artesanal, tam-
bién cuenta con el Concurso Nacional de Pro-
yectos de Disefio para la Artesania organiza-
do por la oficina de Cooperacion Internacio-
nal y Divulgacién de Artesanias de Colombia.
Enla inauguracion de la feria se hace el lanza-
miento de la exposicion y se entregan los pre-
mios a los creativos ganadores.

C. PRESENTACIONES FOLKLO-
RICAS LOCALES, REGIONA-
LES, NACIONALES O
EXTRANJERAS.

La feria como evento que pretende cum-
plir a cabalidad el objetivo de crear un espa-
cio adecuado para la exhibicién, promocién,
divulgacion y efectiva comercializacion del
producto artesanal, debe generar estrategias
que proyecten la feria como un espacio aco-
gedor que cautive al publico comprador y lo
motive en su apreciacion de las diferentes ma-
nifestaciones culturales. Los espectaculos de
musica, danza y cuenteria son actos alegres y
emotivos que ambientan la exhibicién
artesanal, realzando los valores culturales.

Ademas estas actividades proporcionan
los ingredientes de alegria y distracciéon que
requiere una feria artesanal. El certamen sin
este tipo de diversiones se tornaria en una ex-
posicioncomercial abumda y sin vitalidad. Los
espectdculos deben ser homologos a la mues-
tra artesanal para que el vinculo cultural se dé
y motive al comprador.

Expoartesanias invita agrupaciones mu-
sicalesy de danza que expresan el sentir tradi-
cional de las diferentes regiones colombianas,
es asi como en cada uno de los tres pabellones
de la feria se presentan constantemente, to-
dos los dias en diversos horarios, espectacu-
los que reviven la gran diversidad de ritmos
populares: los compases cadenciosos de las
comunidades negras y mestizas de las Costas
Atlantica y Pacifica, lariqueza ancestral de los
bailes y melodias andinas y las melancélicas
armonias llaneras.

Lalocalizacion y adecuacion del escena-
rio para la presentacion de especticulos debe
tener en cuenta los siguientes factores:
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* El escenario debe divisarse desde el
mayor numero de lugares posible. Una tari-
ma, con suficiente altura y una localizacién
central en el recinto puede facilitar este obje-
tivo.

* La calidad del sonido y de la ilumina-
cion deben ser 6ptimos, los problemas técni-
cos son el mecanismo mas efectivo para ahu-
yentar a los visitantes.

* El escenario debe estar adecuado para
esconder o mimetizar los diferentes equipos
de sonido. Los cables, amplificadores y regu-
ladores desperdigados por todo el sitio de pre-
sentacién dan mal aspecto y representan un
peligro para los artistas y visitantes.

« El sitio debe ser lo suficientemente es-
pacioso para que los bailarines y musicos pre-
senten su actuacion con comodidad.

* Debe existir un espacio pertinente entre
el escenario y los stands, para evitar incomo-
didades. El hacinamiento presenta desorden
visual y representa una molestia tanto para los
expositores y visitantes como para los artistas
y colaboradores.
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D. RECREACION DE COSTUMBRES
Y TRADICIONES POPULARES

La Feria también se puede ambientar con
larealizacion de actividades que revitalicen al-
gunas costumbres tradiciones y expresiones
populares. Este es un mecanismo para
rescatar, recrear y afianzar aspectos cultura-
les que en algunos sectores de la poblacién
hanperdidovigencia. Al inculcar la importan-
cia de los valores culturales, se ensefa a si
mismo a apreciar las manifestaciones

artesanales.

Expoartesanias por desarrollarse en épo-
canavidena, celebra la novena de aguinaldos,
antigua costumbre, donde se hace una recrea-
cién ante un pesebre, de los nueve dias que
anteceden a la llegada al mundo del Hijo de
Dios. Los dias de feria se adaptan a la novena,
para que el ultimo dia del evento sea el naci-
miento del Nifio Jesus.

En esta actividad, participan los
expositores y el publico en general, cada dia
de la novena se encarga a un departamento o
region del pais, donde se hace despliegue de
los trajes tipicos, costumbres, dialectos, mu-
sica y comidas de cada zona.
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CAPITULO XII

EVALUACION DEL EVENTO

La evaluacion del evento es una activi-
dad post-feria que sirve para verificar el cum-
plimiento de los objetivos y determinar la efi-
cacia alcanzada por la feria en todos sus as-
pectos de organizacidn, servicio al expositor,
efectividad en las convocatorias a artesanos y
visitantes, alcance de la imagen corporativa,
calidad de la muestra artesanal, etc.

El resultado de esta evaluacion sera la
base sobre la cual se disefiaran las estrategias
de organizacion para el evento siguiente, don-
de se optimizaran los aspectos positivos y se
plantearan altemnativas parasolucionar los pro-
blemas o inconvenientes detectados. Solo de
esta manera. siguiendo un mecanismode prue-
ba y error, evaluacion, andlisis y planteamien-
to de soluciones, se incursionara en un proce-
so efectivo que proyecte el evento a niveles
de excelencia y se dé asi, al sector artesanal,
un espacio propicio para un eficiente desarro-
llo integral de sus pequefias empresas.

A. DETERMINAR OBJETIVOS.

El objetivo basico de la evaluacion del
certamen, es crear mecanismos que arrojen
datos que puedan dimensionar los diferentes
aspectos de la feria para lograr asi un analisis
de los mismos. Solo hasta detectar con clari-
dad las fortalezas y deficiencias de la feria, se
pueden disefar estrategias que procuren su-
perar las carencias y vigorizar los aciertos, para
obtener una experiencia enriquecedora que
promueva la realizacion exitosa de proximos
eventos.

Expoartesanias ademas del objetivo ge-
neral, ya mencionado. sigue los siguientes pro-
positos especificos de analisis:

* Investigacion de mercado. Comporta-

miento de la muestra artesanal ante la deman-
da.

* Evaluacion endisefio. Valoracion y ana-
lisis de la muestra artesanal, puesta en escena
y comportamiento de la imagen corporativa
en su divulgacion.

* Analisis de la participacion. Cuantos ar-
tesanos se convocaron, quienes respondieron
a la llamada, cuales fueron seleccionados, qué
cantidad no clasifico y participacién definiti-
va. Motivos de desercion. Cubrimiento y
representatividad.

» Efectividad de los mecanismos de co-
municacion y divulgacion del certamen. Ins-
tructivos y boletines para expositores. Folle-
tos, comerciales de television, cunas radiales,
catalogo, pendones, etc., para visitantes y pa-
blico en general. Convocatorias a artesanos y
compradores.

+ Calidad en el servicio al expositor. Pro-
cesos de evaluacion y seleccion de productos.
Gestion de inscripcion y pago. Tramite y en-
trega de paz y salvos, contrasefias y documen-
tos para tomar posesion y entrega del stand.
Atencion durante la feria.

» Elaboracion de inforine financiero.
Cuanto cost6 el certamen, Cantidad que apor-
t6 la entidad organizadora y las otras organi-
zaciones de apoyo. Valor de nominas y man-
tenimiento de oficina. Precio de areas de ex-
hibicidn, servicios operativos y de seguridad.
Costo de subsidios a artesanos financiados por
el certamen. Monto por venta de stands. Ba-
lance general. Carteraal finalizar la feria.

B. DEFINIR METODOLOGIA
PARA LA EVALUACION

Cada uno de los aspectos a evaluar exi-
gen anilisis particulares, algunos de ellos los
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puede realizar el equipo coordinador de la fe-
ria en su informe general del certamen, pero
en otros se requiere el trabajo de consultores
especializados. La metodologia utilizada en
Expoartesanias, para la evaluacion de los di-
ferentes asuntos, se ha desarrollado partiendo
de la experiencia y la observacion directa so-
bre el desarrollo del certamen en cada version.

1 ¢ Investigacion de mercado

Para que este estudio arroje resultados
confiables, se necesita de la intervencién de
especialistas. Expoartesanias contrata anual-
mente una firma de economistas consultores,
a quienes se delega la evaluacién del certa-
men en los aspectos de mercadeo de la mues-
tra artesanal exhibida y comercializada en la
Feria. En este trabajo se debe investigar el
comportamiento de los diferentes objetos
artesanales como oferta ante la demanda con-
vocada por la feria y el perfil del comprador.

Esta mformacidn se utiliza posteriormen-
te para encausar la produccién artesanal hacia
modalidades que tengan mas acogida comer-
cial, segun las tendencias y exigencias de la
demanda detectadas enel estudio. Ademds este
trabajo ofrece datos sobre niveles de produc-
cion para la feria y ventas totales, que ayudan
a clanficar la situacidn economica real del sec-
tor artesanal participante.

2 + Evaluacion en diseio

Se aconseja que 1a valoracion de la mues-
tra artesanal participante, la efectien las per-
sonas que tuvieron como funcién la evalua-
cién y seleccidn de productos, durante el pro-
ceso de organizacion del evento, o las perso-
nas que generaron los criterios de apreciacion
de los mismos, la evaluacidn se debe efectuar
con los principios utilizados desde los objeti-
vos del certamen. Esto con el fin de determi-
nar patametros de andlisis consecuentes con
las politicas de disefio de la Fenia.

Expoartesanias partiendo de la base de
datos, disefiauna ficha de evaluacion para cada
expositor, con registro fotografico, donde se
examina la muestra artesanal y su exhibicidn,
dando una puntuacion que determina el nivel
de calidad de cada stand. Esta informacién
establece el nivel general del certamen, de cada
rea y de cada expositor.
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Este es un diagnodstico concreto y
confiable de cada participante, donde se pue-
de reflexionar sobre las fortalezas y deficien-
cias de cada artesano, Partiendo de esta infor-
macidn se pueden encausar las asesorias en
disefio, para preparar debidamente a los
expositores en el mejoramiento de su produc-
to y presentacion para mejorar su interven-
cién en proximos eventos.

Es importante ajustar los mecanismos de
evaluacion hacia altos niveles de calidad, don-
de la exigencia en cada version del certamen
sea mayor, para presionar con compromisos
que proyecten la feria a niveles de excelencia.

La evaluacién de la puesta en escena,
funcionalidad y disefio del stand y sus acceso-
rios, manejo de la imagen corporativa en los
diferentes medios de difusion: comercial de
television, folletos, catdlogos, etc., se puede
efectuar entre los diseiiadores que trabajan
para el certamen y/o pedir el concepto a espe-
cialistas en estas areas.

3 + Elaboracién del informe general y
finaaciero.

El certamen debe elaborar un documen-
to final que recopile de una manera muy con-
creta y clara los diferentes resultados de la fe-
ria. Este informe cumple dos funciones prin-
cipales:

*» Brindar informacién basica sobre lo
acontecido en el evento a las entidades orga-
nizadoras 0 que han apoyado econdémicamen-
te la ejecucion de la feria, para que estos veri-
fiquen el cumplimiento de los objetivos y es-
tudien el alcance de su intervencién.

* Recopilar datos especificos de todas las
situaciones que constituyen la feria, para que
los organizadores y funcionarios de eventos
posteriores tengan referencias bésicas que sean
el fundamento del siguiente certamen. Ade-
mas el informe es una herramienta indispensa-
ble para trabajar sobre la experiencia, su eva-
luacidn y la creacion de mecanismos que la
optimicen.

Elinforme general y financiero es una va-
loracion de los parametros operativos y eco-
némicos que conforman la realizacion de una
feria artesanal. La captacién de informacion y
su estudio, es una funcién de la direccién del
certamen con el apoyo del equipo coordina-
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dor.

El informe general debe abarcar los si-
guientes puntos:

* Andlisis de la participacion. El analisis
de la participacion tanto de artesanos aspiran-
tes, seleccionados, financiados, etc., se traba-
jaentre los funcionarios del cetamen que con-
vocan, coordinan y atienden en disefio a los
artesanos. La informacion se obtiene al verifi-
car y comparar los listados de artesanos con-
vocados y la base de datos de expositores, la
relacion de personas atendidas, con el regis-
tro de artesanos seleccionados y la recopila-
cion definitiva de asistentes.

Posteriormente se analizan las diversas si-
tuaciones y se detectan los motivos que de-
terminan la conducta de los artesanos ante la
participacion en la feria. Este analisis debe res-
ponder a las siguientes preguntas: ; Cuantos
artesanos participaron ?. ; Cudntos y cudles
de estos eran financiados?. ; Cuantos artesa-
nos fueron aceptados por el evento, pero no
partictparon, y por qué razén?. ;, Participaron
representantes de todos los sectores convo-
cados?

« Efectividad de los mecanismos de co-
municacion y divulgacion del certamen. Para
determinar la efectividad de los mecanismos
de comunicacion y divulgacion, se examina la
conducta de la poblacion objetivo después de
la distribucion o promocién de cada uno, esta
es una observacion que debe efectuarse, cada
vez que una actividad de esta indole ocurra.
Durante la época de organizacidn y coordina-
cién de la fenia es necesario ejercer este meca-
nismo oportunamente, para detectar a tiempo
los inconvenientes y aplicar los correctivos del
caso. La poblacion objetivo expresa con su
comportamiento el resultado efectivo o no de
la comunicacién.

* Calidad en el servicio al expositor. El
andlisis de este aspecto es esencial para mejo-
rar la organizacion de eventos posteriores.
Corferias realiza en cada certamen una encues-
ta encaminada a detectar los niveles de cali-
dad que alcanza la entidad en el servicio a los
expositores, en cuanto a la atencion de los
funcionarios, eficiencia de los sistemas
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operativos y calidad de las instalaciones del
espacio ferial:

- Procesos de admision y clasificacion de
los expositores para su participacion.

- Sistemas de inscripcion y pago de
stands.

- Agilidad en la entrega de documentos
de tramite inmediato, contrasenas, paz y
salvos,etc.

- Efectividad en los mecanismos de in-
formacidn pre, post y durante la feria.

- Comodidad, calidad y facilidad de ac-
ceso a: parqueaderos, servicios sanitarios.
bodegas, restaurantes, servicios bancarios,
primeros auxilios, etc.

- Difusién y divulgacion del certamen en
los medios de comunicacién.

- Senalizacion.

« Investigacion de mercado. El informe
general de la feria debe sintetizar los resulta-
dos y conclusiones del estudio de mercadeo
ejecutado por los especialistas.

* Evaluacion en diseno. El documento fi-
nal debe determinar y resumir la informacion
resultante de la evaluacion en diseno del cer-
tamen con sus deducciones.

» Informe financiero. Esta parte de la re-
copilacidn, debe presentar los diferentes da-
tos referentes a los costos del certamen:

- Nominas de funcionarios yfpersonal
de apoyo para la organizacidn de la feria.
- Mantenimiento y gastos de oficina.
- Subsidios a artesanos.
- Arrendamiento del espacio ferial.

(Alquiler del espacio ferial y todos los servi-
cios que ofrece el recinto).

- Disefio y puesta en escena de stands
y adecuacion de espacios para actividades al-
ternas.

- Valor de camparias de promocién y
divulgacion. Diseno, ejecucion y distribucion
de comunicados: boletines, folletos, instructi-
vos, catalogo, avisos, comerciales, etc.

- Monto por venta de stands.
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CONCLUSIONES

El tiempo de planeacién, coordinacion y
ejecucion de las diferentes actividades para la
realizacion de la feria son directamente
proporcionales a la magnitud del evento, al
nimero de artesanos convocados, a las
expectativas y exigencias planteadas.
Expoartesanias realiza la organizacién del
evento durante diez meses, cuenta con 800
expositores aproximadamente y con la
experiencia de ocho versiones, donde se han
afianzado efectivos mecanismos de
organizacién desde las primeras ferias, ademas,
el certamen estd lo suficientemente
posicionado entre el sector artesanal y el
publico en general, que no necesita mayores
esfuerzos en las convocatorias ni en la
promocién y divulgacién del evento.

Para un certamen de caracteristicas
similares que se realice por primera vez, el
tiempo de programacién y ordenamiento de
las diferentes actividades, debe ser minimo de
un ano, con dedicacidn y exclusividad
completa del equipo de trabajo, porque al ser
el primer intento, se debe analizar y evaluar
cada accién para verificar su eficienciay si se
detectan inconvenientes desarrollar
mecanismos de solucion atiempo, para que la
feria llegue a feliz termino.

El proceso de planeacion y organizacién
de una feria de artesania seleccionada, se
inmiscuye en todos los ambitos del sector
artesanal, en los procesos productivos:
manejos responsables de materias primas,
capacidades de produccién, recuperacion y
conservacién de identidad y expresiones
culturales autéctonas, disefio, calidad y
estética, en la presentacién, promocién y
divulgacion del producto: desarrollo de imagen
corporativa, tarjetas de presentacion,
etiquetas, empaque y exhibicién, en la
comercializacion: estudios del mercado y la

proyeccion de la artesania como elemento de
consumo, comportamiento de la oferta ante
la demanda y convocatorias a compradores
nacionales e internacionales.

Es por esto que la feria es el mecanismo
mas apropiado para trabajar todos estos as-
pectos, en beneficio del artesano, en un solo
ambito donde concurren todos los protago-
nistas del sector, con una sola finalidad; lo-
grar que los oficios artesanales sean una alter-
nativa econémica que genere prosperidad tan-
to en el artifice como en su colectividad.

La feria es un laboratorio donde conflu-
yen todas las condiciones de la actividad
artesanal, es un espacio de experimentacion y
conocimiento del sector, al cual hay que sa-
carle el maximo provecho, para que el esfuer-
zo dispendioso de su preparacion sirva ade-
mas, para reflexionar y generar politicas efec-
tivas que revitalicen el sector.

Este manual finaliza con la explicacion
de mecanismos para evaluar la feria, en sus
diferentes factores, y como se deben utilizar
estos resultados para optimizar las fortalezas
y generar estrategias que solucionen las defi-
ciencias detectadas. Esto se determina para
que los eventos futuros gocen, cada vez mas,
de mayores posibilidades de éxito y cumplan
a cabalidad los objetivos que se han propues-
to.

Sélo de estamanera el sector para el cual
trabaja la feria, se puede reivindicar con cam-
bios adecuados en su produccién, donde se
proyecte el trabajo artesanal hacia niveles de
competitividad que repercutan en la consoli-
dacioén de las pequefias empresas y en el con-
secuente mejoramiento de las condiciones de
vida del sector. Asi se abren espacios donde el
trabajo artesanal se dignifique y se conciban
alternativas reales de desarrollo integral para
el artesano, su familia y su comunidad.





