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Fortalecimiento del Sector Artesanal del Valle del Cauca

Informne Ejecutivo

Introduccion

El Convenio de Cooperacion MCNV2005-006 se suscribidé entre la Gobemacion del
Departamento del Valle del Cauca, la Secretaria Departamental de desarrollo Social y
Artesanias de Colombia, con el objeto de asesorar la creacién de nuevos productos
artesanales y el mejoramiento de procesos mediante estrategias de innovacion
tecnologica, e inculcar mentalidad empresarial que contribuya a elevar los niveles de
produccion y comercializacion de artesanias con identidad, calidad y precios
competitivos.

Artesanias de Colombia, a través del Laboratorio Colombiano de Disefio, puso al
servicio de los artesanos del departamento la experiencia exitosa de la Empresa en la
aplicacion del disefio a la artesania y la formacion y asistencia técnica en otras areas
como la administrativa, para lo cual desarrollé el material pedagdgico “Administrando
Mi Taller Artesanal”. que se utilizd para la capacitacion que se les impartié a los
artesanos.

Las intervenciones en disefio y administracion del taller contribuyeron a forjar una
mayor consciencia en los artesanos, no solo sobre la importancia de mejorar la calidad
de los productos y adquinr informacion y conocimiento sobre el mercado potencial del
producto artesanal, sino también para desarrollar una mentalidad empresarial, de alianza
v cooperacion, lan necesaria en la actualidad, cuando el pais refuerza su insercion en
una economia globalizada, a través de la disposicion para suscribir nuevos tratados de
libre comercio.

Se capacitaron 42 artesanos del Valle del Cauca, especialmente de Cali, en aspectos
importantes del disefio aplicado a la artesania, con énfasis en temas como: metodologia
de disefio, creatividad, tendencias y segmentacion de mercado, produccion, mercadeo y
participacion en ferias.

Se presto asesoria para 150 productos de los diferentes talleres, en aspectos relacionados
con acabados finales, aprovechamiento de las fortalezas de cada taller y mejoramiento
de los empaques primarios de los productos.

A la capacitacion sobre Gestion Empresarial del Taller Artesanal asistieron (59)
personas entre artesanos y productores de artes manuales, provenientes de areas urbanas
y rurales, pertenecientes a asociaciones, organizaciones, corporaciones y talleres
individuales, con quienes se abordaron temas relacionados con gestion empresarial,
contable, financiera y comercial, para lo cual se aplico el material pedagogico
“Administrando Mi Taller Artesanal”, que Artesanias de Colombia S.A. entregé a los
artesanos.

Participaron artesanos de los municipios de Cali, Bolivar, Buenaventura, Cartago, El
Cerrrito, El Davio, Guacari, Obando, Palmira, Pradera, Versalles, Viges y Yumbo. En
su mayoria adultos, con predominio de mujeres, cabeza de familia, con conocimientos
en el oficio que practican, con talleres familiares en el mismo sitio donde residen, a
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excepcion de algunos artesanos que poseen un local donde pagan arriendo. Casi todos
desempeiian alguna actividad, ademas de la artesanal, y se mostraron interesados en
formalizar su situacidn como artesanos y pertenecer a una organizacion legalmente
constituida.

En su mayoria, los beneficiarios manifestaron muchos deseos de mejorar las opciones
de comercializacion para sus productos. Algunos dijeron tener conocimientos en los
temas de gestion empresarial y otros que los desconocian, pero es un tema tan necesario
para el manejo de la produccién y la comercializacion, que consideramos importante
tenerlo presente para capacitaciones posteriores, puesto que los artesanos solo terminan
incorporandolo en sus talleres, en 1a medida en que se retome y se profundice.

Lo anterior se valida con las declaraciones de los mismos artesanos, quienes expresaron
sus aspiraciones en términos de obtener recursos economicos que les garanticen la
estabilidad financiera, el mantenimiento y el crecimiento del taller y por supuesto, la
generacion de ingresos y el mejoramiento de la calidad de vida.

Algunas de las metas que persiguen los artesanos se centran en el mejoramiento de las
técnicas del oficio, la adquisicion de materia prima suficiente y la innovacién en los
disefios y acabados de los productos para hacerlos mas competitivos en el mercado
nacional e internacional.

1. Antecedentes

La Secretaria Departamental de Desarrollo Social se propuso este afio apoyar a los
artesanos del departamento, especialmente de veinte (20) municipios, entre éstos: Cali,
Tulta, Pradera, Sevilla, Ulloa, Caicedonia, Cartago, Ansermanuevo, Trujillo, Versalles,
El Dovio, Bolivar, Yumbo, Riofrio, Palmira, Ginebra, Candelaria, Vijes, Buga y
Obando. En reconocimiento al Know How y al éxito en la organizacién de eventos
feriales como EXPOARTESANIAS, MANOFACTO, Eje Cafetero, Encuentro Andino
y Artes Manuales, la Secretaria solicito los servicios de Artesanias de Colombia, en tres
areas en las que el sector presenta debilidades: disefio aplicado a la artesania, gestion
admuinistrativa del taller y comercializacion.

En vista de que la poblacion estimada para beneficiarse de las actividades que propuso
la empresa sobrepasaba las 100 personas, Artesanias de Colombia le propuso a la
Secretaria de Desarrollo trabajar en dos etapas, una para realizar en Cali y otra para
realizar en Cartago, en donde se reunirian artesanos de otros municipios que no
quedaran muy distantes, para facilitar la asistencia constante de los artesanos.

La Secretaria de Desarrollo acepté la propuesta de Artesanias de Colombia para
trabajar, en un primer momento, con los artesanos radicados en Cali y en algunos otros
municipios cercanos a la capital del departamento.

2. Objetivo General

Asesorar la creacion de nuevos productos artesanales y el mejoramiento de procesos
mediante estrategias de innovacion tecnoldgica, e inculcar mentalidad empresarial que
contribuya a elevar los niveles de produccion y comercializaciéon de la artesania de la
region con identidad, calidad y precios competitivos.
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3. Objetivos Especificos

3.1. Lograr una organizacion eficiente de la produccion, en los talleres de los artesanos
beneficiarios

3.2. Asesorar para el rescate de tradiciones, innovar y desarrollar nuevas propuestas acordes con
la demanda del mercado.

3.3. Mejoramiento de la calidad, identificacion y presentacion de los productos de cincuenta
beneficiarios del proyecto

3.4. Conciencia sobre la importancia de desarrollar mentalidad empresarial, como parte
importante del proyecto de vida de los artesanos

3.5. Cincuenta artesanos y artesanas con conocimientos en gestion y administracion del taller
3.6. Cincuenta artesanos y artesanas con conocimientos sobre comercializacion y participacion
en eventos feriales.

4. Metodologia

Las actividades que se desarrollaron con los artesanos estuvieron antecedidas por
comunicaciones y reuniones con las doctoras Maria Eugenia Morales y Martha Iliana
Valencia, de la Secretaria de Desarrollo de la Gobemacion del Valle, con quienes se
trataron aspectos relacionados con la ejecucion del proyecto y se acordaron fechas y
horarios para realizar las actividades. Primé el consenso entre las partes, buscando con
ello la armonia en la ejecucién de las obligaciones pactadas entre las dos entidades y el
cumplimiento satisfactorio de las metas que se propuso alcanzar Artesanfas de
Colombia

El trabajo con los artesanos se llevé a cabo de forma interactiva, de manera que éste se
pudiera enriquecer, tanto desde los artesanos, como beneficiarios de las asesorias, como
desde los disefladores y la especialista en administracion, en tanto que facilitadores de
los procesos de aprendizaje. Esta metodologia se aplicd, tanto en las sesiones de trabajo
que se llevaron a cabo con grupos de beneficiarios, como durante las jornadas de trabajo
personalizado, que se realizaron con cada uno de los beneficiarios del proyecto.

Con el animo de mejorar la calidad del servicio que prest Artesanfas de Colombia, a
los beneficiarios se les solicit6 la evaluacion de cada una de las actividades realizadas,
cuyos resultados se presentan en un capitulo posterior.

La capacitacién se enfoc6 al desarrollo de conocimientos para ser aplicados por los
artesanos en los aspectos de organizacién para la produccién, gestién administrativa,
promocién y comercializacion, para lo cual se tuvieron en cuenta las condiciones del
artesano, su entorno y nivel de conocimiento respecto al tema a tratar

A los artesanos se les proporciond material de apoyo, con el fin de que, una vez
terminada la capacitacion, lo conserven como material de consulta, para resolver dudas
que se les presenten sobre los temas aprendidos.

S. Logros e impacto de las actividades.

§.1. Diseito

Se capacité a 42 artesanos del Valle del Cauca, especialmente de Cali, en aspectos
importantes del disefio aplicado a la artesania, con énfasis en temas como: metodologia
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de disefio, creatividad, tendencias y segmentacion de mercado, produccion, mercadeo y
participacion en ferias.

Se presto asesoria para 150 productos de los diferentes talleres, en aspectos relacionados
con acabados finales, aprovechamiento de las fortalezas de cada taller y mejoramiento
de los empaques primarios de los productos.

Uno de los mayores logros lo constituyé la combinacion del trabajo tedrico con el
préctico, y la sinergia que se mantuvo entre los artesanos y los disefiadores.

5.2. Gesti6n empresarial

Se capacitd a 59 personas: 40 mujeres y 19 hombres, provenientes de las localidades de:
Bolivar (3); B/ventura (5); Cali (25); Cartago (1); El Cerrrito (3)- Rural (2); El Davio
(1); Guacari (2)-Rural (1); Obando (3); Palmira (5); Pradera (3)-Rural (1); Versalles (4);
Viges (3) y Yumbo (1).

Estas 59 personas desempefian los siguientes oficios: ceramica, madera, repujado en
aluminio-madera, calados-madera-guadua, dulceria, faroles navidefios-bolsas bordadas,
estropajo, joyeria, vinos, jabones, medicinales-marroquineria-macramé, forja, cesteria,
mecateros, bisuteria, talla en madera, jabones decorativos, accesorios artesanales y
€OCoO.

Algunos pertenecen a los siguientes tipos de agrupaciones: asociacion, red artesanal,
fundacién, corporacion, taller, fabrica.

Los beneficiarios de esta capacitacion participaron de manera activa, llegaron muy
cumplidos a las sesiones de trabajo y mantuvieron vivo el interés por los temas que se
desarrollaron. Ademas, en sus actitudes, se pudo observar lo siguiente:

e Compromiso

e Que consideran importante los contenidos del Material Pedagogico “Administrando
mi Trabajo Artesanal” y les divierten las histonas alli narradas.

e Se remitian al taller y expresaban la voluntad de aplicar alli los conocimientos

adquiridos.

Son concientes y definen la situacion real de su taller frente al mercado

Tienen identificada su competencia

Plantearon objetivos cuantitativos y cualitativos para sus talleres

Establecieron las metas para cumplir en sus talleres

Determinaron procedimientos que pueden facilitar el desarrollo productivo de su

taller.

El proceso de aprendizaje fue constante, activo y cooperativo

El trato en el aula de clase fue de confianza, respeto, responsabilidad y solidaridad

Motivacion, sentido de pertenencia y compromiso

Hicieron consultas y aclararon conceptos.

La capacitacion se enriquecid con el punto de vista y la experiencia de los

participantes

5/18



e Se mostraron interesados en hacer parte de alguna organizacion de artesanos y de
contribuir para su fortalecimiento, especialmente en lo relacionado con produccion y
comercializacion.

La evaluacion que los participantes hicieron del facilitador arrojo los siguientes datos:
Muy bueno: 83.1%; Bueno: 16.4% y Aceptable: 0.5%

6. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Diseiio

Es recomendable ampliar los tiempos para realizar este tipo de actividades que
combinan la teoria con la practica. Al disponer de mayor tiempo, se puede garantizar
una mayor cobertura a los artesanos y un mejor seguimiento a la aplicacion de los temas
que se desarrollan, con el fin de que sean asimilados y aplicados por el artesano en sus
talleres.

Seria importante que los artesanos del Valle tuvieran un acompafiamiento mas
permanente de especialistas en disefio, puesto que, durante la asesoria, se pudo percibir
en ellos la avidez de conocimiento e informacion sobre temas que se relacionan con el
disefio aplicado a la artesania, la competitividad y el mercadeo de productos.

También seria importante, al hacer las convocatorias para capacitaciones, asesorias y
asistencias técnicas, tener en cuenta el nivel de escolaridad de los participantes, de
manera que se puedan constituir grupos homogéneos, con el fin de optimizar tiempos y
recursos.

6.2. Gestién empresarial
Apoyar a los artesanos participantes que ain no se han organizado, para que trabajen de
manera asociada y desarrollen mayores capacidades para responder a las demandas del

mercado.

Tener en cuenta el grupo de artesanos de este proyecto para que participe en los eventos
feriales que realice Artesanias de Colombia S.A.

Complementar la capacitacion con los temas de Liderazgo y Formas Asociativas.

Realizar seguimiento para animar a los artesanos a que apliquen lo aprendido.

7. Limitaciones y dificultades

7.1. Diseiio

Una de las dificultades mas notorias y que afectd directamente la asistencia, fue el
hecho de que algunos de los artesanos se tuvieran que desplazar desde localidades que
estdn distantes de Cali, para quienes resultdé oneroso tener que asumir gastos de
desplazamiento y estadia. Para evitar esta situacion, seria importante conformar grupos
de artesanos por localidades, que faciliten el desplazamiento y garanticen la asistencia a
la totalidad de las actividades que se programen.
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7.2. Gestién empresarial

Se recomienda que, para hacer una réplica del proyecto o para dar continuidad al
mismo, se proporcione mas tiempo, con el fin de desarrollar con mayor profundidad los
contenidos.

8. Proyecciones
8.1. Diseiio

En este caso, el artesano percibe sus necesidades y gustos como los mismos que tiene su
mercado objetivo, lo cual es en esencia el factor clave para los bajos niveles de ventas
de los talleres artesanales. Es imperativo primero que todo, ayudar a la empresa
artesanal a identificar desde su mercado (o la necesidad del usuario), hasta la venta
exitosa del producto que supla esa necesidad. Para esto existe un juego basico de
actividades (metodologia) a nivel de disefio que someramente consiste de un mercado,
el disefio de las especificaciones del producto, el desarrollo del concepto, detalles,
fabricacion y ventas. Es importante ayudar al artesano a realizar una aproximacion al
disefio que se base en el negocio; en lo que determuina que el proceso de disefio desde su
inicio; en el mercado, con una necesidad, que cuando se satisface correctamente,
permita al producto encajar en el mismo o crear uno propio.

8.2. Gestion empresarial

Adelantar procesos de asociatividad con el fin de unir fortalezas, conocimentos,
destrezas y recursos para producir con calidad, volumen y precio y enfrentar con
solvencia las exigencias del mercado.

Participar en eventos feriales que se realicen en la region, en el pais y ojala en el
exterior, puesto que es en este tipo de escenarios en donde se da a conocer el producto y
en donde se pueden realizar contactos con compradores mayoristas que son los que mas
les deben interesar al artesano.

Mantener una informacion actualizada sobre temas de gestion empresarial vy
comercializacion.

Posicionar los productos en el mercado local y nacional y buscar hacerlo igualmente en
el mercado intermacional, aprovechando los tratados de libre comercio.

Buscar mecanismos para la creacion y apertura de puntos de venta y centros de acopio
en la localidad y/o en sitios estratégicos, tanto a nivel local como nacional.
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10.1. Asesoria en Diseito

10.1.1. Conferencia de Segmentacién de
mercados y tendencias de diseiio 2005,

El 21 de julio de 2005, luego de la presentacién de
los disefiadores del Laboratorio Colombiano de
Disefio: Andrés Ramirez y David Correal Gentry,
por parte de la Dra Maria Eugenia Morales,
Subsecretaria de Fomento Empresarial vy

Economia Solidaria, y la Dra Marta lliana
Valencia, Coordinadora del Proyecto por parte de
la Gobemaciéon del Valle, se dio inicio a la
conferencia sobre Segmentacion de Mercados y
Tendencias de Disefio. Dicha conferencia se inicié
a las 8:45 am y concluyé a las 10:30 pm. y
participaron artesanos procedentes de diferentes
municipios del departamento del Valle, para un
total de 36 asistentes, de los cuales 27 fueron
mujeres y 9 hombres.

La presentacién del tema sobre Segmentacion de
Mercados estuvo a cargo del D.I Andrés Ramirez,
asesor del L.C.D.A., quien desarrollé entre otros
temas: la mercadotecnia y sus ventajas, mercados,
consumidores, materiales y productos mas
apetecidos por consumidores europeos Yy
norteamericanos, categorias de los canales de
distribucién, mercado empresarial, mercado meta
y su seleccion y finalmente, las estrategias para el
posicionamiento de productos. (Anexo 1)

La presentacion sobre Tendencias de Disefio
estuvo a cargo del D.I David Correal Gentry
asesor del L.C.D.A., quien abord6 los temas de:
tendencias del color, forma, textura, materiales y

referentes de disefio para los diferentes ambientes
de sala, comedor, habitacién, cocina, bafio,
estudio y jardin, que marcaran la pauta para el
desarrollo de productos para los mercados
nacionales e internacionales en el afio 2005. Esta

Nustracion 1: Conferencia de Segmentacién
de mercados y tendencias de disefio 2005

Foto David A. Correal

Ilustracion 2: Conferencia de Segmentacién
de mercados y tendencias de disefio 2005

Foto Andrés Ramirez

Dustracion 3: Conferencia de Segmentacion
de mercados y tendencias de disefio 2005

Foto Andrés Ramirez

conferencia se inici6 a las 10:50 am. y concluy6 a las 1:00 p.m., con la participacién de
36 artesanos (27 mujeres y 9 hombres), procedentes de diferentes municipios del

departamento del Valle. (Anexo )
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10.1.2. Conferencia de Produccién.

Se realiz6 el 21 de julio de 2005, entre las 2:10 y las 6:30 p.m. y estuvo a cargo del D.I
Andrés Ramirez, asesor del L.C.D.A. Se abordaron, entre otros temas, el control de
produccién y sus objetivos, analisis de tiempos productivos y muertos, planeacién de
costos de produccién, inventarios, optimizacién de las variables, planeacion y
preparacién de la produccién, control de los procesos, manejo de la informacién interna,
organizacion empresarial, diferentes relaciones entre disefio — produccién - ventas,
formas diferentes de distribuir una planta, sistemas de pedidos y de produccion,
estandarizacion y su importancia en la agilidad productiva y nociones bésicas del disefio
de productos. (Anexo 2)

Esta conferencia tuvo una intensidad de 4 horas y cont6 con la participacién de 40
Artesanos: 26 mujeres y 14 hombres.

10.1.3. Reconocimiento y evaluacién de la
artesania de la regién.

El 22 de julio de 2005, durante 8 horas, se realiz6
el reconocimiento y la evaluacion de los
productos artesanales de la regién La
metodologia para hacer dicho reconocimiento fue
la siguiente: se les pidi6 a los artesanos que
trajeran muestras de sus productos, que a su
propio criterio fueran los mejores de su taller,
estas muestras fueron clasificadas en ausencia de
los artesanos, por los Disefiadores David Correal
Gentry y Andrés Ramirez, a partir de los
siguientes 6 parametros: calidad, disefio,
innovacién, aprovechamiento del material,
funcion del producto e imagen corporativa. Los
productos se clasificaron en tres grupos que
fueron catalogados de la siguiente manera: — -

° Productos con potencial en el mercado,
que en alguna medida, cumplian con los 6
parametros establecidos.

. Productos con un potencial medio en el
mercado, que cumplian, por lo menos, con 3 o 4
parametros.

o Productos con un potencial insuficiente en
el mercado, que no alcanzaban a cumplir con 3 de
los parametros establecidos.

Luego de este proceso de clasificacién, los
artesanos regresaron al lugar de la reunion y los
asesores de Disefio, en presencia de los artesanos,
evaluaron producto por producto y presentaron
las fortalezas y debilidades de cada uno de éstos, asi como las sugerencias de como

Tlustracion 6: Muestras artesanales del Valle
del Cauca

Foto David A. Correal
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mejorar cada producto, para hacerlo mas competitivo en el mercado. Al respecto, los
comentarios de los artesanos fueron muy positivos y

resaltaron el hecho de que todos se hubieran podido

beneficiar de los aportes que los Disefiadores

hicieron a cada uno de los artesanos.

En esta actividad participaron 43 artesanos: 30

mujeres y 13 hombres. Tlustracion 7: Muestra artesanal del Valle del
Cauca.

10.1.4. Taller de Creatividad. Foto David A. Correal

Esta actividad se realiz6 el 23 de julio de 2005, con
el fin de desarrollar la capacidad creativa de los
artesanos. El taller se denomin6 “Mejor Imposible”
y consistié en realizar una mejora, en algin aspecto,
a un producto simple como por ejemplo un clip, una
aguja o un clavo, y que, aparentemente sélo cumple
la funcién para la cual fue concebido.

Para el desarrollo de esta actividad, cada artesano
utilizé un clip, con el fin de ensefiarles acerca de las
posibilidades de crear productos nuevos a partir de
la optimizacion del disefio y el material que se
emplea en la elaboracion de un producto
determinado. En este sentido los pasos para las
mejoras al clip fueron:

° Determinar las posibles necesidades y los
posibles mercados que solicitan el producto.

. Determinar la o las posibles funciones para
las cuales habia sido concebido el producto.

. Formular 3 variaciones del producto en las
cuales no se pierda su funcion fundamental y
ademas se le otorguen nuevas funciones o
fortalezas.

. Posteriormente, se realizé una evaluacioén y
comparacion de los diferentes resultados de los
productos.

Este taller fue bien aceptado por las artesanos,

quienes expresaron su agrado por el desarrollo de

procesos que exploren posibilidades que vallan m4gs ~ Tustracién 8: Resultados del taller
alldi de la teoria y proporcionen herramientas creative “mejor imposible”.
practicas para el desarrollo de sus capacidades. Foto Andrés Ramirez

El taller fue dirigido por los Diseftadores David Correal Gentry y Andrés Ramirez, y

tuvo una intensidad de 6 horas. En esta actividad participaron 40 artesanos: 30 mujeres
y 10 hombres.
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10.1.5. Conferencia-taller “Creatividad y Métodos de Disefio”.

El 27 de julio de 2005, se llev6 a cabo la
conferencia-taller sobre Métodos de Disefio y
Creatividad. En la conferencia se abordaron, entre
otros temas: la definicion de la metodologia de
diseio y los objetivos de éste; sondeos
preliminares como el ;qué?, el ;por qué? y el
(para qué? se desarrolla un producto; definiciéon
de producto y linea de productos y las
caracteristicas que éstos deben tener, como:
morfologia, tecnologia y psicologia. Igualmente,
funciones practicas, estéticas y simbolicas de los
productos; uso de metaforas o referentes para

disefiar, generaciéon de ideas, teoria del hongo
para el desarrollo de productos y finalmente,
aspectos determinantes como: calidad, funcién,
produccién, tendencias, forma, ergonomia vy
antropometria, asi como nociones basicas de
distribucién y canales de comercializacion.

En la conferencia sobre creatvidad se

desarrollaron los temas de: innovacién, etapas del
proceso creativo y generacion de ideas, que se
ilustraron y ejemplificaron con resultados de
experiencias que se han llevado a cabo en el

Ilustracién 10: Conferencia de creatividad y

métodos de disefio.
Foto Andrés Ramirez

Laboratorio Colombiano de Disefio, para lo cual se hizo una extensa proyeccién de
fotografias de productos y lineas de productos. ( Anexo 3)

Con el fin de ser mas didacticos y obtener una
mayor comprension de los artesanos, los
Disefiadores les solicitaron, nuevamente, traer
muestras de los productos elaborados por ellos, de
manera que pudieran visualizar la esencia de los
temas desarrollados en los productos de cada uno.
El resultado obtenido fue excelente, segin lo
expresaron los propios artesanos, quienes
expresaron que habian logrado comprender mejor
los conceptos, lo que les facilitaria la apropiacion
y aplicacién en sus productos. A este taller
asistieron 45 artesanos: 33 mujeres y 12 hombres.

Iustracién 11: Conferencia de creatividad y

métodos de disefio.
Foto David A. Correal

La Conferencia-taller fue dictada por los asesores en disefio, David Correal Gentry y

Andrés Ramirez y tuvo una intensidad de 8 horas.
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10.1.6. Taller de Teoria de Color.

Se realizé el 28 de julio de 2005 y mediante
ejercicios practicos, se hizo aplicacion de
conceptos sobre: circulo cromatico; clasificacién
de los colores; sintesis adhesiva y sustractiva;
colores luz, neutros y pigmentos; intensidad; tono;
colores frios y calidos; esquemas; psicologia del
color, gamas de grises, colores primarios,
secundarios y terciarios y finalmente, fisiologia,

propiedades y valor del color. (Anexo 4)

Esta actividad, con intensidad de 8 horas, estuvo a
cargo de los Disefladores David Correal Gentry y
Andrés Ramirez. Asistieron 38 artesanos: 30
mujeres y 8 hombres.

Nustracién 13: Taller practico de realizacién
det circulo cromético.

10.1.7. Asesoria puntual de productos. Foto David A. Correal

Para el desarrollo de esta actividad, que tuvo lugar el 29 de julio de 2005, durante 8
horas, en presencia del Diseftador Manuel José¢ Moreno, Coordinador General del
Laboratorio Colombiano de Disefio de Armenia, a los artesanos se les dividié en dos
grupos, que estuvieron bajo la direccion de los Disefiadores David Correal Gentry y
Andrés Ramirez, quienes profundizaron en los temas de mayor prioridad para los
productos de los artesanos asistentes, como: acabados finales, deteccién y
aprovechamiento de las fortalezas de cada taller y mejoramiento de los empaques
primarios de los productos. Fueron asesorados 42 artesanos, de ellos 30 mujeres y 12
hombres.

10.1.8. Conferencia de Mercadeo y participacién en ferias.

Se realiz6 el 30 de julio de 2005, con intensidad de 8 horas y la participacién de 42
artesanos procedentes de diferentes municipios del departamento del Valle. Al igual que
en las demés actividades, hubo la asistencia mayoritaria de mujeres, 30 en total y 12
hombres. ( Anexo 5)

Esta actividad estuvo a cargo del D.I Andrés Ramirez, asesor del L.C.D.A., quien
abord6 temas relacionados con la participacion en ferias, especialmente: mercadotecnia,
venta e intercambio, cliente potencial, modelos de conducta del consumidor; factores
que influyen en ésta, procesos de decision de compra; definiciones de producto,
técnicas de ventas, manejo de base de datos, marca e imagen; divulgacién de la marca y
apropiacion en ferias.
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Finalmente, se abord6 el tema de exhibicién, especialmente ;Qué es y como hacer una
exhibicion atractiva en feria?, los propésitos y la planificaciéon de una exhibicién y los

aspectos a tener en cuenta en el montaje de un stand.

10.1.9. Ceremonia de Clausura

Estuvo a cargo de la Dra. Maria Eugenia Morales,
Subsecretaria de Fomento Empresanial vy
Economia Solidaria, y la Dra Marta Iliana
Valencia, Coordinadora del Proyecto por parte de
la Gobemacidon del Valle, asi como de los
asesores del Laboratorio Colombiano De Disefio
de Armenia, David Correal Gentry y Andrés
Ramirez. En esta ceremonia se le entregé a cada
uno de los 42 artesanos: 30 mujeres y 12
hombres, un certificado acreditando su
participacién en la asesoria en disefio. Al final de
la ceremonia los artesanos manifestaron
satisfaccion por la labor realizada por los asesores
del Laboratorio Colombiano de Disefio de
armenia.

10.2. Gestién Empresarial

La capacitacién en este tema se centr6 en las areas
de Costos, Ventas, Promocién, Comercializacion,
Contabilidad y Gestion Administrativa y en la
importancia que reviste la aplicacién en los
talleres, de tal manera que los artesanos
formalicen su actividad econémica y la hagan més
eficiente, dinjan su taller de manera estratégica y
alcancen las metas que se propongan de manera

individual y grupal.

Se inici6 el viemes 8 de julio/0S, luego de la
presentacién del proyecto a cargo de la Dra

Iustracion 15: Entrega de certificados.
Foto Maria Eugenia Morales

Nustracion 16: Instalacion de la
capacitacion en gestion empresarial
Foto Elsa Rodriguez

Maria Eugenia Morales Castro, Subsecretaria de Fomento Empresarial y Economia

Solidaria.

La capacitaciéon se inicid6 con la sensibilizacién sobre los alcances del proyecto,
posteriormente se hizo un trabajo para integrar al grupo y finalmente se llev6 a cabo un
proceso de motivacion para despertar el interés de los artesanos sobre el tema.

Para mayor claridad, 1a exposicion de los temas administrativos se ilustré con ejemplos
practicos, con el objeto de mostrar la aplicabilidad de los mismos en cada uno de los

talleres y en las diferentes areas.
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10.2.1. Gestién Administrativa

Se trabaj6 sobre las clases y representaciones de los
organigramas, utilidad, conducto regular y lineas
staff. Se desarroll6 el tema de proceso
administrativo y para ello se analiz¢ la situacién, al
respecto, en cada uno de los talleres de los
participantes, especialmente en relacién con los
temas de planeacion, organizacién, direccién y
control. Al final de la sesidén de trabajo se L .
. . . . Tlustracion 17: Capacitacion en
d&spe)aron'mquletudes y se tuv1ero_n. en cuenta gestion empresarial
puntos de vista de cada uno de los participantes. Foto Elsa Rodriguez

10.2.2. Médulo Calculando Costos

Se aplic la Guia 1, que expone las principales etapas de la produccion. Se identificaron
las etapas de produccién de una artesania y , en cada una de éstas se calcularon costos.
Luego se le solicit6 a los artesanos que aplicaran lo aprendido en sus talleres.

Se aplicéd la Guia 2, que sirve para que el artesano identifique plenamente las materias
primas y los insumos que utiliza en la elaboracién de sus artesanias y para que, a partir
de esta informacién calcule el costo de los materiales que utiliza en la produccién.

Al utilizar la Guia 3, los artesanos calcularon los costos de la mano de obra en la que
incurren para producir sus artesanias.

A través de la Guia 4, los artesanos identificaron y costearon los servicios publicos y
otros servicios que utilizan para la produccion.

Mediante la Guia 5 y con el soporte de las guias anteriores, los artesanos sondearon su
capacidad empresarial, sin perder de vista las habilidades y los procedimientos técnicos
que aplican para obtener ganancias.

Estas guias facilitan la comprension de los artesanos, en la medida en que aplican una
estructura didactica, que les permite a los artesanos evaluar lo que han aprendido.
También incluyen ejercicios, que los artesanos resuelven en su taller y que luego son
revisados por el facilitador, quien resuelve las inquietudes y soluciona los vacios que
percibe en los artesanos. Ellos, a su vez, retoman sus experiencias y aplican los
COITectivos necesarios.

10.2.3. Médulo Llevando Cuentas

El objetivo de este mddulo es ensefiar a los artesanos a llevar una contabilidad sencilla,
con el fin de que puedan controlar mejor las actividades de su taller. Muestra la
importancia de llevar cuentas, inventarios y tener claros los conceptos de ingresos,
gastos y estado de resultados.

Antes de entrar en materia, se hizo una introduccién general sobre el drea contable, su

utilidad y los beneficios. Luego se desarrollaron cuatros unidades correspondientes a los
temas de: Contabilidad, Estado de Pérdidas y Ganancias, Inventario y Balance General.
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Estos temas se ilustraron con ejercicios, de manera que los artesanos pudieran aplicarlos
posteriormente en sus talleres. Se trabajo en la identificaciéon de las cuentas mas
relevantes, como: ingresos-gastos, ventas-compras y manejo y aplicabilidad de los
inventarios y su costeo. Se les explico la manera como, a través del Balance General, se
pueden dar cuenta de los logros y aciertos en su trabajo y de la manera como pueden
corregir las fallas que encuentran. Este modulo se trabajé de manera participativa.

Se les dio instruccion sobre el manejo del registro diario de ventas y sus ventajas, asi
como sobre la manera de determinar si los productos dejaron la ganancia esperada.

Con base en ejercicios, se trabajo sobre los gastos, ingresos, egresos y saldos diario de
un taller artesanal; se analizaron sus beneficios, la logica, el buen manejo de las
operaciones matematicas, la razon de llevar las cuentas del taller y la forma de hacerlo.

Se detectaron los gastos de produccion de cada articulo y su buen uso o su mala
utilizacion; se determiné el costo de produccion, se estableci6 el precio de venta de cada
articulo para poder obtener ganancias, se separaron los gastos de la familia de los gastos
del taller y se mostré la importancia que esto tiene como soporte para solicitar
préstamos para invertir en el mismo taller.

Se hizo énfasis en las cuentas de mayor uso y movimiento en un taller, que permiten
originar el estado de pérdidas y ganancias, donde se observan los gastos de produccion
y las entradas por concepto de ventas, de manera mensual, de tal manera que se pueda
preparar un comparativo mes a mes y, finalmente, se hizo un analisis general del
ejercicio en un afio. Se ejercitd en la cuenta de caja, bancos, gastos generales, costos de
produccion, materiales, salarios y otros gastos etc.

Se trabaj6 sobre la importancia de establecer y manejar un inventario, cuantificando en
unidades y valores, que de cuenta de la existencia de maquinaria, equipos, herramientas,
muebles, enseres, materias primas, productos en proceso, productos terminados, etc..
Esto permite detectar el valor de las existencias del taller artesanal, determinar la
organizacion, conocer el patrimonio y sirve para utilizar la informacién como soporte
para efectuar préstamos y elaborar el balance general durante un tiempo determinado,
con el fin de establecer si el taller estd dando resultados, medir los logros que se han
conseguido, los aciertos en el trabajo 'y corregir las fallas que se encuentren.

Se explico ampliamente lo referente a activos, pasivos y patrimonio, asi como lo
concemiente a ventas al por mayor. Se trabajo un método estadistico para que los
artesanos detecten los productos mas solicitados, la frecuencia con que los solicitan, las
cantidades que despachan a cada comerciante y el precio de cada producto.
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10.2.4. Médulo Promoviendo y Vendiendo

Se desarrollaron los conceptos de “promover” v “vender”, se presentaron los beneficios
y dificultades de estas actividades, los cuales se ilustraron con experiencias de los
artesanos.

Se hicieron los ejercicios contenidos en las cinco unidades del modulo, sobre:
compradores. utilidad de las artesanias, oferta y demanda, organizacion para vender v
formas de comercializacion.

Se mostro, graficamente, la curva de demanda y oferta. el punto de equilibrio al que los
artesanos deben llegar para sostenerse y, mediante el andlisis del mercado, se les ensefo
como empezar a obtener las utilidades y como hacer la aplicacion de variables para el
incremento de las ventas.

Se trabajé para que los artesanos pudieran establecer el tipo de artesania que genera
demanda vy las caracteristicas de cada una en precio, calidad, clientes, temporadas altas y
bajas. Como retroalimentacion se analizaron los usos. materiales, gustos y necesidades.

Teniendo en cuenta lo visto en la unidad anterior, se abordo el tema de organizacidn
como estrategia para mejorar las ventas. La organizacion permite negociar condiciones
de venta. aumentar la clientela. recibir capacitaciones en ventas, perfeccionar el oficio,
actualizar la informacion para que les permita cualificar el trabajo, analizar y evaluar
como era su oficio en otras épocas y lugares. Se hicieron practicas sobre este tema.
planteando acciones a desarrollar y haciendo proyecciones de resultados.

Sobre el tema de Comercializacidn. se hizo una explicacion sobre las diferentes formas
de desarrollar la actividad. iniciando desde las casas. utilizando intermediarios,
participando en ferias, organizando almacenes o tiendas artesanales, gremios,
cooperativas, grupos solidarios etc.

Se concluyo que la comercializacion debe llevar a los artesanos a trabajar en equipo, en
la busqueda de metas y objetivos para alcanzar el bien comun.

10.2.5. Material Complementario

A los artesanos se les entregaron tres cartillas correspondientes a los tres modulos
mencionados. asi como la programacion anual de eventos feriales a nivel nacional.
material informativo de la Camara de Comercio sobre la creacion de empresas y
material ilustrativo sobre las diferentes organizaciones Asociativas

Ejecutores

La ejecucion de las actividades estuvo a cargo de Artesanias de Colombia - Laboratorio
Colombiano de Disefio de Armenia

D.I. Manuel José Moreno. Coordinador General del Laboratorio

D.I. Andrés Ramirez. Asesor en Disefio

D.I. David Correal. Asesor en Diseio

A E. Elsa Rodriguez, Asesora Gestion Administrativa

S. Gladys Salazar, Coordinadora del Proyecto
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