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Resumen

El proceso de capacitacion concluy6 con un grupo de 21 beneficiarios de los cuales 6 hombres y
15 mujeres, todos habitantes del Distrito Capital, que desarrollaron una coleccioén de accesorios
cada uno y entregaron, para la finalizacion del proyecto, un total de 64 prototipos.

Las sesiones de disefio iniciaron el dia 26 de septiembre de 2005 y concluyeron el dia 25 de
noviembre del mismo afio. Durante este periodo se llevaron a cabo actividades colectivas y
asesorias puntuales realizadas en la sede de la Universidad Antonio Narifio ubicada en la Cra. 7
N°. 16-75 y actividades de practica en el taller de joyeria de Artesanias de Colombia ubicado en
la Plaza de los artesanos.

En el proyecto participaron en total 6 disefiadores y una maestra joyera que contd con el apoyo
de dos asistentes para las actividades en el taller de joyeria.

La clausura oficial del proyecto se realizé el dia 7 de diciembre en el Auditorio de la Plaza de los
Artesanos con la entrega de diplomas y la realizacion de un desfile en el que fueron exhibidos los
prototipos desarrollados durante el proceso.



Introduccion

El proyecto de Capacitacion técnica fue ejecutado por Artesanias de Colombia, S.A. mediante
convenio suscrito con el Fondo de Ventas Populares.

Los beneficiarios fueron vendedores informales, artesanos y productores de artes manuales, de
todas las localidades (aunque en su mayoria fueron artesanos de Santa Fe, Candelaria,

Chapinero y Usaquén) entre los 20 y los 76 afios; el 10 % de ellos hacen parte de minorias
étnicas .

Ademas de capacitar en areas administrativas y de desarrollo personal, el proyecto contemplé
aspectos como organizacion de la unidad productiva, disefio, desarrollo de producto,
comercializacion, todo con el fin de mejorar la calidad de los productos e incrementar el nivel de
ventas de los participantes.

En cumplimiento de la asesoria técnica programada, se enfatiz6 en la importancia del trabajo en
equipo, en identificar el mercado y la competencia; se realizé un analisis DOFA en cada uno de
los talleres; se buscé establecer las metas asociadas a los talleres.

En los seminarios de “Participacion en Ferias” y “Bases de Comercializacion de artesanias™, los
artesanos y productores de arte manual recibieron informacion sobre temas como: montaje de
stands, exhibicién, lineas de productos, ejecucidon de estrategias de mercado, inteligencia de
mercados, como exportar artesanias, lineas de crédito del Distrito, comportamiento del producto
y resultados del proceso de comercializacion.

Los “oficios” especificos sobre los cuales fue impartida la capacitacion fueron: bisuteria,
textiles, cuero, artes manuales y formacion en joyeria.

Los disefiadores a cargo de cada uno de los grupos fueron:

Edueé Marcial Pérez con el grupo de textiles, Ramén Vadamootoo a cargo del grupo de cuero,
Camilo Aldana con el grupo de manualidades, Florencia Vélez fue la instructora del grupo de
joyeria y Paula A. Sanchez a cargo del grupo de bisuteria (con respecto al cual se desarrolla el
presente informe).

' Tomado de la pagina de Artesanias de Colombia. Comunicado de Prensa. www.artesanfasdecolombia.com



1. Antecedentes

El proceso de Capacitacion técnica, estimulo a la comercializacién y organizacion para artesanos
y productores de arte manual, vendedores informales en el Distrito Capital, continta con la linea
trazada por otras experiencias desarrolladas por Artesanias de Colombia a nivel urbano, como las
adelantadas en las localidades de Teusaquillo y Rafael Uribe Uribe, en las que se ampli6 el
campo de accion de Artesanias de Colombia, incluyendo actividades no artesanales como punto
de partida para el mejoramiento y desarrollo de productos.

Este proyecto surgié como resultado de la necesidad de ofrecer a los vendedores informales
capacitacion que pudiera generarles alternativas comerciales y productivas. Con éste propdsito
“el Fondo de Ventas populares elabor6 un paquete completo de ofertas productivas bien por
ingreso al mercado laboral, bien por la organizacion de pequefios negocios; en ambos casos
precedidos de un periodo de capacitacion. Para ello el Fondo ofrecié cupos de formacion para la
productividad, apalancados con un apoyo econémico diario en la Fundacion Mario Santo
Domingo, Artesanias de Colombia, Fundaciéon Corona y Fundacién Compartir. El SENA, Mision
Bogota, y el Banco de la Mujer, complementaron la oferta distrital. La inversion ascendi6 los 803
millones de pesos, aproximadamente 330.000”"

' Tomado de la pagina www.misionbogota.gov.co
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2. Contexto

Las actividades relacionadas con disefio iniciaron después de los médulos referentes al aspecto
personal y administrativo. Dado el buen nivel que los asistentes percibieron de dichos mddulos,
iniciaron el proceso de disefio con mucho interés y excelente actitud.

El grupo estaba constituido por vendedores informales ubicados en La Zona Rosa, Chapinero,
Centro, Usme, Kennedy y Engativa.

Al interior del grupo de bisuteria se encontraron tres sub  grupos:
El primero, integrado por personas jovenes, entre los 23 y 26 afios, son los denominados “Hippies
de la 82” y cuentan con un atuendo y expresiones que permite identificarlos como grupo. Son
personas concientes del tipo de mercado al que pueden dirigir sus productos, y su imagen busca
reafirmar el caracter del producto que elaboran o comercializan: productos hechos a mano, con
fibras naturales, tejidos y elaborados con semillas. Adicionalmente este grupo esta “formalizado”
a través de una asociacion denominada Asocrearte, lo que denota cierto nivel de organizacion.

El segundo grupo esta conformado por personas en edades cercanas a los 40 afios, denominados
“Locos” o “Los de vieja guardia” que expresaban frecuentemente su orgullo por haber
pertenecido a una generacion de verdadera rebelion, y lo manifestaban constantemente a través
de la narraciéon de anécdotas de “sus vidas en la calle”.

Los dos grupos anteriormente mencionados se caracterizan por ser conocedores de diversas
técnicas y por haber hecho de la “artesania” su opcion de vida.

Se contaba con un tercer grupo de personas dedicadas a la fabricacién o comercializacion de

bisuteria como actividad econdmica alternativa, mas conservador que los miembros de los dos
grupos citados anteriormente, con escasos elementos de identidad de grupo.

1. Grupo de Bisuteria en las instalaciones de la Universidad Antonio Narifio

Artesanias de Colombia. Informe Capacitacion Técnica Fondo de Ventas Populares. Bisuteria. 4



Un comiin denominador entre todos los integrantes del grupo de bisuteria, es el hecho de que
todos adquieren productos o insumos en el denominado “Metrocentro”, un centro mayorista de
“artesanias” importadas de Pert, Brasil, Nicaragua o adquiridas al por mayor a productores
locales, que son vendidas “para negocio” a precios extremadamente bajos, es €sta la razon por la
cual la mayoria de los vendedores informales de accesorios (especificamente los participantes en

el proceso) cuentan con un surtido similar, y es dificil establecer los rasgos de identidad
individual.

Artesanias de Colombia. Informe Capacitacion Técnica Fondo de Ventas Populares. Bisuteria. 5



3. Objetivo

Prestar asesoria profesional al centro de disefio de Artesanias de Colombia en el marco del
proyecto “Capacitacion Técnica, estimulo a la comercializacion y organizacion para artesanos y
productores de arte manual, vendedores informales en el Distrito Capital.”

3.1 Objetivos Especificos

Prestar asesoria en disefio para el mejoramiento de la calidad y desarrollo de nuevos productos en
el oficio de bisuteria, con el fin de incentivar el desarrollo creativo de productos a través del
conocimiento de principios basicos de disefio, conocimiento de tendencias, y exploracion formal.

Artesanias de Colombia. Infortne Capacitacion Técnica Fondo de Ventas Populares. Bisuteria. 6



4. Metodologia

La metodologia de trabajo se sustentd sobre un principio fundamental: la idea que el
autoreconocimiento solo se logra a través de la relacion con los demads, lo cual aplica para el
reconocimiento de los productos. Adicionalmente, teniendo en cuenta las caracteristicas de la
poblacion beneficiaria, se consider6 primordial generar conciencia de grupo y dinamicas de
socializacion.

De este modo el proceso se llevo a cabo a través de actividades colectivas y jornadas de asesorias
puntuales. Se hizo particular énfasis en las actividades de tipo colectivo, ya que con ellas se
buscaba:

Generar conciencia del escaso nivel de diferenciacion en los productos del grupo.

Evidenciar al grupo la importancia de la retroalimentacion como parte del proceso de
mejoramiento del producto.

Ser una estrategia de motivacion.

Fomentar alianzas o colaboracion entre los participantes.

Generar espacios en los que los puntos de vista y los argumentos de los participantes
resultaran validados.

Entre las actividades colectivas se realizaron sesiones de diagndstico, seminarios y talleres que se
describen en el capitulo de Ejecucion.

2. Grupo de Bisuteria. Durante el desarrollo de una actividad

Artesanias de Colombia. Informe Capacitacion Técnica Fondo de Ventas Populares. Bisuteria. 7



5. Ejecucion

S.1. Diagnéstico. Presentacion

Fecha: Septiembre 26 de 2005
Tiempo aplicado: 2.5 Horas
Beneficiarios: Hombres 7 Mujeres 11

Objetivos de la actividad
Conocer al grupo de beneficiarios.
Generar cohesion al interior del grupo.
Realizar un diagnéstico inicial para el desarrollo del proceso.
Presentar a los beneficiarios la metodologia de trabajo.

Descripcion de la actividad
Cada uno de los participantes se presenta a si mismo, presenta su trabajo, sus puntos de venta, sus
expectativas.

Logros y/o resultados

Se genera interés de los miembros del grupo por conocer la experiencia de sus compaiieros. Se
identifican aspectos comunes en cuanto a las debilidades y necesidades de los participantes, lo
que permite orientar las actividades a desarrollar.

Dificultades
Para este encuentro los participantes no contaban con productos que mostrar por lo que la
actividad se baso en la descripcion verbal de los mismos.

Observaciones

Se percibe interés y voluntad de trabajo por parte de los asistentes.
El nimero de beneficiarios aun no corresponde al requerido por el Fondo de Ventas.

5.2 Diagnéstico. Sensibilizacion a la forma.
Fecha: Septiembre 28 de 2005

Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 12 Mujeres 8

Artesanias de Colombia. Informe Capacitacion Técnica Fondo de Ventas Populares. Bisuteria. 8



Objetivos de la actividad

Establecer la importancia de la toma de decisiones concientes en el proceso de disefio para la
construccion de identidad.

Descripcion de la actividad

Actividad grupal en la que se exhiben los diversos productos y se cuestiona a los participantes
con respecto a “lo que son” y lo que comunican a través de las formas. Se formulan preguntas
referentes a los productos, especificamente con respecto a la seleccion de materiales, la
composicion, los colores, la innovacion, las motivaciones etc. Se plantea el desarrollo de un
colage como herramienta para trasmitir su identidad a través de imagenes.

Logros y/o resultados
Queda manifiesto que al interior del grupo se trabajan tipologias de productos definidas, pero
que no presentan ventajas significativas con respecto a la competencia.
Se percibe valoracion de los participantes con respecto a sus productos.
Se reciben trabajos que permiten establecer puntos de partida para el desarrollo de productos.

Dificultades

Algunos de los participantes cuentan con un desarrollo de producto incipiente, incluso en algunos
casos se trata mas de comercializadores que de productores.

Observaciones

Se percibe agrado por parte de los participantes en la presentacion de sus productos y trabajos.
Se nota interés en contar con asesorias individuales.

3. Muestra de “colages” desarrollados por los participantes

Artesanias de Colombia. Informe Capacitacion Técnica Fondo de Ventas Populares. Bisuteria. 9



5.3 Seminario “Elementos de diseiio, tendencias, conceptos, referentes”

Fecha: Septiembre 30 de 2005
Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 4 Mujeres 11

Objetivos de la actividad

Presentar a los participantes conceptos basicos de disefio (forma, color, dimensiones, simetria,
equilibrio, contrastes etc.)

Mostrar ejemplos de accesorios y bisuteria innovadores (uso y mezcla de nuevos materiales).
Evidenciar la importancia del concepto y las tendencias en el proceso de disefio y la
construccion de identidad. Ejemplos: Heman Zajar y otros disefiadores. Revision de
referentes de artesania tradicional.

Descripcion de la actividad

Seminario en el que se presentan los contenidos con apoyo audiovisual.

En cada uno de los ejemplos se busca hacer referencias al trabajo de alguno de los participantes y
formular preguntas de modo que puedan encontrar posibles formas de aplicacion de los
elementos a sus productos.

(Quién de ustedes involucra este tipo de formas en sus disefios? ;Como podriamos expresar
ligereza? Etc.

Se presenta el mapa mental como herramienta para la construccion del concepto y su
transferencia al disefio.

Logros y/o resultados
Se cuenta con imagenes y ejemplos que apoyan la construccion de un lenguaje comun entre
participantes y disefiador.

Dificultades
Los participantes son muy literales de modo que funciones como la abstraccion, la sintetizacion o
la generacion de metaforas no resultan tareas faciles.

Observaciones

Los participantes se perciben motivados, especialmente con respecto a los puntos de inspiracion,
aun asi se hace evidente que traducir la idea a formas y productos especificos requiere grandes
esfuerzos.

Artesanias de Colombia. Informe Capacitacion Técnica Fondo de Ventas Populares. Bisuteria. 10



4. Muestra del material desarrollado para el seminario “Elementos de disefio, tendencias, conceptos, referentes™

5.4 Curso-Taller de creatividad 1

Fecha: Octubre 3 de 2005
Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 6 Mujeres 13

Objetivos de la actividad
Descontextualizar a los participantes de sus referentes cotidianos.
Aproximarlos al concepto de mercado/ cliente.
Desarrollar un proceso de disefio segin requerimientos especificos.
Implementar materiales no convencionales para el desarrollo de productos

Descripcion de la actividad

Se solicita a los participantes aportar todo tipo de elementos y materiales no convencionales que
son puestos a disposicion de todos los participantes para el desarrollo del ejercicio. Luego, a
partir de la caracterizacion de dos personajes (realizada mediante la lectura de un cuento) se
propone que cada participante desarrolle un accesorio no convencional para cada uno de los
personajes. Posteriormente se presentan los resultados.

Logros y/o resultados

Los participantes son concientes que pueden aportar mas en términos creativos y formales por lo
que solicitan la repeticion de la actividad.

Se retoma el tema del concepto como punto de inspiracion.

Se desarrollan ejemplos de mapas mentales.

Artesanias de Colombia. Informe Capacitacién Técnica Fondo de Ventas Populares. Bisuteria. 11



Dificultades

Los participantes no aportan a la busqueda de materiales, formas o funciones no convencionales.
Se identifican y presentan los siguientes enunciados como causas de los resultados obtenidos:
. Falta de curiosidad

. Apego a las normas

. Los prejuicios

. Demasiada confianza en la razon y la logica (jEso es ilogico!)

. No utilizar todos los sentidos

. No percibir relaciones remotas (Una hamaca en madera)

. Ser demasiado literales

. No investigar lo obvio

. Se limita la fantasia y el juego

10. Temor a equivocarse

11. Temor a la critica

12. Falta de motivacion

NV O DN H WK —

Observaciones
Los ejercicios de creatividad requieren una mayor practica para que la dindmica tenga los
resultados esperados.

5.4 Curso-Taller de creatividad I

Fecha: Octubre 4 de 2005
Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 9 Mujeres 12

Objetivos de la actividad
Mostrar a los participantes la posibilidad de expresar su identidad sin recurrir a los materiales
que utilizan generalmente y explorar sus recursos comunicativos.

Descripcion de la actividad

Siguiendo las indicaciones de la sesion anterior se solicita a los participantes aportar todo tipo de
elementos y materiales no convencionales que son puestos a disposicion de todos los
participantes para el desarrollo del ejercicio. A partir de dichos elementos se pide a los
participantes realicen un accesorio que trasmita el concepto que han definido para si mismos.

En esa misma sesion se aborda el tema de Innovacion Vs, creatividad, la nocion de prospectiva,
los bloqueos para la creatividad. Se formulan preguntas utiles para el desarrollo de las asesorias
(A donde quiero llegar? ;Qué ofrezco yo que los demas no ofrecen? (como aproximacion a la
competencia y al mercado) ;Cual es mi concepto de disefio?

Artesanias de Colombia. Informe Capacitacion Técnica Fondo de Ventas Populares. Bisuteria. 12



Logros y/o resultados N '
El taller tiene mejores resultados que el primero, los participantes aportan nuevos materiales y las

propuestas, aunque convencionales en funcién, estéticamente comienzan a aportar elementos
aplicables al desarrollo de la linea de productos requeridos.

Dificultades
A pesar de los avances, los participantes contintian siendo poco propositivos y afectados por los

bloqueos enumerados anteriormente.

Observaciones
Los ejercicios de creatividad requieren cierta practica para que la dinamica tenga los resultados

esperados.

4. Muestra de algunos resultados del taller de creatividad

5.5 Seminario “Mercadeo y elementos de innovacion”

Fecha: Octubre 10 de 2005
Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 8 Mujeres 13

Objetivos de la actividad
Ofrecer a los participantes elementos con respecto a la segmentacion de mercados, la
competencia, el analisis D.O.F.A.
Presentar ejemplos de innovacion.

Descripcion de la actividad

Seminario en el que se presentan los contenidos con apoyo audiovisual.

Los temas tratados son:

La claridad en el proposito como elemento fundamental para el desarrollo de estrategias
comerciales. ;A donde quiero llegar? Proyecto de vida.

La importancia de la innovacidon en los mercados actuales. Estudio de la competencia. ;Qué
ofrezco yo que los demas no ofrecen?

Artesanias de Colombia. Informe Capacitacion Técnica Fondo de Ventas Populares. Bisuteria. 13



¢ Cual es mi concepto de disefio?
El Marketing Mix:
Las plazas, la exhibicion, la comunicacion, los servicios, la publicidad.

Estudio de segmentos de mercado.

Logros y/o resultados
La presentacion genera interés en los asistentes y cuestionamientos con respecto a su propio

mercado meta.

Dificultades
Los participantes no identifican su mercado meta y no logran puntualizar las variables propuestas

para la segmentacion.

Los participantes asumen que conocen adecuadamente su mercado, pero en realidad parten de
prejuicios o suposiciones y no de conclusiones resultantes en un estudio metodico.

Observaciones
La identificacion de un mercado meta sera incorporada como requerimiento para el desarrollo de
la linea de productos requerida para el cierre del proyecto.

5.6 Diagnéstico. Diligenciamiento de formatos

Objetivos de la actividad

Consolidar informacion correspondiente a los participantes, sus talleres, y sus organizaciones
productivas mediante el diligenciamiento del formato disefiado por Artesanias de Colombia para
tal fin.

Descripcién de la actividad

Una vez entregado a cada uno de los participantes un formato, se procede a explicar cada
pregunta para que puedan ser resueltas satisfactoriamente por los participantes. A medida que
surgen dudas son resueltas de forma colectiva para avanzar en el diligenciamiento.

Logros y/o resultados

El diligenciamiento del formato se consigue en “poco” tiempo.

Se genera un ambiente de colaboracion entre los asistentes.

Una o dos intervenciones por pregunta son suficientes para resolver las inquietudes de los
asistentes.

Artesanias de Colombia. Informe Capacitacion Técnica Fondo de Ventas Populares. Bisuteria. 14



Dificultades
El cuestionario resultd extremadamente largo para los participantes y las preguntas muy

complejas. . .
En la mayoria de los casos, dadas las caracteristicas del grupo y su actividad productiva, las
preguntas referentes al taller no aplicaron.

Posterior al diligenciamiento aparecid6 como resultado que a pesar del asentimiento de los
participantes en cuanto a la comprension de las preguntas, en algunos casos las respuestas
denotan poca comprension con respecto a ellas.

Observaciones
Podria evaluarse la aplicabilidad del formato segun el grupo y sus caracteristicas.
El diligenciamiento requiere un seguimiento mas personalizado o una revisién posterior.

5.7 Asesorias. 1° jornada de Asesorias Individuales

Fecha: Octubre 11 de 2005
Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 8 Mujeres 14

Objetivos de la actividad
Hacer un seguimiento personalizado al proceso y los productos de cada uno de los
participantes con miras al desarrollo de la linea de productos requerida por el proyecto.

Descripcion de la actividad

Previa definicion de citas individuales, se realiza la asesoria puntual que inicia con el
diligenciamiento del formato correspondiente, y continiia con comentarios referentes al producto
y la definicion de tareas especificas a las que el participante se compromete.

Logros y/o resultados

Las citas son programadas en rangos de una hora a la que son citados cinco personas, de modo
que la asesoria se enriquece con la participacion de las demas personas asistentes.

Adicionalmente la programacion permite cierta flexibilidad que evita la pérdida de tiempo en
caso de incumplimiento por parte de los asesorados.

Dificultades

Una hora resulté ser muy poco tiempo para la realizacion de la asesoria, especialmente por
tratarse de la primera, ya que requiere no solo los comentarios sobre productos, sino el
diligenciamiento del formato.

Observaciones

Para prOximas oportunidades se destinard mayor tiempo para el desarrollo de este tipo de
actividad.
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5.8 Taller. Ejercicio Sintesis / Abstraccion

Fecha: Octubre 19 de 2005
Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 9 Mujeres 14

Objetivos de la actividad
Dar a conocer a los participantes diversas maneras de aproximarse a referentes (referencia literal,

sintesis, abstraccion) como herramienta para desarrollar su potencial creativo.

Descripcién de la actividad

La actividad inicia con una explicacion de los diferentes niveles de aproximacion a los referentes,
(referencia literal, sintesis, abstraccion) después de lo cual se plantea un ejercicio especifico
relacionado con los conceptos expuestos, el primer ¢jercicio consiste en el desarrollo de una linea
de accesorios inspirados en el ajedrez y el segundo, en un desarrollo similar, pero esta vez
inspirado en la idea de mar.

Logros y/o resultados
La actividad permite conocer el nivel de expresion grafica del grupo y poner en practica
elementos teoricos de dificil asimilacion para el grupo.

Dificultades

Los participantes se mantienen en un nivel de referencia demasiado literal, lo cual se evidencia en
las numerosas alusiones al blanco y el negro, a la implementacion de cuadrados en las propuestas,
o la representacion de los roles presentes en el juego.

Observaciones
La actividad requiere una retroalimentacién que evidencie las dificultades enunciadas y propicie
ejercicios mas propositivos en términos de asociaciones o respuestas creativas.

6. Resultados del ejercicio de sintesis/abstraccion. Disefios a pantir del concepto del ajedrez
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5.9 Seminario. Retroalimentacion

Fecha: Octubre 21 de 2005
Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 7 Mujeres 12

Objetivos de la actividad
Repasar y sintetizar los elementos tratados hasta el momento en el proceso de capacitacion,

aclarar el proposito de las actividades desarrolladas, y aclarar el rumbo del proceso en términos
de desarrollo de producto.

Descripcion de la actividad

A partir de la revision del concepto de estrategia, se establece como parte de la estrategia del
grupo la definicion de un mercado meta para el desarrollo de la linea de productos, esto con el fin
de desvirtuar la restriccion econdmica como bloqueo al desarrollo creativo.

El mercado meta fue definido como: “hombres y mujeres entre 25 y 35 afios, que gustan de la
moda y la decoracion, viajeros, con altos ingresos (mas de $2.000.000) que se preocupan por su
aspecto, valoran el disefio, el trabajo manual y prefieren cierta exclusividad en los productos que
adquieren.”

Logros y/o resultados

Se vinculan las diversas actividades (la definicion de un mercado objetivo, la referencia a un
concepto y a elementos inspiradores, el estudio de las tendencias etc.) de modo que los
participantes las perciban como parte de un proceso orientado, en general, a su desarrollo
creativo, y en particular al desarrollo de la linea de productos.

Ya que los temas habian sido tratados a lo largo del proceso no se perciben dificultades en el
ejercicio de sintesis.

Observaciones

Esta sesion surgié como resultado de la dificultad que experimentaron los asistentes con respecto
a concretar los elementos conceptuales en la materializacion de las propuestas. Se pasé del nivel
de definicion del concepto, al de inspiracion. Se espera que el concepto sea resuelto a través del
desarrollo grafico de cada uno de los participantes.

5.10 Taller. “Esquemas basicos”
Fecha: Octubre 24 de 2005

Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 7 Mujeres 12
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Objetivos de la actividad
Profundizar en el reconocimiento de los productos mas alla de las diferencias superficiales. A

través de un esfuerzo creativo, generar nuevos esquemas formales.

Descripcién de la actividad
Se define el esquema basico como el “esqueleto” de los accesorios. Se presentan algunos
ejemplos y se propone el desarrollo de 30 nuevas propuestas que deben ser dibujadas

individualmente.

Logros y/o resultados
Se logra evidenciar que la bisuteria ofrece mayores posibilidades que las brindadas por la

combinacion de las cuentas o de los elementos que suelen ensartarse.

Dificultades
Los participantes tienden a disefiar los productos, pero no a presentar novedades en los esquemas

basicos.

Observaciones

Las propuestas desarrolladas por los participantes constituyen un apoyo importante al desarrollo
de las asesorias puntuales, donde ademas de los productos evaluados, se cuenta con material
adicional que en numerosas ocasiones es utilizado para fortalecer la confianza de los participantes
en su capacidad de proponer alternativas de disefio.

5.11 Asesoria. 2° jornada de Asesorias Puntuales

Fecha: Noviembre 1-2 de 2005
Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 7 Mujeres 12

Objetivos de la actividad
Hacer seguimiento al desarrollo de producto planteado en el proyecto.
Verificar el cumplimiento de las sugerencias realizadas en la primera jornada.

Descripcion de la actividad
Se continué con el mismo esquema de la 1° jornada, pero en este caso fueron citas de tres
personas por hora.

Logros y/o resultados

Se evidenciaron avances sustanciales en los procesos de disefio.
Se percibe manejo de elementos y terminologia de disefio por parte de los asesorados.
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Dificultades
Acorde a las observaciones de la 1° jornada, se establecieron citas con mayor disponibilidad de

tiempo, ya no con cinco personas por hora sino tres. Aun asi una sola jornada de atencion a todo
el grupo continua siendo demasiado exigente por lo que en el futuro se programaran dos sesiones.

Observaciones
Dado que esta segunda asesoria estaba orientada a la revision de tareas resulté menos dispendiosa

que la primera.

S.12 Seminario. Presentacion “Proceso de diseiio”

Fecha: Noviembre 9 de 2005
Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 7 Mujeres 12

Objetivos de la actividad

Apoyar visualmente los conceptos expuestos durante el proceso.

Presentar algunos resultados de los talleres de creatividad como ejemplo de las fases del proceso,
lo anterior con el fin de motivar a los participantes mediante la valoracion de los resultados
generados por ellos.

Descripcion de la actividad

Presentacion de diapositivas referentes al proceso de disefio: el concepto, la inspiracion y sus
niveles (referencia literal, sintesis, abstraccion). En la presentacion se incluyen resultados de los
ejercicios realizados por los participantes.

Logros y/o resultados

Los participantes dieron mayor valor a los resultados generados en los talleres.

A pesar de que muchos de los conceptos ya habian sido tratados, se noto inter€s y emocion por
parte de los asistentes al ver los resultados de su trabajo expuestos en la presentacion de Power
Point.

Dificultades
El tiempo de exposicion se vio un poco reducido por la disponibilidad de la sala y los equipos.

Observaciones

El desarrollo de actividades de este tipo ha fortalecido el proceso y han generado en los asistentes
una gran apropiacion de la informacion, ya que frecuentemente se remiten a los ejemplos
proporcionados en las presentaciones para comunicar sus ideas.
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5.13 Taller. “Manejo de Color”

Fecha: Noviembre 10,15 de 2005
Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 7 Mujeres 12

Objetivos de la actividad
Sensibilizar a los participantes con respecto al manejo del color.
Definir la paleta de color de la linea de productos a desarrollar.

Descripcion de la actividad
A partir de revistas y una vez explicados los conceptos de gama de color, paleta de colores,
contraste, armonia, se invita a los participantes a hacer composiciones en las que apliquen dichos

conceptos.

7. Ejemplo de ejercicio relacionado con manejo de color

Logros y/o resultados
Los participantes generan combinaciones interesantes que pueden ser aplicadas en la colecciéon a
desarrollar.

Dificultades

A pesar de haber solicitado a los participantes revistas para el desarrollo del taller, la mayoria de
los asistentes no contaban con el material.
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Observaciones
Este resultd ser uno de los temas que generé mayor interés en los asistentes y cuya aplicacion
genero buenos resultados en términos de los productos finales.

5.14 Taller. Desarrollo de coleccion

Fecha: Noviembre 16,17,18 de 2005
Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 6 Mujeres 10

Objetivos de la actividad
Realizar los bocetos de la coleccion, definir el nombre y realizar un texto explicativo para cerrar
la fase de diseiio e iniciar la realizacion de prototipos.

Descripcion de la actividad
Cada participante realiza los bocetos de la coleccion, define el nombre y realiza un texto
explicativo. Dicho material es evaluado con cada uno de ellos y ajustado con la asesora.

[
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8. Ejemplo de ajuste de bocetos

Logros y/o resultados
Se definen las variables de la coleccion.

Observaciones
Los asistentes apropian facilmente el proceso de disefio.
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El presente informe consolida el proceso desarrollado en la capacitacion técnica llevada a cabo
con el grupo de bisuteria.

" Afo Iberoomericano de [C Atesania 2005
Prograrna de Asesarics Puntuales para la Artesanio
1 Soceros

9. Ejemplo de ajuste de bocetos

5.15 Taller. Desarrollo de prototipos

Fecha: Noviembre 21 a 25 de 2005
Tiempo aplicado: 4 Horas
Beneficiarios: Hombres 6 Mujeres 10

Objetivos de la actividad

Desarrollar los prototipos para la muestra.

Descripcion de la actividad

Cada participante desarrolla sus prototipos y se resuelven dudas o inconvenientes que surgen

durante el proceso.

Logros y/o resultados
Se realizan los prototipos requeridos.

Observaciones
Los asistentes se perciben entusiasmados con respecto a la exhibicion de sus productos.
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A continuacion se presentan las Fichas de Dibujo y Planos Técnicos y la Ficha de Producto que
fueron diligenciadas para consolidar la informacién de los productos obtenidos al concluir el

proceso de capacitacion.

FORVATO
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Informacion general de los productos
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Referente: imagen de producto realizado
antes del proceso

Imagen de prototipos logrados
al finalizar el proceso.

FORMATO

Ficha de
Prodocto

Sabgerencia de Desarrollo

- Centro de Discfio parails A

Informacion general de los productos
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Tabla 1. Listado de beneficiarios inscritos en el proceso y su nivel de participacion.

Nombre

Abigail
Adela
Albina
Alexander

Carmen Luz

Carmenza

Claudia

Derly Johanna
10 Esperanza

1
2
3
4
S Bibiana
6
7
8
9

11 Evangelina
12 Giovanny
13 Guido Alfredo
14 José Paul
15 Liliana

16 Lina

17 Luis Alfredo
18 Luz Marina
19 Luz Mery
20 Manuel

21 Maribel

22 William
23 John Fredy
24 Maria Eugenia

25 Alba Dolly
26 Jesusa

27 José Fermando
28 Fredy

29 Fredy

30 Maria Eugenia
31 William

32 Atristelia

33 Adriana

34 Hernan

35 Fanny

36 Jorge

37 Julio

38 Olga Lucia

Apellido

Peiialosa

Diaz Garavito
Tandioy de Tandioy
Marifio

Novoa

Herrera

Molina

Diaz

Vargas Parra
Chavez

Lozano Bosiga
Ancines
Quintero
Martinez
Cuervo

Osorio Aguillon
Jajoy Juajibioy
Penalosa de Casallas
Villalba Castillo
Garzon

Beltran Romero

Leon
Suarez
Gonzalez

Suosa

Cuatindioy Tisoy
Espinosa Rodniguez
Garcia Garcia
Rodriguez

Peiia Sanchez
Moreno Pedraza
Aleio

Bermudez Castro
Dorado

Cordoba

Ramirez Gonzalez
Rodriguez Villamil

Murillo Murcia

Nivel de participacion

Beneficiarios que asistieron al proceso de

capacitacion e
hicieron entrega de prototipos finales.

A este grupo corresponden las fichas de
producto consignadas en este documento.

Beneficiarios que asistieron al proceso de
capacitacion pero
NO hicieron entrega de prototipos finales.

Beneficiarios que se inscribieron en el proceso
pero NO asistieron al proceso de capacitacion

y
NO hicieron entrega de prototipos finales.
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Tabla 2. Datos de los beneficiarios que concluyeron el proceso de capacitacién con la
entrega de prototipos.
(Complemento al cuadro anterior)

Nombre
1  Abigail Pefialoza
2  Adela Diaz
3 Alexander Mariito
4  Alvina Tnadioy

5 Bibiana Novoa

6 Carmmen Luz Herrera
7 Carmenza Molina

8 Claudia Patricia Diaz

9  Derly Johanna Vargas
10 Esperanza Chavez
11 Evangelina Lozano

12 Giovanni Ancines
13 Guido A. Quintero
14 Jose Paul Martinez

Liliana E. Cuervo
Vela

16 Lina Beatriz Osorio
17 Luis Al fredo Jajoy

18 Luz Marina Peflaloza

19 Luz Mery Villalba
20 Manuel Garzon

21 Maribel Beltran
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6. Logros e Impacto

El proceso de disefio logro:

Que los participantes implementaran en el desarrollo de sus productos informacién como la
referente a las tendencias de moda, que pueden atribuir valor agregado a sus productos; estos se
evidencia a través de la incorporacion de materiales textiles (tul, hilo, lana, cuero entre owros) y
técnicas como crochet y macramé en los productos de bisuteria.

Que los participantes sintieran valorados sus productos, lo anterior, a juzgar por la satisfaccion
manifestada por los asistentes a la clausura al ver sus trabajos exhibidos y lucidos por las

modelos que participaron en el desfile.

Que los asistentes reafirmaran la confianza en su trabajo, esto, segun los textos escritos por los
miembros del grupo y consignados en este documento.

Contar con un grupo de 21 personas que se enfrentan permanentemente al mercado y han
manifestado que los productos que desarrollaron en el proceso “se han vendido bien”.

Contar con 64 prototipos que permiten constatar los resultados del proceso en términos de disefio.

Sugerir un “estilo” que los participantes puedan desarrollar una vez concluido el proceso a través
de la entrega de los bocetos de 10 propuestas de productos (material Técnico-pedagdgico)

Romper el esquema de trabajo individual y fomentando la cooperacion entre el grupo.
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7. Limitaciones y Dificultades

Al ser un grupo cuyo entorno es, en la mayoria de los casos, agresivo, estad conformado por
personas que estan permanentemente a la defensiva, por lo que la aceptacion de criticas o
comentarios con respecto a su trabajo no resulta un proceso sencillo.

Se traté de un grupo competitivo, muy celoso de sus avances por miedo a la copia, por lo que se
percibia el interés de todos por las asesorias puntuales que le permitieran un encuentro “privado”
con la asesora. Aun asi, y como se menciono en la metodologia, no fue ésta la estrategia por la
cual se optd, al contrario, los resultados fueron presentados al grupo, subrayando los elementos
que cada uno de los asistentes aportaba a su propuesta, logrando que al final se generara un
ambiente de cooperacion mutua.

La dificil situacion econdmica de los participantes es sin duda una de las mayores dificultades
que un proceso de estas caracteristicas debe enfrentar, en este sentido, el subsidio de transporte
resulta un apoyo importante, aunque por otro lado, implica la participacion de personas mas
interesadas en el dinero que en su capacitacion.

El proceso se encontrd con un grupo que aunque optimista, se mantenia escéptico con respecto a
los verdaderos beneficios del proceso. Desafortunadamente, dichos beneficios fueron mas a nivel
personal y de auto estima que de verdaderas oportunidades comerciales generadas por el
proyecto.

A pesar del esfuerzo en la exhibicion de los productos, la difusion en medios de comunicacion
fue escasa, no se generd una estrategia comercial que tradujera dichos esfuerzos en beneficio
econdmico para los participantes. No se percibid la presencia de asesores comerciales de
entidades que pudieran impulsar la comercializacion de los productos desarrollados.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

La conclusion general del proceso es que el potencial creativo y productivo esta presente en todos
los ambitos y que a partir de un trabajo serio y comprometido siempre se lograran resultados
satisfactorios.

Mas alla de cualquier tipo de conocimiento que busque impartirse en las personas, su valoracion
como tales es el primer gran paso que debe darse a todo nivel. Es por esta razon que el espacio
que entidades como Artesanias de Colombia han abierto para este tipo de poblacion tan vulnerada
es fundamental para una mayor equidad, aun asi el aspecto econdmico hace parte también de esa
equidad tan necesaria.

No se puede pretender que Artesanias de Colombia asuma compromisos que estan fuera de su
alcance, (en este caso la comercializacion directa de manualidades) pero si podria ser un canal
mas eficiente para conducir a sus beneficiario a mejores espacios comerciales.

Incentivos como un espacio en la Feria de las Manualidades, donde los mejores trabajos pudieran
ser exhibidos y comercializados aportarian no solo en términos de motivacion, sino de
comercializacion. Dado el buen nivel de los productos obtenidos, un espacio en Expoartesanias
daria buena cuenta no solo de la capacidad de los participantes en el proceso, sino que proyectaria
con resultados tangibles, la gestion y desarrollo de proyectos realizados por la empresa.
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9. Material complementario y Anexos

9.1 Publicacion pagina Artesanias de Colombia (Comunicado de Prensa)

Pioductos

Concursos de Diseno
Comerciatizacién
Convenios, Programas y
Proyectos de Desarrollo
en 2l Sactor Artasanal
Centro de Informacion y
Documentacidén
Artesanal CENDAR
Sala de Prensa

Avisos Clasiticado:
ARl grape Contratacién

Enlaces de Interes

9.2 Fotografias del desfile realizado durante la Ceremonia de Clausura del proyecto.

Creaciones de vendedores smbulantes de Bogota hMcror:u p-ro;io"show
Room'' y desfile de muodas

2005:11-22 | Subgerencia de Desarvrullo

La jornada de clausura, endrega de cerlincaciones y exhbicion
de producios desarraliados en e merco del proyecto
“Capactacion técrwca, estimuso a la comerciskzacin y
organizecin para artesanos y productores de erte manual,
vendedares informaies en el Distrto Captal tuvo lugar este
manana en la Plaza de los Artesanos. Fue Is oportursdad para
conocer los protatipos desarrobados por un grupo de 140
vendedores ambuartes dedicados a oficios como besuteria,
textiles, cuero y poyeria La muestra estuvo ecompareda de une
pasarela en la cual 5¢ aprecieron 1as creaciones de quienss
hicieron parte de las asesorias brindadas por Artesanias de
Colombia, en el marco del Pacto de Cumplmwento suscrito con la
Alcalda Mayor de Bogots

Al evento asistieron compradores convocados con el apoyo del
Fondo de Ventas Populares y representantes del Dastrito vy
Artesanias de Colombia

La entrega de certificaciones a ios participantes se hizo Juego
de rechry capacfiacion en aress como, diseno, desarrollo del
producto, comercialzacin y 0rganizacidn de su unidad
productiva_ con el fin de mejorer la cabdad de sus productos e
ncrementas su nivel de ventas

El proyecio tue ejecuado por Astesanias de Colomtra, S A
medonte convenio suscrto con el Fondo de Verntas Poputares
Los benencianos henen entre 20 y 76 anos, el 10 % hacs perte
de minorias &nices

El proceso conté con la particpackn de vendedor es informales
de toasas las localidades, aunque on Su Mayorta son arte Senos
de Sarta Fe, Candelania, Chaprexo y Ussquen, tamben
particperon grupos y asociaciones de artesanos

Galevia de imagenes del Showroom y 8 pasareia

DOCUMENTOS ADJUNTOS
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9.3 Algunos productos exhibidos durante la Ceremonia de Clausura

Fotografias de Camilo Aldana

9.4 Imagen de algunos de los participantes en el proceso después de la Ceremonia de
Clausura
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9.5 Imagen de algunas de las propuestas entregadas a los participantes como material
Técnico-pedagdgico
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