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Introduccion

El convenio realizado entre Artesanias de Colombia, el Daacd y el Sena empezo el dia 18
de octubre de 2005 y finalizo el 31 de marzo de 2006, el proceso de Capacitacion,
Asistencia Técnica y Apoyo a la comercializacion para artesanos y productores de artes
manuales del Distrito Capital fue ejecutado en 5 localidades de la ciudad de Bogota
(Usaquen, Fontibon, Kennedy, Ciudad Bolivar y Centro), beneficiando a 500 artesanos y
productores de arte manual del distrito.

La capacitacion realizada por Artesanias de Colombia hace parte del modulo de
capacitacion técnica contemplado por el proyecto que le da continuidad a los procesos de
capacitacion en emprendimiento y asociativita dictado previamente por el SENA a los
mimos beneficiarios.

Este convenio contiene en su metodologia un marco tedrico y practico en este ultimo
contiene las asesorias puntuales. La zona que le correspondio a la disefiadora industrial
Carolina Hemandez H. fue Kennedy donde estuvo a cargo de 31 personas, 24 mujeres y 7
hombres con un total de horas de 310 de las cuales a cada artesano les correspondian 11
horas de accesoria.

El proceso en Kennedy empezo con 26 personas ya que 5 artesanos se retiraron antes de
empezar el convenio por motivos personales. De las 26 personas que siguieron el proceso 5
se retiraron durante este, finalizando 21 artesanos de los cuales 17 entregaron prototipo.

La mayoria de los beneficiarios de Kennedy estan compuesto por amas de casa y en menor
porcentaje artesanos, la mayoria de los beneficiarios de esta zona se encontraban en la
actividad, mas como un hobby o por la necesidad de comercializar sus productos, por esta
razon se encontro un nivel de inasistencia alto, llegando al 30% del total de las horas, en
total fueron 300 horas de trabajo individual y 25 horas de trabajo en grupo o con
actividades en conjunto.

En la localidad de Kennedy se inicio el trabajo con los talleres de tendencias, que es una
coleccion, que es disefio, diferenciacion entre artesania y arte manual, que es desarrollo de
producto y conceptos de planificacion de una linea entre otros, Luego se procede a tener las
asesorias puntuales donde se desarrolla gran parte del proceso, aqui se determinan el
concepto bajo cual se va a trabajar, el mercado, las caracteristicas fisicas del producto,
bocetos, ensayos formales para finalizar con un prototipo.

Entre los beneficiados que se retiraron antes de empezar el proceso por asuntos personales
se encuentran, la sefiora Linda Annie Silbernagel, Elvia Umbarila, Maria Adela Puentes, y
los sefiores Camilo Alfonso Reyes y Oscar Julian Yate.
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1. Antecedentes

El proyecto de Capacitacion, Asistencia Técnica y Apoyo a la comercializacion para
artesanos y productores de artes manuales del Distrito Capital hace parte de la linea
trazada por Artesanias de Colombia durante otras experiencias adelantadas previamente en
localidades como Teusaquillo y Rafael Uribe, en las que amplio el cubrimiento y campo de
atencion de Artesanias de Colombia a actividades no artesanales como la produccion de
artes manuales, con el fin mejorar la calidad y el disefio de los productos que los
beneficiarios comercializan o innovar, mejorar o diversificar los productos que realizan.

Los beneficiarios del proyecto en el distrito de bogota son 500 personas dedicadas al oficio
artesanal divididas en cinco localidades cada uno de ellas cuenta con un grupo de tres
disefiadores industriales, un disefiador textil, un disefiador grafico y un joyero.

El proyecto surge de las necesidades del grupo de cualificar la formacion para el trabajo y
lograr mayor productividad y competitividad en el mercado, con este propdsito se
contemplo la realizacion de unos modulos, dictados por las partes del convenio:

e  Contextulizacion en el sector artesanal a cargo del Daadc, el Sena y Artesanias
de Colombia.

e  Emprendimiento y asociatividad a cargo del Sena.

e Disefo de producto a cargo de Artesanias de Colombia.

¢ Diseiio imagen grafica y empaques a cargo de Artesanias de Colombia.
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2. Contexto

El proceso de capacitacion en desarrollo de productos empezo después del desarrollo del
moddulo de emprendimiento y asocitividad ejecutado por el SENA, y en el cual los
beneficiarios generaron cierto tipo de expectativas sobre el modulo de desarrollo de
productos por lo que el grupo inicid el proceso con mucho interés, buena actitud y
asistencia regular.

El grupo de artes manuales dirigido por la disefiadora industrial Carolina Hernandez, de la
localidad de Kennedy, se puede dividir en tres subgrupos, los productores de artes
manuales las personas, que hacen productos por hobby y los artesanos o las personas que
desarrollan un oficio artesanal como tal.

En cuanto a los oficios que desempefian los beneficiarios de Kennedy encontramos
porcelanicron, balcones, guadua, collage, country, mufiequeria, arte en vegetales, Fome,
enchape en tamo, pintura en tela, pirograbado en tela, bolsos en madera entre otras mas
disciplinas.

Se ha visto en cada una de estas disciplinas deficiencias en cuanto a calidad de los
productos, falta mejorar la forma de comercializar sus productos, como también
diversificarlos e innovacion en los disefios.

En cuanto a las materias primas no son las mejores debido a los precios elevados de estos.
Falta de tecnificacion de la produccion. Asi como cultura empresarial y poca conciencia
sobre la necesidad de trabajar en Cadena Productiva o asociatividad, pues se ha visto
egoismo entre los mismos artesanos.

Deficiente calidad del producto artesanal, disefios deficientes, sin funcion y sin mucha
claridad de como llegar a un mercado masivo; Y también en muchos casos se presentan
carencias en la presentacion de los productos y sus empaques.
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Dar asesoria profesional al centro de disefio de artesanias de Colombia, en el proyecto
de capacitacion y asistencia técnica, asi como apoyo en la comercializacion para
artesanos y productores de arte manual del distrito capital.

Fortalecer el sector artesanal del Distrito Capital, mediante procesos de formacion,
capacitacion, y asistencia técnica, orientados a cualificar la formacion para el trabajo y
lograr mayor productividad y competitividad en el mercado.

3.1 Objetivos especificos

Prestar asesoria en disefio para el mejoramiento de la calidad y desarrollo de nuevos
productos en las diferentes técnicas de arte manual y oficios artesanales, a los artesanos
resultantes del proceso de seleccion en la localidad Kennedy.

Asi como prestar asistencia técnica a los talleres de produccion de los participantes,
para el mejoramiento y un mayor aprovechamiento de los mismos.
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4. Metodologia

La metodologia de trabajo se definio en dos etapas una tedrica y la otra practica, la primera
con el fin de acercar el grupo de beneficiarios a una metodologia, al concepto de disefio
aplicado a la artesania y a la determinacion de los componentes del producto artesanal, asi
como sensibilizar al artesano y dar una vision mas amplia de que es disefio y como poder
tener una cultura empresarial en todo el contexto donde se desempefian. Y la segunda etapa
proporciona un encuentro entre el artesano o productor de arte manual y su producto donde
se identifican sus debilidades y fortalezas mediante un proceso creativo de disefio donde se
realizan diferentes actividades como identificar el concepto que se va a manejar ,después
una segunda parte donde se crean bocetos segiin el concepto que se va ha trabajar y asi
crear una nueva linea de productos aplicando su técnica., y una tercera donde se lleva a
cabo el prototipo final el cual se compone de tres productos de una misma linea, generando
una propuesta con identidad cultural, comercialmente viable para su presentacion final.

Los contenidos tedricos se desarrollan bajo el esquema de seminarios en donde los asesores
comunican a los artesanos conocimientos sobre disefio y tendencias actuales del mercado
entre otros. Los ejercicios practicos del disefio aplicado se llevan a cabo bajo el esquema de
asesoria puntual donde el asesor da unas pautas al artesano de como desarrollar una linea de
productos partiendo un concepto dado por el artesano - disefiador y se generan a partir de
ahi una serie de bocetos y pruebas para llegar finalmente a un prototipo.

El proceso de disefio aplicado se baso en el reconocimiento del producto, la identificacion
de falencias y el planteamiento de posibles soluciones para ser aplicadas, ya fuera en el
desarrollo de un producto nuevo o mejora del producto existente, asi como innovacion del
producto, por parte del beneficiario siempre guiado por el asesor.

A continuacion mostraremos el desarrollo de una asesoria puntual realizado a la artesana
Erika Patricia Varela la cual realizan bolsos en madera en la parte izquierda se ve el
producto que manejaba antes de las asesorias puntuales, en el centro vemos la
experimentacion que se realizo con diferentes materiales para concluir con el prototipo final
(derecha).

Bolso en madera (referente) Experimentacion (prueba) Prototipo final
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S. Ejecucion

S.1. Actividad grupal tedrica y de reconocimiento

Durante las actividades grupales teoricas se realizaron seminarios sobre diferentes
tematicas de interés para los beneficiarios y que sirvieron de introduccion al tema de
disefio. Y los objetivos de estas charlas fue brindar conceptos basicos en las tematicas de
los seminarios, plantear inquietudes y expectativas para ser resueltas en el desarrollo del
proyecto y de las asesorias.

Los contenidos de estos seminarios fueron:
e Desarrollo de lineas de productos

e Diseiio aplicado a la artesania

e Tendencias 2005 — 2006

e Componentes del producto artesanal

También se desarrollo 2 actividades grupales sobre sensibilizacion de materiales donde se
colocaban temas o conceptos basados en la naturaleza, los artesanos tenian que proponer en
5 horas soluciones creativas con materiales dados por los asesores.

A continuacion vemos una propuesta desarrollada por un grupo de artesanos

El tema es en este caso puntual fue un animal el frailecillo, se les pidid a los artesanos
generar una propuesta de disefio utilitario basado en este animal, el resultado fue el
siguiente:

Ejercicio de disefio: Lampara elaborada a partir del pico del frailecillo. (Taller de materiales — Kennedy —
Arte manual).
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En las asesorias de reconocimiento se busca conocer como esta constituida la empresa
del artesano y las caracteristicas de su producto, proceso productivo, materiales
empleados, costos, tiempos de elaboracion, expectativas del convenio, entre otros. Con
base en estos aspectos se determina la situacion actual del producto en cuanto a diseiio,
calidad y repuesta en el mercado.

5.2. Asesorias puntuales

Busca hacer un reconocimiento de linea de productos, el concepto por el cual se va a
direccionar el producto final, se comienza haciendo una investigacion previa, dando
parametros por los cuales basarse para desarrollar la linea, conocimiento del mercado, del
usuario y de la competencia, manejo de identidad en el producto, mejoramiento de la
calidad, generando la creacion de nuevos productos.

Dar apropiacion del manejo de conceptos de mercado, usuario, identidad, asi como dar al
artesano la confianza de identificarse con su producto aplicando el diseiio, redisefio o
mejora de los productos referentes.

5.3. Desarrollo de prototipos

Se parte de la concepcion del concepto, la linea y el mercado a cual va dirigido, creacion de
bocetos de las lineas de productos, definiciéon de los detalles formales como dimension,
color, textura, correccion de bocetos y realizacion de modelos estructurales o
experimentacion y finalmente entrega del prototipo final.

Se busca elaborar por 1o menos un prototipo de la linea de productos, que sea acorde con
los conceptos de identidad de producto y direccionamiento del mercado. A continuacién
mostraremos el desarrollo de dos prototipos ya teniendo identificado el concepto, el
mercado y la identidad del producto.

Artesano Pablo Narvaez
técnica enchape en tamo
desarrolio de
contenedores para sala
primer acercamiento
formal, para llegar al
prototipo final (derecha)

Primer acercamiento formal Propuesta final — prototipo.
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Aqui vemos la construccion y
evolucion de un prototipo, en este
caso creado por la artesana Elma
Tovar con la técnica de pintura y
bordado en tela, se realizo un
producto enmarcado en la linea de
hogar, especificamente para una
habitacion se compone de una colcha
para cama con sus respectivas
sabanas, el concepto que se manejo
era el de los moluscos y conchas
marinas.

Prototipo final
Juego de cama

Al finalizar el proceso de desarrollo de prototipos se culmino con la ultima fase el cual
comprende la entrega de materiales para la ejecucion de las propuestas finales, las cuales se
presentaron en un evento organizado por Artesanias de Colombia — Daacd y el Sena en la
plaza de los artesanos el dia 31 de marzo del presente afio, donde los 500 artesanos del
proyecto fueron certificados, ademas de contar con un show room donde se expusieron las
propuestas de los beneficiarios, culminando con éxito el mismo. A continuacidn algunas
fotos del show room.

Show room, plaza de
los artesanos 31 de
marzo 2006,
Prototipos localidad
Kennedy Arte manual
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23 | Maritze Reyes Arte en papel

24 | Ricardo Rodriguez encolado Beneficiarios que se

25| José Eduardo Rodriguez Arte en metal retiraron durante el proceso
26 Alba lucia Zuluaga Country de capacitacion.

*1 2 cuadro anexo, Beneficiarios que se retiraron durante el proceso de capacitacion.

Nombre y oficio

Motivos de su retiro

Maritze Reyes - Arte en papel

Falta de tiempo (trabajo) y de interés en el
proceso. No se pudo localizar en este
semestre a la artesana, se deja razon en su
casa pero no se devuelve ninguna llamada
dejando el proyecto a media marcha.

Ricardo Rodriguez — encolado

Se presento en el diagnostico y nunca mas
volvié, nunca se logro establecer alguna
propuesta, dejo el proceso inconcluso.

José Eduardo Rodriguez — Arte en metal

Se empezo a trabajar en una linea de
producto pero el artesano comunico su
inconformidad se trato de proponer otra
linea de producto pero el artesano dejo el
proceso inconcluso, sin ninguna propuesta
conceptual ni formal de esta ultima linea,
aduciendo una operacion que se le
practicaria dias después que lo incapacitaria
_algunos meses.

Alba lucia Zuluaga - Country

Se presento en el diagnostico y nunca mas
volvid, nunca se logro establecer alguna
propuesta, dejo el proceso inconcluso.

27 | Maria Adela Puentes

28 | Camilo Alfonso Reyes

29 | Elvia Umbarila

Beneficiarios que estaban inscritos pero no

30 | Oscar Julian Yate

participaron del proceso de capacitacion.

31 |Linda Annie Silbernagel
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Tabla 2. Beneficiarios inscritos gue terminaron el proceso de capacitaciéon con
prototipo (descripcion general de las propuestas finales).

Nombre, pieza y materia Oficio Prototipo
prima
Elizabeth moreno Balcones

Pieza: Balcones decorativos para
cocina, calendario y
condimentero.

Materiales Prima: mdf,
carraplas, vinilo, piedras, tejas,
reloj, contenedores.

Constanza Uribe Porcelanicron
Pieza: linea para la cocina,
servilletero, condimentero y repisa
Materia prima: mdf, laca,
silicona, porcelanicron, dleo,
vinilo

Pablo Alonso Narviez Enchape en tamo
Pieza: linea de contenedores y
candelabros para sala

Materia prima mdf, cedro,
chapilla, tamo, tintilla, pegante,

| sellador

T

Sandra Paola Pérez Taracea
Pieza: juego de individuales y
bandeja para comedor
Materia prima: mdf, chapilla,
pegante, sellador, laca, lona
costena

Marcela Portilla Country
Pieza: linea de repisa y
portaretratos para habitacion
infantil

Materia prima: mdf, vinilos, laca,
lana, pegante
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Henry Ramos Arte en madera
Pieza: utensilios de guadua con =

madera, repisa, frutero, lampara
Materia prima: guadua, cedro,
chapilla, pegante, lona, tintilla,
sellador

Luz Helena Rodriguez Pintura en tela
Pieza: Juego de cortina y cenefa
para cocina

Materia prima: lino, hilo,
pinturas para tela

. H r
Ursulina Romero Pintura en tela

Pieza: clasificador de facturas y
correo
Materia prima: dacron, hilo,

balso, cola de raton.

Rosario Romero Muiiequeria
Pieza: kit oficina, portapapeles,
portalapices, portaclips

Materia prima: contenedores
mdf, dacron, algodon siliconado,
pelo, yersilon., hilo, silicona

Muiiequeria
Maria Doris Solérzano
Pieza: linea para habitacion
infantil, cajones, cortina y cojines
Materia prima: dacron, silicona,
hilo, algodoén siliconado, carton
piedra, yersilon , botones

Aleida Sofia Sotelo

Pieza: Contenedores para sala
Materia prima: pino, cascara de
huevo, tintilla, laca y sellador.

Collage
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Elma Tovar

Pieza: juego de sabana,
sobresabana y coicha para cama.
Materia prima. pafio, dacron,
pintura para tela , hilo, guata

Pintura en tela

Aura Mery Valverde
Pieza: florero y Contenedores
Materia Prima: dleo, tintilla,
madera, totumo, laca.

Pirograbado en tela

Erika Patricia Varela
Pieza: bolsos en madera para
dama

Materia prima; mdf, yute,
pegante, hilaza, cabuya, tintilla,
hilo, laca.

Bolsos en madera

Rosaura vargas

Pieza: bolso para dama,
cartuchera y billetera

Materia prima’ dacron, plana,
hilo, pintura para tela, cremallera
y broches

Pintura en tela

Clara Inés Zapata

Pieza: individuales para comedor
4 puestos

Materia prima: dacron, lona
costefa, hilo, pintura para tela,
guata

Pintura en tela

Maria del carmen Zuluaga
Pieza: juego de contenedor y
cenefa para habitacion infantil
Materia prima: dacron, algodoén
siliconado, yersilon, botones,
encaja, cinta, silicona, pelo

Mufiequeria
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6. Logros e impacto

En el transcurso de las asesorias se vio un gran avance en el desempefio de los artesanos,
como se incorporaban al proceso aportaban ideas y experimentaban con diferentes
materiales ajenos a ellos en algunos casos, lo mas notable y que les queda de ensefianza es
saber que ellos mismos puede proponer disefios sin tener que copiarlos, y esto hace que
tenga una identidad propia que salgan del mismo proceso de disefio.

También otro aspecto importante para destacar es inculcar en ellos una cultura de
cooperacion y asociatividad entre ellos mismos, y que unidos pueden prosperar y ser mas
competitivos en el mercado actual.

Se incentivo a los artesanos que desarrollaran sus propias lineas de productos basados en su
experiencia y en las tendencias actuales, asi como de tener un plan de trabajo organizado
para ejecutar su trabajo siendo mas competitivos.

Se dejo el temor en algunos casos el miedo de compartir conocimientos y experiencias
entre ellos mismos, haciendo que la experiencia fuera mas agradable para todos.

6.1 Casos puntuales mas destacados.

- Doris Sol6rzano (muiiequeria)

Proceso Referente Prototipo

La artesana se destaca por la
calidad de sus producto, lo
que se quiso hacer en este
caso fue una diversificacion
de su producto dirigido a un
mercado mas amplio ,ademas
de mostrarle a la artesana que
hay variedad de opciones que
puede realizar sin cambiar su
técnica.
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- Erika patricia Varela (bolsos en madera)

Proceso Referente Prototipo

La artesana en sus comienzos
presentaba un producto con un
disefio muy sencillo que no
representaba mucha elaboracion y
poca riqueza estética, lo que se
quiso hacer en este caso fue una
exploracion de una técnica que la
artesana no habia explorado en
ese momento como lo es el tejido,
y como este combinada con la
técnica que maneja puede generar
buenos disefios con mayor valor
a re ado.

- Aleida Sotelo (collage)

Proceso Prototipo

Este caso en particular presento
un gran reto pues la artesana
presentaba un mala calidad del
producto, asi como muy poco
conocimiento de la técnica, se
hicieron muchas exploraciones de
materiales como de conceptos y
formas. Después de todo esto se
llego ala conclusion con la
artesana de explorar la técnica de
la cascara de huevo que manejaba
relativamente bien, el concepto
trabajado fue el de ondas y se
plasmo con gran éxito en estos
contenedores.

Prueba -experimentacion

Capacitacién, Asistencia Técnica y Apoyo a la comercializacion para artesanos y productores de artes manuales del Distrito Capital -
Localidad Kennedy - Artes Manuales — D.I Carolina HemAndez H.



Proceso Referente Prototipo
El artesano posee gran
conocimiento de la técnica
ademads de presentar muy buena
calidad en sus acabados, se
exploro la linea de hogar y se
realizaron tres productos (frutero
lampara y repisa para comedor)
con una riqueza estética y
buenos acabados, cabe decir que
el artesano fue postulado el sello
de calidad hecho mano.

- Pablo Narvidez (Enchape en tamo)

Proceso Referente Prototipo

Este Artesano presenta excelentes
acabados y gran calidad en sus
productos , teniendo 10 aflos de
experiencia en el oficio, se
manejo en este caso la
diversificacion del producto ya
que el artesano maneja una linea
muy tipica y paisajista en sus
artesanias, se quiso darle un
concepto y disefio mas
contemporaneo y actual.
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7. Limitaciones y dificultades

La Falta de asistencia y de interés por parte de algunos artesanos hacen que el proceso se
mas lento y que el resultado del mismo no sea el mejor. Asi como se presento en algunos
casos el rechazo o la no asimilacion de los consejos dados por el asesor, siendo el resultado
del proceso no muy satisfactorio.

Las dificultades econdmicas de los beneficiarios para asistir o para comprar algunos
materiales hacen que el proceso no sea el Optimo y en algunos casos se presente desercion.

En algunos casos puntuales, se presenta el poco conocimiento de alguna técnica por parte
de los beneficiarios afectando el proceso, colocar atencion a la seleccion de los
beneficiarios.

El retraso en la entrega de materiales hizo que se afectara considerablemente el desarrollo
normal de las actividades, presentando inconformismo por parte de los artesanos.

Algunos de los participantes del proyecto afrontaron la experiencia sin mucho compromiso,
siendo una gran parte de estas personas que realizan esta actividad por hobby, teniendo
dificultad para elaborar sus propias propuestas, dejando atras la copia de otros productos
que hay en el mercado

El grupo de arte manual presenta un reto importante debido a las multiples técnicas y
oficios, lo que hace que el trabajo en grupo y la retroalimentacion entre ellos sea dificil de
lograr.

La falta de aseo de las instalaciones del sena, dificulto el normal desarrollo del proceso, se
presentaron algunas quejas de los beneficiarios por este aspecto.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

Una de las recomendaciones que se pueden dar al finalizar el proceso y para el futuro, es
que las personas que se elijan para entrar en un proceso de capacitacion como este, deberian
tener una homogeneidad en sus conocimientos, asi como del compromiso que adquieren
participando del mismo, pues algunos se lo toman como un hobby y no tiene la disposicion
de profundizar, ni de elaborar sus propias propuestas.

En general los resultados de este proceso de capacitacion fueron buenos , pues el aporte
mas importante que se quiso dar a los beneficiarios esta presente en los resultados del
proceso , generar un potencial creativo, creando sus propias ideas , materializandolas,
teniendo en cuenta el mercado al cual va dirigido.

La inasistencia en el grupo de artes manuales fue alta del numero de citas programadas
unas 294 se hicieron efectivas 215 eso quiere decir que 79 horas los artesanos no asistieron,
por diversas causas.

La desercion fue también un punto importante que resaltar de 26 personas que empezaron
el proceso 5 se retiraron durante este, por diversos motivos; finalizando el proceso 21
personas.
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Subgerencia de Desarrollo - Centro de Disefio para la Artesania y las Pymes

Referente

Propuesta

Plczn 1nd1v1duales Era comedor
| Nombre: ir individuales para comedor 4 puestos
Oﬂclo pinturn en tela

| Tecnica: pintura y pirograbado en tela .

"Certificado Hecho a Mano Si[] No .

Materia Prima: d dacmn, lona costena, hilo, pintum pnm tela, guata

| Artesano: Clara Inés Zapata
Grupo: N/A
Depammento Cundinamarca
| Ciudad: Bogota

| Localidad/vereda: Kennedy_ o

| Resguardo: N/A

Dimensiones Generales:

| l_’m-ducgon r:»e:lﬂ

‘Largo (cm) 40 Di tro (cm) Precio en Bogota: - o ——
Ancho (cm) 26 Peso (gr) Unitario $ 50.000
| Alto (cm) _Color: verde, amarillo, naranja Por mayor § 35.000

Responsable: D.I. CarolinaHernandez H.

Fecha: Marzo, 2006 B |

Centro de Diseilo para 1a Artesania y las Pymes

Referente(s)

D Muestra . Linea :I Empaque D
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