AchlDlA MAYOR N nislyno Hwicio, Induszia y Tu'ismo
BOGOTA D.C. anesar:?ac;’ de co::mbi; s.a.

Oepertamyato Admiustatrvo

ACCION COMUNAL

“Capacitacion, Asistencia Técnica v Apovo a la comercializacién para
artesanos y productores de artes manuales del Distrito Capital”

Asesoria en disefio vy mejoramiento del producto en la
Localidad Centro

D.l. Sandra Castellanos Alvarado

Convenio 123- 2005 SENA -DAACD- Artesanias de Colombia
BOGOTA D.C.

2008

—w

Artesanias de Colombia / informe final Capacitacion, Asistencia Técnica y Apoyo a la comercializacion para artesanos y
productores de artes manuales del Distrito Capital / Localidad Centro / Artes Manuales / Sandra Castellanos



Tabla de contenido

Resumen
Introduccion
1. Antecedentes

2. Contexto

3. Objetivo

3.1. Objetivos especificos
4. Metodologia
5. Ejecucion

5.1. Actividad grupal tedrica

52 Asesorias de reconocimiento

5.3. Asesorias puntuales

5.4. Asistencia tecnica

5.5. Guas tducalivas

5.6. Desarrollo de prototipos

5.7. Formatos de presentacién de prototipos.

6. Logros e impacto

7. Limitaciones y dificultades

8. Conclusiones y Recomendaciones
9. Anexos

Artesanias de Colombia / Informe final Capacitacién, Asistencia Técnica y Apoyo a la comercializacidon para
productores de artes manuales del Distrito Capital / Localidad Centro / Artes Manuales / Sandra Castellanos



Resumen

E! proceso de capacitacion realizada por artesanias de Colombia en el
marco del convenio Convenio 123- 2005 SENA -DAACD- Artesanias de
Colombia empez6 el dia 18 de octubre de 2005 vy finalizo, para el grupo de
Ardban mmamiialan Ada la laaalidad Adal Aacawvbeasn accacavada vcuar la Miaaladaca
allcd 1lalivuaitcd U ia ivvaliuau Uci LCiillvu adcouvlauuv PVl 1la viIdCiiauvia
Industrial Sandra Castellanos, el dia 12 de enero de 20086; este proceso
termino satisfactoriamente para 23 beneficiarios de los 25 inscritos
inicialmente, donde encontramos que el grupo se puede dividir en 15

mujeres y 8 hombres.

Durate el proceso se llevaron a cabo diferentes actividades tanto a nivel
grupal como a nivel individual con los beneficiarios, 10 que concluy6 en el
desarrollo de por lo menos una linea de productos y un prototipo por

hamaliaiacvia w;mara t1on badal Ada AN teadadlican
VEelIChivial v, pala Uil ual Ut 14U pPrutulipus.
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Introduccion

El proceso de Capacitacion, Asistencia Técnica y Apoyo a la
comercializacion para artesanos y productores de artes manuales del
Distrito Capital fue ejecutado en 5 localidades de la ciudad de Bogota
(Usaguen, Fontibon, Kennedy, Ciudad Bolivar y Centro), beneficiando a 500
artesanos y productores de arte manual del distrito.

La capacitacion realizada por Artesanias de Colombia hace parte del
modulo de capacitacion técnica contemplado por el proyecto que le da
continuidad a los procesos de capacitacion en emprendimiento vy
asociativita dictado previamente por el SENA a los mimos beneficiarios.

Para la localidad de centro encontramos 100 beneficiarios atendidos en ia
cede de la universidad Antonio Narino divididos en 4 grupos por oficios asi:
1. Textiles, a cargo de la disefadora texti Constanza Arévalo con 19
beneficiarios; 2. Bisuteria, a cargo del disefiador industrial Mario Ceballos
con 15 beneficiarios; 3. Joyeria, a cargo del disefiador industrial Eduardo
Gomez con 17 beneficiarios; 4. Artes manuales, a cargo de las disefiadoras
industriales Paula Marcela Olarte y Sandra Castellanos cada una con 25
beneficiaros.

Especificamente para el grupo de artes manuales dirigido por la disefiadora
industria Sandra Castellanos, y del cual se desarrolla el presente informe,
encontramos que los contenidos estuvieron divididos en cuatro tipos de
actividades, asesorias de reconocimiento, asesorias puntuales, asistencia
técnica y actividades grupales y cuyos resultados veremos durante el
desarrollo de este informe.
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1. Antecedentes

El proyecto de Capacitacidon, Asistencia Técnica y Apoyo a la
comercializacion para artesanos y productores de artes manuales del
Distrito Capital hace parte de la linea trazada por Artesanias de Colombia
durante otras experiencias adelantadas previamente en localidades como
Teusaquillo y Rafael Uribe Uribe, en las que amplio el cubrimiento y campo
de atencion de Artesanias de Colombia a actividades no artesanales como
la produccién de artes manuales, con el fin mejorar la calidad y el disefio de
los productos que los beneficiarios comercializan.

El proyecto surge de las necesidades del grupo de cualificar la formacion
para el trabajo y lograr mayor productividad y competitividad en el mercado,
con este propdsito se contempla el desarrollo de algunos moddulos,
dictados por las partes del convenio, previos al desarrollo del modulo de
disefio de productos asi:

¢ Contextulizacidn de convenio y el sector artesanal a cargo del DAAC,

el SENA y Artesanias de Colombia.
e Emprendimiento y asociatividad a cargo del SENA.
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2. Contexto

El poseso de capacitacion en desarrollo de productos empezé después del
desarrollo del mddulo de emprendimiento y asocitividad ejecutado por el SENA, y
en el cual los beneficiarios generaron cierto tipo de expectativas sobre el modulo
de desarrollo de productos por lo que el grupo inicié el proceso con mucho interés,
buena actitud y asistencia regular.

El grupo de artes manuales dirigido por la disefiadora industrial Sandra
Castellanos, de la localidad del centro, se puede dividir en dos subgrupos, los
productores de artes manuales y los artesanos o las personas que desarrollan un
oficio artesanal como tal.

De ambos grupos podemos decir que se caracterizan por conocer diferentes
técnicas como el trabajo en cuero, madera, objetos en cana, forja, ceramica,
porcelanicron, arte country, jabones, guadua, murequeria, vitrales, plastilina,
semillas. y en su mayoria el dominio de la técnica.

Se identificaron ciertas caracteristicas y deficiencias que caracterizan y
contextualizan al grupo:

En cuanto a las materias primas encontramos que los niveles de pobreza elevados
que impiden acceder a capital y a materias primas de buena calidad y en volumen
adecuado.

Deficiente organizacion de la produccion.

Falta de formacién de personal y de tecnificacidén de |la produccién.

Falta de cultura empresarial.

Falta de conciencia sobre la necesidad de trabajar con perspectiva de “Cadena
Productiva”

Deficiente calidad del producto artesanal.

Disefios deficientes, inadecuados e improvisados, sin funcion clara ni utilidad.
Deficiencias en la presentacion de los productos y sus empaques.

Falta de desarrollo de imagen del producto.

Amplia intermediacion lo cual no permite al artesano obtener mejores ingresos por
sus productos.

Baja capacidad de gestion empresarial, tendencia al trabajo individual y baja
asociatividad que limita |la capacidad productiva y acceso a beneficios que se
pudieran obtener del gobierno o de la empresa privada.

Poco respaldo por parte de los entes de gobierno local o departamental al sector.
Deficiencias en manejo de imagen corporativa.

Procesos de comercializacion deficientes, inadecuados o0 inexistentes.
Desconocimiento del mercado en el cual pueden posicionar sus productos.’

" Tomado dc la pagina www artesaniasdecolombia.com.co / provectos / Artesanias de Colombia — SENA —
DAACD / problemas a resolver.
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3. Objetivo

Fortalecer el sector artesanal del Distrito Capital, mediante procesos de formacion,
capacitacion, y asistencia técnica, orientados a cualificar la formacién para el
trabajo y lograr mayor productividad y competitividad en el mercado.

3.1 Objetivos especificos

Prestar asesoria en diserio para el mejoramiento de la calidad y desarrollo de
nuevos productos en las diferentes técnicas de arte manual y oficios artesanales,
a los artesanos resultantes del proceso de seleccion en la localidad Centro. Asi
como prestar asistencia técnica a los talleres de produccion de los participantes.
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4. Metodologia

La metodologia de trabajo se definido en dos etapas una teodrica y la otra practica,
la primera con el fin de acercar el grupo de beneficiarios a una metodologia, al
concepto de disefio aplicado a la artesania y a la determinacion de los
componentes del producto artesanal, y la segunda etapa proporciona un
encuentro entre el artesano o productor de arte manual y un producto del para
identificar sus debilidades y fortalezas mediante un proceso creativo de disefio que
cumine con la generacibn de wuna propuesta con identidad cultural,
comercialmente viable y dotada de elementos para su presentacion final.

Los contenidos tedricos se desarrollan bajo el esquema de seminarios en donde
los asesores y beneficiarios dialogan sobre conocimientos y experiencias. Los
ejercicios practicos del diseno aplicado se llevan a cabo bajo el esquema de
asesoria puntual donde el asesor deja tareas al artesano o productor de arte
manual y se genera un registro del proceso.?

El proceso de disefio aplicado basd en el reconocimiento del producto, la
identificacién de falencias y el planteamiento de posibles soluciones para ser
aplicadas, ya fuera en el desarrollo de un producto nuevo o en el redisefio o
mejora del producto existente, por parte del beneficiario siempre guiado por el
asesor.

Este proceso se realizo a partir de diferentes tipos de actividades para esta
localidad las cuales se dividen asi:

Asesorias puntuales en un 77% del total (incluyen asesorias de
reconocimiento)

Actividades grupales (seminarios y talleres) en un 6%

Asistencia técnica (con o sin visita a los talleres) en un 15%

Giras educativas en un 2%

La metodologia de trabajo busca entonces que los beneficiarios tomen conciencia
la importancia y escasa diferenciacidén de sus productos.

Por medio de conceptos basicos de diseno encontrar elementos de identidad de
producto, de marca y de su propio taller.

Hacer una identificacion del mercado objetivo de cada uno de los beneficiarios.

Y con la aplicacion de dichos conceptos de disefio desarrollar una linea de
productos que este acorde con el mercado previamente identificado.

* Tomado del Instructivo Basico para Ascsorias de Discfio / convenio Artesanias de Colombia- SENA -
DAACD
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5. Ejecucion

5.1. Actividad grupal teérica
Fecha: Octubre 18 y 19 de 2005
Duracion: 10 horas

Descripcién: Durante las actividades grupales tedricas se realizaron seminarios
sobre diferentes tematicas de gran interés para los beneficiarios y
que sirvieron de introduccién al tema de disefo que era en fuerte del
estas capacitaciones.

Los contenidos de estos seminarios fueron:
e Desarrollo de lineas de productos

Disefo aplicado a la artesania

Tendencias 2005 — 2006

Teoria del color

Componentes del producto artesanal

Objetivos: Brindar conceptos basicos en las diferentes tematicas de los
seminarios, plantear inquietudes y expectativas para ser resueltas en
el desarrollo del proyecto y de las asesorias como tal.

5.2. Asesorias de reconocimiento

Fecha: Octubre 20 a 26 de 2005

Duracion: 7 dias

Descripcion: Busca identificar caracteristicas del producto referente, hacer un
reconocimiento de los procesos productivos y materiales empleados

para la elaboracién del producto.

Objetivos: Diagnosticar la situacion actual del producto en cuanto a disefio,
calidad y repuesta en el mercado.
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5.3. Asesorias puntuales
Fecha: Octubre 28 a diciembre 10 de 2005
Duracion: De 9 a 12 horas por benéeficiario.

Descripcion: Busca hacer un reconocimiento de linea de productos,
reconocimiento del mercado, reconocimiento del usuario,
reconocimiento de la competencia, manejo de identidad en el
producto, mejoramiento de la calidad y desarrollo de nuevos
productos.

Objetivos: Crear aprehensién y apropiacion del manejo de conceptos de
mercado, usuario, identidad, entre otros para la aplicaciéon en el
diseno, rediseno y mejora de los productos referentes.
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5.4. Asistencia técnica
Fecha: Octubre 28 a diciembre 10 de 2005
Duracién: 3 horas por asistencia.

Descripcién: Dirigida al Diagnostico de la situacidon actual del taller, analisis del
puesto de trabajo, evaluacién de procesos, reconocimiento del uso
de herramienta.

Objetivos: mejorara las condiciones productivas del taller y de los procesos que
alli se desarrollan asi como optimizar el uso de la herramienta y el
consumo de materia primes e insumos.

5.5. Giras Educativas
Fecha: Octubre 28 a noviembre 11 de 2005
Duracién: 2 horas por gira.

Descripcion: Visitas a museos, ferias artesanales y giras por los diferentes
posibles proveedores de materias primas para cada tipo de oficio que
se desarrolla.

Objetivos: Ampliar los contenidos de las asesorias puntuales con ejemplos que
se puedan encontrar en los diferentes sitios donde se relazaban las
giras, conocimientos del mercado, competencia, calidad, identidad, y
materia primas entre otros.
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5.6. Desarrollo de prototipos
Fecha: Diciembre 10 a Febrero 10 de 2006
Duraciéon: 2 meses.

Descripcién: Realizacién de bocetos de las lineas de productos, definicion de los
detalles formales como dimensién, color, textura entre otros
correccion de bocetos y realizacibn de modelos estructurales o de
comprobacién y finalmente produccidn y entrega del prototipo final.

Objetivos: Elaboracion de por lo menos un prototipo de la linea de productos
planteada y trabajada durante las accesorias puntuales que sea
acorde con los conceptos de identidad de producto y
direccionamiento del mercado.
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5.7. Formatos de presentacion de prototipos

Este es el modelo de ficha de producto en el cual se presenta la informacion de
cada uno de los beneficiarios que terminaron proceso y entregaron prototipo.

Producto final

Producto referente
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Informacién general del producto
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Este es el modelo de ficha de dibujos y planos técnicos en el cual se presenta la
informacion de cada uno de los beneficiarios que terminaron proceso y entregaron
prototipo.

Bocetos y medidas del producto final
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Informacion general del proceso productivo
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6. Logros e impacto

A través del proceso de capacitacion y asistencia técnica en disefio a los
beneficiarios de este proyecto se logran que el artesano y el productor de artes
manuales implementen conceptos basicos de disefio asi como conceptos tales
como moda o tendencias que mejoran el valor percibido del producto y permitir
mejorar la comercializacion del mismo.

La dignificacion del trabajo de los artesanos y productores de arte manual al tomar
conciencia del valor cultural y humano de sus productos evidenciado en los
comentarios de los mismos beneficiarios después de poner dichos productos en el
mercado durante la temporada navidena.

Disminucion de la reticencia o miedo al cambio que manifiestan los artesanos al
inicio del proceso y que les permite contar con herramientas par transformar sus
productos segun las necesidades del mercado y los cambios que este tenga de
ahora en adelante.

Reconocimiento de la actividad artesanal como un renglon productivo en la
economia de las localidades.

Mejoramiento del ingreso, proporcional al tiempo de dedicacion a la produccién
artesanal o a las manualidades.
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7. Limitaciones y dificultades

El grupo de artes manuales se puede definir como un grupo caracteristicamente
heterogéneo esta caracteristica fundamental representd dificultades en el
desarrollo del proyecto.

Heterogéneo en cuanto a los diferentes oficios que componen el grupo y en el cual
es importante hacer la diferenciacidén ente los que son artesanos y productores de
arte manual, esta multiplicidad de oficios limita las posibilidades del trabajo en
grupo y la retroalimentacion entre companeros de asesoria.

Heterogéneo en cuanto a los rangos de edad que maneja por que tal diferencia de
edad genera diferentes percepciones de las asesorias y por lo mismo que en el
grupo no avancen a la misma velocidad todos sus integrantes, dado que los
beneficiarios de mayor edad son mas reticentes al cambio y aceptan con menos
agrado las sugerencias del asesor.

Las dificultades econdmicas que manifestaban los participantes es sin duda una
de las grandes dificultades que se presentaron durante el desarrollo del proyecto
ya que esto aumenta la inasistencia y en un caso particular la desercion.

El miedo y celo a la copia o plagio durante el desarrollo del proyecto fue un
problema dificil de superar y que de una u otra forma retrazo los avances en el
desarrollo y entrega de los prototipos.

El retraso en la entrega de insumos y materias primas fue la dificultad mas grande
que hubo en cuanto a la elaboracion y entrega de los prototipos.

En un caso particular se evidencio el poco dominio de la técnica presentado por
uno de los artesanos y que evidencia un problema en la seleccion de los
beneficiarios.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

La inasistencia en el gruro de artes manuales de la |localidad del centro asesorado
por la disefiadora Sandra Castellanos fue de 22 horas de 286 horas lo que
representa un 7% del total de horas.

El porcentaje de retiros registrados por el grupo de artes manuales de la localidad
del centro asesorado por la disefladora Sandra Castellanos fue de 1 de 25
beneficiarios seleccionados.

Los resultados del proceso de capacitacion fueron satisfactorios dado que el
potencial creativo de los beneficiarios esta presente y se vio explotado al maximo
durante el desarrollo de las asesorias.

El proceso no busca intervenir de forma arbitraria en las decisiones de los
beneficiarios sobre su producto, la idea en realidad es hacer un acercamiento a los
conceptos de diseno y que el artesano o productor de arte manual lo apropie y lo
ponga en evidencia es sus procesos creativos.
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