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Artesanias de Colombia y el Centro de Diseno para la Artesania y 
las Pyme conscientes del lugar que ocupa el sector artesanal en la economia 
ciel pars, busca que el artesano sea cada vez mas competitivo en el mercado 
nacional e internacional por medio de asesorras en tendencias de diseno, manejo 
de nuevos materiales, rescate de oficios y materiales, innovaci6n y desarrollo 
tecnol6gico, manejo de costos, comercializaci6n, identidad grafica y diseno de 
empaques y embalajes. 

En este informe se presenta la recopilaci6n del trabajo realizado en el tema de 
E_mpa9ues !J E.mbalajes desarrollado en la localidad de Silvana, Cundinamarca, en 
el marco del "F rograma Nacional para la contormaci6n de Cadenas F roductivas en el 
Sector Artesanal", convenio FIDUIFI-FOMIPYME-ARTESANIAS DE COLOMBIA. 

r eniendo en cuenta que las Cadenas Productivas buscan estructurar y fortalecer 
os diferentes eslabones de la cadena, las diferentes comunidades artesanales 
:feben contar con E.mpa9ues !J E.mbalajes que aseguren que los productos 
:1rtesanales lleguen en optimas condiciones al consumidor final y que a su vez 
,irvan como herramienta de mercadeo que informe, seduzca, convenza y 
:onquiste para que se genere el proceso de compra, de esta manera se logra 
·eforzar el eslab6n de comercializaci6n para que este se desarrolle eficientemente.

PROGRAMA DE CADENAS PODUCTIVAS EN EL SECTOR ARTESANAL 

�I F rograma de Cadenas F roductivas en el Sector Artesanal es una estrategia 
Jisenada para fortalecer el sector artesanal, mejorar la productividad y 
:ompetitividad mediante la integraci6n de los eslabones que la conforman. Articula 
>roductores de materia prima, artesanos y comercializadores, beneficiando a mas
Je 3.000 artesanos de 11 Cadenas Productivas, en 59 municipios pertenecientes
1 15 departamentos.

:on la ayuda del Programa, los artesanos podran adecuar tecnol6gicamente los 
,rocesos productivos, disenar y desarrollar productos de acuerdo con las ultimas 
endencias del mercado, implementar imagen grafica, empaques y embalajes, 
:ualificar el recurso humano en el oficio, asr como en gesti6n empresarial y en 
tiseno, conocer la demanda del producto artesanal en el mercado nacional e 
nternacional y promocionar su oferta a traves del Sistema lntegrado de 
nformaci6n y asesoramiento para la Artesanf a, SIART.

:I Programa busca estructurar y fortalecer las cadenas de producci6n mediante la 



�sociatividad de actores de base, con la integraci6n de agentes 
nterinstitucionales; se propone mejorar la gesti6n empresarial y tecnol6gica de los 
,istemas productivos, la innovaci6n en el diseno de productos, la promoci6n y 
:omercializaci6n, reducci6n de costos, aumento en los volumenes de producci6n y 
nejoramiento de calidad. 

_as Cadenas Productivas que fonnan parte del Programa son las siguientes: 

:1u�e111,a c{e La Caii\,a FLecvia, departamentos de C6rdoba y Sucre. 
:ac{e111,a c{e La Cer��tca, departamento del Huila. 
:ac{e111,a c{e La c;uac{ua, departamentos del Quindro, Caldas y Risaralda. 
:ade111,a c{e La lraca, departamento de Narino. 
:acte""a c{e LaJorjer[a-orfebrer[a, departamento de Antioquia. 
:ac{e111,a c{eL ML�bre, departamentos del Tolima y Cundinamarca. 
:ac{e111,a cteL Mapa-Mo-pa. departamentos de Narino y Putumayo. 
:acte""a c{e La "PaL�a 5stera, departamento de Sucre. 
::-acte111,a c{e La sect a, departamento del Cauca. 
::-ac{e111,a cte Tejtc{os; CviL111,cviorros rj t-ta�acas, departamento de la Guajira. 
::-ade""a cte Los Tejtc{os c{e sa""Jact111,to rj Morroa, departamentos de BoUvar y 
>Ucre.

:6mo funciona el Programa de Cadenas Productivas en el Sector Artesanal? 

:I punto de partida es el diagnostico realizado por Artesanias de Colombia em 
la formulaci6n del Programa, el cual es validado por los actores y agentes de c:ada 
Cadena Productiva por medio de los diferentes mecanismos de acci6n 
participativa . 

. os representantes sectoriales y los agentes de apoyo definen un "Plan de Acci6n 
:on compromisos" y suscriben un "Acuerdo de Competitividad Regional" o Acuerdo 
de Voluntades" por cada Cadena Productiva Artesanal. La istructuraci6n de cada 
una de las Cadenas Productivas se da con las "Secretarras 
·Tecnicas", las "Mesas Sectoriales" y los "Concejos Sectoriales Artesanales". A 
las Mesas de Concertaci6n" confluyen diversos agentes de apoyo del 
orden nunicipal, departamental, regional y nacional, tanto gubernamentales, 
como irivados, ONGs y representantes de las "Mesas de Trabajo". Se 
reglamenta a raves de estatutos internos y la maxima autoridad recae en su 
asamblea. El >Programa busca que el sector privado se empodere del acuerdo . 

.Los contenidos y resultados del Programa se socializaran a traves def Sistema 
i1tegrado de /nformaci6n y asesoramiento para la Artesanf a, SIART, como ,rincipal 
herramienta de informaci6n y conformaci6n de la red de informaci6n 1artesanal 
colombiana (www .artesaniasdecolombia-siart.com .co). 



Que busca el Programa a corto, mediano y largo plazo? 

lntegraci6n de los eslabones de "Suministro de materias primas" con el de 
"Producci6n" y el de "Comercializaci6n". 
Conectar a los sectores publico y privado. 
Penetrar y competir con disef'lo en el mercado nacional e internacional. 
Construir planes de suministro de materias primas para reducir costos y asegurar 
calidad. 
Cualificar el producto y el recurso humano. 
Acompat'\ar y estimular los procesos de asociatividad en las diferentes 
comunidades artesanales. 
Acompaf'lar en la puesta en marcha de estrategias de comercializaci6n. 
Mejorar la gesti6n empresarial. 
Elevar la productividad y competitividad. 
Mejoramiento tecnico. 
Estudio de la demanda y oferta del sector. 
Desarrollo de producto. 
lnnovaci6n de procesos productivos. 
Promoci6n de la oferta artesania a traves del SIART. 

Acciones para la certificaci6n "Hecho a Mano con Calidad" en alianza con lcontec, 
coma valor agregado de la artesania. 

Que productos y servicios ofrece la Cadena Productiva? 

En el eslab6n de suministro de materias primas: 

• lnvestigaci6n y aplicaci6n tecnol6gica en materias primas.

• Capacitaci6n y asistencia tecnica para el uso de materias primas.

• Plan para el suministro de materias primas.

• Establecimiento de centros de acopio de insumos y materias primas.

En el eslab6n de la producci6n: 

• Organizaci6n empresarial para la producci6n y la comercializaci6n.

• Capacitaci6n empresarial.

• Capacitaci6n tecnica en el oficio.

• Asesorias en disef'lo.

• Consolidaci6n de redes de artesanos.

En el eslab6n de la comercializaci6n: 

• Capacitaci6n comercial.

• Estudio de la demanda.

• Eventos promocionales y feriales.

• Comercializaci6n nacional e internacional.

• Sello de calidad "Hecho a mano" para la artesania.



Chinchorros y Hamacas 

Tejidos y Hamacas 

Palma Estera 

Cana Flecha 

Mimbre 

Joyerfa 

Guadua 

Iraca 

Mopa-Mopa Ceram1ca 

Por medio del Programa el sector artesanal del pars se beneficiara gracias al 

mejoramiento en el suministro de materias primas en cuanto a precio y calidad, 

mejoramiento de los diferentes procesos productivos, mejoramiento de la 

capacidad en gesti6n empresarial, con planes de mercadeo y planes exportadores 

acordes con el mercado actual que permitan acceder a nuevos nichos y consolidar 

los existentes .. 

a.rtesanlas de Colombia 
Subgerencia de Desam>io 
�entro de Disello para la Artesanla y las Pymes 



METODOLOGIA DE TRABAJO 

Para lograr la apropiaci6n y sostenibilidad de los Empaques y Embalajes en la 
localidad, se desarrollo la metodologia empleada en las diferentes Cadenas 
Productivas. Se realizo un Seminario de E.mpa9ues 9 E.mbalajes, un Taller de 

Creatividad en E.mpa9ues y un Taller practico en E_mbalajes, buscando que el 
artesano conciba el empaque y el embalaje como parte inherente de sus 
productos y se sienta participe de las propuestas de diseno. Se parte de una 
investigaci6n del grupo a trabajar, su oficio, estudio de referentes culturales y

objetuales, recursos con los que se cuenta en la zona para la posible elaboraci6n 
de los empaques y embalajes e investigaci6n del producto y su mercado. 

En los T alleres de Creatividad la creaci6n es compartida entre el disef\ador y el 
artesano. El proceso de disetio es guiado por el disef'lador, este brinda criterios, 
conocimientos e informaci6n para que el artesano desarrolle habilidades creativas 
y de expresi6n, genere su propia capacidad de juicio y asuma responsabilidades y 
riesgos en el proceso. En los T alleres de Creatividad se busca generar la 
inquietud por la creatividad en los artesanos, retomando valores que los 
identifiquen y sean propios de su oficio, cultura y regi6n, de esta manera, se logra 
la permanencia y adaptabilidad de las propuestas que alli se generan. En estos 
talleres el artesano encuentra un espacio para manifestar su pensar, sus vivencias 
e inquietudes pudiendo intercambiar ideas y conceptos. 



rEMATICA DESARROLLADA: 

CONCE.FTOS 5ASICOS 
:1 por que del empaque y embalaje 
Definiciones - Empaque, envase, empaque primario, empaque secundario, empaque 
:iario o embalaje y unidad de carga -
=unciones del empaque y embalaje - Contener, proteger, conservar, comunicar, como 
rategia de comercializacion y de almacenamiento - distribucion -

MA TE.RIALE.S 
:Omo escoger el material para el empaque y/o embalaje 
�ateriales Naturales - Fibras y maderas - Ventajas y desventajas - Reglamentacion -
acales y estibas en madera -
4ateriales Celul6sicos - Cartones, papeles, tubos de carton, papel reciclado - Ventajas y 
;ventajas - Troqueles para carton - 11pos de carton corrugado - Embalajes en carton 
letales - Ventajas y desventajas -
'idrio - Ventaias v desventaias -

AMORTIGUANTE.S 
,s - Ventajas y desventajas de: 
•aja, papel y viruta
•ulpa moldeada
:art6n corrugado
lurbuja de polietileno
:Olchones inflables
ltros

FARA DISE.NAR UN E.MF AQLJE. 
111alisis del mercado 
ieometrizacion 
:ondiciones fisicas 
Codigos visuales - Color, textura y 
;ici6n 

NORMATIVIDAD 
0 Rotulado - Norma Icontec -
0 Marcado de embalajes - Marcados 
de expedici6n, de informaci6n y de 
manipulaci6n - Norma ISO y normalizaci6n 
IATA-
0 Dimensiones - Modulo ISO - Aplicaci6n 
en estlba aerea y estiba maritima - Ejercicio 
practico aplicando el concepto de modulo 
ISO para carga de contenedor -
0 Peso - Repercusi6n en los costos de 
transporte 
0 Eco empaques y eco embalajes -
Conceptualizacion - Ventajas comerciales -
Simbologfa -

)BJETIVOS DE LOS TALLERES DE CREATIVIDAD: 

· Sensibilizar al artesano de la importancia de los empaques y los embalajes como
nedios facilitadores de la comercializaci6n y distribuci6n de sus productos, as{
:omo de las ventajas comerciales y posibilidad de apertura de nuevos mercados
:uando estos se usan adecuadamente.

Brindar al artesano las herramientas para comprender el lenguaje que se maneja 
m el campo de los empaques y embalajes, asr como los aspectos a tener en 
:uenta cuando se requiere diset'\ar1os e implementar1os. 



· Guiar al artesano para que realice un reconocimiento de tipo diagn6stico de sus
:>roductos o empaques que tenga implementados, brind{mdole las herramientas
:>ara aprender a solucionar deficiencias que puedan presentarse en cualquiera de
as etapas del desarrollo del empaque y el embalaje de su producto.

· Dar a conocer la normatividad nacional e intemacional en cuanto a empaques y
�mbalajes, normatividad de rotulado, simbologra de manipulaci6n,
:3provechamiento de espacios para disminuci6n de costos en distribuci6n y
:31macenamiento y normatividad relacionada con eco empaques y eco embalajes.

· Sensibilizaci6n en cuanto a manejo de materiales para empaques y embalajes
:3cordes con los oficios artesanales, caracterlsticas y ventajas de cada uno de
�stos.
· Reforzar el concepto de asociatividad en las comunidades artesanales y los
:>eneficios que se adquieren al aplicarlo en el tema de empaques y embalajes,
:;omo son reducci6n de costos, refuerzo de la identidad del oficio artesanal, de los
:>roductos y de la regi6n a la que pertenece la Cadena Productiva.

=>ara la generaci6n de las propuestas de diseno por parte de los artesanos se 
:;omienza con el analisis de las 5 preguntas basicas: Que, por que, para quien, 
::londe y como. Por medio de bocetaci6n y trabajo tridimensional el artesano 
:;omienza a generar ideas, proceso en el que cual es acompanado por el 
:tisenador respetando, valorando e induciendolo a que desarrolle sus habilidades 
:reativas y de expresi6n. Por medio de una mesa redonda y lluvia de ideas se 
�valuan las propuestas tanto por el disefiador como por todo el grupo de trabajo y 
;e realizan las respectivas conclusiones. 

_a fase final corresponde a la evaluaci6n de los resultados del taller, ajustes 
1ecesarios, elaboraci6n de prototipos e implementaci6n de los disenos de 
�mpaques propuestos. 



.NTECEDENTES: 

CAD6NA PRODvlCTIVA 

D5L MIMlsR5 

6N TOLIMA y CvtNDINAMARCA

El proceso en el departamento del Tolima se inicia en lbague con la financiaci6n 
e una parcela de cultivo de Mimbre a Coomambitol, organizaci6n artesanal de 
aracter municipal. 

Artesanias de Colombia ha desarrollado acciones aisladas de diseflo para 
1 generaci6n de nuevos productos con artesanos en la ciudad de lbague. 

En Silvania, Cundinamarca, el Centro de Diseflo de Artesanias de Colombia 
a trabajado en los ultimos 5 aflos en el desarrollo de nuevos diseffos de muebles 
rientados a mercados mas exigentes, lograndose buenos resultados en cuanto a 
iseflo de productos. 

En el marco del Programa Nacional para la conformaci6n de Cadenas 
'roductivas para el Sector Artesanal se articulan los cultivadores de mimbre, 
!jedores, carpinteros y comercializadores del Mimbre, beneficiando a 100 familias,
0 mujeres cabeza de familia y 110 personas vinculadas a las actividades de
ansformaci6n de la materia prim a.



Mmisterlo de Comercio, lndustna y Tunsmo 

artesanias de colombia s.a. 
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CAD5NA 'PRODLA..CTIVA 

DE;L MIMlsR.5 

5N TOLIMA y CLA..NDINAMARCA
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EL MIMBRE 
SITUACI6N ACTUAL EMPAQUES Y EMBALAJES 

TALLERES DE CREA TIVIDAD 
PROPUESTAS DE DISENO EN TALLERES DE CREATIVIDAD 

CARACTERISTICAS DEL EMPAQUE Y EMBALAJE 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 



5L MIM1sR.5 

El Mimbre es un material que se obtiene de la mimbrera, arbusto de la familia del sauce 
que crece a orillas de los rios. El Mimbre se empleaba anteriormente basicamente en la 
elaboraci6n de cesteria combinandolo con raices, tallos y ramas trenzadas de origen 
vegetal. 

Las varas de Mimbre al cosecharse deben 
pelarse o descortezarse para evitar el 
resecamiento o "quemaz6n" que se traduce 
en perdida de calidad. Cuando no es posible 
efectuar este procedimiento deben 
almacenarse en un lugar fresco, rociarlas 
con agua y retirarles las hojas, de esta 
manera las varas de Mimbre pueden durar 
hasta 3 meses antes de ser peladas. El 
pelado de las varas se realiza de forma 
manual con un "zuncho" y debe exponerse 
al sol por unas 2 horas antes de su 
almacenamiento. 

Las varas de Mimbre se clasifican segun su 
tamaf\o y calibre en var/I/as, varlllitas, 

armadas grandes y armadas pequeflas. J , / 

Las varil/as y varil/itas se emplean para el
tejido de muebles y accesorios, estas se 
rajan en 3 o 4 hebras y son pulidas en la 
maquina pasa-hebras o cepillo. 

Los armadas grandes y los armadas 
pequeflas se emplean para el "trabillado" de
los muebles y para el armada de los 
productos de cesteria. 

envarillado 

travillado 

uinchillado 

Para la elaboraci6n de estructuras se emplea madera como el Amarillo y el Nagai, esta 
debe estar completamente seca, inmunizada y lijada para asegurar la calidad y 
durabilidad del producto. 

Ademas del Mimbre, en la region se trabaja el yare (Generalmente se usa para los radios 
estructurales}, el chipalo (Bejuco empleado para elaborar arcs y en cesteria}, la calceta 
(Se emplea para cesteria y elaboraci6n de asas y manijas), el tacorral (Se emplea para 
elaboraci6n de asas y manijas}, el mimbre chileno, el helecho de rio, el zanco de mula, 
entre otros, los que generalmente se mezclan con el Mimbre para la elaboraci6n de los 
productos. 

En el departamento del Tolima yen el municipio de Silvania, Cundinamarca, el trabajo en 
Mimbre ha permitido el sustento de muchas familias que han transmitido este oficio de 
generaci6n en generaci6n, conservando las tecnicas para el optimo manejo de la fibra. 



SITl.,lACION ACTLA..AL 6Ml>AQ.LA..6S y 6M1sAL1J6S 

En el Programa Nacional para la Conformaci6n de Cadenas Productivas para el 
Sector Artesanal, la Cadena del Mimbre en los departamentos Cundinamarca y del 
Tolima, beneficia los municipios de Silvania (Cundinamarca), lbague, Cajamarca y San 
Antonio (Tolima). El tema de diseno de Empaques y Embalajes fue desarrollado por la 
Disenadora Industrial Ana Ximena Arango Gaviria, en Silvania e lbague. 

Los participantes en el proceso de 
diserio de empaques y embalajes de 
la cadena productiva del Mimbre en 
la localidad de Silvana, fueron en su 
gran mayoria artesanos que centran 
su producci6n en la elaboraci6n de 
mobiliario, figuras y en un menor 
porcentaje de objetos. 

En general los artesanos de Silvana 
venden los productos en sus propios 
talleres ubicados en la carretera que 
comunica a Bogota con Fusagasuga 

y por intermedio de 
comercializadores que no exigen los 
productos empacados, lo que ha 
generado que el uso de empaques y 
embalajes no haya sido tenido en 
cuenta. En un minima porcentaje 
algunos artesanos han tenido 
experiencia exportadora. 

Sin embargo, ya se presenta la 
inquietud en los artesanos por 
penetrar nuevos niches de mercado, 
asl, como el requerimiento de 
nuevos clientes para que algunos 
productos sean entregados en 
empaque unitario y embalaje 
adecuado para el mobiliario, lo que 
hace que la implementaci6n de 
empaques y embalajes se convierta 
en una prioridad en esta localidad, 
con el fin de suplir la demanda 
actual. 

Como en el caso de los empaques, 
el uso de la etiqueta tampoco esta 
implementada. A los participantes al 
taller se les hizo enfasis en la 
necesidad de emplearla. La etiqueta 
se convierte en el media mas 
efectivo para la generaci6n de 
futures contactos, le da valor 
agregado al producto, permitiendole 
a la persona que lo adquiera "contar 
una historia" del producto, del 
artesano, de la regi6n donde fue 
elaborado, de la materia prima con 
que fue fabricado, etc.; asi como 
para indicaciones de conservaci6n 
del producto, nunca debe ser 
comunicado oralmente ya que el 
artesano no puede asegurar que la 
informaci6n le va a llegar al usuario 
final de la misma manera en que el 
la transmiti6. 



TALL6R6S t:>6 CR6ATIVlt:>At:> 

La tematica tratada en esta cadena productiva en el tema de cmpa9ucs !:} embalajcs, asi 
como la metodologia desarrollada en los talleres de creatividad se presenta en el capitulo 
inicial de "Metodologia" de este mismo informe. 

En el taller de creatividad en empa9ues !:} embalajes dictado en Silvania, se cont6 con 
una participaci6n de 8 artesanas y 17 artesanos para un total de 25 personas. 

Como resultado de la evaluaci6n del taller puede determinarse que se logr6 la 
sensibilizaci6n de la necesidad de emplear empaques disenados especialmente para sus 
productos, usando materiales de facil consecucion y que en la medida de lo posible o por 
lo menos en la fase inicial pudieran ser elaborados por los mismos artesanos(as) o por 
algun miembro de la asociaci6n. 

Se hizo enfasis en que los empaques se elaboraran en material reciclable y que no 
tuvieran mezclas de materiales no compatibles (Ej cart6n-plastico) ya que esto puede 
traer desventajas comerciales en el caso de exportaciones a palses como Alemania. Se 
descarto el uso de materiales plasticos come empaque primario que puede generar daf'\o 
en el producto al no permitir la "salida" de la humedad que pueda tener el Mimbre, 
especialmente cuando va a ser exportada y va a estar sometida a cambios bruscos de 
tern peratu ra. 

El costo del empaque debe estar implicito en el precio de venta del producto por lo tanto 
debe tenerse en cuenta el tiempo de elaboraci6n y el material a emplear. 

Considero que la apropiaci6n del tema por parte de los artesanos(as) fue buena 
generandose en ellos(as) inquietud al respecto, asi como conciencia de las exigencias de 
los mercados actuates en cuanto a calidad y empaque entre otros aspectos. 



T ALL5R.5S D5 CR.5ATIVIDAD 



---------PR0Pvt6STAS D6 DIS6NO y6N6R.ADAS 6N 

TALL6R.6S D6 CR.6ATIVIDAD 

El objetivo en el taller de creatividad era generar empaques genericos que pudieran 
replicarse en diferentes preferencias de productos, de facil y rapida elaboraci6n, ya que el 
artesano no posee por ahora la destreza para elaborarlos y que fueran econ6micos para 
�ue el incremento en los costos no afectara el precio de venta. 

· Empaque generico en cart6n
:orrugado onda tipo D, calibre 1,5
mm, color kraft.

· Empaque de dos piezas rectas
�ue logra que las laminas de
:art6n se aprovechen en su
:otalidad.

· Empaque de facil elaboraci6n
rnanualmente ya que no presenta
:>estaf\as y ranuras que requieren
je precisi6n en el corte.

· No requiere pegante para su
:irmado lo que optimiza su
:>roducci6n. Para el cierre se
�mplea una trenza en fibra
,atural, que identifica el material
jel producto empacado. La trenza
ambien se emplea a modo de
nanija.

Material de empaque rlgido que 
,ermite la protecci6n del producto 
:ontra golpes y aplastamiento. 

Eficiencia en la apilabilidad antes 
ie su uso, que se traduce en 
1horro de espacio dentro del taller. 

Empaque elaborado en material 
eciclable, cumpliendo asl la norma 
nternacional de calidad ISO. 
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CR..5ATIVIDAD 

- Empaque generico en cart6n corrugado
onda tipo D, calibre 1,5 mm, color kraft.

- Empaque de una sola pieza.

Se emplean cortes en el mismo material para la generaci6n de pestanas que cumplen la 
inci6n de sujetar el producto para evitar la salida de este del empaque. 

No requiere pegante para su armado lo que optimiza su producci6n. Para el cierre se 
provecha el carton en el mismo desarrollo del empaque. 

Material de empaque rigido que permite la protecci6n del producto contra golpes y 
plastamiento. 

Eficiencia en la apilabilidad antes de su uso, que se traduce en ahorro de espacio en el taller. 

Empaque elaborado en material reciclable, cumpliendo la norma internacional de calidad 
,0. 



PR.O"PU6STAS D6 DIS6NO c;6N6RADAS 6N TALL6R.6S D6 

CR.6ATIVIDAD 

- Empaque generico en cart6n
corrugado onda tipo D, calibre
1,5 mm, color kraft.

- Empaque de dos piezas rectas
que logra que las laminas de
carton se aprovechen en su
totalidad.

- Empaque de facil elaboraci6n
manualmente ya que no
presenta pestaf'las y ranuras
que requieren de precisi6n en el
corte.

- No requiere pegante para su
armado lo que optimiza su
producci6n. Para el cierre se
emplea tiras de fibra natural, que
identifica el material del producto
empacado.

- Material de empaque rfgido que
permite la protecci6n del 
producto contra golpes y 
aplastamiento. 

- Eficiencia en la apilabilidad
antes de su uso, que se traduce
en ahorro de espacio dentro del
taller.

Empaque elaborado en 
material reciclable, cumpliendo 
asi la norma internacional de 
calidad ISO. 
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LAS PROPUESTAS GENERADAS EN EL TALLER DE CREATIVIDAD 
SE TOMAN COMO EMPAQUES GENERICOS, 

diseiios que los artesanos(as) pueden adaptar a diferentes 
referencias de productos, conservando el concepto, diseno y material, 

esto con el objetivo de estandarizar procesos y 
conseguir una producci6n eficiente. 

EI artesano al conocer el comportamiento de su producto, sus debilidades y 
fortalezas ya sean estructurales, ffsicas o qufmicas, debe estar en capacidad de 
determinar los requerimientos que debe cumplir su empaque y embalaje para que 
asegure que el producto llegara al consumidor final en el mismo estado en que 
sali6 de su taller. 

Asf mismo debe impfementar los aspectos relacionados con Normatlvidad en 
empaques y embalajes vistos durante la capacitaci6n y asesorfa, ya que con esto se 
logran reducir los costos de distribuci6n y transporte, se obtlene la posibilidad de 
acceder a nuevos mercados y se facilitan las relaciones comerciales. 

, Al disenar un empaque debe partirse del analisis formal del producto, sus condiciones 
quimicas y fisicas, sus requerimientos de protecci6n y el mercado al que va dirigido para 
asi determinar los requerimientos del empaque, su forma, dimensiones y materiales. 

Los productos elaborados en Mimbre son de estructura rigida que no permiten la 
fl9Xibilidad en el empaque, por lo que debe tenerse en cuenta que los costos en ansporte 
pueden llegar a ser altos por el volumen ocupado y debe compensarse con la posibilidad 
de que los productos sean apilables. 

Cantidad de productos por empaque: Uno, para entrega a cliente final. 

El material del empaque debe ser compatible con el producto a empacar, conservando 
las propiedades fisicas del producto y la calidad con que sale del taller hasta que llega al 
::>nsumidor final. 

Gracias a la cercania con Bogota se facilita la consecuci6n del material de empaque y 
pueden ser elaborados por los mismos artesanos(as). 

La calidad en los acabados del empaque es muy importante ya que este es el que le da 
valor agregado al producto. "Un buen empaque puede vender un mal producto, pero 
un mal empaque puede arruinar un excelente producto". 

Se recomienda elaborar una plantilla del empaque para que este siempre quede recto y 
simetrico. Tambien puede tenerse un troquel para cart6n siempre y cuando el volumen de 
vetas sea considerable y se libre la inversion del troquel y la troquelada. 
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1 En las propuestas de empaque se pueden emplear fibras vegetales come sistemas de 
agarre, cierre, manijas y asas, las cuales son empleadas en la elaboraci6n de productos y 
se consiguen en la regi6n. 

1 Para la elaboraci6n de los empaques puede tambien emplearse cart6n microcorrugado 
Single face o de una cara) color kraft. En este caso las ondas o flauta deben colocarse 

hacia la parte externa para evitar posibles marcas en el producto.

1 Para elaborar orificios por donde pasan fibras que sirven como manijas, asas o sistemas 
de cierre puede emplearse un troquel de marroquineria. 

1 La mezcla de materiales industriales come el carton, con materiales naturales come las 
fibras vegetales en los empaques generan identidad con el producto empacado y la 
regi6n en que se elabora, resaltando las cualidades del producto, consolidandolos y 

ldiferenciandolos de otro tipo de productos.

1 El material del empaque no debe incrementar el peso ni el volumen del producto, ya que 
esto repercute en costos en el transporte nacional como para exportaci6n. 

1 Con el fin de cumplir la normatividad internacional ISO en cuanto a empaques y 
embalajes que busca que los empaques puedan reutilizarse o reciclarse, las propuestas e 
empaque se desarrollan en material reciclable. 

, Sf mbolos que pueden incorporarse al empaque segun sea el case y dan valor agregado 
al producto: 

Biodegradable: Cuando esta elaborado en materiales naturales que no requieran 
proceso para su descomposici6n. 
Reutilizable: El consumidor puede darle un segundo uso al empaque. 
Reciclable: Cuando el material del empaque puede ser sometido a procesos de reciclaje 
puede volver a utilizarse la materia prima con la aue esta elaborado. 

Se recomienda incorporar al empaque el logotipo del taller y telefonos por medic de 
tickers. 

El uso de etiqueta debe hacerse en cada producto como elemento de comunicaci6n que 
1nforme al consumidor sabre las caracterfsticas del producto y el artesano. 

El costo del empaque y la mano de obra empleada en la elaboraci6n del empaque debe 
incorporarse al precio de venta del producto, de alli la importancia de desarrollar 
empaques que no sean complejos en su fabricaci6n, se emplee poco tiempo y que el 
artesano(a) cuente con las herramientas necesarias para su elaboraci6n. 
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FORMATO 

Ficba de 
Producto 

CODIGO: FORASD 08 

FECHA: 2004 03 01 

VERSION: 1 Pagina 1 de 1 

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseiio para la Artesania y las Pymes 

npaque generico Mimbre 

Empaque "Envoltura" 
rrabajo en cart6n 
Corte y g_rafado en cart6n 
rima Cart6n single face calibre 2,5 mm
o Hecho a Mano Si D No D

nes Generales: 

1) 27
n) 14

27 

ones: 

Diametro (cm) 
Peso (gr) 
Color Kraft

Artresano: 
Grupo: 
Departamento: 
Ciudad: 
Local idad/vereda: 
Resguardo: 

Produccion mes: 

Precio en Bogota: 
Unitario $ 500 

Pormayor$ 

>mienda elaborar empaques abiertos, de una sola pieza, con cortes en el mismo cart6n a modo de pes-
1ue cumplan la funci6n de sujetar el producto.

a que la mayoria de productos elaborados en Mimbre son de tamano grande se recomienda emplear el 
i modo de envoltura, para facilitar la elaboraci6n de las empaques. No se requiere contar con troquel. 

ble:Ana Ximena Arango Gaviria 0.1. Fecha: Octubre de 2004 

Referente(s) 
:flo para la Ancsanla y las Pymcs 

Muestra Linea Empaque • 
FORASD 08 Ficha de producto cdr 
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CARACT5R.1STICAS DSL SM"BA�S 

No apilar* 
* Se puede determinar la cantidad de
cajas iguales en peso que reslste y se

coloca el numero encima de la flecha.

c.art6"'

�--�corn<gac(o
#9...., __________________ llliiiiii___ Doble car-a 

r de 
ad 

larcado de Manipu/aci6n para 
1lajes corresponde a la norma de 
ld /SO 780 (Organization for 
'Jarisation) y busca la correcta 
:>ulaci6n, transporte y 
:enamiento de los embalajes 
ucciones de manejo) durante la 
,a de transporte, distribuci6n y venta. 
LICA PARA CAJAS DE EMBALAJE 
IBALAJE DE MOBILIARIO 

CUANTO A LOS SIMBOLOS 
FICOS: 

ubican en el extrema superior 
irdo de las 4 caras del embalaje. 

colocan de izquierda a derecha 
, su grado de importancia. 
u colores oscuros, preferiblemente 
1 y attura de aprox. 1 O cm. 
ra conservar la uniformidad en la 
>logfa y la buena presentaci6n se
1ienda fabricar plantillas en madera o
, y rellenar con pintura negra.
deben "rediseiiarse" ya que hacen
de una normatividad internacional.

011\.c(Q ti:po A (5 
V\.4.V\.4.) l,{ ov..c(a 

ti:po c. (4 V\.4.Y\.\.)

Mar-cacfo cte 
Eix-p ecUci..6 v.. 

Para el Marcado de Expedicl6n de 
embalajes debe tenerse en cuenta si va a 
transportarse par via maritima o via aerea. 
Debe hacerse en el centre de mlnimo 2 
caras del embalaje. El tamaf\o de la letra 
debe ser de minima 2 cm. 

Marcado de Expedicion por via AEREA: 
Normalizado por la IA TA (Asociaci6n de 
Transporte Aereo lntemacional). 

Nombre de la compania aerea 
# de la carta de porte aereo 
Destine: C6digo de 3 letras dado 
por la IATA. Ej. BTA (Bogota) 
# de embalaje /#total de cajas 
Ej. Caja 1/6, 2/6 ... 6/6 

Marcado de Expedicion por via 
MARITIMA: 

lniciales o nombre abreviado del 
comprador 
# de referencia acordado con el 
comprador 
Lugar de destine 
# de embalaje /#total de cajas 
Ej. Caja 1/6, 2/6 ... 6/6 



CARACT5R1STICAS D5L 5M"B.A�5 

sw..baLaje <Xe w..obtLtarlo 

, Para el embalaje de muebles se recomienda utilizar un sistema de embalaje mas 
1corde con las exigencias del mercado y las normas internacionales Los materiales mas 
1propiados para el embalaje de muebles en Mimbre son el cart6n single face o de una 
ola cara lo que lo hace flexible permitiendo "envolver" el mueble. Este cart6n se consigue 
1n el mercado en rollos por kilos. Para asegurar el cart6n usar preferiblemente zuncho 
ilastico con grapas plasticas y cinta pegante transparente, evitando el uso de grapas 
netalicas. 

Taller practice de embalaje en Siilvania 

Los muebles en Mimbre deben embalarse despues de 24 horas de habersele dado 
ualquier clase de recubrimiento, evitando que este pueda adherirse al cart6n. 

Cuando se emplea zuncho plastico es necesario 
llocar refuerzos de cart6n entre el cart6n con 
"'e se embala y el zuncho para evitar marcas en 
mueble. Debe controlarse la tensi6n que se le 

:1ce al zuncho ya que puede llegar a quebrar 
:ltas o piezas delgadas del mueble. 



CARACTcRISTICAS D6L 6fvflsA�6 

cVl,\,baLaje c;{e mobi:.Li:.ayi:.o 

..., Cuando se emplea zuncho plastico este no debe quedar largo ya que puede prestarse a 
que se suelte o pueda ser abierto facilmente. Se sugiere marcar el zuncho y cualquier 
violaci6n del producto pueda ser detectada facilmente. Para disminuir costos pueden 
asociarse las empresas pertenecientes al proyecto y marcar el zuncho con algo que los 
identifique a todos. 

..., Al embalar muebles con cajones y manijas 
deben asegurarse antes de colocar el cart6n . 

..., Al realizar un embalaje para exportaci6n se 
recomienda emplear doble cart6n colocando el 
primero con las ondas hacia afuera y el 
siguiente con las ondas hacia adentro, esto 
brinda una mejor amortiguaci6n y permite un 
facil marcado de las piezas . 

..., Para conservar la uniformidad en la 
simbologfa de manipulaci6n para embalaje, se 
recomienda fabricar plantillas en madera o 
cart6n y rellenar con pintura negra, un tamafio 
ideal es de 10 cm de altura, ten er presente 
que los simbolos no deben "redise"arsen ya 
que hacen parte de una normatividad 
internacional. 
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MateY�aLes et,v\:pLecnfos 

rlPOS DE CART6N CORRUGADO: 

Single face, 
Simple cara ode Una cara 

Doble pared 

.a resistencia del cart6n corrugado depende del calibre de la onda: 

Inda Tipo A = 5 mm 

Inda Tipo C = 4 mm 

Inda Tipo B = 3 mm 

1nda Tipo D = 1,5 mm 

Simple pared 
o Doblecara

{eglas de manejo de las cajas de cart6n corrugado: 

Deben protegerse de la humedad. 
Evitar el aplastamiento de las ondas ya que perderian su estructura. 
Las caras y las esquinas no se deben doblar ni quebrar. 
Las cajas no deben cerrarse doblando las aletas superiores e inferiores. 
En el momento de empacar, las 4 esquinas deben estar bien apoyadas sobre una 

uperficie plana. 
Cuando las cajas estan desarmadas deben apilarse sobre una estiba o plataforma de 
1anera horizontal. 
Se recomienda usarlas en un plazo de 3 meses de fabricadas ya que por los efectos 

mbientales comienzan a perder resistencia. 



C.ARACTcR.ISTICAS !)SL cMlsA�c CCfygas ptALeHza,fas 

a estandarizaci6n dada por la ISO (Organization for Standarisation) en cuanto a estibas 
determina que la estiiba para transporte aereo es de 120 cm x 80 cm x 15 cm y la de 
ansporte maritimo 120 cm x 100 cm x 15 cm. Esta area debe optimizarse al 100% para 
hacer mas eficiente el costo de transporte. 

Como guia puede emplearse el concepto de modulo ISO, modulo de 60 cm x 40 cm el 
cual se ajusta a los dos tipos de estibas. 

r. - ,o,m�
f------- 80 cm� 

1 1 

�=J 100 cm-
60
-cm_----<

En cuanto a las unidades de carga o carga 
paletizada (Carga puesta sobre la estiba), la 
altura para transporte aereo es de 180 cm 
incluyendo los 15 cm de altura de la estiba y 
para transporte maritimo de 205 cm 
incluyendo los 15 cm de altura de la estiba. 

Tanto el area de la estiba como la altura 
de la carga paletizada deben 
aprovecharse al 100% y evitar el dejar 
areas vacfas. 
Desde el momento del diseno del 
empaque estas dimensiones deben ser 
tenidas en cuenta si se va a realizar una 
exportaci6n. 
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