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. 

ORMACION OE LA ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROYECTO 

:TO SOCIAL/ MISION 

1n1as de colombia Ilene coma prop6s1to contribuir al meJoram1ento integral del sector artesanal para lograr su competitividad , elevando la calidad 
la de las artesanos, desarrollando procesos tecnol6gicos. comerc1alizac16n de productos, promoc16n y capac1tac16n. Estimulando el desarrollo 
aional del recurse humane que atiende el sector, garantizando la sostenibilidad del media ambiente y la preservaci6n del material cultural vivo: 
1rando asi, la part1cipac16n crec1ente del sector en la economia del pais. 

I 
DEPART AMENTO 

I
CIUDAD 

Cundinamarca Santafe de Bogota 

CCION I TELEFONO (S) FAX E-MAIL
I No. 18-60 2861766/2846900 2837547 gerenc1@colomsat.net.co

BRE Y CARGO DEL PERSONAL RESPONSABLE 

tESENTANTE LEGAL CARGO 

I
Cedula de Ciudadanla No: 

LIA DUQUE DUQUE GERENTE GENERAL 24 469 020 de Annenia

'ONSABLE DE LA ENTIDAD CARGO 
LIA DUQUE DUQUE GERENTE GENERAL 
'ONSABLE DEL PROYECTO CARGO 
:AJIAO DE RUAN DIRECTORA EXPOARTESANIAS 

ICION Y ASPECTOS LEGALES 

A DE CONSTITUCION NIT No. IPERSONERIA JURIDICA 
VIAYO DE 1964 860 007 887-8 

'ORES Y APORTANTES DE LA ENTIDAO 

ORES (entidades o personas naturales) APORTANTES ACTUALES (entidades o personas naturales) 

AJA AGRARIA - FIDUCOLDEX S.A. 
MPRESA COLOMBIANA DE TURISMO - INSTITUTO DE FOMENTO INDUSTRIAL

- CAJA DE CREDITO AGRARIO
- CORPORACION NACIONAL DE TURISMO
- CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO 
- FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS
- COMPANiA AGRICOLA DE SEGUROS
- EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS. 
-

-

-

-



CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS 

DESCRIPCION DE ACCIONES Y PROYECTOS EJECUTADOS CON EL PLAN 
NACIONAL PARA LA MICROEMPRESA (l.984-2.000) Y/0 DE APOYO AL 

DESARROLLO RURAL 

1. Coostruccioo Plaza de los Artesaoos y la Pequeiia Empresa

Mediante el Contrato No. 0191. suscrito en 1996 por Artesanias de Colombia y la 
Corporaci6n para el Desarrollo de las Microempresas, se realizaron las obras 
complementarias de tenninaci6n de la primera etapa del Parque y ademas se determinaron 
las siguientes normas para la puesta en marcha de esta infraestructura: 

• Uarantizar el uso de las instalaciones de la Plaza como recinto forial para artesanos y
. . 

m1croempresanos

• Dar a conocer la cofinanciaci6n que realiz6 la CDM. a traves de la difusi6n en los
eventos que se desarrollen en la Plaza y en los irnpresos que se distribuyan

2. Estrategia de Comercializacion. Ferias de Artesanos Microempresarios 1998

Artesanfas de Colombia suscribi6 con la Corporaci6n para el Desarrollo de las 
Microempresas el Contrato No. 0323 en 1998, mediante el cual se realizaron las siguientes 
actividades: 

• Apoyo Directo al Mercadeo: se asesor6 y asistio tecnicamente a 967 grupos indigenas.
rurales y urbanos de artesanos microempresarios de todo el pais, en disefio e innovaci6n
de productos, rescate y conservaci6n de productos tradicionales. manejo de materias
primas. costeo de productos. desarrollo de empaques y exhibici6n, diversificaci6n de la
producci6n. costeo de productos. identificaci6n de oportunidades comerciales,
penetraci6n de mercados internacionales y manejo de pedidos post-feria.

• Apoyo Directo a la Comercializaci6n: En el mes de agosto se inagur6 la Plaza de los
Artesanos y de la Pequei'ia Empresa con la realizaci6n de la feria Manofacto
expotendencia Artesanal, en la que participaron 86 expositores representantes de grupos
indigenas, campesinos y urbanos de diferentes zonas del pais. A este evento asistieron
mas de 11.000 visitantes, quienes realizaron cornpras por 119 millones de pesos.

• En diciembre se realiz6 la VTII version de Expoartesanias, en las instalaciones de
Corferias. Asistieron 760 expositores de 30 departamentos del pais con una muestra
representativa de las diferentes expresiones de la cultura material colombiana. Las
ventas registradas superaron los 2.600 millones de pesos. En el marco de estos dos
eventos se realizaron ruedas de negocios con compradores de 20 paises, quienes
hicieron negociaciones por US$ 1.176.000.
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3. Estrategia de Comercializacion para la Produccion Artesanal del Eje Cafetero y de
Zonas Indagenas, rurales y Urbanas.

Con la ejecuci6n de este proyecto se beneficiaron 242 unidades productivas artesanales del 
pais, correspondientes a 44 grupos indigenas. 66 rurales y l 32 urbanas. Estos grupos 
recibieron asesoria y asistencia tecnica en aspectos vinculados con el mercadeo y la 
comercializ.aci6n. En este ultimo campo los artesanos participaron activa y exitosarnente en 
los siguientes eventos comerciales: 

• Manofacto 99. Esta Feria se realiz6 del 6 al 16 de agosto de 1999, en el recinto ferial
Plaza de los Artesanos y de la Pequei\a Empresa. con la participaci6n de 170 artesanos
microempresarios, quienes obtuvieron ventas por $228.192.400.

• Feria Artesanal lndagena de America. Este evento se constituy6 en el primer
encuentro de la cultura material de pueblos indigenas de Colombia y America. Durante
10 dias, comprendidos entre el 15 y el 24 de octubre de 1999, se realiz6 esta feria. que
cont6 con la participaci6n de 47 representantes indigenas y la visita de cerca de 20.000
personas que hicieron compras por $171.081.480.

• Feria Artesanal del Eje Cafetero. Como parte del proceso de reactivaci6n del sector
artesanal del Eje Cafetero, se realiz6 esta feria de! 19 al 23 de abril del 2000. A este
evento asistieron I 07 artesanos que colocaron en el mercado mercancias por mas de
$150.000.000.

El Siguiente cuadro muestra los resultados de los eventos comerciales cofinanciados por la 
Corporaci6n para el Desarrollo de las Microempresas: 

NOMBRE DEL EVENTO No. No. VENTAS 

EXPOSITORES VISITANTES 

Expoartesanias 98 760 90.000 2.600.000.000 

Manofacto 98 86 11.000 119.000.000 

Manofacto 99 170 19.000 228.192.400 

Feria Indigena de America 47 20.000 171.081.480 

Feria Artesanal del Eje Cafetero 107 12.500 115.250.000 
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PERFIL DEL PROYECTO 

Poblacion Objetivo 

Los beneticiarios se clasifican en tres grupos, de acuerdo con el nivel de desarrollo que sus 
unidades productivas hayan alcanzado, utilizando como indicador fundamental la estructura 
de di.stribucion de sus productos: 

l. Artesanos Tradicionales que manejao mercados locales

Se han identificados 50 unidades productivas cuyos productos no han desbordado cl 
mercado local por falta de oportunidades de comercializaci6n y por tanto de adecuaci6n de 
su oforta a ambitos de otro orden. Este grupo esta compuesto por las sigueintes 
comunidades: a) comunidades indigenas de las regiones de la Orinoquia, Amazonia y de los 
departamentos del Cauca y Choc6 expertas en los oficios de tejeduria con fibras duras y 
talla en rnadera; tambien hacen parte comunidades de la Guajira, Cesar y Cauca con amplia 
tradici6n en tejedurfa con fibras blandas. b) comunidades rurales de los departamentos del 
Cauca, Huila, Boyaca, Cundinamarca, Tolima, Antioquia y Santander dedicadas a Jos 
oficios de la ceramica. alfareria y tejeduria con fibras blandas y duras; Valle, Quindio, 
Risaralda, Caldas, Bolivar. Atlantico. C6rdoba y Sucre, con amplio dominio en trabajos con 
madera. 

2. Artesaoos tradicionales y contemporaneos que manejao mercados regionales y

ocasionalmente el nacional.

Son unidades productivas que han ccedido a mercados regionales y ocasionalmente al 
nacional con buenos resultados. Este grupo esta conforrnado por talleres que se han 
consolidado como productores de objetos artesanales competitivos en cantidad, caiidad, 
precio y dinamica innovadora con proyecciones estables en el mercado intemo. 

Corresponden a esta caracterizaci6n tanto comunidades indigenas como rurales y urbanas 
dedicadas a los oficios de Ia ceramica, madera, tejeduria, papeleria con residues vegetates 
reciclables, vidrieria, cereria y metalisteria, este ultimo con enfasis en la forja en hierro. 

3. Artesanos tradicionales y contemporaoeos que soperan la demanda nacional y de

manera aislada y marginal ban accedido al mercado internacional.

Son unidades productivas cuya capacidad de producci6n y abastecimiento rebasa el 
consumo nacional y por tanto estan facultadas para desarrollar una plan de exportaci6n, 
puesto cuentan con las siguientes condiciones: a) Poseen una ci:fra de negocios segura, una 
estructura solida, y un mercado establecido; b) Disponibilidad para· realiz.ar un esfuerzo 
sostenido de penetrar en el mercado exterior; c) Apertura a cambios en su estructura para 
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adaptarse a su plan exportador; d) disponibilidad de recursos humanos que asurnan la 
gesti6n de exportaci6n: e) disponibilidad de recursos financieros que pennitan aplicar 
fondos al presupuesto que el plan exportador requiere; t) Capacidad productiva suficiente 
para satisfacer los pedidos extemos; g) Capacidad para innovar y crear lineas de productos 
dernandados por el mercado exterior. 

En Colombia el numero de establecimientos artesanales con estas condiciones no supera 
una cantidad mayor a JO y corresponden en su ordena a talleres urbanos, rurales e 
indigenas con productos en ceramica, madera,fibras duras y blandas. 

El Sector Artesanal y la Economia Regional y Nacional 

El papel que ha venido jugando en los ultimos ailos la actividad artesanal va mas alla de la 
complementariedad econ6mica y de la exclusividad reproductora de la cultura. Hoy dia 
cobra una nueva dimension que la proyecta como actividad econ6mica principal para cerca 
de 1.000 taUeres o unidades productivas. con estrategias generadoras de ingresos, empleo y 
conservaci6n de identidad. 

En cada comunidad, pueblo, region y en el propio pais. el sector artesanal se esta 
orientando como factor de desarrollo y se ha introducido en los diferentes planes 
gubernamentales, junto con actividades de irnportancia economica como el agro, la 
industria. los servicios y la cultura. En el ambito municipal, donde existe vocaci6n y 
tradici6n artesanaL las administraciones locales le conceden a la producci6n artesanal un 
espacio dentro de sus proyectos de desarrollo social. De igual manera, en los 
departamentos. traves de los Fondos Mixtos de Cultura se proyecta el sector artesanal como 
fuente generadora de recursos econ6micos que contribuye a disrninuir el desempleo y a 
desencadenar procesos de paz y de cultura. 

ANTECEDENTES 

Mercado Nacional e Internacional 

Los registros reportados en los diferentes estudios de mercado, que se ban realizado en los 
eventos comerciales, muestran la evoluci6n que ha tenido la artesania en los mercados 
interno y extemo. En los ultimas afios entidades como Artesanias de Colombia, la 
Corporaci6n para el Desarrollo de las Microempresa y demas comprometidas con el 
desarrollo de! sector artesanal se ha ampliado la oferta de rnanera competitiva en tenninos 
de calidad, diversidad, precio y cantidad, y se ha captado una demanda especializada que ha 
introducido dentro de su consumo la adquisici6n de bienes artesanales utilitarios y 
decorativos. 
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La part1c1paci6n del producto artesanal en el mercado. fundamentalmente a traves de 
cventos comerciales como Ferias. misiones comerciales y ruedas de negocios reportan la 
creciente penetraci6n de la artesania en el consumo intemo y extemo. En 1999 en los 
cventos Expoartesanias, Manofacto y Feria lndigena de America. se acumularon ventas por 
4.040 millones de pesos. que con relaci6n a los dos primeros eventos rcaliz.ados en 1998. 
muestran un crecimiento del 38% y el 92% respectivamente. lgualmente. las ventas 
realiz.adas directamente por Artesanias de Colombia crecieron con relaci6n a 1998 en un 
21%. pasando de 535 millones a 650 millones en 1999. de los cuales un 18% se dirigi6 al 
mercado internacional. 
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En 1999 dcl total de expositores que part1c1paron en la Feria Expoartesanias, un 27% 
realiz6 ventas en el exterior, por valor de $1.096.386.251 1

, lo que refleja un incremento de 
IO puntos con respecto a los que exportaron en 19982 , como lo muestra el grafico No. 2. 

Estas cifras a pesar de su escaz.a participaci6n en el total del comercio exterior colombiano 
estan indicando una evoluci6n dinamica de la actividad artesanal en la conquista del 
mercado. 

Esta incursion creciente en el mercado es la respuesta al enfoque integral que Artesanias de 
Colombia le ha dado a la actividad artesanal, mediante el fortalecimiento de la organiz.aci6n 
del sector, la sostenibilidad de los recursos naturales fuentes de rnaterias primas, la 
adecuaci6n tecnol6gica, la constante innovaci6n y desarrollo de productos, la apertura de 

1 A rtesanias de Colombia. Estudio de Mercado Expoartesanias 99. 
2 Artesanias de Colombia, Corporaci6nb para el Desarrollo de las Microempresas. Estudio de Mercado 
Expoartesanias 98. 
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nuevos canales de comercializaci6n y la identificaci6n de la demanda hacia la cual se dirige 
la produccion. 

GRAFICO 2 
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En este campo se realizaron actividades orientadas a la capacitaci6n y fortaJecimiento de 
las habilidades y destrezas en los diferentes oficios artesanales; mejoramiento de la gesti6n 
administrativa, desarrollo humane integral y organizaci6n de redes de producci6n. Estas 
actividades se ejecutaron en grupos artesanales de diferentes zonas del pais, como en el 
Uraba Antioquefio con el grupo de mujeres artesanas dedicadas al oficio de la tejeduria en 
calceta de platano. Igualmente, con artesanos indigenas y rurales de los departamentos del 
Amazonas, Caqueta, Cordoba, Guajira, Guaviare, Cauca. Algunas de estas acciones se 
apoyaron en materiales tecnicos y pedag6gicos que permitieron la fonnaci6n de 142 
artesanos multiplicadores que replicaron su conocirniento en otros 1.178 artesanos3

. 

Recuperacion y Preservacion de Especies Naturales Utilizadas como Materias Primas 
en la Produccioo Artesanal 

Este ha sido un tema que Artesanias de Colombia ha fomentado, en asocio con entidades 
especializadas como la FES y el Instituto para la Biodiversidad Von Rumbolt. En el 
Trapecio amaz6nico se desarroll6 un proyecto para la recuperaci6n y repoblarniento del 

J Artesanias de Colombia, Informe de Gesti6n 1999 
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.. Palo Sangre·· o "Granadillo" y del '·Balso·'. especies maderables ampliamente utilizadas 
por la comunidades indfgenas para la fabricaci6n de objetos artesanales dirigidos al 
mercado. En el departamento del Caqueta se estableci6 un plan de manejo de la paima de 
Chonta; en Bolivar, en el municipio de San Jacinto se realiz6 el repoblamiento de plantas 
tint6reas y se asesor6 a un grupo de 220 artesanas. pertenecientes a una cooperativa. en la 
optimizaci6n del uso de rnaterias primas; en Magangue. con 53 artesanos se estableci6 un 
plan para el manejo de la palma sara. En Ricaurte. Nariflo, Sibate y Soacha en 
Cundinamarca. Guarno en el Tolima. Supia y Aguadas en Caldas se investig6 sobre plantas 
tint6reas. En el Quindfo. tecnicos de la China, expertos en silvicultura estan desarrollando 
un proyecto para el cultivo y propagaci6n del bambu y guadua nativas 

Desarrollo Tecnol6gico 

La adecuaci6n tecnol6gica de los medios de producci6n es un componente que se ha 
incorporado en el proceso productivo artesanal con el prop6sito de optimizar procesos que 
garanticen mayores niveles de calidad y productividad. Con el Apoyo del gobierno de la 
China, 20 talleres de Guatavita y 7 de Bogota. se benefician con la transferencia y difusi6n 
tecnol6gica en el oficio de la ceramica. adaptando en sus procesos de producci6n homos a 
gas y electricos para homogenizar temperaturas de querna, esmaltadora con base en un 
tomo electrico, nuevas tecnicas para secado de pastas y moldes, calibrado y cortes de 
pastas. 

f gualmente, en 30 talleres de R.aquira, Boyaca y en 5 de los departwnentos de Huila y 
Tolima, dedicados a la ceramica y la alfareria, expertos chinos transfirieron conocimientos 
en el aruilisis de arcillas locales, construcci6n y operaci6n de homos con base en carbon. 
tecnologia de tomo de tarraja y tecnologia de esmaltes. En Filandia. Circacia y Salento 
municipios del departamento del Quindio, 34 unidades productivas dedicadas a la cesteria 
estan siendo asesoradas en el uso de herramientas adecuadas. tecnicas de tejido y trenzado 
y sustituci6n de los bejucos. tradicionalmente utilizados. por el bambu y la guadua. 

La tecnologia de la inforrnaci6n es un tema que Artesanias de Colombia esta impulsando 
con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo - BID� a traves de un proyecto que 
tiene como prop6sito crear una red de informaci6n dirigida a artesanos, proveedores de 
rnaterias primas, comercializadoras, investigadores del diseflo y la artesania en generaL lo 
cual contribuira a mejorar los niveles de cornpetitividad del producto artesanal y facilitara 
la inserci6n de este en los mercados nacional e intemacional. Este proyecto se inicio en 
octubre del l 999 y su duraci6n es de tres afios, con un costo de 730 mil d6lares, de los 
cuales el BID aporta 250 mil. La incidencia de este proyecto en la apertura de nuevos 
mercados es decisiva y exige el aporte de otras fuentes de financiaci6n. 
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Diseiio, Innovacion y Desarrollo de productos 

La apiicaci6n de! disei'io y la renovaci6 y de productos ha sido una constante en el trabajo 
realizado por Artesanias de Colombia. Para ello, se cuenta con tres laboratories de diseiio 
para fia artesania. localizados en Bogota. Armenia y Pasto. 

La sede de Bogota atendi6 I 8 departamentos del pais, en los que asesor6 a I .640 artesanos 
de 2 I oficios diferentes y con quienes desarroll6 1.000 nuevos productos4

• La Unidad de 
Pasto asesor6 590 artesanos de los departamentos de Putwnayo y Narifio e impulse el 
desarrollo de I 02 nuevos productos5

. Desde Armenia se cubrieron los departamentos de 
Quindio, Caldas, risaralda y Valle. donde se asesoraron 1.593 artesanos de 357 talleres y se 
desarrollaron 96 nuevos productos6

. 

Comercializacion 

La comercializaci6n de los productos nuevos y tradicionales se ha basado en una politica de 
precios competitivos, la definici6n de productos lideres, el acceso directo al mercado 
extemo y la acumulaci6n de cxperiencia y conocirniento en el campo de la 
comercializ.aci6n. 

Con este prop6sito Artesanias de Colombia adelanta procesos para articular con efectividad 
la prornoci6n comercial y atender las exigencias de los diferentes mercados. Con ello 
busca, igualmente prornover el crecirniento integral de la poblaci6n artesana. a traves de 
oportwlidades de negocios y la ampliaci6n de mecca.dos no solo a nivel regional y nacional. 
sino tambien internacional. 

Dentro de la gesti6n moderna. el posicionamiento y la comercializaci6n de productos se 
logran participando en eventos planificados, y organizados como ferias, misiones, ruedas de 
negocios y muestras comerciales. ya que son los mecanismos mas acertados para lograr que 
los artesanos adquieran su propio espacio para la apertura de nuevos mercados, el 
posicionamiento de sus productos y el conocimiento de la competencia dentro de un 
mercado que le exige capacitarse y proyectarse hacia el futuro con ingenio, creatividad e 
innovaci6n. 

Estos importantes avances en la construccion de un sector artesanal s6lido y fuerte en el 
concierto nacional e intemacionaL se mantienen y afianzan si se apoyan en nuevos retos y 
se expanden sus beneficios hacia nuevos grupos de artesanos, de manera que se incremente 
y especialice la oferta. 

4 Unidad de Diset'lo Bogota, Artesanias d eColombia. lnforme General 1999 
5 Unidad de Disefio Pasto, Artesanias d eColombia. lnforme General 1999 

6 Artesanias de Colombia. lnfonne de Gesti6n 1999 
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En este sentido, se propone en este proyecto articular a esta dinamica unidades productivas 

o talleres, mediante un esquema en el que se categoriz.a por niveles de desarrollo a los
taileres. y dependiendo del grado en que se encuentren, iniciar o continuar su preparaci6n y
formaci6n, para que de manera integral adquiera todas las condiciones requeridas para
alcanzar su competitividad bien sea en el mercado intemo o externo.
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UBICACION DE LA PROBLEMA TICA 

El sector artesanal colombiano en general. pese a Jos avances logrados y a su incursion en 
los diferentes mercados aun no reune las condiciones necesarias para sostenerse de manera 
continua y permanente en el mercado nacional e internacional. Factores corno la 
temporalidad en el oficio, la baja producci6n, la comercializaci6n estacionaria en los 
diferentes ambitos. el desconocimiento de las exigencias de! consurnidor, la baja capacidad 
innovadora, entre otros. condicionan drasticamente la dimimica dcl crecimiento. 
afianzamiento y peso de la actividad artesanal en la economia nacional 

Estos condicionantes expresados de manera diferencial en las distintas unidades 
productivas y que rcsponden al nivel de desarrollo alcanzado por estas, se reflejan en las 
tres agrupaciones en que se identific6 a la poblaci6n beneficiaria. Esta clasificaci6n 
responde, en buena rnedida. a la gradualidad de desarrollo del sector artesanal. tomando 
coma reforente su participaci6n en el mercado. 

La supervivencia de las unidades productivas artesanales esta asociada a la correcta 
satisfacci6n de las necesidades de los clientes, ofreciendoles Jos productos adecuados. En 
un mercado que evoluciona, el artesanado debe adaptarse y modificar el producto y la 
misma organizaci6n empresarial de acuerdo con la nueva situaci6n. Entre lo que solicita la 
demanda y lo que la unidad productiva puede ofrecer, se hace necesario un ajuste, 
organizando sus recursos productivos, humanos. financieros y comerciales. 

El nivel de mercado alcanzado por las artesanias colombianas exige la permanente 
adecuaci6n de la oferta a este. Si bien algunos talleres est.an dando una respuesta efectiva, 
es necesario incluir en el proceso de fortalecimiento a aqueUos que se han quedado 
rezagados o que no han logrado incursionar en un mercado mas alla de un mercado local y 
ocasional. A esta categorizaci6n corresponden las unidades productivas identificadas en el 
primer grupo de beneficiarios de este proyecto y cuya mayor dificultad es la falta de 
competencia ante la misrna produccion artesanal, debido a factores estructurales. 
organizativos y a  la falta de autorreconocimiento de sus capacidades. Un porcentaje alto de 
estas unidades posee elementos potenciales que coadyuvan a su desarrollo. como son la 
destreza y dominio de tecnicas en el oficio y acceso a materias primas, que hacen viable su 
transformaci6n en unidades productivas rentables y competitivas en mercados locales y 
sobre todo regionales. 

Para el segundo grupo de unidades productivas identificadas como beneficiarias y que se 
propone deben ser dinamizadas para que ingresen sostenidamente en el mercado nacional, 
la mayor talanquera de su desarrollo se ubica en la incompatibilidad entre lo que ofrece y lo 
que demanda el·consumidor, en aspectos relacionados con canticlad, calidad, funcionalidad, 
precios, certificaci6n de origen y empaque. La mayoria de estas unidades productivas 
carecen de una vision empresarial lo que incide en un debil control del proceso comercial 
en el ambito nacional; en escaso conocimiento de los mercados, de las tendencias del 
consumo y de la tipologia del consumidor, asi como de la motivaci6n de compra, lo cual 
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cxplica que muchas veces se elaborcn objetos sin tener en cuenta las exigencias que impone 
la demanda y no se renueven los disefios. lo que se traduce en una escasa innovaci6n de la 
oferta. 

El tcrcer grupo beneficiario, conformado por unidades productivas con capacidad 
exportadora, solo han logrado insertarse de manera aislada y eventual en el mercado 
extemo. Lo anterior por la carencia de una politica exportadora que !es permita definii las 
posibilidades productivas de cara al mercado exterior; la falta de selecci6n de los productos 
exportables; la no aplicaci6n internamente de las medidas administrativas de fomento de 
las exportaciones; el desconocimiento de los condicionantes de mercadeo intemacionat y

la ausencia de estrategias para mantener y abrir nuevos mercados. 

La exportacion es una exigencia de la sociedad actual y es absolutamente imprescindible 
para la buena marcha econ6mica de los paises. Si bien, el grueso de las exportaciones lo 
efectuan empresas de tamafio y producci6n muy superiores a las que usualmente tiene las 
unidades productivas artesanales, no signi fie a que no sc pueda llegar a estos mercados de 
manera competitiva y sostenida. 

Actualmente, una de las estrategias para la recuperaci6n econ6rnica del pais co�iste en el 
fomento a las exportaciones y para ello se ban establecido reglamentaciones que favorecen 
la salida de mercancias del pais. En el caso concreto de los productos artesanales, se ban 
reducido los tramites y Artesanias de Colombia ha elaborado la "Gufa Exportadora" en la 
que se identifican las diferentes fases del proceso exportador. 

Una problematica comun a los dos ultimas grupos beneficiarios es la no disponibilidad de 
informaci6n e interlocucion con los mercados, lo que incide negativamente en los niveles 
de productividad y competitividad del sector artesanal colombiano. La informaci6n que se 
requiere fundamentalmente es sobre temas como las tendencias en los mercado nacional e 
internacional comportamiento de oferta y demanda de artesanias, nuevas tecnologias de 
producci6n, canales de comercializ.aci6n, eventos comerciales en Colombia y otros paises. 
gravamenes arancelarios. normas, convenios especificos de comercio internacional 
condiciones comerciales de paises demandantes de artesanias, entre otros. 

lgualmente, el acceso a instrumentos de promoci6n y difusi6n de los productos en medios 
masivos como el internet. comercio electr6nico, se constituye en un factor decisivo para la 
ampliaci6n de mercados. 

PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES 

Lograr una adecuaci6n optima de la producci6n que se dirija a cada uno de los mercados 
analizados: regional. nacional e internacional, supone soluciones particulares para cada 
grupo de unidades productivas de acuerdo con su propio desarrollo, de manera tal que se 
logre disminuir las debilidades y potenciar lass fortalez.as que se posean. 
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Para las unidades productivas del primer grupo, en el proceso de activaci6n que se plantea 
se debe reforz.ar el conocimiento de todos los factores que intervienen en la organiz.aci6n 
productiva y en la comercializaci6n. Por tanto. el conjunto de soluciones debe fonnar parte 
de un todo integrado. que supere los factores y causas que estan determinando la nula o 
minima producci6n y rentabilidad de la actividad artesanal. 

En este sentido y teniendo en cuenta que la finalidad de estas unidades productivas es la de 
conseguir un beneficio. que sea el resultado de la venta de su producci6n en mercados 
locales y regionales, se hace necesario atender aspectos de planificaci6n y organiz.aci6n de 
la unidad productiva: alcances e instrurnentos necesarios para poner en marcha la 
producci6n; selecci6n de los productos que se van a elaborar de acuerdo con las 
necesidades que haya que satisfacer: selecci6n y mejoramiento de las tecnicas de 
producci6n: manejo de materias primas; aruilisis de costos de los productos: control de 
fabricaci6n y control de calidad de los productos· terminados; rescate e innovaci6n de 
productos. 

La problematica de las unidades productivas selecionadas en el segundo grupo de 
beneficiarios se resuelve atendiendo el conjunto de restricciones que limitan su desarrollo 
en los campos de la organiz.acion. producci6n y fundamentalmente el de la 
comercializaci6n. que es el componente determinante del crecimiento de la unidad 
productiva, participando activamente en eventos comerciales. 

El conocimiento de los mecanismos e intrumentos para identificar al consumidor en un 
mercado cambiante. es fundamental para anticiparse a las necesidades de los clientes, al 
igual que el establecirniento de un plan comercial que cuente con la conjunci6n de todos los 
recursos de la unidad productiva, es decir con planes de producci6n., recursos humanos. 
financiero y de investigaci6n y desarrollo. 

Las dificultades que actualmente tienen las unidades productivas para acceder al mercado 
externo se resuelven aplicando un plan exportador que contemple la seleccion de productos 
exportables, teniendo en cuenta la demand.a de productos, la adaptabilidad del producto al 
mercado, el cumplimiento de normas tecnicas, la rentabilidad del producto, la capacidad de 
producci6n y el acceso a instrumentos y herramientas que permitan una promocion amplia 
de la oferta, como la vinculaci6n a un Sistema de lnfonnaci6n para la Artesania, el 
comercio electr6nico. la agenda de interconectividad, esta ultima impulsada actualmente 
por el Estado a traves de diferentes prograrnas, que promueven la adopci6n de las 
tecnologias de la informaci6n en todos los sectores de la economia del pais. 

Por otra parte, el plan exportador supone la articulaci6n de las capacidades de la unidad 
productiva para ajustarlas a un sistema de exportaciones continuadas, lo que conlleva a 
redefinir las areas productiva, comerciaL financiera y administrativa de las unidades 
productivas y abuscar los medios efectivos para promover y difundir la oferta artesanal. 
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Esto ultimo se apoya fundamentalmente en instrumentos corno: 

a) la creaci6n de un sistema de informacion. que exige el disefio disefiar y desarroJJar un un
sistema integrado de informaci6n, basado en los requerimientos especificos de los
artesanos, de tal manera que se pueda precisar con claridad y detalle la informaci6n
necesaria para el desarrolllo del sistema de l nformaci6n y priorizar la utilidad de cada tipo
de informacion y la forma en que debe ser presentada y trasmitida al artesano para facilitar
su comprensi6n. La idea es que se pueda contar con la informaci6n y la orientaci6n
necesaria que permita disefiar Jos servicios del Sistema de Informaci6n en funci6n de la
demanda del sector artesanal, tomando en cuenta los requerimientos de las instituciones y
personas que demandan , asi como la de los productores de artesanias.

b) Acceso del mayor porcentaje de artesanos al Programa ·'Agenda de Interconectividad",
que impulsa actualmente el Estado Colombiano, a traves del entrenamiento en el uso de
Tecnologfas de lnforrnaci6n -TI-

b) Presencia efectiva en internet. a traves de paginas web. Lo que exige capacitaci6n en el 
uso de herramientas para el desarrollo de paginas WEB. 

c) Establecimiento de comercio electr6nico para venta en linea. Para Jo cual se debe contar
con una sitio Web, que exige nas series de condiciones que los artesanos aun no cuentan ,
por lo que se hace necesario. que en una primera fuse Artesanias de Colombia, sea la que
cuente con ese sitio, convirtiedose en facilitadora del comercio de los productos que alli se
coloquen. Este sistema permite al visitante del sitio, elegir los productos a oomprar de
acuerdo a la agrupaci6n de los productos que se estan ofertando e ir acumulando el valor de
las compras y diligenciar el formato para soticitud de pedido. El sistema se encarga de
procesar en linea y con un Servicio de Seguro, garantizar que el pag6 se ejecutara.
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DELIMITACION DE OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Comercializaci6n constante de la producci6n artesanal en los mercados regional, nacional e 
internacionaL especializando la oferta de acuerdo con el mercado seleccionado y la 
evoluci6n del mismo. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

I. Fortalecimiento de 50 unidades productivas para abastecer competitivamente mercados
locales y regionales de manera continua y perrnanente.

Actividades 

• Asesoria en planificaci6n y organizaci6n de la unidad productiva para determ.inar los
alcances e instrurnentos necesarios para poner en marcha la producci6n. de acuerdo con
la disponibilidad de materias prirnas, mano de obra, recursos econ6micos.

• Capacitaci6n en el proceso productivo, enfatizando en la fase de selecci6n de los
productos que se van a elaborar de acuerdo con las necesidades que haya que satisfacer.

• Asesoria en mejoramiento de las tecnicas de producci6n
• Capacitaci6n para la sostenibilidad de recurses, fuentes de materias primas
• Asesoria en aruilisis de costos de los productos
• Asesoria en control de fabricaci6n y control de calidad de los productos terminados
• Asesoria en disefio e innovaci6n de productos.
• Capacitaci6n en comercializaci6n teniendo en cuenta producto, precio, promoci6n y

distribuci6n del producto.
• Capacitaci6n en administraci6n y contabilidad

Indicadores de logro 

• 50 nuevas unidades productivas indigenas, rurales y urbanas con capacidad de
producci6n adecuada y eficiente para el abastecimiento de mercados locales y
regional es.

2. Consolidaci6n de la oferta competitiva en el mercado nacional de 100 unidades
productivas lo suficientemente planeadas y organizadas para matener un comercio
constante.

Actividades 
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4. Desarrollo de istrumentos facilitadores para el acceso competitivo de unidades
productivas en los mercados en el ambito nacional e internacional

Iodicador de Logro 

130 unidades productivas promocionando y vendiendo sus productos a traves del comercio 
virtual 

Actividades 

• Disefio y desarroll6 un Sistema Integrado de lnfonnaci6n y Asesorarniento para la 
Artesania -SIA- que permita a los artesanos disponer de informaci6n adecuada.
suficiente y oportuna que oriente la producci6n y la localizaci6n de mercados.

• Capacitaci6n en rnanejo en Tecnologias de lnformaci6n. para el acceso al programa
'·Agenda de Interconectividad"

• D isef\o y funcio namiento de 3 0 paginas WEB

• Disefio y desarrollo de comercio electr6nico para los productos de 30 unidades
productivas

5. Apertura de espacios de comercializ.aci6n, donde podran posicionar, exhibir y probar
los productos elaborados por las unidades productivas que incursionaran
sostenidarnente en el mercado nacional e internacional.

lodicador de Logro 

Participaci6n en 5 eventos comerciales 

Actividades 

• Planeaci6n, organizaci6n y ejecuci6n de la Tercera Version de Manofacto, que se
realizara del 3 al 13 de agosto del 2000, en el recinto ferial de la Plaz.a de los Artesanos
y de la Pequefia empresa. Participaran en este evento las 100 unidades productivas
selecionadas para amp liar su oferta artesanal en el mercado nacional.

• Planeaci6n� organizaci6n y ejecuci6n del 12 al 16 de octubre del 2000, de la Segunda
Versi6n de la Feria lndigena de America. En este evento participaran tanto las unidades
productivas indigenas que se estan forrnando para la participaci6n dinamica en el
mercado extemo, como en el nacional y contara con una muestra internacional que
pennitira a los indigenas nacionales conocer la competencia.
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• Planeaci6n. organizaci6n y ejecuci6n de la Feria Artesanal de las Costas Colombianas.

sera un evento con una oferta especializada de los departamentos costeros del pais que
se realizara de! 11 al 15 de abril de! 200 I.

• Planeaci6n. organizaci6n y ejecuci6n del 28 de junio al 7 de julio de! 2001 de la Feria
Artesanal del Suroccidente Colombiano, en la que participaran los artesanos de los
departamentos de Nariiio. Cauca. Choc6, Quindio, Caldas, Risaralda, Valley Huila.

• Planeaci6n y coordinaci6n para la participaci6n en el evento Expoartesanias 2000 de las
30 unidades productivas con capacidad exportable.

• Coordinaci6n de la participaci6n de 30 unidades productivas con capacidad exportable
en una rueda de negocios: l dentificar los demandantes, Promocionar el evento, Realizar

la convocatoria a los oforentes y a los demandantes, realizar WUl reunion preparatoria
con los oferentes, coordinar la agenda comercial.



GUIA PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS 

PROGRAMACION DE EVENTOS COMERCIALES 

NJ/ NOMBRE'DEL EVENTO 
\··( }·: •. ·. ·> 

Tercera Version de Manofacto, en el recinto ferial de la Plaza de los 
Artesanos y de la Pequena empresa. Participaran en este evento las 
100 unidades productivas selecionadas para amp liar su oferta 

1 artesanal en el mercado nacional. 

Segunda Version de la Feria lndfgena de America. 

Participacion del Tercer grupo de beneficiarios en Expoartesanias 

3 

2000 yen la rueda de negocios realizada en el marco de esta Feria. 

Feria Artesanal de las Costas Colombianas 

Feria Artesanal del Suroriente Colombiano 

Duraci6n Evento 
(Horas) (1) 

88 

40 

99 

40 

80 

Nro. Usuarios a 
atender 

120 

100 

30 

100 

100 

Fecha del evento 

3 al 13 de agosto del 
2000 

12 al 16 de octubre 
del2000 

7 al 17 de diciembre 

del2000 

11 al 15 de abril del 
2001. 

28 de junio al 2 de 
julio del 2001 



PROGRAMACION DE ASESORIAS 

TIPO OE ASESORIA Y AREAS EN LAS QUE SE OESARROLLAN INDICADORES 

No. de ernpresas No. de visitas por No. de horas por No. de horas por No. Total de horas Adic1onal Tipo de 
a atender Empresa visita Empresa por Empresa Oocente 

GRUPO BENEFICIARIO 1 

Asesoria en planificacion y organizacion de la unidad produchva para determinar los alcances e inslrumentos 

necesarios para poner en marcha la produccion. de acuerdo con la d1sponibilldad de mate11as promas. mano de 50 3 4 12 600 PE 
obra, recurses economicos. 
Curse de capacitacion en el proceso productive, enfatizando en la Selecc1on de los productos que se v,m a 

50 6 4 24 1.200 PE elaborar de acuerdo con las necesidades que haya que sahsfacer. 

Asesoria en mejoramiento de las tecnicas de produccion 50 5 4 20 1 000 PE 

Curse de capacitacion en sostenibilidad de recurses, fuenles de malerias primas 50 10 4 40 2.000 PE 

Asesoria en analisis de costos de los productos 50 5 4 20 1.000 PE 

Asesoria en control de fabricacion y control de calidad de los productos terminados 50 5 4 20 1.000 PE 

Asesoria en rescale e innovacion de productos. 50 5 4 20 1.000 PE 

Capacitacion en comercializacion teniendo en cuenta producto, prec10, promocion y distribuc1on del producto. 50 10 4 40 2.000 PE 

Curse de capacitacion en administracion y contabilidad 50 5 4 20 1,000 PE 

GRUPO BENEFICIARIO 2 

Capacitacion en organizacion de la produccion 100 10 5 50 5.000 PE 

Asesorla en abastecimiento de materias primas 100 5 4 20 2,000 PE 

Capacitacion en adecuacion del producto y su proceso de produccion para su aceptac1on en el mercado. 100 10 4 40 4.000 PE 

Asesoria en innovacion y desarrollo de productos 100 5 4 20 2.000 PE 

Capacitacion en promocion del producto. Como dar a conocer la existenc1a del producto 100 5 4 20 2.000 PE 

Asesorla en procesos de distribucion del producto. Como hacer llegar los productos al consum1dor 100 5 4 20 2.000 PE 

Capacitacion en Tecnologias de lnformacion -Tl- 100 5 4 20 2,000 PE 

GRUPO BENEFICIARIO 3 

Capacitacion en seleccion de productos exportables 30 5 4 20 600 PE 

Asesoria en investigacion de mercados externos 30 10 4 40 1.200 PE 

Capacitacion en distribucion y promocion 30 10 4 40 1.200 PE 

Capacitacion en tramitacion administrativa 30 5 4 20 600 PE 

Capacitacion en condicionantes del mercadeo internacional 30 5 4 20 600 PE 

Asesorla en mantenimiento y apertura de nuevos mercados 30 5 4 20 600 PE 

Asesorla en innovacl6n de productos de acuerdo con el rilmo camb1ante de la demdnd 30 5 4 20 600 PE 

Capacitacion conformaci6n de redes asociativas 30 10 4 40 1 200 PE 

Capacitacion en Tecnologias de lnformacion -Tl- 30 5 4 20 600 PE 

TOTAL 141 89 674 34,600 
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 RELACION DE COSTOS DIRECTOS PERSONAL TECNICO 

CONCEPTO DEL COSTO 

lngeniero industrial: Dicte asesorias en planificac16n y organ1zac16n de la unidad productiva 
para determinar los alcances e instrumentos necesanos para poner en marcha la 
producci6n, de acuerdo con la disponibilidad de materias primas. mano de obra, recursos 
econ6micos. 
Diseriador industrial: Curso de capacitaci6n en el proceso productive, enfat1zando en la 
Seleccion de los productos que se van a elaborar de acuerdo con las necesidades que haya 

1que satisfacer. 
Diseriador industrial: Asesorar en el mejoramiento de las tecnicas de produccion 
ingeniero ambiental : Dictar curse de capacitaci6n en sostenib1lidad de recurses, fuentes de 
materias primas 
Experto en mercadeo: Asesorar en analisis de costos de los oroductos 
lngeniero industrial: Asesorar en control de fabricac1on y control de calidad de los productos 
terminados 
Diseriador: Asesorar en rescate e innovac1on de productos 
Experto en comercio: Capacitar en comercializaci6n teniendo en cuenta producto, precio, 
promocion y distribucion del producto. 
Administrador de empresas: Curse de capac1tac1on en adm1n1strac1on v contab1l1dad 
lngeniero industrial: Dictar curses de caoacitacion en oraan1zac1on de la oroducci6n 
lngeniero Industrial: Asesorar en abastecimiento de materias pnmas 
Experto en mercadeo: Capac1tar en adecuac16n del producto y su proceso de producc16n 
para su aceptacion en el mercado 
Diseriador: Asesorar en innovacion y desarrollo de productos 
Experto en mercadeo: Capacitar en promoci6n del producto Como dar a conocer la 
existencia del producto 
Experto en mercadeo: Asesorar en procesos de distnbuci6n del producto. Como hacer llegar 
los productos al consumidor 
Experto en Comercio exterior: Capacitaci6n en seleccion de productos exoortables 
Experto en Comercio Exterior: Asesoria en investiaaci6n de mercados externos 
Experto en comercio Exterior: Capacitacion en distribucion v promocion 
Experto en comercio exterior: Capacitaci6n en tramitaci6n administrativa 

Experto en comercio exterior: Capacitaci6n en condicionantes del mercadeo internacional 

Experto en comercio exterior: Asesorfa en mantenimiento y apertura de nuevos mercados 

Diser'lador: Asesoria en innovaci6n de productos de acuerdo con el ntmo cambiante de la 
demanda 
Administrador: Caoacitacion conformaci6n de redes asoc1ativas 
Experto en Sistemas de lnformacl6n. Capacltaol6n Tl 
Experto en Slstemas de lnformacl6n. Disel"lo y desarrollo de Sistema de lnformacl6n para la 
Artesanfa - SIA -
Coordlnador del Provecto 

BASE DE CALCULO 

5 meses por $2 500 000 

5 meses por $2,000,000 

4 meses por $2,500,000 

5 meses por $2 500 000 

4 meses por $2,500,000 

4 meses por $2,500,000 

8 meses por $2,500,000 

4 meses por $2 500 000 

4 meses por $2 500 000 
5 meses por $2,500,000 
5 meses por $2.500 000 

6 meses por $2500000 

6 meses por $2500000 

5 meses por $2.500 000 

5 meses por $2.500.000 

3 meses por $3,000,000 
4 meses por $3,000,000 
4 meses por $3,000,000 
2 meses por $3 000.000 

4 meses por $3.000 000 

3 meses por $3.000.000 

4 meses por $3.000 000 

3 meses por $2,500,000 
3 meses por $3,000,000 

8 meses por $3 500.000 

12 meses por $3,000.000 

TOTAL COSTOS OIRECTOS 

VALOR DEL RUBRO 

12,500,000 

10,000,000 

10,000,000 

12 500,000 

10,000,000 

10 000,000 

20,000,000 

12,500,000 

10,000,000 
12,500,000 
12,500,000 

15,000,000 

15,000,000 

12,500,000 

12,500,000 

9,000,000 
12,000,000 
12,000,000 
12,000,000 

6,000,000 

9,000,000 

12,000,000 

7,500,000 
9,000,000 

-

28,000,000 

36,000,000 
340,000,000 



GASTOS DE TRANSPORTE Y VIAJE PERSONAL TECNICO 

DEPART AMENTO TRANS PORTE No. DIAS Alimentacion Alojamiento TOTAL 
Amazonas 1,125,000 30 600,000 1,800 000 1.725,000 

Atlant1co 800,000 20 400,000 1,200 000 1 200,000 
Bolivar 925,000 20 400,000 1,200,000 1,325,000 
Boyaca 300,000 25 500,000 1,500 000 800,000 

Caldas 500,000 25 500,000 1,500,000 1,000,000 
Caqueta 950,000 25 500,000 1,500,000 1,450,000 
Cauca 450,000 25 500,000 1,500,000 950,000 

Cesar 800,000 25 500,000 1,500,000 1 300,000 
Choc6 672 500 25 500,000 1,500,000 1,172,500 

Cordoba 700,000 20 400,000 1,200,000 1,100,000 

Cundinamarca 225,000 20 400 000 1,200,000 625,000 
Guainia 1,050,000 30 600,000 1,800,000 1,650,000 
Guajira 1,000,000 45 900,000 2,700,000 1,900,000 

Guaviare 925,000 25 500,000 1,500,000 1,425,000 

Huila 750,000 30 600,000 1,800,000 1,350,000 

Putumayo 900,000 30 600,000 1,800,000 1,500,000 
Quindio 500,000 25 500,000 1,500,000 1,000,000 

Risaralda 500,000 25 500,000 1,500,000 1,000,000 

Santander 450,000 20 400,000 1,200,000 850,000 

Tolima 450,000 25 500,000 1,500,000 950,000 

Valle 450,000 15 300,000 900,000 750,000 

Vaupes 950,000 30 600,000 1,800,000 1,550,000 

Vichada 975,000 30 600,000 1,800,000 1,575,000 

TOTAL 16,347,500 590 11,800,000 35,400,000 28,147,500 



MATERIAL DE APOYO 

TIPO DE MATERIAL CANTIDAD VALOR 

MATERIAL DIDACTICO 

• Cartillas interactivas 150 450,000 

• Matenales para elaboraci6n de productos protot1pos (materia
300 12 000,000 

prima, insumos y herramientas)

• Documentos sabre ManeJo de Tecnologia de la lnformac16n 130 2,600,000 

TOTAL MATERIAL DIDACTICO 15,050,000 

MATERIAL DE APOYO PARA LAS ASESORIAS

• Rollos de fotografia 60 150,000 

* Rollos de d1apositivas 35 87,500 

* Revelado 95 1,900,000 

• Blocks papel bond, carta y of1c10 150 300,000 

* Papel pen6d1co 500 100,000 

* Marcadores y plumones 30 75,000 

* Esferos y lap,ces 500 150,000 

• Fotocopias 10,000 1,500,000 

TOTAL MATERIAL DE APOYO PARA ASESORIAS 4,262,500 

MATERIALES PARA LA COMERCIALIZACION

PARTICIPACION EN FERIAS

* Fotocopias 10,000 600 000 

• Formates para contratos 800 180,800 

• Boletmes mformativos 800 480,000 

• Portes de correo 20,000 10,000,000 

• lnstructivos 800 400,000 

* Boleteria 80 000 4 800,000 

* Credenciales 2,000 460,000 

* lnvitac,ones 20,000 8 000,000 

TOTAL MATERIAL DE APOYO PARTICIPACION EN FERIAS 24,920,800 

MATERIALES PARA LA RUEDA DE NEGOCIOS 

* Fotocopias 300 30,000 

• Boletines informativos para los artesanos 200 500,000 

• lnvitac,ones 250 200,000 

TOTAL MATERIAL DE APOYO PARTICIPACION EN RUEDA DE
730,000 

NEGOCIOS 

TOT AL MATERIAL DE APO YO 44,963,300 



SERVICIO DE MERCADEO Y COMERCIALIZACION 

ELABORACION CATALOGOS Y DIRECTORIOS DE PARTICIPANTES 

CONCEPTO VALOR 

Fotografias de productos 18,000,000 

Diseno 15,000,000 

lmpresi6n de ejemplares 21,000,000 

TOTAL COSTO CATALOGO Y DIRECTORIO 54,000,000 



GASTOS PROMOCION Y DIVULGACION 

RUBRO TOTAL 

Publicidad en prensa 63,683,000 

Publicidad en T. V. 113,406,050 

Publicidad en Radio 15,860,800 

Publicidad en Revistas 11,418,650 

Publicidad en vallas 10,320,000 
Producci6n y creatividad 73,143,000 

Comisi6n de la Agencia 41,712,500 

TOTAL GASTOS PROMOCION 329,544,000 



RELACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

ASIGNACION VALOR PORCENTAJE 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO NOMBRE DEL CARGO BASICA PRESTACIONES Y DE APLICACION VALOR TOTAL 1/ 
MENSUAL APORTES (MENSUAL) ALPROYECTO 

Lucy Cajiao de Ruan 
Directora Fenas Plaza de las 

3,000,000 30 10,800.000 Artesanos 

Victoria Salgado Coord1nadora Fenas 1,039,406 1,140,000 100 12 472 877 

Jairo Carrillo Subgerente de Desarrollo 3,302,580 1,299,600 5 2,761,308 
Lida del Carmen Diaz Directora Unidad de Diseno 1,254,000 1,299,600 5 1,532,160 

Manuel Jose Moreno 
Coord1nador Laboratorio 

1,254,000 
Colomb1ano de D1seno Armenia 

1 299 600 10 3 064 320 

Neve Herrera 
Coord1nador Regional Amazonia-

1,039,406 1,299 600 5 1,403,404 
Orinoquia 

Azer Vega 
Coordinador Regional Centro -

1,039,406 1,299 600 5 1,403 404 
Oriente 

Milena Torres 
Coordinadora Regional 

1,039,406 1,140,000 5 1,307 644 
Occidente 

M1
. Gabriela Carradine 

Coordinadora Regional Costa 
1,039,406 1 140,000 5 1 307 644 

Atlantica 

Coordinadora Regional Bogota 1,039,406 1 140 000 5 1307 644 

Contab1lidad 800,000 100 9.600 000 

Asistente de D1recc1on 900,000 100 10.800,000 

Mensaiero 280,000 112,000 100 3,360,000 

Vigilantes 17,500,000 100 17,500,000 

Supervisores Porteros 6,000,000 100 6,000,000 

Manejo taquillas y Perforac16n 
4,800,000 100 4,800,000 

boleterla 

Aseo durante las eventos 20,880,000 100 20,880,000 

Servicios Generales 270,000 108,000 100 1,890.000 

VALOR TOTAL COSTOS ADMINISTRATIVOS 112.190,404 
. .  

El valor prestac1onal corresponde a las factores convenc1onales que t1ene la Empresa Anexamos convenc1on colect1va de trabaJo 



COSTOS INOIRECTOS 

FUENTES 

CONCEPTO TOTAL 
CORPORACION REC. PROPIOS 

Arrendamiento de la Plaza de los Artesanos 

durante los 20 dias de duraci6n de los 5 120,000,000 24,000,000 96,000,000 

eventos comerciales que se realizaran alli 

SERVICIOS PUBLICOS 

Servicio de acueducto 8,400,000 1,680,000 6,720,000 

Servicio de energia 14,000,000 2,800,000 11,200,000 

Servicio Telefono 7,000,000 1,400,000 5,600,000 

TOTAL SERVICIOS PUBLICOS 29,400,000 5,880 000 23,520,000 

Personal Administrativo 112,190,404 22,438,081 89,752,323 

TOTAL 149 400.000 29 880 000 119 520,000 
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GUIA PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

ACTIVlDADES 
MESES 

1 2 3 4 5 6 7 
D Asesorla en plan1ficac16n y organizac16n de la unidad product,va para delerm,nar 
las alcances e instrumentos necesanos para poner en marcha la producc16n de 

acuerdo con la d1sponib1hdad de matenas pr1mas mano de obra recurses -- -- --

econ6m1cos 
D Capac,tac16n en el proceso productive enfat,zando en la selecc16n de los 
productos que se van a elaborar de acuerdo con las neces1dades que haya que 

-- -- --

sat,sfacer 
D Asesorla en me1oram1ento de las tecn,cas de nroducc16n 
D Caoac1tac16n en sostenib1hdad de recurses fuentes de matenas onmas 
D Asesorla en anahs1s de costos de los oroductos 
D Asesoria en control de fabncac16n y control de cahdad de los productos 
terminados --

n Asesorla en rescate e mnovac16n de orodui l' 

O Capac1tac1on en comerciahzac16n ternendo en cuenta produc.t:>. prec10 promoc16n 
v d1stnbuc16n del oroducto 
C Caoac1tac16n en adm1nis1rac16n v contab1hdad 
rJ Caoac1tac16n en oraanizac16n de la nroducc16n 
11 Asesorla en abastec1m1Pnto de maten"' omn�1, 

l I C.apac,1ac16n en adecuac16n del producto y su proc�so de producc,6n pJta S.U 

aceotac,6n en el mercado --

D Asesoria en innovac16n v desarrollo de oroductos 
D Capac1tac16n en promoc16n del producto C6mo dar a conocer la ex1stenc1a del 
oroducto --

11 A',OSOlfd f•n prnCP!>O� <h: d1•.111tmc 1c'lr1 d..t produ, f., I (1110 t .. u •• , lh� J,11 lo, 

oroductos al consum1dor --

LI Caoac1tac16n en selecc16n de oroductos exoonables 
D Asesoria en mvest1oac16n de mercados externos 
O Canac1tac16n en d1stnbuc16n v nromoc16n 
11 Caoac1tac16n en tram1tac1on admm1stMtiva 
l J Caoac1tac16n en cond1c1onantes del mercadeo mternac1ona1 
o Asesorla en mantemm1ento v anenura de nuevos mercados 
O Asesorla en mnovac16n de productos de acuerdo con el ritmo camb,ante oe la 
demanda 
D Caoac1tac16n conformac16n de redes asoc1at1vas 

u Planeac16n. orgamzac16n y e1ecuc16n de la Tercer a Vers16n de Manolacto que se 
reahzara del 3 al 13 de agosto def 2000 en el recinlo fenal de la Plaza de los 
Artesanos y de la Pequena empresa Pdrt1c 1paran en este eve-nto las 100 umdades -- --

product1vas selec1onadas para amphdr su ofertd arte::.anal en el mercado nac1onal 

O Planeac16n. orgamzac16n y e1ecuc16n del 12 al 16 de octubre del 2000 de la 
Segunda Vers16n de la F ena lndlgena de Am enc a En este e.enlo partJcipar an tanto 
las unidades producbvas indigenas que se estan lormando para la panic1pac16n 

-- --

d1ni:\m1ca en el mercado extemo come en el nac1onal y contara con una muestra 
1nt1rnac1onal que perm1t,ra a los 1ndlgenas nac1onalos conocer la competenc,a 

n Pl1neac16n organ1z1c16n y e1ecuc16n de la Feria Anes1nal de tu CostH 
Colamb,anas 1tr6 un ,rvenlo con una ofena espec11hzada de los departamentos 
co•I•'"• del oals aue "° raahzari def 1 I al 15 de abril -'•' 7001 

O Planeac16n. organ1uc16n y e1ecuc16n del 28 de iunio al 2 de JUiio del 2001 de la 
Feria de la Attarerla y la Ceram,ca of1c1os deslacados en el pals por el numero de 
artesanos que se ded,can a este or,c,o y por la cahdad de los productos 

o Planeac16n y coordmac16n para la part1c1pac16n en el evento E.xpoarte�anias 2000 
de las 30 unidades oroduct1vas ron canac1dad e'<nnrtable -- --

ll Coord1nac,6n de la pan1c1pac16n de 30 unidades produc11va� con capac,dad 
exponable en una rueda de negoc,os ldent1f1car los demandantes Promoc,anar el 
evento Reahzar la convocatoria a los olerentes y a los demandantes reahzar una -- --

reun16n nreoaraloria con lo� oferonto._, rnmd1n11r l,t ,,n,,nch romf'IC"lcll 
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