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PROYECTO 166C-2 “INNOVACION EN MUEBLE ETNICO Y MEJORAMIENTO DE LA

COMPETITIVIDAD DE 30 MICROEMPRESAS DEL SECTOR ARTESANAL DE LA
MADERA ENPASTO"

INFORME TECNICO

PERIODO DEL INFORME: 30 de enero a 30 de agosto de 2003

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Fecha de aprobacién: Agosto 2 de 2002

Entidad Ejecutora: Laboratorio Colombiano de Diseno

Componentes del Proyecto:

Fortalecimiento de la capacidad tecnoldgica
Diseno y desarrollo de nuevos productos
Investigacion aplicada y transferencia de tecnologia en la Mipyme

Capacitacion
Programas de asistencia técnica que impliquen transferencia de tecnologia

hacia Mipymes a través del aprendizaje y la apropiacion tecnolégica Desarrollo
de metodologias y materiales de ensefianza-aprendizaje y de asistencia técnica

Fomento y Promocidén

Realizacién y/o participacion en ferias para el desarrollo tecnolégico y el
fortalecimiento de las Mipymes

Objetivos:
Fin:

Contribuir a alcanzar la competitividad para la pequena empresa y el sector productivo del
mueble y artesanias en madera en pasto, logrando una calidad integral del producto a
través del fortalecimiento tecnologico, de modernizacion de procesos de produccidn,
innovacién en el diseno y gestion comercial, para alcanzar su posicionamiento en el
mercado con productos diferenciados y caracterizados bajo el concepto étnico



Propésito:

Desarrollar un proyecto piloto con 30 microempresas del sector manufacturero en madera y
artesanias del municipio de Pasto , que pueda ser replicado posteriormente a otras
microempresas del sur occidente colombiano (Narino, Cauca y Putumayo)

I PRESENTACION DERESUL TADOS

Las actividades y resultados se presentan de acuerdo con los logros obtenidos en cada

uno de los componentes del proyecto descritos anteriormente con respecto a su ejecucion
total o parcial a septiembre de 2003.

1FORTALECIMIENTODELA CAPACIDAD TECNOLOGICA
Mejoramiento sustancialde procesosy productos

1.1 RECAUDO Y SISTEMATIZACION DEINFORMACION EN NORMAS TECNICAS

Objetivo: Mejorar cualitativamente los procesos productivos de 30 microempresas del
sector del mueble y objetos artesanales en madera para lograr una oferta especializada y
con valor agregado adaptada a las exigencias del segmento de mercado del mueble étnico
a través de la incorporacion de estandares técnicos de producto

Meta: Proporcionar a los microempresarios un Manual compendio de normalizacion y
metrologia aplicada a la fabricacién de muebles y objetos artesanales utilitarios en madera.

ACTIVIDADES EJECUTADAS Y RESULTADOS

Recaudo y sistematizacion de informacion relacionada con normas técnicas para muebles
y objetos en madera especificamente las Normas Técnicas Colombianas NTC expedidas
por el ICONTEC las cuales establecen los requisitos de calidad para productos en madera.

A partir de la sistematizacion de estas normas se ha estructurado un manual-instructivo
para las microempresas del sector del mueble y artesania en madera ajustado a las
condiciones y necesidades de las 30 microempresas beneficiarias del proyecto. Los
criterios basicos de seleccién de las normas NTC fueron los siguientes:



Normas ajustadas al tipo y complejidad del producto promedio de las 30
microempresas.

Normas que conduzcan al mejoramiento de uno o mas criterios de calidad de acuerdo
con las caracteristicas de las 30 microempresas.

Normas que conduzcan a mejorar laincorporacion de insumos utilizados.

Normas cuyo ensayo sea experimental sin que requieran eluso de laboratorios.
Normas que permitan su incorporacion parcialy de manera incremental.

De 130 normas vigentes en la actualidad para el sector del mueble se seleccionaron 14 de
ellas que atienden los criterios antes enunciados y se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 1Normas NTC seleccionadas

NTC APLICACION OBJETO DE LA NORMA

5041 - 2868 - 1558 Mobmano domést!co: Métodos para determinar estabilidad, ensayos de carga

sillas, butacas, escritorios, ) - . - T ..
2305-4956 - 2514 mesas abinetes estatica, resistencia estructural y mecanica, requisitos fisicos
4957 - 2867 - 4729 > g ' de calidad

armarios

Métodos de ensayo para acabados, dimensiones y calibres.

4875 — 1612 - 1586 Muebles para elhogar Desempeiio de adhesivos.
37321587 Determinacién de resistencia ante impactos.

Determinacion de laresistencia ante manchas y disoiventes.
Ensayos para lacas catalizadas.
Resistencia al calor

EHBBF%WF&S’@B?}@@A&”‘& de Normatividad y Metrologia para el sector del mueble y artesanias en madera,

Adicionalmente en el instructivo se incluyen tablas y graficas con dimensiones
antropométricas fundamentales para el disefio y elaboracion de diferentes tipos de
muebles y un Plan de Implementaciéon de Normatividad y Metrologia para el sector.

El100% de los talleres beneficiarios del proyecto recibieron un folleto instructivo que
ensefa de manera didéctica la aplicacion de las normas NTC y los conceptos de
antropometria y ergonomia aplicables al disefio de mobiliario a través de una socializaciéon
grupaly la demostracion de ensayos experimentales en los talleres.

1.2  DISENO Y CARACTERIZACION DE UNA COLECCION DE MUEBLE ETNICO
PARA EL SUR OCCIDENTE COLOMBIANO

Objetivo: Innovar y diversificar el portafolio de productos de 30 microempresas del sector
del mueble y objetos artesanales en madera a través del disefio y desarrollo de productos
bajo la caracterizacién del mueble étnico orientados hacia mercados especializados de
Europa y Estados Unidos.



Meta: Una coleccidén de mueble étnico sur colombiano que consta de nueve lineas de

muebles auxiliares para el hogar y cuatro lineas de objetos utilitarios para decoraciéon de
interiores.

ACTIVIDADES EJECUTADAS Y RESULTADOS

Realizacion de un taller experimental de creatividad a partir del cual a través de la
conformacion de mesas de trabajo integradas por disenadores, estudiantes de diseno y
microempresarios del sector, se experimentoé la mezcla de materiales y técnicas regionales
para generar el concepto de la coleccidén del mueble étnico.

Los diferentes ensayos con muebles y objetos utilitarios de madera y técnicas artesanales
con fibras naturales produjeron:

255 experimentos
300 bocetos de concepto de producto
Definicidén del concepto de producto para la coleccion del mueble étnico.

Sistematizacion de los diferentes ensayos, experiencias y resultados alcanzados con el
taller.

El taller de creatividad se complementé con la realizacion de un taller de diseno, tendencias
y comercializacion con el objetivo de identificar el nivel de competitivo de los resultados
alcanzados, con relacion a las demandas del mercado internacional en cuanto a tendencias,
caracteristicas de producto, precios y estrategias de penetracién de mercados.

Como resultado de esta actividad se generaron 70 bocetos de producto y la caracterizacion
definitiva de la coleccién del mueble étnico bajo criterios de mercado, es decir,. atendiendo
la estrategia de enfoque hacia los nichos de mercado definidos para esta coleccion.

Una vez definidos los anteriores parametros se ejecuto la fase de desarrollo de las lineas de
producto seleccionadas con el fin de elaborar los prototipos.

Se seleccionaron 40 bocetos generados en el Taller de Creatividad atendiendo entre otros
criterios de seleccion, las caracteristicas formales y funcionales, la viabilidad de la mezcla
de diferentes técnicas, la posibilidad técnica de produccion en los talleres y las condiciones
y caracteristicas del mercado.

La conclusion de esta fase produjo como resultado la f abricacion de los prototipos para 13
lineas de producto, el disefo de las fichas de control de produccién, plantillas y planos y la
sistematizacion de todo el proceso de investigacion y desarrollo de producto.

Con el propésito de identificar el comportamiento de los nuevos desarrollos en el mercado,
tras un proceso abierto de presentacion de ofertas, se selecciono la propuesta presentada
por el Centro de Investigaciones del Consumidor CICO de Bogot4, con el fin



de efectuar un sondeo de mercado aplicado a potenciales consumidores finales vy
propietarios o administradores de establecimientos comerciarles. Esta actividad se
encuentra en ejecucion.

Esta actividad ha contado con la participacion de Asistentes Técnicos Internacionales,
Disenadores Industriales vinculados por la Comunidad Europea al Proyecto Laboratorio
Colombiano de Diseno en el marco del Proyecto COL- B7 /3110/1B/97 /0377 .

2FOMENTO YPROMOCION: Capacitacién.
Programas de asistencia técnica que impliquentransferencia de tecnologia
hacia Mipymes, a través del aprendizaje y la apropiacion tecnoldgicas

2.1INVESTIGACION EN ACABADOS NATURALES Y SINTETICOS INOCUOS PARA
MADERA

Objetivo: Proporcionar la capacitacion y fortalecimiento del recurso humano de las 30
microempresas beneficiarias del proyecto mediante el aprendizaje de tecnologias
ambientales que incrementen las competencias y habilidades en los procesos de
innovacion y desarrollo de producto y de produccion.

Meta: Procesos de acabados naturales y/o quimicos probados para la aplicacion en Barniz
de Pasto y enchapado en fibras naturales sobre madera.

ACTIVIDADES YRESUL TADOS

Se contraté a la Corporacion Autdnoma Regional de Narino para adelantar la Investigacion
en acabados naturales para aplicaciones en barniz de Pasto y fibras naturales. Esto ha
incluido la experimentacion con ceras naturales y el barniz de Pasto como
impermeabilizante y para proporcionar acabados naturales a productos en madera.

La investigacion incluyé procesos de experimentacion, observacion, recopilacion de
informacién documental, entrevistas y pruebas de laboratorio. Ademas se realizaron
pruebas especificas de impermeabilizacion y resistencia a diferentes sustancias y
solventes; pruebas de adhesion; pruebas de resistencia de los acabados al calor; pruebas
de resistencia a impactos.

El resultado definitivo fue la obtencién de cinco (5) diferentes combinaciones de ceras,
alcoholes, solventes y resina de mopa-mopa con sus diferentes concentraciones y
sistematizacion de los resultados producidos por los diferentes tipos de acabados
naturales sobre la madera, para la obtencidén de tapaporos, acondicionadores y soluciones.



Con los resultados obtenidos de la investigacion se concluye que los acabados naturales
estudiados brindan una altemativa competitiva en calidad, rendimiento, desempeno,
duracién, belleza y precio frente a los acabados sintéticos convencionales y con una
ventaja adicional que no solo es significativa a nivel ambiental sino que también repercute
en mayor precio de venta y aceptacion frente a mercados que hoy por hoy se tornan mas
estrictos con el componente ambiental.

Se concluyé ademas que el aceite mineral como vehiculo de aplicaciéon de las ceras
naturales estudiadas tiene un mejor comportamiento que la trementina. El mopa mopa en
solucion 1:3 6 2:3 con Etanol es el mejor tapaporos de los estudiados y brinda al acabado
final con ceras una alto desemperio ante diferentes sustancias y solventes.

La cera de laurel presentd el mejor comportamiento ante diferentes sustancias y
disolventes cuando su tapaporo era el mopa mopa 1:3.

No obstante, se llegd a la conclusién que se debe ser cuidadoso con temperaturas
cercanas o superiores a los 85°C, situaciones de impactos y de contacto con alcohol o de
sustancias que lo contengan.

Todo el proceso de experimentacion y sistematizacion de los resultados tuvo en cuenta
las normas técnicas NTC relacionadas con la aplicacién de acabados y su resistencia
fisica y quimica ante diferentes factores, descritas con anterioridad.

2.2 CAPACITACION INDIVIDUAL EN INMUNIZACION Y SECADO PARA MADERA

Obijetivo: Proporcionar la capacitacion y fortalecimiento del recurso humano de las 30
microempresas beneficiarias del proyecto mediante el aprendizaje de tecnologias que
incrementen las competencias y habilidades en los procesos de innovacion, desarrollo de
producto y produccién

Meta: EI 100% de las microempresas preparan maderas de alta calidad, libres de hongos,
o efectos daninos causados por insectos.

ACTIVIDADES Y RES UL TA DOS

— Capacitacion grupal de los taller en inmunizacion de madera secado y ruta critica en la
fabricacion de un producto en el sector de la madera

— Vinculacidn mediante convenio Entidad Ejecutora - SENA para capacitacion en
inmunizacién y secado para madera.

- Actividades desescolarizadas (capacitaciones in situ) sobre secado y elaboracion de
cartas de produccion para la estandarizacion de flujos y procesos



Las actividades relacionadas con la capacitacion y asistencia técnica en inmunizacion y
secado de madera, han contado con la activa participacion del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, institucidon que realizado su intervencion bajo una metodologia de
capacitacion desescolarizada para lo cual ha conformado tres (3) grupos de
microempresarios en diferentes zonas de la ciudad de Pasto, atendiendo sus necesidades
de capacitacion directamente en planta de produccion, especialmente las relacionadas
con inmunizacién y disefio de las cartas de produccion.

Debido a que los talleres de fabricacion de muebles y objetos artesanales en madera por
su tamano no cuentan con hornos de secado, la capacitacion en este sentido se desarrollé
integralmente en las instalaciones del SENA.

La capacitacion en disefio de cartas de produccion no estaba inicialmente prevista en las
actividades del proyecto, sin embargo, considerando que ésta contribuye a la
estandarizacion de procesos y del flujo de produccidon y de contera a la implementacion de
las Normas Técnicas de calidad NTC, se incluy6, con un avance al momento de la
presentacion de este informe del 50%, ya que resta la practica que se realizara en las
instalaciones del SENA.

Los principales resultados alcanzados con la actividad se resumen asi:

Los empresarios han adquirido conocimientos relacionados con el uso de hornos de
secado de madera.

empresarios han incorporado a su proceso productivo esquemas de estandarizaciéon
de flujos y procesos a traves del diseno y ejecucion de sus cartas de produccion

2.3 CAPACITACION EN ACABADOS NATURALES PARA MADERA

Objetivo: Proporcionar la capacitacion y fortalecimiento del recurso humano de las 30
microempresas beneficiarias del proyecto mediante el aprendizaje de tecnologias que
incrementen las competencias y habilidades en los procesos de innovacion, desarrollo de
producto y produccion.

Meta: EI 100% de las microempresas elaboran productos con excelentes acabados
naturales y artificiales.

ACTIVIDADES Y RESUL TADOS

Aprendizaje e incorporacion de técnicas de aplicacion de elementos naturales tales
como ceras, aceites, soluciones y alcoholes para acabados sobre madera, al proceso
productivo de 28 microempresas beneficiarias.



Mejoramiento enlos procesos de lijado y preparacion de la madera para la aplicacion
de acabados naturales.

Aprendizaje de la preparacion de las combinaciones en cuanto a proporciones y
caracteristicas de los componentes naturales empleados en la aplicacion de acabados
naturales.

La actividad se ejecuté del 9 al 23 de junio de 2003 para lo cual se contrato a la Escuela de
Artes y Oficios Santo Domingo, con el proposito de transferir a los microempresarios
beneficiarios del proyecto la técnica de acabados para madera con productos de origen
natural entre los que se incluyen ceras, aceites y alcoholes entre otros, tematica sobre la
cual la Escuela posee amplia experiencia.

Metodolégicamente, la actividad contempld loa exposicion magistral acompanada de
talleres practicos tanto de obtencion de las diferentes mezclas como de aplicacion y
experimentacion de diversos acabados sobre diferentes tipos de maderas utilizadas
localmente enla elaboracion de muebles y objetos artesanales.

Adicionalmente, la actividad ha propiciado el mejoramiento de la calidad en cuanto a los
procesos previos a la aplicacion de acabados y ha contribuido a despertar conciencia
entre los microempresarios del sector acerca de la importancia, no solamente social sino
econdmica por los efectos que produce sobre el mercado, de la utilizacion de elementos

naturales para obtener acabados sobre la madera.

Al finalizar la actividad, los microempresarios recibieron un instructivo guia en el que de
manera didactica se describen los procesos tanto de obtencién de las formulas de las
mezclas y combinaciones, como de su 6ptima aplicacion.

2.4 CAPACITACION EN DIBUJOTECNICO

Objetivo: Brindar elementos conceptuales basicos para la aplicacion y lectura, aplicacion e

interpretacion del dibujo técnico en planos y proyecciones a personal técnico del sector
del mueble y la madera.

Meta: El 100% de los microempresarios manejan adecuadamente los conceptos basicos de
dibujo técnico y estd en capacidad de interpretar dibujos y planos técnicos logrando
comunicacion clara entre disenador y productor.

ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Se realizaron talleres teorico-practicos en los cuales inicialmente el facilitador realiza una
exposicion magistral para concluir con la experimentacion por parte de los
microempresarios a través de talleres en los cuales brindé acompanamiento personalizado
con el fin de garantizar los resultados.



Los resultados concretos alcanzados se resumen asi:

Se logrd el desarrollo de habilidades y destrezas en el manejo de herramientas e
instrumentos de dibujo como escuadras, reglas paralelas, compas y escalimetro en las
l[abores del personal técnico del 100% de microempresas asesoradas.

Se alcanzo la incorporacion al proceso productivo de técnicas de escalado, proyeccion,
acotacion, sefalizacion y perspectiva sobre planos.

Los microempresarios han desarrollado habilidades de lectura y diseno de planos
asociados con su produccion habitual.

Los talleres de capacitacion se realizaron de manera tedrico — practica involucrando las
experiencias previas de los microempresarios, con exposicion de conceptos basicos,
objetivo, procedimiento y experimentacién de cada uno de los participantes.

La tematica gird en torno a temas como los referentes histdricos y contextuales del dibujo
técnico; Geometria basica y empleo de instrumentos de dibujo; Manejo de conceptos de

escalado, ‘perspectiva y proyeccidén ortogonal; Dibujo de mueble y Disefio asisitido por
computador CAD.

25 CAPACITACIONEN VALORES SENSORIALES DE PRODUCTO (MORFOLOGIA Y
SEMIOTICA)

Objetivo: Proporcionar la capacitacion y fortalecimiento del recurso humano a las 30
microempresas beneficiarias del proyecto mediante el aprendizaje de tecnologias que

incrementen las competencias y habilidades en los procesos de innovacién, desarrollo de
producto y produccion.

Meta: EI 50% microempresas cuentan con criterio estético y formal del producto teniendo
en cuenta las tendencias de mercado.

ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Esta actividad depende de las actividades 3.1y 3.2 por lo tanto su realizacion se debe
programar para el mes de enero.

3 FOMENTO Y PROMOCION: Capacitacion.

Desarrollo de metodologias y materiales de ensefanza-aprendizaje y de
asistencia técnica.



3.1 DESARROLLO DE MATERIAL INTERACTIVO PARA CAPACITACIONEN
VALORES SENSORIALES DE PRODUCTO

Objetivo: Implementar una metodologia interactiva de valores sensoriales de producto
adecuada a las necesidades de 30 talleres artesanales de San Juan de Pasto, para f
acilitar y promover la obtenciéon de productos innovadores, altamente diferenciados y
adaptados alas necesidades de los mercados nacional e intemacional del mueble étnico

Meta: El propésito de la actividad es lograr que el 100% de los microempresarios y el
Laboratorio Colombiano de Disero cuenten con una aplicacion de software multimedia para

ejecutar una metodologia de ensefianza para la lectura semiética y morfolégica del producto
en contexto.

ACTIVIDADES Y RESUL TADOS

Esta actividad se ha ejecutado parcialmente. Al momento de elaboracién del presente
informe se ha cumplido con el recaudo de material sobre métodos y metodologias; se
establecié un Convenio con el Instituto Técnico Industral Municipal — ITSIM con el fin de
realizar las pruebas de comprobacion de métodos con sus estudiantes de grados 9,10y 11
de Bachillerato técnico en Industria de la Madera.

3.2 DESARROLLO DE MATERIAL INTERACTIVO PARA GENERACION DE
CONCEPTO DEPRODUCTO

Objetivo: Implementar una metodologia interactiva de desarrollo de producto adecuada a
las necesidades de 30 ta lle res artesanales de San Juan de Pasto, para f acilitar y
promover la obtencion de productos innovadores, altamente diferenciados y adaptados alas
necesidades delos mercados nacional e intemacional del mueble étnico

Meta: El propédsito de la actividad es lograr que el 100% de los microempresarios y el
Laboratorio Colombiano de Diseio cuenten con una aplicacion de software muitimedia en
creatividad para la generacion de conceptos de producto.

ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Esta actividad se ha ejecutado parcialmente. La actividad se ejecuta paralelamente a la
actividad 3.1.Para llevarla a cabo se ha contratado un Critico de Arte experto en morfologia

y semidtica de producto, docente del programa de Diseno Industrial de la Universidad de
Narifo.



4 FOMENTO Y PROMOCION: Asistencia técnica para el mejoramiento de la
productividad y la competitividad.

Objetivo. Fortalecer organizacionalmente a 30 microempresas del sector mueble y objetos
artesanales en madera de San Juan de Pasto, mediante la asistencia técnica en las areas
de contabilidad, planeacién y mercadeo.

Meta: El 80% de los microempresarios cuentan con planes de mercadeo a la medida,
sistemas basicos de contabilidad administrativa y planes de financiacion de acuerdo a sus
requerimientos.

ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Se seleccion6 la propuesta de Asistencia Técnica mas completa y favorable dandose
inicio a la actividad con un taller denominado "Asociémonos para crecer”. La actividad se
encuentra en su fase inicial y se han dictado los laboratorios de principios de mercadeo,
laboratorio plan maestro de produccion, laboratorio de costos de las lineas del proyecto.

42 SEMINARIO PROGRAMA NAL. ECOETIQUETADO, TALLER GRUPAL,
ASISTENCIA TECNICA EN AUDITORIA AMBIENTAL, PRODUCCION MAS
LIMPIA EN EL SECTOR MADERA.

Objetivo: Lograr que los productos innovados y desarrollados para las 30 microempresas
del sector del mueble en madera cumplan con los criterios ambientales para acceder al
sello o etiqueta verde otorgado por el Programa Nacional de Ecoetiquetado .

Meta: EI 50% de los microempresarios incorporan esquemas de gestion ambiental basicos.

ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Se contraté a la Corporacion Auténoma Regional de Narifio para realizar la actividad. La
entidad adelanto el reconocimiento del desempeno ambiental del sector visitando 30
talleres. En esa etapa y posteriormente Identifico los impactos ambientales y registro los
resultados. Una vez concluida la identificacion disefid los parametros ambientales y
materias primas para la colecciéon de mueble étnico e igualmente documenté los
resultados.

Ha adelantado en un 50% el disefio de parametros ambientales individuales a implementar
en cada empresa bajo lineamientos de P + L. Esta actividad comprende el diseno de la ficha
de resultados globales e individuales.



Esta pendiente adelantar los talleres grupales para el tema de produccidén mas limpia,
educacion ambiental, normatividad y auditoria ambiental. Asi mismo debe programar el
seminario referido al Programa Nacional de Ecoetiquetado.

Respecto a la asistencia técnica de 12 horas por microempresa, ha realizado 30 de las 324
comprometidas .. Ha avanzado en un 40% en la organizacion y entrega de documentos
finales y/o material bibliografico.

S5FOMENTO Y PROMOCION:Fomento y Promocién.

Realizacionyl/o participacion en ferias para el desarrollo tecnolégicoy el
fortalecimiento de las Mipymes.

Objetivo: Lograr el posicionamiento y ampliacion de la participacion de la produccion de las
30 microempresas en los mercados nacional e internacional mejorando e innovando los
procesos de gestion de mercados, promocion, comercializacién y estructuracién de
canales de distribucion a través de pasantias.

Meta: Al menos el 70% de los microempresarios participan con la coleccién de productos
desarrollados en una feria nacional y se encuentran preparados para asistir a eventos
comerciales internacionales.

ACTIVIDADES YRESULTADOS

Fue realizado el registro fotografico de las lineas de productos en formato digital se debe
proponer el disefio grafico del catalogo.

Las microempresas se encuentran en proceso de organizacién para su participacién en
Expoartesanias de forma conjunta por lo cual estan planificando su producciéon y
tramitando créditos individuales para cumplir con las metas propuestas.

El stand en laf eria fue alquilado y debe preparase la decoracion y ambientacion del
mismo con elfin de realizar una presentacién excelente en la fena.



PROYECTO DE INNOVACION EN MUEBLE ETNICO Y MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE 30 MICROEMPRESAS DEL SECTOR ARTESANAL DE LA MADERA EN PASTO.

INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES
MATRIZ OBJETIVO - RESULTADO

FIN: CONTRIBUIR A ALCANZAR LA COMPETITIVIDAD PARA LA PEQUENA EMPRESA Y EL SECTOR PRODUCTIVO DEL MUEBLE Y ARTESANIAS EN MADERA EN PASTO, LOGRANDO UNA CALI DAD
INTEGRAL DEL PRODUCTO A TRAVES DEL FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO, DE MODERNIZACION DE PROCESOS DE PRODUCCION, INNOVACION EN EL DISERO Y GESTION COMERCIAL, PARA
ALCANZAR SU POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO CON PRODUCTOS DIFERENCIADOS Y CARACTERIZADOS BAJO EL CONCEPTO ETNICO.

PROPOSITO: DESARROLLAR UN PROYECTO PLOTO CON 30 MICROEMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURERO EN MADERA Y ARTESANIAS DEL MUNICIPIO DE PASTO . QUE PUEDA SER REPLICADO POSTERIORMENTE A OTRAS

MICROEMPRESAS DEL SUR OCCIDENTE COLOMBIANO (NARIRO, CAUCA Y PUTUMAYO)

1 1 — 3 - - -

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD TECNOLOGICA: 'Mejoramiento sustancial de proceso y productos i i’ v

i, S gt

Un (1) Manual compendio de normallzacion y

R Rba
985%

Mejorar cualitativamente los procesos|1,1 Recaudo y sistematizacidn de informacion relacionada con Proporcionar e los,

productivos de 30 microempresas del seclor{normas técnicas para muebles y objetos en madera:

microempresarios un  manual

del mueble y objetos artesanales en madera|Estructuraciény elaboracion de un manual y/o Instructivo para las |compendio de normalizacion vy
para lograr una oferta especializada y con|microempresas del sector del mueble y artesania en madera. melrologla aplicada a la fabricacion
valor agregado adaptada a las exigencias del|Socializacidn grupal del material técnico de normas, para muebles [de muebles y objetos artesanales

segmento de mercado del mueble élnico a|y productos en madera.

través de la Incorporacién de estandares
técnicos de producto.

utilitarios en madera.

metrologla para muebles y artesanlas en madera
con identificacién de 14 normas técnicas
colombianas NTC relacionadas con materiales,
insumos, acabados y caractoristicas estructuralos y
antropométricas.

Un (1) Plan de implementacién para usuarios del
proyecto

Innovar

productos de 30 microempresas del secior|Proyeccidn de las lineas de muebles y accesorios

y dbiversificar el portalolio de|1.2 Delinicién de parémetros de mercado y conceplo de diseo. |Desarrollar una coloccién  del

mueble étnico sur colombiano

del mueble y objetos arlesanales en madera|Disafto y caracterizacién de una coleccién de mueble étnico y constituida por cuatro llneas de

a lravés del disefto y desarrolio de productos|objetos utilitarios artesanales en madera.
bejo la caracterizacién del mueble étnicolRealizacion de lalleres de creatividad.

objetos para el hogary once lineas
de muebles auxillares utilitarios

orentados hacia mercados especiallzados|Dlsefio y desarrollo de prototlpos, ajusies y definicién del producto |para decoracion de interiores.

de Europa y Estados Unidos.

final. Desarrollo de un coleccién de producto.
Diseflo de malerial técnico para productores: planos técnicos y
fichas de producto y/o linea.

Quinco (13) lineas de productos aprobados.

Trece (13) lineas de producto cuentan con
prototipo.

Centro de Invest igaiciones del Consumidor CICO
contratado para efectuar un sondeo de mercado en
Bogoté para los nuevos produclos diseflados.

Memorias del material técnico para arlesanos que
incluye planos técnicos y fichas de producto.




ey

DofInicién de la concantracién dptima de

pacitecién y fortalecimientol
del recurso humano de las 30
microempresas beneficiarias del proyecio
mediante el aprendizaje de tecnologlas que
incrementen las competencias y habilidades
en los procesos de innovacién y desarrolio de
producto y de produccién.

2.1
barniz de Pastoy flbras naturales:

Experimentacién, observacion,

Investigacién en acabados naturaies para aplicaciones en

Realizar la prueba de aplicacién de|
al menos dos (2) procesos do
acabados naturalos y/o quimicos

Informacion  documental,jen bamniz de Paslo y enchapado en

combinaciones emploadas para obloner acabados

entrevistas y pruebas de laboratorio. Pruebas  de
imparmeabillzacion y resistencia a diferentes sustancias |
solventes; pruebas de adhesion de tintes y pinturas; pruebas de
resistencia de los acabados al calor; pruebas de resistancia al
Impacto; pruebes de resistencia a altas lemperaturas.

Sistematizacién de resultados y pruebas de experimentacién sobre
una produccion piloto con medicién de impactos ambientaies.

fibras naturales sobre madera.

compuestos naturalos (coras, aceitos, esoncias,
alcohoies y adehosivos naturales) en las

naturales para madera que proporcionan los
mejores resullados en cuanto impermeabilizacion,
resistencia Quimica a otras sustancias y fisica a
cambios de temperatura e impacto.

Recomendaciones sobre el lipo de maderas a
emplear bsjo criterios do optimizacién de resultados
en considoracién a reslricciones ambientalos de
uso de maderas (Estaluto Forostal) y los resuftados
del uso de los compuestos naturales para
acabedos.

Disefio de una cartilla-instructivo para el sector que
ensofia de forma diddctica la preparacion y
aplicacién de las combinanciones con compuesios
nalurales para acabados sobre madera.

Proportionar la capacitacién y fortatecimientol
del recurso humano de las 30|
microempresas beneficiarias del proyecio|
mediante el aprendlzaje de tecnologias que

2.2 Capacitacion grupal de los taller en inmunizacidn de madera
secado y ruta critica en la fabricaciéon de un producto en el sector]
de la madera.

incrementen las competenclas y habilidad
on los procesos de Innovacion, desarrollo de

producio y produccién.

Vinculacién mediante convenio Entidad Ejecutora - SENA para
capacitacién en inmunizacién y secado para madera.

Actividades desescolarizadas (capacitaciones in silu) sobre
secado y elabomacién de caras de producciébn para I8
estandarlzacion de flujos y procesos.

El

100%

de

microempresas

preparan maderas de alta calidad,
lives de

dafiinos causados por
Pianean su produccién, organizan

su

taller

hongos,

con

un

o electos
insectos.

Los empresarios han adquirido conocimiontos
relacionados con el usa de hornos de secado de
madera.

esquema

productivo, bajan costos en Ia
produccién

30 empresanos han incorporado a su procoeso
productivo esquemas de eslandarizacién de flujos y
procesos a través del disefio y eJecucion de sus
cartas de produccion

50%




Proporcionar la capacitecion y fortalecimiento)
del recurso humano de las 30
microempresas beneficiarias del proyecio
mediante el aprendizaje de tecnologlias que
incrementen las competencias y habilidades
on los procesos de Innovecion y desarrolio de
producto y mejoramienio de los procesos de
produccién.

2.5 Capacitacién grupal lipo Induccién,en valores sensoriales de(EI 50% microempresas cuonlan|Esta aclividad depende do la ejecucidn de las

producto (morfologia y semibtica), con el material sistomalizado|con criterio estético y formal dei|actividades 3.1y 3.2 en las cuales se deearrollaré el
(Software). Cerlificacién de los arlesanos capacitados para lalproducio teniendo en cuenta ellmaterial didactico para la capacitacio por lo lanto se

implementacién de los conocimlentos en las microompresas. mercado y la tendencia.

ha programado para el ultimo mes.
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Proportionar la capacitacion y fortalecimiento|2.3 Capecitacion grupal e indlvidual pera cada laller en acabados(El 100% de microempresas|Aprendlzaje e incorporacion de técnicas de 100%
del recurso humeno de las  30|naturales y adificiales inocuos para madera elaboran producios con excelentes|aplicacién de elementos naturales tales como
microempresas beneficiaries del proyecto acabados naturales y arlificiales.  |ceras, aceites, soluciones y alcoholes para
medlante el aprendizaje de tecnologlas que acabados sobre madera, al proceso productivo de
incrementen las competencias y habilidades 28 microempresas beneficiarias.
;:\odb:dm::g:\mcbn. Al de Mejoramiento en los procesos de lijado y

proparacién de la madera para ia aplicaclon de

acabados naturales.
Proporcionar la capacitackon y fortalecimiento|Capacilacién grupal e individual para cada talier en acabados|El 100% de microompresas|Aprendizaje de ig proparacion de las 100%
del recurso humano de las  30|naturaiesy arlificiales inocuos para madera olaboran productos con excelentes|combinaciones en cuanto proporciones y
microempresas beneficiarias del proyeciof acabados nalurales y arlificiales.  |caracteristicas de los componentes naturalos
medlante el aprendizaje de tecnologias que| empleados en la aplicacion de acabados nalurales.
incrementen las competencias y habilidades|
on los procmns de innovecion, desarrollo de
producto y produccion.
Proporcionar la capacitacion y fortalecimiento|2.4 Capacitacidn grupal en dibujo técnico avanzado. Ej 100% de los microempresarios|Desarrollo de habilidades y destrezas en el manejo 100%
del recursc humano de las 30| arlesanales maneja|de herramientas e instrumentos de dibujo como
microempresss beneficiarias del proyecto adecuadamente los conceptos|escuadras, reglas paralelas, compés y escalimelro
medlante el aprendizaje de tecnologias que bésicos de dibujo técnico y esté enjen las labores del personal técnico del 100% de
incrementen las competencias y habilidades capacidad de interprotar dibujos y|microempresas asesoradas.
on los procescs de Innavacién y desarollo de planos técnicos logrando una - -
producto y mejoramlento de los procesos de o anlcacion e enica Incorporacion al proceso pm(?uctlvo de (bcrlncaa de
produccién, disefador y productor. escalado, proyeccion, acotacién, sefializacién y

perspectiva sobre planos.

Loctura y disefio do planos asociados con su

produccién habitual.

0%




Implementar una metodologia interactiva de
desarrolio de producto y valores sensoriales
adecuada a las necesldades de 10 talloros
artesanales de San Juan de Pasto, pera
feciltar y promover la obtencidn de productos
Innovedores, altamente diferenciados y
adaplados a las necesidades de los
mercados naclonal e intemacional del
mueble éinico

3,1 desarollo de material interactivo para capacitacién en valores
sensoriales de producto

E! 100% de los microempresarios y
el Laboratorio Colombiano de

croatividad.

Contratacién de un Experio en valoros sensorialos y,

Disefo cuentan con una aplicacion
de software multimedia para
ejecutar una metodologla de
enseflanza para la lectura
semiotica y morfolégica del

Firma de convenio con ol Instituto Técnico Industrial
Municipal - ltsim para la fase de comprobacién de
moétodos con estudiantes y docontos.

producto en conlexto.

Invostigacién y scleccién de métodos y
melodoioglas de ensefanza on creatividad.

Investigacion y formulacién de ejercicios
preliminares.

;
K
]

Implementar una metodologia interactiva de
desarrolio de producto y valores sensoriales
adecuads a las necesidades de 30 lalleres
artesanales de San Juan de Pasto, para
faciltar y promover ia obtencién de productos
Innovadores, altamente diferenciados y
adapledos a las necesidades de los
mercados nacional e intemaciona! del
mueble étnico

3.2 Desarrolio de malerial interactivo para goeneracién de concepto
de producto.

El 100% de los microempresarios y
el Laboratorio Colombiano de
Disefio cuentan con una aplicacién

Contratacion de un Experto en valores sensorialos y
creatividad.

de software multimedia para
ejecutar una metodologia de
enseflanza para la lectura
semiotica y morfolégica del

Firma de convenio con et Instituto Técnico Industrial
Municipal - tsim para‘la fase de comprobacion de
métodos con

producto en contexto.

Investigacion y seleccién de métodos y
metodologias de ensefanza on creatividad.

Investigacion y formulacion de ejercicios
preliminares.

1%

Fortalecer organizacionalmente a 30
microempresas del sector del mueble y
oobjetos artesanales de madera de San Juan
de Pasto, mediante la asistencia lecnica en
las areas de contabilidad, planeacion y
mercadeo.

4,1 Asistencia técnica tipo seminario/Taller, en gestién estralégica
de mercados, conlabilidad basica y planeacién financiera

E! 80% de los microempresanos
cuentan con planes de mercadeo a
la medida, sistemas basicos do
contabilidad administrativa y de
costos Implementados y planes de
finananciacién de acuerdo a sus
requerimlentos

Esta actividad inicio con un taller denominado
“Asociémonos para crecer” laboratorio principios de
mercadeo, laboratorio plan maesiro de produccién,
laboratorio de coslos de las lineas del proyecio

20%
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AVERCES

Logrer que los productos innovados y
desarrollados por las 30 microempresas del
secior del mueble en madera cumplan con
los criterfos ambientales para acceder al
sello o eliqueta verds olorgado dentro del
programa Nacional de Ecoetiquetado

42 Sommaﬂo Porgrama Nncronal do ecoellquolado Taller
grupal, Asistencia lécnica en auditoria ambiental, Produccién mas
limpia en el sector madera (transformacién).

Reconocimiento del desempono ambiental dol
seclor - impactos ambientales.

80%

Disefio del 50% de parametros ambientales.

4.2 Seminario Porgrama Nacional de ecoetiquetado , Taller
grupal, Asistencia lécnica en auditoria ambiental, Produccién mas
limpla en el sector madera (lransformacion).

Reconocimiento del desempefio ambiontal del
sector - impactos ambientales.

Disefio del SO% de paramotros ambientaies.

Lograr e posicionamiento y aplicacin de la
participacién de las 30 microempresas on jos
mercados naclonales o Intemaclonales
mejorando e Innovando los procesos de
gesién de mercados, promocion,
comerciallzacion y estructuracién de canalos
de distnibucion a lrevés de pasantias

5,1 Participacion en ferias para el desarrollo locnolégico y ef
fortalecimiento do las Mipymes:

Al menos el 70% de los
microemprosarios panicipan con la
colocclén de productos
desarroilados en una feria nacional
y 58 encueniran preparados para
asislir 8 eventos comerciales
Internacionales

El oslad ya esté soparado, se deflnié su ubicacién y
loa microompresarios ostdn Iniciando 'a produccién
para la participacion en la feria Fuo realtzado el
reglstro fologréfico de las lineas de productos en
formato digital, para el disefo de! catalogo.

5%

Promedio de Avance del proyecio

57%






