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PROYECTO 166C-2 "INNOVACl6N EN MUEBLE ETNICO Y MEJORAMIENTO DE LA 
COMPETITIVIDAD DE 30 MICROEMPRESAS DEL SECTOR ARTESANAL DE LA 
MADERA EN PASTO" 

INFORME TECNICO 

PERIODO DEL INFORME: 30 de enero a 30 de agosto de 2003 

DATOS GENER.ALES DEL PROYECTO 

Fecha de aprobaci6n: 

Entidad Ejecutora: 

Agosto 2 de 2002 

Laboratorio Colombiano de Diserio 

Componentes del Proyecto: 

Fortalecimiento de la capacidad tecnol6gica 
Diserio y desarrollo de nuevos productos 
lnvestigaci6n aplicada y transferencia de tecnologia en la Mipyme 

Capacitaci6n 
Programas de asistencia tecnica que impliquen transferencia de tecnolog[a 
hacia Mipymes a traves del aprendizaje y la apropiaci6n tecnol6gica Desarrollo 
de r.,etodologias y materiales de enserianza-aprendizaje y de asistencia tecnica 

Fomento y Promoci6n 
Realizaci6n y/o participaci6n en ferias para el desarrollo tecnol6gico y el 
fortalecimiento de las Mipymes 

Objetivos: 

Fin: 

Contribuir a alcanzar la competitividad para la pequeria empresa y el sector productive del 
mueble y artesan[as en madera en pasto, logrando una calidad integral del producto a 
traves del fortalecimiento tecnol6gico, de modemizaci6n de procesos de producci6n, 
innovaci6n en el diserio y gesti6n comercial, para alcanzar su posicionamiento en el 
mercado con productos diferenciados y caracterizados bajo el concepto etnico 



Prop6sito: 

Oesarrollar un proyecto piloto con 30 microempresas del sector manufacturero en madera y 
artesanias del municipio de Pasto , que pueda ser replicado posteriormente a otras 
microempresas del sur occidente colombiano (Naririo, Cauca y Putumayo) 

11 PRESENTACION DE RESUL TADOS 

Las actividades y resultados se presentan de acuerdo con los logros obtenidos en cada 
uno de los componentes del proyecto descritos anteriormente con respecto a su ejecuci6n 
total o parcial a septiembre de 2003. 

1 FORTALECIMlENTO DE LA CAPAClDAD TECNOLOGICA 
Mejoramiento sustancial de procesos y productos 

1.1 RECAUDO Y S1STEMAT1ZAC16N DE INFORMACl6N EN NORMAS TECNICAS 

Objetivo: Mejorar cualitativamente los procesos productivos de 30 microempresas del 
sector del mueble y objetos artesanales en madera para lograr una oferta especializada y 
con valor agregado adaptada a las exigencias del segmento de mercado del mueble etnico 
a traves de la incorporaci6n de estandares tecnicos de producto 

Meta: Proporcionar a los microempresarios un Manual compendio de normalizaci6n y 
metrologia aplicada a la fabricaci6n de muebles y objetos artesanales utilitarios en madera. 

ACTlVIDADES EJECUTADAS Y RESULTADOS 

Recaudo y sistematizaci6n de informaci6n relacionada con normas tecnicas para muebles 
y objetos en madera especificamente las Normas Tecnicas Colombianas NTC expedidas 
por el lCONTEC las cuales establecen los requisites de calidad para productos en madera. 

A partir de la sistematizaci6n de estas normas se ha estructurado un manual-instructive 
para las microempresas del sector del mueble y artesania en madera ajustado a las 
condiciones y necesidades de las 30 microempresas beneficiarias del proyecto. Los 
criterios basicos de selecci6n de las normas NTC fueron los siguientes: 



Normas ajustadas al tipo y complejidad del producto promedio de las 30 
microempresas. 
Normas que conduzcan al mejoramiento de uno o mas criterios de calidad de acuerdo 
con las caracteristicas de las 30 micro�mpresas. 
Normas que conduzcan a mejorar la incorporaci6n de_insumos utilizados. 
Normas cuyo ensayo sea experimental sin que requieran el uso de laboratorios. 
Normas que permitan su incorporaci6n parcial y de manera incremental. 

De 130 normas vigentes en la actualidad para el sector del mueble se seleccionaron 14 de 
ellas que atienden los criterios antes enunciados y se resumen en el siguiente cuadro: 

Cuadro 1 Normas NTC seleccionadas 

NTC 

5041 - 2868 - 1558 

2305 - 4956 - 2514 

4957- 2867- 4729 

APLICACION 

Mobiliario domestico: 
sillas, butacas, escritorios, 
mesas, gabinetes, 
armarios 

4875 -1612-1586 Muebles para el hogar 
3732 - 1587 

OBJETO DE LA NORMA 

Melodos para delerminar estabilidad, ensayos de carga 
estatica, resislencia estructural y mecanica, requisites fisicos 
de calidad 

Metodos de ensayo para acabados, dimensiones y calibres. 
Desemperio de adhesives. 
Determinaci6n de resistencia ante impactos. 
Determinaci6n de la resistencia ante manchas y disolventes. 
Ensayos para lacas catalizadas. 
Resistencia al calor 

. .

Fuente: lnforme final Gula de NormatiV1dad 
 

y Metrolog1a para el sector del mueble y artesanfas en madera, Laboratorio de Diseno. 

Adicionalmente en el instructivo se incluyen tablas y graficas con dimensiones 
antropometricas fundamentales para el diserio y elaboraci6n de diferentes tipos de 
muebles y un Plan de lmplementaci6n de Normatividad y Metrologia para el sector. 

El 100% de los talleres beneficiarios del proyecto recibieron un folleto instructivo que 
enseria de manera didactica la aplicaci6n de las normas NTC y los conceptos de 
antropometria y ergonomia aplicables al diserio de mobiliario a traves de una socializaci6n 
grupal y la demostraci6n de ensayos experimentales en los talleres. 

1.2 DISENO Y CARACTERIZACION DE UNA COLECCl6N DE MUEBLE ETNICO 
PARA EL SUR OCCIDENTE COLOMBIANO 

Objetivo: lnnovar y diversificar el portafolio de productos de 30 microempresas del sector 
del mueble y objetos artesanales en madera a traves del diserio y desarrollo de productos 
bajo la caracterizaci6n del mueble etnico orientados hacia mercados especializados de 
Europa y Estados Unidos. 



Meta: Una colecci6n de mueble etnico sur colombiano que consta de nueve lineas de 
muebles auxiliares para el hogar y cuatro lineas de objetos utilitarios para decoraci6n de 
interiores. 

ACTIVIDADES EJECUTADAS Y RESULTADOS 

Realizaci6n de un taller experimental de creatividad a partir del cual a traves de la 
conformaci6n de mesas de trabajo integradas por diseriadores, estudiantes de diserio y 
microempresarios del sector, se experiment6 la mezcla de materiales y tecnicas regionales 
para generar el concepto de la colecci6n del. rnueble etnico. 

Los diferentes ensayos con muebles y objetos utilitarios de madera y tecnicas artesanales 
con fibras naturales produjeron: 

255 experimentos 

300 bocetos de concepto de producto 

Definici6n del concepto de producto para la colecci6n del mueble etnico. 

Sistematizaci6n de los diferentes ensayos, experiencias y resultados alcanzados con el 

taller. 

El taller de creatividad se complement6 con la realizaci6n de un taller de diserio, tendencias 
y comercializaci6n con el objetivo de identificar el nivel de competitive de los resultados 
alcanzados, con relaci6n a las demandas del mercado internacional en cuanto a tendencias, 
caracteristicas de producto, precios y estrategias de penetraci6n de mercados. 

Como resultado de esta actividad se generaron 70 bocetos de producto y la caracterizaci6n 
definitiva de la colecci6n del mueble etnico bajo criterios de mercado, es decir,. atendiendo 
la estrategia de enfoque hacia los nichos de mercado definidos para esta colecci6n. 

Una vez definidos las anteriores parametros se ejecut6 la fase de desarrollo de las lineas de 
producto seleccionadas con el fin de elaborar las prototipos. 

Se seleccionaron 40 bocetos generados en el Taller de Creatividad atendiendo entre otros 
criterios de selecci6n, las caracteristicas formales y funcionales, la viabilidad de la mezcla 
de diferentes tecnicas, la posibilidad tecnica de producci6n en los talleres y las condiciones 
y caracteristicas del mercado. 

La conclusion de esta fase produjo como resultado la f abricaci6n de los prototipos para 13 
lineas de producto, el diserio de las fichas de control de producci6n, plantillas y pianos y la 
sistematizaci6n de todo el proceso de investigaci6n y desarrollo de producto. 

Con el prop6sito de identificar el comportamiento de las nuevos desarrollos en el mercado, 
tras un proceso abierto de presentaci6n de ofertas, se seleccion6 la propuesta presentada 
por el Centro de lnvestigaciones del Consumidor CICO de Bogota, con el fin 



de efectuar un sondeo de mercado aplicado a potenciales consumidores finales y 
propietarios o administradores de establecimientos comerciarles. Esta actividad se 
encuentra en ejecuci6n. 

Esta actividad ha contado con la participaci6n de Asistentes Tecnicos lnternacionales, 
Disenadores lndustriales vinculados por la Comunidad Europea al Proyecto Laboratorio 
Colombiano de Diseno en ei' marco del Proyecto COL- 87 /3110/18/97 /0377. 

2 FOMENTO Y PROMOCION: Capacitaci6n. 
Programas de asistencia tecnica que impliquen transferencia de tecnologia 
hacia Mipymes, a traves def aprendizaje y la apropiaci6n tecnol6gicas 

2.1 INVESTIGACl6N EN ACABADOS NATURALES Y SINTETICOS INOCUOS PARA 
MADERA 

Objetivo: Proporcionar la capacitaci6n y fortalecimiento del recurso humano de las 30 
microempresas beneficiarias del proyecto mediante el aprendizaje de tecnologias 
ambientales que incrementen las competencias y habilidades en los procesos de 
innovaci6n y desarrollo de producto y de producci6n. 

Meta: Procesos de acabados naturales y/o quimicos probados para la aplicaci6n en Barniz 
de Pasto y enchapado en fibras naturales sobre madera. 

ACTIVIDADES Y RESUL TADOS 

Se contrat6 a la Corporaci6n Aut6noma Regional de Narino para adelantar la lnvestigaci6n 
en acabados naturales para aplicaciones en barniz de Pasto y fibras naturales. Esto ha 
incluido la experimentaci6n con ceras naturales y el barniz de Pasto como 
impermeabilizante y para proporcionar acabados naturales a productos en madera. 

La investigaci6n incluy6 procesos de experimentaci6n, observaci6n, recopilaci6n de 
informaci6n documental, entrevistas y pruebas de laboratorio. Ademas se realizaron 
pruebas especificas de impermeabilizaci6n y resistencia a diferentes sustancias y 
solventes; pruebas de adhesion; pruebas de resistencia de los acabados al calor; pruebas 
de resistencia a impactos. 

El resultado definitivo fue la obtenci6n de cinco (5) diferentes combinaciones de ceras, 
alcoholes, solventes y resina de mopa-mopa con sus diferentes concentraciones y 
sistematizaci6n de los resultados producidos por los diferentes tipos de acabados 
naturales sobre la madera, para la obtenci6n de tapaporos, acondicionadores y soluciones. 



Con los resultados obtenidos de la investigaci6n se concluye que los acabados naturales 
estudiados brindan una altemativa competitiva en calidad, rendimiento, desempeno, 
duraci6n, belleza y precio frente a los acabados sinteticos convencionales y con una 
ventaja adicional que no solo es significativa a nivel ambiental sino que tambien repercute 
en mayor precio de venta y aceptaci6n frente a mercados que hoy por hoy se tornan mas 
estrictos con el componente ambiental. 

Se concluy6 ademas que el aceite mineral como vehiculo de aplicaci6n de las ceras 
naturales estudiadas tiene un mejor comportamiento que la trementina. El mopa mopa en 
soluci6n 1 :3 6 2:3 con Etanol es el mejor tapaporos de los estudiados y brinda al acabado 
final con ceras una alto desempeno ante diferentes sustancias y solventes. 

La cera de laurel present6 el mejor comportamiento ante diferentes sustancias y 
disolventes cuando su tapaporo era el mopa mopa 1 :3. 

No obstante, se lleg6 a la conclusion que se debe ser cuidadoso con temperaturas 
cercanas o superiores a los 85° C, situaciones de impactos y de contacto con alcohol o de 
sustancias que lo contengan. 

Todo el proceso de experimentaci6n y sistematizaci6n de los resultados tuvo en cuenta 
las normas tecnicas NTC relacionadas con la aplicaci6n de acabados y su resistencia 
fisica y quimica ante diferentes factores, descritas con anterioridad. 

2.2 CAPACITACION INDIVIDUAL EN INMUNIZACION Y SECADO PARA MADERA 

Objetivo: Proporcionar la capacitaci6n y fortalecimiento del recurse humane de las 30 
microempresas beneficiarias del proyecto mediante el aprendizaje de tecnologias que 
incrementen las competencias y habilidades en los procesos de innovaci6n, desarrollo de 
producto y producci6n 

Meta: El 100% de las microempresas preparan maderas de alta calidad, libres de hongos, 
o efectos daninos causados por insectos. 

ACTIVIDADES Y RES UL TA DOS 

- Capacitaci6n grupal de los taller en inmunizaci6n de madera secado y ruta critica en la 
fabricaci6n de un producto en el sector de la madera

- Vinculaci6n mediante convenio Entidad Ejecutora - SENA para capacitaci6n en 
inmunizaci6n y secado para madera.

- Actividades desescolarizadas (capacitaciones in situ) sobre secado y elaboraci6n de 
cartas de producci6n para la estandarizaci6n de flujos y procesos 



Las actividades relacionadas con la capacitaci6n y asistencia tecnica en inmunizaci6n y 
secado de madera, han contado con la activa participaci6n del Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, instituci6n que realizado su intervenci6n bajo una metodologia de 
capacitaci6n desescolarizada para lo cual ha conformado tres (3) grupos de 
microempresarios en diferentes zonas de la ciudad de Pasto, atendiendo sus necesidades 
de capacitaci6n directamente en planta de producci6n, especialmente las relacionadas 
con inmunizaci6n y diserio de las cartas de producci6n. 

Oebido a que los talleres de fabricaci6n de muebles y objetos artesanales en madera por 
su tamano no cuentan con homos de secado, la capacitaci6n en este sentido se desarroll6 
integralmente en las instalaciones del SENA. 

La capacitaci6n en diseno de cartas de producci6n no estaba inicialmente prevista en las 
actividades del proyecto, sin embargo, considerando que esta contribuye a la 
estandarizaci6n de procesos y del flujo de producci6n y de contera a la implementaci6n de 
las Normas Tecnicas de calidad NTC, se incluy6, con un avance al momenta de la 
presentaci6n de este informe del 50%, ya que resta la practica que se realizara en las 
instalaciones del SENA. 

Los principales resultados alcanzados con la actividad se resumen asi: 

Los empresarios han adquirido conocimientos relacionados con el uso de homos de 
secado de madera. 

empresarios han incorporado a su proceso productive esquemas de estandarizaci6n 
de flujos y procesos a traves del diseno y ejecuci6n de sus cartas de producci6n 

2.3 CAPACITAC16N EN ACABADOS NATURALES PARA MADERA 

Objetivo: Proporcionar la capacitaci6n y fortalecimiento del recurse humano de las 30 
microempresas beneficiarias del proyecto mediante el aprendizaje de tecnologfas que 
incrementen las competencias y habilidades en los procesos de innovaci6n, desarrollo de 
producto y producci6n. 

Meta: El 100% de las microempresas elaboran productos con excelentes acabados 
naturales y artificiales. 

ACTIVIDADES Y RESUL TADOS 

Aprendizaje e incorporaci6n de tecnicas de aplicaci6n de elementos naturales tales 
como ceras, aceites, soluciones y alcoholes para acabados sabre madera, al proceso 
productive de 28 microempresas beneficiarias. 



Mejoramiento �n los procesos de lijado y preparacion de la madera para la aplicacion 
de acabados naturales. 

Aprendizaje de la preparacion de las combinaciones en cuanto a proporciones y 
caracteristicas de los componentes naturales empleados en la aplicacion de acabados 
naturales. 

La actividad se ejecuto del 9 al 23 de junio de 2003 para lo cual se contrato a la Escuela de 
Artes y Oficios Santo Domingo, con el proposito de transferir a los microempresarios 
beneficiaries del proyecto la tecnica de acabados para madera con productos de origen 
natural entre los que se incluyen ceras, aceites y alcoholes entre otros, tematica sobre la 
cual la Escuela posee amplia experiencia. 

Metodologicamente, la actividad contemplo loa expos1c1on magistral acompanada de 
talleres practicos tanto de obtencion de las diferentes mezclas como de aplicacion y 
experimentacion de diversos acabados sobre diferentes tipos de maderas utilizadas 
localmente en la elaboracion de muebles y objetos artesanales. 

Adicionalmente, la actividad ha propiciado el mejoramiento de la calidad en cuanto a los 
procesos previos a la aplicacion de acabados y ha contribuido a despertar conciencia 
entre los microempresarios del sector acerca de la importancia, no solamente social sino 
economica por los efectos que produce sobre el mercado, de la utilizacion de elementos 
naturales para obtener acabados sabre la madera. 

Al finalizar la actividad, los microempresarios recibieron un instructive guia en el que de 
manera didactica se describen los procesos tanto de obtencion de las formulas de las 
mezclas y combinaciones, como de su optima aplicacion. 

2.4 CAPACITAC16N EN DIBUJO TECNICO 

Objetivo: Brindar elementos conceptuales basicos para la aplicacion y lectura, aplicacion e 
interpretacion del dibujo tecnico en pianos y proyecciones a personal tecnico del sector 
del mueble y la madera. 

Meta: El 100% de los microempresarios manejan adecuadamente los conceptos basicos de 
dibujo tecnico y esta en capacidad de interpretar dibujos y pianos tecnicos logrando 
comunicacion clara entre disenador y productor. 

ACTIVIDADES Y RESULTADOS 

Se realizaron talleres teorico-practicos en los cuales inicialmente el facilitador realiza una 
exposicion magistral para concluir con la experimentacion por parte de los 
microempresarios a traves de talleres en los cuales brindo acompanamiento personalizado 
con el fin de garantizar los resultados. 



Los resultados concretos alcanzados se resumen asi: 

Se logr6 el desarrollo de habilidades y destrezas en el manejo de herramientas e 
instrumentos de dibujo como escuadras, reglas paralelas, compas y escalimetro en las 
labores del personal tecnico del 100% de microempresas asesoradas. 

Se alcanz6 la incorporaci6n al proceso productive de tecnicas de escalado, proyecci6n, 
acotaci6n, serializaci6n y perspectiva sobre pianos. 

Los microempresarios han desarrollado habilidades de lectura y diserio de pianos 
asociados con su producci6n habitual. 

Los talleres de capacitaci6n se realizaron de manera te6rico - practica involucrando las 
experiencias previas de los microempresarios, con exposici6n de conceptos basicos, 
objetivo, procedimiento y experimentaci6n de cada uno de los participantes. 

La tematica gir6 en torno a temas como los referentes hist6ricos y contextuales del dibujo 
tecnico; Geometria basica y empleo de instrumentos de dibujo; Manejo de conceptos de 
escalado, 'perspectiva y proyecci6n ortogonal; Dibujo de mueble y Diserio asisitido por 
computador CAD. 

2.5 CAPACITACION EN VALORES SENSORIALES DE PRODUCTO (MORFOLOGIA Y 
SEMIOTICA) 

Objetivo: Proporcionar la capacitaci6n y fortalecimiento del recurso humano a las 30 
microempresas beneficiarias del proyecto mediante el aprendizaje de tecnologias que 
incrementen las competencias y habilidades en los procesos de innovaci6n, desarrollo de 
producto y producci6n. 

Meta: El 50% microempresas cuentan con criteria estetico y formal del producto teniendo 
en cuenta las tendencias de mercado. 

ACTIVIDADES Y RESULTADOS 

Esta actividad depende de las actividades 3.1 y 3.2 por lo tanto su realizaci6n se debe 
programar para el mes de enero. 

3 FOMENTO Y PROMOCION: Capacitaci6n. 
Desarrollo de metodologias y materiales de ensenanza-aprendizaje y de 
asistencia tecnica. 



3.1 DESARROLLO DE MATERIAL INTERACTIVO PARA CAPACITACION EN 
VALORES SENSORIALES DE PRODUCTO 

Objetivo: lmplementar una metodologia interactiva de valores sensoriales de producto 
adecuada a las necesidades de 30 talleres artesanales de San Juan de Pasto, para f 
acilitar y promover la obtenci6n de productos innovadores, altamente diferenciados y 
adaptados a las necesidades de los mercados nacional e intemacional del mueble etnico 

Meta: El prop6sito de la actividad es lograr que el 100% de los microempresarios y el 
Laboratorio Colombiano de Diseno cuenten con una aplicaci6n de software multimedia para 
ejecutar una metodologia de ensenanza para la lectura semi6lica y morfol6gica del producto 
en contexto. 

ACTIVIDADES Y RESUL TADOS 

Esta actividad se ha ejecutado parcialmente. Al momenta de elaboraci6n del presente 
informe se ha cumplido con el recaudo de material sobre metodos y metodologias; se 
estableci6 un Convenio con el lnstituto Tecnico Industrial Municipal - ITSIM con el fin de 
realizar las pruebas de comprobaci6n de metodos con sus estudiantes de grados 9, 10 y 11 
de Bachillerato tecnico en lndustria de la Madera. 

3.2 DESARROLLO DE MATERIAL INTERACTIVO PARA GENERACION DE 
CONCEPTO DE PRODUCTO 

Objetivo: lmplementar una metodologia interactiva de desarrollo de producto adecuada a 
las necesidades de 30 ta lie res artesanales de San Juan de Pasto, para f acilitar y 
promover la obtenci6n de productos innovadores, altamente diferenciados y adaptados a las 
necesidades de los mercados nacional e intemacional del mueble etnico 

Meta: El prop6sito de la actividad es lograr que el 100% de los microempresarios y el 
Laboratorio Colombiano de Diseno cuenten con una aplicaci6n de software multimedia en 
creatividad para la generaci6n de conceptos de producto. 

ACTIVIDADES Y RESULTADOS 

Esta actividad se ha ejecutado parcialmente. La actividad se ejecuta paralelamente a la 
actividad 3.1. Para llevarla a cabo se ha contratado un Critico de Arte experto en morfologia 
y semi6tica de producto, docente del programa de Diseno Industrial de la Universidad de 
Narino. 



4 FOMENTO Y PROMOCION: Asistencia tecnica para el mejoramiento de la 
productividad y la competitividad. 

Objetivo. Fortalecer organizacionalmente a 30 microempresas del sector mueble y objetos 
artesanales en madera de San Juan de Pasto, mediante la asistencia tecnica en las areas 
de contabilidad, planeaci6n y mercadeo. 

Meta: El 80% de los microempresarios cuentan con planes de mercadeo a la medida, 
sistemas basicos de contabilidad administrativa y planes de financiaci6n de acuerdo a sus 
requerimientos. 

ACTIVIDADES Y RESULTADOS 

Se seleccion6 la propuesta de Asistencia Tecnica mas completa y favorable dandose 
inicio a la actividad con un taller denominado "Asociemonos para crecer". La actividad se 
encuentra en su fase inicial y se han dictado los laboratories de principios de mercadeo, 
laboratorio plan maestro de producci6n, laboratorio de costos de las lineas del proyecto. 

4.2 SEMINARIO PROGRAMA NAL. ECOETIQUETADO, TALLER GRUPAL, 
ASISTENCIA TECNICA EN AUDITORIA AMBIENTAL, PRODUCCl6N MAS 
LIMPIA EN EL SECTOR MADERA. 

Objetivo: Lograr que los productos innovados y desarrollados para las 30 microempresas 
del sector del mueble en madera cumplan con los criterios ambientales para acceder al 
sello o etiqueta verde otorgado por el Programa Nacional de Ecoetiquetado . 

Meta: El 50% de los microempresarios incorporan esquemas de gesti6n ambiental basicos. 

ACTIVIDADES Y RESULTADOS 

Se contrat6 a la Corporaci6n Aut6noma Regional de Narine para realizar la actividad. La 
entidad adelant6 el reconocimiento del desemperio ambiental del sector visitando 30 
talleres. En esa etapa y posteriormente ldentific6 los impactos ambientales y registr6 los 
resultados. Una vez concluida la identificaci6n diseri6 los parametros ambientales y 
materias primas para la colecci6n de mueble etnico e igualmente document6 los 
resultados. 
Ha adelantado en un 50% el diserio de parametros ambientales individuales a implementar 
en cada empresa bajo lineamientos de P + L. Esta actividad comprende el diserio de la ficha 
de resultados globales e individuates. 



Esta pendiente adelantar los talleres grupales para el tema de producci6n mas limpia, 
educaci6n ainbiental, normatividad y auditoria ambiental. Asi mismo debe programar el 
seminario referido al Programa Nacional de Ecoetiquetado. 

Respecto a la asistencia tecnica de 12 horas por microempresa, ha realizado 30 de las 324 
comprometidas .. Ha avanzado en un 40% en la organizaci6n y entrega de documentos 
finales y/o material bibliografico. 

5 FOMENTO Y PROMOCION: Fomento y Promoci6n. 
Realizaci6n y/o participaci6n en ferias para el desarrollo tecnol6gico y el 

fortalecimiento de las Mipymes. 

Objetivo: Lograr el posicionamiento y ampliaci6n de la participaci6n de la producci6n de las 
30 microempresas en los mercados nacional e internacional mejorando e innovando los 
procesos de gesti6n de mercados, promoci6n, comercializaci6n y estructuraci6n de 
canales de distribuci6n a traves de pasantias. 

Meta: Al menos el 70% de los microempresarios participan con la colecci6n de productos 
desarrollados en una feria nacional y se encuentran preparados para asistir a eventos 
comerciales internacionales. 

ACTIVIDADES Y RESULTADOS 

Fue realizado el registro fotografico de las lineas de productos en formato digital se debe 
proponer el diser'io grafico del catalogo. 

Las microempresas se encuentran en proceso de organizaci6n para su participaci6n en 
Expoartesanias de forma conjunta por lo cual estan planificando su producci6n y 
tramitando creditos individuales para cumplir con las metas propuestas. 

El stand en la f eria fue alquilado y debe preparase la decoraci6n y ambientaci6n del 
mismo con el fin de realizar una presentaci6n excelente en la feria. 



PROYECTO DE INNOVACl6N EN MUEBLE ETNICO Y MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE 30 MICROEMPRESAS DEL SECTOR ARTESANAL DE LA MADERA EN PASTO. 
INFORME DE AVANCE OE ACTMDADES 

MATRIZ OBJETIVO - RESULT ADO 
FIN: CONTR IBUIR A ALCANZAR LA COMPETITMDAD PARA LA PEOUENA EMPRESA Y EL SECTOR PRODUCTIVO DEL MUE BLE Y ART ESANIA.s EN MADERA EN PASTO, LOG RANDO UNA CJILIDAO 

INTEGRJIL DEL PRODUCTO A TRAVES DEL FORT ALE CIMIENTO TE CNOLOGICO, DE MODERNIZACIOO DE PROCESOS DE PRODUC Cl6N, INNOVACJ6N EN EL OISENO Y GEST16N COMER CIAL, PARA 
ALCANZAR SU POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO CON PRODUCTOS OIFEREN CIADOS Y CARACTERIZADOS BAJO EL CONCEPTO l:TNI CO. 

PROP6SJTO: OESARROUAR UN PROYECTO Pl.OTO CON :xi MICROEMPRESAS oa SECTOR MA.NUFACTURERO EN W.OERA y ARTESANIAS DEL MUNIOPIO OE PASTO . QUE PUEOA SER REPLICAOO POSTERIORMENTE A OT RAS 
MICROEMPRESAS oa SUR OCOOENTE COlOMBlANO (NARIFIO, CAUCA y PUTUI.IAYO) 

l"OftTALECIMl!NT.0� LA CAPACIDAp�CNOl.oalCA:'.Me:foramlento_austanclal de procHo y productoa ·:fi;, �;:,;.;•. :;,·!,.t�.,;:,,· .. ,:-�;f.,:·'i•:,.'\;0•·;"'·'�·'.: •• 
-

��·:.· .. �·,•· • ·,: ·:··, ·'" " • • :··: • -•• ,.,; ,.. :, % :� " 
Mejorar cualttativamente loa procesoa 1,1 Recaudo y slatematlzaci6o de lnformaci6n relacionada con Proporcionar a Jes Un (1) Manual compendio de normallzacl6n y 95% 
produciJyt,- de 30 mlcroempresaa del sector normas t6cnlca1 para muebles y objetos en madera: microempresarios un manual metrologla para muebles y artesanlaa en madora 
del mueble y objotoa arteaanalea en madera Estructuracl6n y elabonlci6n de un manual y/o Instructive para las compendio de normalizaci6n y con idonlificocl6n de 14 normas l&cnicas 
para lograr una oferta especiallzada y con microempresas del sector del mueble y artesanla en madera. metrologla aplicada a la fabricaci6n colombiana& NTC relacionadas con materialM, 
valor agregado adaplada a las exigencies del Socializaci6n grupal del material t&cnlco de normas, para muebles do muebles y objetos artos.anales insumos, acaoodos y caractorlstlca& estructuralos y 
a.egmento de merc,;,do del mueble 61nico a y productos en madera. utilitarios en madera. antropomotrlcas. 
tram de la lncorporacl6n do eshlndares 
tknicos de producto. Un (1) Plan de implomentaci6n para u&uarios dol 

proyecto 

lnnowr y dlversillcar el portafolio de 1.2 0e(lnlcl6n de par,l,metros de morcado y concepto do dlser'to. 
productoa de 30 mlcroempreaaa del sector Proyecc16n de las llneaa de muebles y accesorioc 
del mueble y objetos art9&8nalea en madora DMl'lo y canicterizac16n de un11 colecci6n de mueblo alnico y 
a lrllY6s del disel'lo y des.arrollo de productos objetos utiiitarios artesanales en madora. 
bajo la caracterizacl6n del mueblo 6tnlco Reallzacl6n de taller es de creatlvidad. 
orientadoa hacill mercados eapeclalliados Dlseno y desarrollo de prototlpoa, ajuslea y definici6n del producio 
de Europa y Estados Unldos. final. DKarrollo de un coleccl 6n de producto. 

Disano de materi11i tocnico para producioros: pianos tocnicos y 
nch11s de producto y/o llnea. 

Oe&arrollar una colocci6n dol Qulnco (13) llnees do produclos aprobado&. 
mueble iltnico sur colomblano,_ _________________ _, 
con,lltulda por cuatro llneas de T rece (13) lines& de producto cuontan con 
objeto& para el hogar y once llnea& protollpo. 
de muebles auxtllaros utilitariost-c,-e-n-tr_o _ d_e _l_nve&--tlg_a_c..,.loo_es_d_e_l _C_o_n_su_m...,....id-o -r -C -IC-0--1 
para docoracl6n de interiores. conlratado para efectuar un &0ndeo do morcado en 

Bogota para los nuevo& producto& di&onado&. 

Memories del malorial t&cnico para artesanos que 
incluyo pianos t&cnieo& y fichaa de producto. 

90% 



Proporclonar la capacltaci6n y lortaleclmlonto 2.1 lnvoatlg11cl6n on 11cabadoa n11turalot1 para 11pllcacionoa en Realiz11r 111 prueba de apllcacl6n de Do0nicl6n do la concontroci6n 6ptlm11 de 
del n,curao humane de 1111 30 b11miz de P1111lo y flbraa n11turaloa: al monog doa (2) procosos do compueslos n11turalos (coras, acoitos, 01.encloa, 
mlcroempreua benortel11rlaa dol proyec1o acabadoa naturaloa y/o qulmlcoa alcoholea y 11dehoslvoa n11turolos) en laa 
modianle ol aprendlzajo do lecnologlaa quo Experimenl11ci6n, ob&ervac16n, lnlormaci6n documenlal, on bamiz do Paslo y onchapado on comblnacionos omploadas para oblonor acabados 
lncromonlon la& competoncl111 y habilldades ontrovisla& y pruobaa do laboratorio. Pruebaa de fibras naturales sobre madere. natureles pare madora quo proporcionon loa 
on 1oc proceao& do lnnovaci6n y desarroUo do lmpermoabilizacl6n y roslstoncia a diferentos sustancias ) mejores rosultados en cuanto impermeabilizaci6n, 
produc1o y do producci6n. solventes; pruebas de adheai6n de tlntoa y plnturas; pruobas de rosiatencia qulmica a otres sustancias y n1.ica a 

roaialoncla de loll acabadoa al calor; pruebaa do resistancia al cambios do temperature e impacto. 
lmpacto; pruebas do rosisloncia a altas lompereluras. 

S1stomatizaci6n do resultad06 y pruobas do exporimontac16n sobro 
una produccl6n piloto con modlci6n do lmpactog amblontales. 

Recomondaciones aobre ol lipo do moderns a 
omploor bajo critorios do oplimizacl6n de rosultados 
on considorocl6n a rostricclonos ambiontoloa de 
uso de maderas (Estaluto Forostal) y los resultodos 
dol uso de los compuostoa natureles pora 
acabados. 
Disel'to do una cartllla-lnstructivo para ol sector quo 
onsol'to do lorma dldlictlca la proparacl6n y 
apllcaci6n do las comblnanclones con compuostos 
naturales para acabadoa sobre madore. 

Proporclonar la capacitaci6n y lortalecimionto 2.2 Capacttac16n grupal do loll taller on lnmunizaci6n do madera El 100% do mlcroompresas Loa emprosarlos han adquirido conocimiontos 
dol rocurao humane do las 30 secado y ruta critica on la fabricaci6n de un producto on el sector proporan madoras do alts calidad, rolacionados con el uso do homoa do secado do 
microempr- benefteiariaa del proyecto do la madera. llbros do hongos, o electos madera. 
mediante el aprendlzajo de locnologlaa que dallinos cauaados por lnsectos. 
lncremonten laa competonclaa y habilldades Ptanoan au producci6n organizan,---------------------< 
00 lea p-- do lnnovac·,6n do�nrrollo de Vlnculacl6n modlante convenlo Enlldad Ejecutora - SENA para 1 11 

' 30 empresarios han incorporado a su procoso 
·-- • - · 16 1 . • au a er con un esquema 

producto y producci6n. capacttac n en nmunizac16n y secodo para madera. produclivo, bojan costoa en la productive osquemas de eslandorizacl6n de nujoa y 

Actlvidades desescolarizadas (capacijacionea In situ) sobre 
Mcado y olaboracl6n de cartas do produccl6n para la 
estandarizac16n de nujoa y proco,oa. 

producci6n proceso, a trav6a del dlsono y ejecucl6n de 1u1 
cartos do produccl6n 

100% 

50% 



Proporclooar la capacitaci6n y lortalecimiento 2.3 Capacitacl6n grupal e individual para cada taller 
del recurso humano de las 30 naturales y artificlales lnocuos para madera 
microempresas beneficiaries del proyecto 
medlante el aprendlzaje de tecnologlas que 
lncremenlen laa competenclaa y habilldades 
en Joe proceaos de lnnowcl6n, desarrollo de 
producto y produccl6n. 

Propon:ionar la capacltacl6n y fortaleclmlento Capaclt11cl6n grupal e lndlvldual para cada taller 
del recurao humano de 1111 30 nalurales y 11rtl0cl11iea lnocuos para m11der11 
mlcroemprnaa beneficiarlas del proyecto 
medlante el aprendlzaje de lecnologlas que 
incremenlen la& competencla1 y habilldade11 
en Joe proceaos de lnnowcl6n, desarrollo de 
producto y producci6n. 

Proporcionar la capacitaci6n y lortalecimlenlo 2.-4 Capacltaci6n grupal on dlbujo 16<:nico avanzado. 
de! recurao humano de laa 30 
mlcroempn,aaa boneflclarias dol proyecto 
medlanto el aprendlzaje de lecnolog laa que 
lncnimenleo las competenclaa y habilldade& 
on loc prooesa. do lnnowcl6n y desarrollo do 
producto y mojoramlento do loc proco801I do 
producci6n. 

en acabad06 El 100'!1. de microempresas Aprendlzaje e incorporaci6n de l6Cnlcas de 
elaboran producios con excelenles apllcacl6n do elemen!06 naluralea lales como 
acabados naturales y artificialos. ceras, aceites, soluciones y alcoholes para 

acabados sabre modera, al proceso productivo de 
28 microempresos beneficiorias. 

Mejoramlento en los procesos de lljado y 
proparacl6n de la madora para lo apUcacl6n de, 
acabados naturalo&. 

en acabados El 100'!1. de microomprosas Aprendlzaje de 111 proparacl6n de las 
olaboran productos con oxcelonles comblnaclones en cuanlo proporclonoa y 
acabados naluralos y artificlalos. caraclorlsllcas de los compononlos naluraloe 

ompleado& on la apllcacl6n de acabados naluraloa. 

El 100'!1. do los microempre&ario& Desarrollo do habllldades y doslrezos en el manojo 
artesanales maneja de herramlenlaa e lnslrumenloa do dlbujo como 
adocuadamonte 106 concepl06 escuadras, reglas paralolas, compila y escallmotro 
baalcoa do dibujo 16<:nico y esta on en lea la bores del personal lecnico dol 100'!1. de 
capacidad do lnlerprolar dibujoa ) microemprosaa asosoradaa. 
pianos tecnlcos logrando 
comunlcacl6n clara 
dlsenador y produc1or. 

ul
na lncorporaci6n al proceso produc1lvo do 16cnicas do en re, escalado, proyecci6n, ecotaci6n, senallzecl6n y 

por&pectlve sobre pianos. 

Loctura y di&el\o do pianos asoclodos con au 
produccl6n habitual. 

Proporclonar la capacltacl6n y lortaleclmlc,nto 2.5 Capacltacl6n grupal llpo lnduccl6n,en valorc,s aenaoriales de, El 50'!1, microempre1111a cuonton Esla acilvldad dopendc, do la ojecucl6n do laa 
de,/ recurao humano do laa JC producio (m<>;rfologla y seml6llca), con el malorial alslomallzado con criterio c,stetlco y formal del activldades 3.1 y 3.2 c,n las cualos ae doaarrollara c,i 
microempreua beneficlartaa del proyecto (Sotlwaro). Certiflcacl6n de loa artoaano. capocitadoa para la producto lenlondo on cuenta el moloriel dldactlco para le capacltacl6 por lo lento se 
medlante ef aprendlzaje de tecnologlaa que lmplemontacl6n do loa conoclmlenloa en 1111 mlcroompr,nas. mercado y la tondoncia. ha progremodo para el ulllmo mos. 
lncromonten laa competonclaa y habilldades 
on Joe procesoc de lnnowc16n y desarrollo do 
producto y mojoramlento de los proce801I do 
producci6n. 

100'!1, 

100'!1, 

100'!1, 

O'llo 



lmplemenlar una metodologla lnteractiva de 3, 1 desarrollo de matorial lnteractivo para capocitacl6n en valores 
deurrollo de producto y valores gensoriales senwrlalea de producto 
adecueda a laa necesldadea de 30 lalloroa 
arteaanaln de San Juan de Pasto, para 
lacllttar y promover la obtencl6n de productos 

lnnovadorea, allamenle dlferenciados y 
adaptadoa a 1111 necesldadea de loa 
mercadoa naclonal e lnlemaclonal del 
mueble 61nlco 

El 100% de los microemprosarlos y Conlratoci6n de un Exporto en valoros sensorialos y 
el Laboratorlo Colombiano de croalividad. 
Oise/lo cuenlan con uno apllcocl6n 
de software multimedia para 
ejocutar una metodologla de 
ensel\anza pare la leciure 

somiollca y morfol6gica dol 
producto en contoxto. 

Flrma de convonlo con ol lnallluto Tocnlco Industrial 
Municipal - ltsim para 111 laso de comprobaci6n de 
molodos con ostudiontes y docontos. 

lnvosllgocl6n y aolocci6n de molodoa y 
motodoioglos de ensol\anza on creallvidod. 

lnvestigacl6n y lormulac16n de ejerclcloa 
preliminares. 

lmplemenlar una metodologla interactiva de 
desarrollo de producto y valores gensoriales 
adecuada a las necesldades de 30 talleres 
11rteunalea de San Juen do Pasto, para 
lacJlltar y promover la obloncl6n de productos 
lnnovadores, attamento diferenciados y 
11d11pladoe a las necesldadn do los 
morcadoa naclonal e intem11cional del 
muoble illnico 

3.2 Desarrollo de material intoractlvo pora goneracl6n de concepto El 100% do los mlcroemprosarios y Contrataci6n de un Exporto en valoros sonsoriolos y 
de producto. el Labor.ltorio Colombiano do creatividad. 

Fortalecer org11niz.aclonalmenle a 30 -4, 1 Asistencia locnica lipo seminariolTaller, en geati6n ntrateglca 
mlcroempresaa del aector del mueble y de mercados, contabilidad basica y planeac16n linanclera 

oobjetoa 11rtesanalea de madera de San Juan 
de Pasto, medlante la aaistencia lecnica en 

lea 1111111$ de contabilldad, planeaci6n y 
mercadeo. 

Oise/lo cuenlan con una aplicaci6n f.---------------------j

do software multimedia para Firm11 de convenio con el lnslituto Tecnlco Industrial 

ojecu1ar una molodologla de Municipal - ltslm para·1a lase de comprob11cl6n de 

ense/\anza para 111 leciura metodos con 

semiotica y morfoi6gica del 
producto en contoxto. lnvosligaci6n y solocci6n do metodo" y 

metodologlu de enseflanza on creotlvfdad. 

lnvestigaci6n )' lormulaci6n de ejercicios 
preliminaros. 

El 80% de los microempresarios Esta actlvldad inicio con un taller denomlnado 
cuenten con plenea de mercadeo a • Asociemonos pare crecer" laboratorlo prlnclploa de 

la medlda, sistemas basicoa do mercadeo, laboralorlo plan maestro de produccl6n, 
contabllld11d adminislraliva y de laboralorio de costos de las lineas del proyeclo 

CO&tos lmplementados y planee de 
finananciacl6n de acuerdo a sus 

requerimlentos 

1% 

20% 
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Lograr que loa productos lnnovados y 4.2 Seminario Porgrama N11cion11I de ecoetlquetado, Taller Reconocimlento del desempe/\o amblental dol 80'11, 

desarrollad0$ por las 30 microempresas del grupal, Asistencia lecnica en audttorla amblenlal, Producci6n ma& sector. lmpaclo& ambienlales. 
sector del mueble en madera cumplan con llmpla en el sector mad era (transforrnaci6n). 
loa criterlos ambientales para acoeder al Dise/\o del 50% de panlmelros ambientales. 
seUo o etlqueta verde olorgado denlro del 

programa Naciooal de Ecoetlquetado 

4.2 Seminario Porgram11 Nacional de ecoetlquetado, Taller Reconocimionlo dol desempe/\o ambionlol del 
grupal, Aslstencla tecnlca en audttorla ambienlal, Producci6n maa sector • impaclos amblenlalea. 
llmpla en el sector madera (transrorrnaci6n). 

Dlse/\o del 50% de par.lmolros amblentales. 

Lograr el poslclonamlento y apllcacl6n de lo 5, 1 Par11clpacl6n en ferlaa para el desarrollo locnol6glco y ol Al menos el 70% de los El ostod ya osll\ separado, Ml definl6 su ublcacl6n y 5% 
par11clpacl6n de las 30 mlcroempresa1 on lo1 for1aleclmlenlo do laa Mlpymea: mlcroemproaarloa por11clpan coo la loa mlcroomproaorlo, osllln lnlclando lo producc16n 
mercados naclonaln e lnlemaclonales coloccl6n de producloa pora la porllclpocl6n en la forla Fuo reallzado el 
mejorando e lnnovando loa procesos de desarrollados en una feria naclooal reglslro rotogrOOco de laa llneaa de produclos en 
gestl6n de mercados, promoci6n, y sa encuenlran preparados para forrnato digital, para el dlso/\o del calalogo. 
comerclallzacl6n y estruc1uracl6n de canaloa a&lsllr II eventoa comerciale& 
de dlslribucl6n a !raves de paaanllaa lnlemaclonales 

Promedlo de Avance del orovecto 57% 




