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INTROD UCCIOMN

El presente documento fue elaborado conjuntamente con la Divisidn de Planeaciény
Desarrollo, Seccidn Fomento, del Departamento Administrativo Nacional de Coope-
rativas-DA NCO OP; con la intencidn de proponer criterios metodolédgicos en la
conformacidn de Cooperativas que sea integrado por artesanos individuales pertene~
cientes al Sector Artesanal. Propendiendo de esta manera a la consecucidn de for - mas
viables que otorguen solucidn progresiva a la dificultad existente en el aspectode la

organizacidn en este importante sector productivo de la economia.

Para el estudio en mencidn , se ha adoptado al productoy el proceso de produccién,
como aspectos fundamentales para el anélisis, en todas sus caracteristicas, los mis -
mos que son determ inantes en la categorizacidn del artesano individual como com
ponente de la Unidad de Produccidn. Partiendo de un pre-diagnéstico del sistema
productivo, referente a su comportam ientoy | imitantes que presenta para la optim i
zacidn de su grado de especial izacion efectiva, reflejando las necesidades a través de
las deficiencias mostradas en el disefio y la cal idad de los productos. Para que -
posteriormente se oriente un andlisis en cuanto a las modalidades de distribucidn de
los productos en el mercado, utilizados por los artesanos, hasta |legar al consumi dor

final.

Es de hacer notar que la presente propuesta debe ser considerada como pre | iminar de lo
que podria ser unestudio mas completo, cuando las condiciones para su ejecucidn asi lo

determ inen; por lo que se ha obviado la de term inacidn de los costos en que se

han de incurrir al desarrollar cada una de las actividades.



ANTECEDEMNTES

La problematica de la organizacidn artesanal, se ha tornado en tema de bastante
investigacidn y estudio, por parte de las instituciones gubernamentales comprome tidas
en el apoyo de las actividades del Sector Artesanal, siendo una de ellas Arte sanias de
Colombia S.A., quien desde hace aproximadamente diez aios desarrol 14 un programa
encaminado a la conformacidn de organizaciones gremiales que agru paron a los artesanos
bajo la denominacidn de Asociaciones, sirviéndoles de apoyo en sus labores
productivas; asi mismo para el trabajo conjunto en las relaciones co -merciales en cuanto

a la colocacidn de sus productos.

Actualmente el panorama en el aspecto de la organizacidon , es de una- persistente
multiplicidad de pequefos grupos minoritarios, que en el mayor de los casos per.

judica al artesano en su comportamiento, toda vez que se han adoptado criterios
puramente comerciales e individualistas; observandose con mayor incidencia en las dos
etapas de su sistema productivo; primero cuando tienen que enfrentar los re -querimientos
de los proveedores quienes aumentan constantemente los precios de la materia primg;
sucediéndoles algo similar una vez conseguido el producto, al tener la gran dificultad
para incursionar en la comercializacién de los mismos, en la que debe afrontar
irregularidades relacionadas con el comportam iento de la demanda y - el grado de
competencia existente, por la homogeneidad en la produccidn, teniendo incidencia

preponderante, la participacidon de los comerciantes~ intermediarios , quie nes tratan de

acaparar la mayor y mejor calidad de los productos artesanales.



1.PERFIL ARTESANAL.

1.1. LaDemanda Artesanal.

Seg0n se desprende de un estudio sobre la historia, formas y fundamentos de la
organizacidn gremial artesanal y como resultado de seminarios realizados e
investigaciones, se ha concluido que si bien es cierto que la falta de -
consumidores y sobrecarga de competencia son factores importantes en la pro.
duccidn artesanal, no es ese el problema fundamental, pues primordialmente se

debe a la falta de organizacidn internay a inadecuados canales de comer

cializacidn sujetos a la accidon del intermediario.

1.2. Caracterfisticas del Mercado.

El mercado se realiza asi:
Detal lista a consumidor di
recto Intermediarios medios
Mayoristas para exportacion.
El mercado al detal se efectia mediante la utilizacién de dos procedimien -
tos : venta directa por el artesano o en los centros de produccion.
Venta mediante la realizacidn de ferias artesanales. Los intermediarios me
dios ejercen una funcidn necesaria en este tipo de produccidn en razdn a la

especializacidn; el problema fundamentalmente surge cuando la comerciali

"
zacidn, mas que un servicio se convierte en un sistema de explotacidny

limitacidn de las posibilidades de desarrollo del sector primario de produc

cién, y cuando maneja arbitrariamente los precios de los bienes producidos



por losartesanos" e inclusive se daelfendbmeno del avance de dinero

para asegurar el producto. Elmayorista que exporta cumple una funcién

de promocidnencomiable y losprecios al productor sonaceptables; sin
embargo, dadas las deficiencias d2l proceso productivo, las cal idades o
volimenes no son losrequeridos, razdn porla cual esto se convierte en seria
limitante comercial, puesto que obligaa una selecciony exclusivi_dad del

productor y del producto.

1.3.LaCompetencia.

Es esta unade las serias dificultades que afronta el artesanado dado que no
hay una diversidad de productosinvestigada, innovada o adecuada alas ne

cesidades del consumo, sino que se limitan a copiar o imitar modelos o dise
fos con calidadesdeficientes.

En talsentido los productos ofrecidos son similares, lo cual setornaen una

fuerte competenciaentre productores.

1.4.El Ambiente en que se Desenvuelven.

nLaproduccidn artesanal es un campo de trabajo productivo que se en cuentra en
un proceso de formacidn de sector productivo y en unproceso de

integracion ala dindmica nacional d= produccion. Es decir, el nivelarte

sanal de produccion alnno existe como un sistema operacional queloiden

tifique comoun todo homogéneo (en cuanto aintensidad del trabajo, pues

debe mantener sus diferencias culturaleslocales ) e integrado uniformemente

aladinédmicaecondmicadel pais"(*)

Historia, Formas y Fundainentos de la Organizacion Gremial Artesanal .NeveE.

HerreraR., Artesanias de Colombia.



La situacidn descrita, se manifiesta en la dispersidn y falta de coherencia enlas
politicas de integracidn, financiamiento, produccién, comerciali zacibn,
tecnificacién y manejo de recursos, que mantienen del trabajo artesanal en un
nivel de desarrollo "tradicional" y poco competitivo in ternacionalmente.
Artesanias de Colom biaha venido coardinando planes y acciones en 2ste
sentido y dentro de sus politicas esta el de intensificar la accidn de asistencia
técnica y financiera y de un proceso continuo de comunicacién.La artesania
carece de fuentes de financiamiento adecuadas a su nivel de desarrol lo y aptas

en sus garantias a lo | imitado de sus recursos econdmicos y financieros.

1.5.Situacion Interna.

La Unidad de Produccidn Artesanal, internamente carece de los minimos ni
veles de organizacion de la produccidny los recursos que le permitan deno  m
inarse siquiera taller artesanal, motivados quiza por la fal ta de identidad y
compenetracidn con el trabajo artesanal y sus resultados.

El artesano en buena proporcidn, concibe su trabajo como temporal o acceso rio
y por consiguiente su anhelo estd en el cambio de actividad por una mas re

ivindicativa.

En tales condiciones, no existe la preocupacidn por mejorar los sistemas de
’
produccidn, la calidad o las finanzas del taller como politicas continuas de

trabajo.



medio de Artesanfas de Colombia.

2.3.Costos y Precios.

Las condiciones rudimentarias bajo las cuales se desarrolla el trabajo y apro
visionamiento de materias primas, hace que los costos de produccién sean
demfasiado altos y por consiguiente los precios no permiten que muchos pro
ductos estén al alcance del consumidor popular.

Sinembargo, vale la pena mencionar dos fendmenos particulares. En los centros
de produccidn urbana o mejor con elevada concentracién poblacio nal existe
una mayor liberalidad para la fijacidn del precio por el produc tor, siendo en
muchos casos sobrevalorado, lo cual implica limitaciones en la movilidad del
consumo.

Mientras el lo sucede, en las zonas de produccidn artesanal aisladas, qui en
fija el precio esel intermediario dadas las limitaciones de desplazamiento -

del productor a los centros de consumo.

2.4, Las Actividades Promocionales.

Generalmente son inexistentes como politicas tanto a nivel nacional como
internacional . Sinembargo, eventos como las ferias nacionales o locales ,
exposiciones permanentes o algunas publicaciones de Artesanias de Colom bia,

son util izadas como mecanismo de promocidn,

2. 5.Financiacidn .

Los s#emas de crédito no consideran dentro de sus planes a la artesania como



2. LAPRODUCC ION ARTESANAL.

2.1.Tipos de Productos.

Para efectos de este trabajo, relacionamos los productos que promueve y con los
que trabaja Artesanias de Colombia y que tipifica lo que significan las

* artesanias. Son ellos: cerdmicas, tejidos, cesterfa, cuero, maquinaria y -
jugueteria, metales ( joyas, cobre, bronce, etc.), madera (muebles tallados

y coloniales), aplicaciones en tela, cuerno, bordados y vidrios.

2.2. Formas de Distribucion.

La distribucion generalmente se hace por los tres canales tradicionales: ma_
yorista, minorista y consumidor directo.

En el caso del mayorista, &ste selecciona a través de las Asociaciones o di
rectamente con los artesanos, los productos que le garanticen las calidades,
especificacionesy volomenes requeridos. En tales circunstancias el peque_ fio
artesano no podra garantizar un abastecim iento regular para exportacion
dados los mGltiples problemas que afronta de aprovisionamiento de materias

primas, organizacidén de la produccidn, calidad en la obra, etc.

El minorista adquiere en los centros de produccidn es decir en los talleres -
donde en muchos casos ya estos han comprometido la produccidn con los

avances en dinero.

La distribucidn al consumidor directo se hace en los talleres, calles, ferias

artesanales, a través de las agremiaciones de artesanos e inclusive por inter



un sujeto potencial, dado que se desconocen sus dimensiones y real inciden cia
en la generacion de empleo y porque ademd@s el nivel administrativo in terno

de los talleres artesanales no constituye garantia de reembolso.

Artesanias de Colombia ha implementado una linea de crédito de fomento ,
mediante la cual en el momento actual atiende a 1 .030 usuarios a nivel -

nacional.

3.PREFACTIBILIDAD.

3. 1.Compradores o Consumidores.

Casi enla totalidad las artesanias son de mercado nacional y su consumo se
ubica en las ciudades grandes o intermedias, variando su util izacidn segin el
tipo de producto que va desde el puramente decorativo hasta los bienes cuya
durabilidad y servicio generan habitos y propensidn al consumo. La soluc ién al
problema puede enforcarse a resolver problemas de comercial iza cidn segin se

desprende del andlisis de este aspecto enel perfil .

3.2. Competencia dentro del Sector.

Se da este fendmeno dentro de la produccidn artesanal, pero como se vio
anteriormente por fal ta de especial izacidny generalmente tienen su fondo -

en la organizacidn de la produccidny se da enproductos de baja calidad.

Lo anterior obliga a ubicar las causas y soluciones en problemas administra-

tivosy de politica artesanal de caracter general.



3.3.Sistemas de Ventas y Distribucién.
Los productores no disponen de los niveles de organizacidn internos ni exter
nos que hagan posible comercial izar suproducc idn, dado que carecen de in

fraestructura y estudios tendientes a la ubicacidn de mercados cuyos volime

nes permitan mantener regularidad en las ventas.
Lo falta de organizacidn y especializacién interna de la produccidn no da lugar
a la diversificacidon de productos nial establecimiento de lineas o -centros de

distribucidn permanentes para mercados nacionales y menos ex ternos.

Ante esta situacidn, se hace necesario un plan nacional tendiente a brindar
asistencia técnica y orientacion hacia la investigacidn de mercqdos tanto
internos como externos, de mejoramiento de la calidad de la produccidn y n

ive | de organizacidn.

3.4 . Sistemas de Produccion.

La politica en este sentido se debe orientar hacia la organizacidn interna y
gremial de la produccidn a fin de especializar el trabajo de las personas
dentro de un mismo taller y dentro del ramo de actividad en que se desen
vuelven,

Deben ademas revisarse internamente los factores o funciones productivas ,
como finanzas, los recursos humanos, la calidad, la tecnologia y el disefio de

productos, analizandolos independientemente pero en forma coordinada para

poder penetrar en las especificidades que hacen que el panorama mues



tre una desorganizacion administrativa interna.
Lo anterior debe permitir a lavez un mejoramiento en el nivel administra tivo

y un incremento en el nivel de produccidn.

3.5.Los Sistemas Financieros.

Los artesanos requieren primordialmente asistencia técnica financiera a fin
de orientalos en la consecucidon de los recursos crediticios, asi como de su
manejo.

Quizés el aspecto financiero es el que mas requiere la integracidn en forma
tal que pueda crearse un mecanismo propio de garantia y coordinacidn cre

diticia que facilite y haga accesible el crédito a pequefios artesanos.

4 FACTIBILIDAD.

4.1. Los Recursos Materiales y Humanos.

Los artesanos disponen de personal, que aunque no especializado en deter

minadas funciones, si ha venido cumpliendo con unos volGmenes de produc

cidn suficientes para abastecer los mercados nacionales.
Se cuenta ademas con herramientas y equipos que perm iten satisfacer ciertas
cantidades de produccion domésticas pero que carecen de los ingredientes

tecnoldgicos que permitan mayor calidad y productividad del trabajo.

4.2.LosRequerimientos de Personal y Recursos Técnicos.

Si se considera a la artesania como generadora de empleo, se requiere de -



personal altamente capacitado y especial izado que perm ita una adecuacidn
tecnoldgica. Esta funcidn podria ejecutarse a través de las distintas agre
miaciones de artesanos, con la participacion de entidades como el SENAy

Artesanias de Colombia .

4,3, Posibilidadas d= Utilizacidn de Recursos ya Existentes.
Se ha mencionado anteriormente como el punto d= partida para cualquier -
programa de desarrollo artesanal estd en reorientar la utilizacida del recurso

existente, tratando de adzcuar la organizacidn interna a los requerimientos
del mercado nacional y primordialmente de exportacidn aprovechando los in

centivos que en este aspecto ofrecen las narmas sobre Comercio Exterior, Cert,

Fondos Financieros, Comercializadoras Internacionales, etc.

4.4,Plan de Actividadss.

Del andlisis de los distintos aspectos bajo los cuales se desenvuelve el arte
sanado, podrian sintetizarse en los siguientes puntos los objetivos priorita rios
para este sector,

a).Reorganizacidn interna de los sistemas d2 produccién con miras a
aspecializar y diversificar la produccidn conforme a los requerimientos d=1
mercado.

b). Capacitacidn y especializacidn de la mano d= obra, bucando un
rendimiento acord2 a las necesidades productivas.

c). Adecuacidn tecnolbdgica que parmita el incremento en los volUme nes de

produccién y mejora en la calidad d= los productos.



d).Implementar sistemas de investigacién d= mercados que hagan posi ble el
conocim iento sistematico de mercados internos y externos para ubicar la

produccidn en forma regular.

e).Integracidn financiera y comercial con miras a permitir una mayor
cobertura y utilizacidn del crédito como también conformacién de canales -
de comercializacidn con sistemas de informacién de mercados, precios,

calidades y caracterizacidn de la produccién.

Vistas las condiciones y limitaciones como requerimientos de la industria artesanal

nos perm itimos presentar la siguiente propuesta.



PROPUESTA

OBJETO REAL.

1. Desarrollar un mode lo de organizacidn cooperativa, aplicable al
sector artesanal con miras a fortalecer aquellos aspectos deficien

tes caracteristicos de la industria.

2. Organizar cooperativamente aquz| los nicleos de personas que por

sus condiciones de homogeneidad, interés, participacidn o deseos

de superacidn pretendan realizar planes de trabajo conjuntos.

OBJETO ESPECIFICO.

1. Integrar esfuerzos y recursos del sector artesanal, con miras a lograr

un aprovechamiento racional de los mismos.

2. Organizar directamente la produccidén y comercializacidn artesanal,

tratando de regular el mercado y la participacién del intermediario.

3. Propiciar mecanismos de capacitacién, que puedan brindar al arte
sano asistencia técnica en las funciones propias de la produccion

(planificacidn, manejo de materiales, control de calidad, manteni

miento y seguridad industrial).

4. Dotar al sector artesanal de organizaciones de caracter econdmico

que hagan posible la acumulacidn de recursos que sirvan en la fi



nanciacidn de la propia actividad artesanal .

Facilitar un proceso de adecuacidn tecnoldgica coherente, debida
mente orientado hacia la consecucion de mejores niveles de produc
tividad, mayor calidad de los productos y volimenes de produccidn
considerables.

Propender por la investigacion de mercados nacionales y extranje
ros que estimulen la produccidn y diversificacidon de los productosy

contribuyan a la generacién de empleo e ingresos del sector.

C. OBJETIVOS.

1.

Organizar cooperativas o grupos precooperativos de produccidn o
trabajo asociado para la produccion y comercializacion de produc
tos propios de la industria artesanal, con las siguientes caracteris ti
cas:

Propiedad cooperativa de los medios e instrumentos de trabajo.Las
personas que laboren en la cooperativa deben ser necesariamen te
asociados a la Empresa.

La direccidn y administracion de la cooperativa estard a cargo de
los asociados y en casos excepcionales cuando las necesidades o
tamafio de la organizacidon lo requieran podran contratar personal
en caracter de asesores.

Organizar cooperativas o grupos precooperativos de productores ar

tesanales cuyos propdsitos sean los de asistencia técnica, orienta
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cidn y coordinacidn de la produccidn, abastecimiento de materias
primas e insumos y comercial izacidn de los productos elaborados -por
los socios.

3. Integrar social y econdm icamente distintas agrem iaciones del sec

tor artesanal, conmirasa la programacidn e implantamiento global de

actividades promocionalesy de desarrollode la industria.

JUSTIFICACION.

l. Motivaciones.
Se ha demostrado que la produccidn artesanal es fuente de trabajo e ingreso

permanente o transitorio para cerca de 3.5 millones de personas.

El GobiernoNacional como una de sus politicas prioritarias se ha propuesto la
promocion e incremento de las exportaciones menores.

El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativasy el movimiento
cooperativodentro del Plan-Nacional de Desarrollo Cooperativo, han con
siderado al cooperativismo de produccidn como una forma de organizacidn

prioritaria dentro del sector cooperativo,

El artesano colombiano , cuenta con cercade 1 00 organizaciones que en su
caracter de asociaciones o grupos conforman unabase social suficiente para
emprender una campaiia nacional de fomentoy organizacién de la actividad
econdmica con criterios de rentabilidad, eficiencia técnica y administrativa,

propias de las empresas cooperativas.



El trabajo conjunto que se vienz adelantando con el Ministerio d2Desa rrollo

Econdmico, Departamento Nacional d= Planzacidn, Artesanias de Colombiay
el DANCOOP, garantizard una conjuncidn de propdsitos y porende la

coordinacion que requieren este tipo de programas.

La organizacidn cooperativa en el sector artesanal , practicamente no se ha

considerado anteriormente en forma global, sdlo ha apoyado la escasa ini—
ciativa de algunos grupos en formacidn. En tales condicionesy con los

| imitados recursos de que disponen sin propdsito dzfinido; no le ha sido posible
al DANCOOP ejercer una labor continuada frente a este tipo de or

ganizaciones.

Ya se encuentra 2n curso un proyecto de investigacidn del sector artesanal, el
que sin duda contribuird a orientar los procedimientos y acciones que se

emprendan en desarrollo del plan de organizacién propuesto.

Recientes estudios de Artesanias de Colombia han concluido que la organi
zacidn de mano de obra dispersa en la artesania es tarea de las organizacio nes

cooperativas.

2. Criterios.
S6lo actuar sobre aquel las comunidades que previo un proceso de promocidn a
nivel institucional (asociaciones, grupos) se muestren interesadas en es
tructurar proyectos econdm icos rentables.

Respetar las formas de organizacidén que el grupo interesado pretenda darle a
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sus cooperativas, razdn por la cual se hace necesario adecuar los modelos
cooperativos a aque | las condic iones propias del grupo y no adecuar el grupo a

las formas tradicionales de administracion cooperativa.

Orientar la comunidad hacia la configuracidn de modelos de trabajo centra
lizados que posibiliten el manejo de volUmenes tanto en el abastecimiento , en
el procesamiento como en laproduccién a fin de obtener los nuevos costos de

operacion.

Actuar coordinadamente con las demds entidades del Estado a fin de garan
tizar a las comunidadas la coherencia en las politicas y programas del Estado

frente al sector.

3.Lim itac iones.

La escasez de recursos a nivel de instituciones del Estado que pueden retra sar
las acciones de promocidn, capacitacion y asesoria que requieren las

comunidades interesadas .

El tiempo que puazden dedicar los interesados a las labores propias de capa

citacion, trabajo con la organizacién cooperativa.

Las experiencias negativas da caracter cooperativo que pueden influir en el

interés que las comunidades artesana les muestren hacia la forma cooperativa.

E. PROCEDIMIENTOS.

1. Adelantar un proceso de promocidn, motivaciény coordinacion a



nivel institucional, tendiente alograr un compromiso derespon

sabilidady trabajo compartido.

Programar y desarrollar actividades de promocion a nivel de aso

ciaciones y grupos d2 base conformados por los artesanos.

Realizar acciones de capacitacion a nicleos interesados en la
conformacion de cooperativas, aprovechando la infraestructura

-organizativa d2 asociaciones y grupos ya conformados.

Brindar asesoria organizativa, administrativa y contable a los gru-

pos cooperativos ya existentes y a aquellos quz surjan en virtud del

programa.

Coordinar con el SENA, Artesanias de Colombia y entidades priva_
das como ACOPI, PROEXPQO, a fin de ofrecer a los artesanos orga
nizados, una asistencia técnica en produccidn, mercados, tecnolo
gia d2 informacidn y contactos tendientes a' incremento de la

productividad.

Ejercer un control permanente y planificado de la gestion adminis
trativa de las organizaciones coopzrativas a fin de preveer los

errores y garantizar e! manejo eficiente de los recursos.

COSTOS.

1. Promocidn, Motivaciény Coordinacion.




Elaboracién de boletinesy otros materialesinformativos delPro -
grama $

Reuniones informativas y de coordinacion

institucional.$

Viaticosy gastosde viaje enlabores de pro

mocidnanivelde comunidades o asociaciones

y grupos de artesanos $

2, Actividades de Capacitacion y Asesoria.
Elaboracidn de audiovisuales y materia!
di-dactico. $
Viaticos y gastos de viaje en acciones d=
capacitacidn técnica a las comunidades in
teresadas. $
Viaticos y gastos de viaje en actividades d2

control y asesoria a cooperativas constitui-

das. $
3. Costos de Investigacion y Obtencidn de
Informacidn de Mercados. $

4 .Inversiones.
Adquisicidny reposicidon de equipos para las
cooperativos constituidas que losrequieran. $

Para capital de fundacidn de cooperativas en



aquellas comunidades o grupos d 2 escasos
recursos.

Capital de trabajo para cooperativasy
gru-pos en programas de producciony
comercial izacion.

Para la financiacion d2 compra de materia
prima e insumos.

Para financiam iento d= exportaciones.



BIBLIOG RAF IA

" De la Artesania ala Industria a través de las Cooperativas "

I Conferencia Mundial sobre Cooperativas de Trabajo
S.K. SAXENA, Varsovia 1983.

'Historia, Formasy Procedimientos de la Organizacién Gramial Artesanal”
Artesanias de Colombia, Neve E.HerreraR. Bogota 1979,

" Manual de Organizacidn de la Produccién®
Artesanias d2 Colombia S.A. Bogota 1978.

El ClID informe. Vo lumen 13 No. 1, Abril 1984, Economia Artesanal.
Propuesta de Investigacion, Sector Artesanal. DANCOOP 1984,

Archivos y experienciasde DANCOOP.





