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PRESENTACION 

El presente informe Final de actividades del 13 de Enero al 13 
de Marzo de 1004, corresponde al resultado de la Asesoria en 
Diseflo para el desarrollo del "Prograrna Nacional de la 
Cadena Productiva de la Ceramica para el Departamento de! 
Huila "que adelanta la empresa Artesanias de Colombia S.A. en 
convenio con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. 

La asesoria en diseiio se llev6 a cabo en las comunidades 
artesanales de ceramica del departamento de Neiva, Pitalito y 
San Agustin, misi6n encargada desde el Centro de Disefio de 
Bogota , coordinado por la Dra. Lyda del Carmen Diaz. 

Este prograrna del mejoramiento artesanal colombiano, 
pretende establecer unos mecanismos de acci6n que le permitan 
al artesano productor de artesania, tanto popular como 
contemporanea, las herramientas de diseiio suficientes para 
potencial izar su producci6n de objetos ceramicos, para ser 
ofrecidos dentro de los mercados nacionales y extranjeros. 

El inicio del prograrna de asesoria se planific6 para los meses 
de Enero a Abril y finalizara en la implantaci6n del Acuerdo 
de Competitividad, resultado del desarrollo total del proyecto 

prograrnado para el mes Mayo donde intervendran, todos los 
eslabones de la cadena productiva de la ceramica para el 
Departarnento del Huila. 

Por lo tanto, este informe presenta el primer avance con 
relaci6n a la asesoria en disefio total que se adelantara en este 

importante sector productor de artesania colombiana. 

El informe final, esta compuesto por cinco capitulos, que daran 
al lector una vision sobre las actividades que buscan el rescate 

de las tradiciones culturales y de expresi6n en ceramica 
huilense, asi como del redisefio de las piezas tradicionales ( La 
Chiva ) y las posibilidades de diversificaci6n de productos, mas 
acordes con las nuevas exigencias del mercado. 

La actividad del Diseiio en la artesania, es un mecanismo de 
estrategia para considerar las necesidades de la poblaci6n 
productiva artesanal en relaci6n con las demandas de 
producci6n de ceramica que exige el mundo contemporaneo, a 
comienzos de un cambio de Milenio y de apertura de mercados 
Internacionales. 

Por lo anterior se hace necesario , que el artesano ceramista del 
Huila cuente con las herramientas en Disefio, necesarias para 
elevar la competitividad y calidad del producto, a traves de 
procesos integrados de desarrollo que lo lleven a introducir 
tecnologias y adaptarse a nuevos conocirnientos para 
incrementar la productividad y competitividad dentro de un 
ambiente de desarrollo colectivo social 

DJ .Diego Ai'iez Yepes. 
Ceramista 
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CAPITULO I 

REFRENCIAL ACTUAL DE LA CERAMICA HUILENSE 

PROCESO DE PRODUCCION DE LA CERAMICA Y 
LA ALF ARERIA EN EL HUILA 

En el Departamento del Huila, al sur del Pais, se encuentran 
las localidades de Neiva, Pitalito y San Agustin, donde se 
radican la gran mayoria de los productores de cenimica 
artesanal del departamento en el que cerca de 250 Familias se 
dedican a la producci6n decorativa y utilitaria mediante 
procesos rnanuales con principios incipientes de tecnologfa, 
donde los conocimientos y tecnicas son transmitidas de una 
generaci6n a otra, haciendo parte de su vida cotidiana. 

A continuaci6n se hace una descripci6n del proceso de la 
cenimica en este departamento: 

PROCESO PRODUCTIVO 

PREP ARACION DE LA MATERIA PRIMA 

Se emplea un tipo de arcilla: 

• Arcilla Plastica .

Los procesos principales en la preparaci6n y depuraci6n de la 
arcilla es: 
Extracci6n, Secado, Molido, Tarnizado, Humectaci6n, 
Amasado, Bodegaje 

1.1 Extracci6n 
Arcilla Plastica: Se obtiene de una mina que se encuentra en 
inmediaciones del Municipio de Pitalito, de donde es extraida. 

La arcilla es tratada y distribuida por tres beneficiadores, 
quienes preparan la arcilla en una maquina cilindradora que la 
homogeniza, luego quedando asi lista para el consumo en 
estado humedo y el costo del paquete de 12.5 Kilogramos 
(Arroba) es de 1000 pesos. 

Cantidad: En promedio de consumo por artesano es de 50 
Kilogramos por mes. El proceso de extracci6n se realiza de 
forrna empirica, con el uso de unas herramientas comunes y 
equipos: barra de acero, pala, barret6n, costales con 
capacidad para 50 kilos de arcilla cada uno, los cuales son 
transportados en carretas y volquetas. El Estado de 
conservaci6n puede variar segun la necesidad del artesano, ya 
sea en estado humedo (Bolsas de Plastico) o en estado seco 
(Terrones). 

1.2. Secado 

Luego de ser extraida y almacenada se deja secar al sol hasta 
que este completamente seca para que los agentes ambientales 
tengan reacci6n sobre ella para el inicio de maduraci6n de la 
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arcilla (Lluvias, viento, insectos, bacterias, orines, elementos 

que ayudan a madurar naturalmente la arcilla). 

1.3 Molido 

Despues de un tiempo de secado, se procede triturar el material 
por medio de mazos de madera u otros utensilios en forma 
manual, en algunos casos utilizan el molino de martillos con 
motor electrico . 

1.4. Tamizado 

Una vez que ha sido completamente pulverizada se hace pasar 
por una fina malla plastica para retirar al max.imo las 

impurezas y se almacena en for ma de po lvo en co stales o 
recipientes plasticos. Tambien se utilizan mallas metalicas de 

16- 100 esto dependiendo de la fineza requerida para el trabajo
del artesano. Este metodo del tamizado lo podemos realizar a
mano con un cedazo o malla, si existe la posibilidad se lo
puede realizar por medio de un tarniz vibratorio .

Dada las condiciones de c6mo se procede a la preparaci6n de la 

arcilla no se puede garantizar o tener certeza de una arcilla de 
alta calidad, la falta de maquinaria apropiada para este paso 

(Separador Magnetico de particulas metalicas y o zaranda 
magnetica), hace que el producto sea de terminados rusticos 

1.4 Humectado. 

La arcilla o materia prima es humectada con agua, 

normalmente se deja en remojo por espacio de 24 horas de 

manera que todas las particulas de la arcilla absorban el liquido 
(Agua) permitiendo luego obtener una arcilla humedo y 

plastica, la cantidad de agua siempre debe ser superior a la 

cantidad de arcilla teniendo encuentra la perdida de misma por 
la evaporaci6n en secado, amasado y bodegaje en bolsas 
plasticas 

1.5 Amasado . 

El arnasado de la arcilla se hace de dos formas, una manual en 
la cual se toma la arcilla plastica y se enrolla o amasa sobre una 
superficie plana preferiblemente de madera. Y una mecanica en 
la que se utiliza una cilindradora de masa de pan, en la que la 
arcilla plastica pasa por entre los rodillos y se homogeniza, 
evitando las burbujas de aire 

PREP ARA CI ON DE LA PASTA

La preparaci6n de la pasta varia de acuerdo al municipio donde 
se ubican los artesanos, la mina de arcilla que provee a la 
mayoria de los artesanos del departamento proviene del 
Salesiano cercana al municipio de Pitalito. 

Para el Municipio de Pitalito la arcilla es preparada por los tres 

beneficiadores que distribuyen el barro entre los artesanos del 
sector del barrio Panorama donde se concentran la mayoria de 
ellos. 
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Para el Municipio de San Agustin, la arcilla es utilizada tal y 
como es distribuida por los beneficiadores de Pitalito, la cual es 
ofrecida en bolsas plasticas de una arroba a un costo de 1.000 
pesos por bolsa, la arcilla viene humeda y se procede al 
amasado manual para su directa utilizacion en diferentes 
tecnicas como: Torno de Levante y Placas Estampadas en 
Moldes de Yeso). 

Para el Municipio de Neiva, algunos artesanos compran la 
arcilla en estado humedo para su utilizacion directa y otros 
utilizan la Barbo tina o arcilla liquida. Combinada con el 
Silicato de Sodio que actua como Defloculante el que ayuda a 
mantener en suspension las particulas de la arcilla lo que 
permite obtener productos livianos y en menor tiempo . 

TECNICAS DE PRODUCCION. 

Las tecnicas de produccion de ceram1ca para los tres 
municipios son comunes, aunque en algunos casos puntuales 
se desarrollan tecnicas particulares. 

Las tecnicas son completamente manuales y con ayuda de 
medios mecanicos rudimentarios, descritas asi, Modelado 
Libre, Rollo, Placa, Torno libre o de Levante, Molde de Presion 
y Estampado Manual o para Vaciado y Decorado . 

3.1. Modelado Libre: Este es un proceso que se realiza a mano 
utilizando una masa homogenea de arcilla la cual se le da 
forrna de manera libre con la presion de los dedos sobre la 

palrna de la mano o sobre una superficie plana permitiendo 
elaborar figuras geometricas u organicas. 

3.2 Rollo 

Para esta tecnica se utiliza arcilla en dureza de cuero, la cual se 
va enrollando hasta formar cilindros, estos rollos se unen en 
forrna de espiral apretando con los dedos de rnanera que esa 
union sea homogenea lo que permite formar cilindros o 
vasijas de variadas formas y grandes dimensiones. 

3.3. Placa 

Para esta tecnica se utiliza arcilla plastica con chamote o arena 
la cual es aplanada, sea manualmente o por medio de un 
instrumento sencillo ( Rodillo ) esto se le puede hacer sobre 
moldes de yeso, formaleta de madera o directamente sobre una 
mesa . 

3.4. Torno Libre 

Para torno libre se utiliza esta tecnica con arcilla plastica y libre 
de impurezas, despues de un buen amasado en forma de cono 
se coloca sobre el disco del torno para proceder al primer paso 
que consiste en centrar la masa, esta tecnica nos permite 
elaborar todo objeto de base redonda por lo tanto la forma sera 
circular, de la masa misma se pueden sacar varios productos. 
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3. 5 T ecnica de Mo Ide.

Para esta tecnica los artesanos utilizan arcilla plastica o arcilla 
liquida (barbotina). Para la primera la arcilla es prensada sobre 
moldes de una dos y mas caras la cual se aprisiona con los 
dedos o con un porno o bolsa de arcilla en polvo para que la 
arcilla se defina bien sobre el molde, luego de tener cada cara 
llena de arcilla se unen las dos caras y se saca del molde. Para 
la segunda la tecnica de vaciado se utiliza arcilla liquida que es 
vertida sobre los moldes unidos previamente con cauchos para 
evitar que se escurra por las uniones, por espacio de 5 a 10 
minutes dependiendo de la densidad de la barbotina, la cual se 
adhiere a las paredes del molde dando el grosor y forma 
deseados , luego el sobrante es vertido en un recipiente 
plastico, dejandola secar en el molde por un tiempo 
aproximado de 15 a 20 minutes, lo que nos permite un facil 
desmoldamiento, quedando asi el objeto listo para recorte de 
rebaba y pulida. Esta tecnica nos permite una producci6n en 
vo lumen y ganancia en tiempo . 

PROCESO DE COCCION 

El proceso de la cocci6n de la ceramica varia de acuerdo a las 
tecnicas y requerimientos de cada artesano, se describen asi: 

Homos de Lefla de Guadua: Son homos rudimentarios hechos 
con ladrillos de construcci6n los cuales estan dispuestos en 
forrna de cubo con dos espacios uno para quemar la lefia y otro 
para almacenar las piezas, estos homos son de tiro ascendente, 
quiere decir que el calor de las quemadoras o ceniceros 
asciende por entre las piezas . 

Homos de Gas Propane o Gas Natural: Son Homos construidos 
con material industrial como ladrillo refractario quernadores 
atmosfericos en su parte inferior ( 4) e interior y en la parte 
exterior estan recubiertos de lamina metalica , estos homos 
alcanzan temperaturas mayores que los de lefia y no 
contaminan tanto el medio ambiente, 

Homos Electricos: Estos homos son parecidos a sus 
caracteristicas a los de gas sin embargo en su parte interior 
tienen unas resistencias electricas que se calientan para quemar 
la cerarnica estos tarnbien pueden utilizarse para los vidriados. 
Este proceso cornienza con la preparaci6n de! homo para la 
quema para lo que se limpia su interior y se extraen todos los 
residues que pudieran haber quedado de quemas anteriores . 

4.2 Secarniento al natural de las piezas: 
El proceso de secado de las piezas se realiza al aire libre sobre 
el piso o sobre estanterias de madera luego de secadas suelen 
(sanaguarlas) o pulidas con una espuma para definir bien las 
piezas, despues se sacan al sol para que se realice un 
precalentarniento y evaporaci6n del agua agregada al barro . El 
color de las piezas varia pues en estado de cuero es de rojo 
claro y despues de secas en dureza de hueso y se toman rosadas 
en la dureza de hueso es muy frecuente que se rompan las 
piezas pues son muy fragiles . 

Introducci6n {ll homo: 
Las piezas son introducidas dentro de] homo ya secas y se van 

apilando una sobre otra en el caso de piezas medianas como los 
cascarones de la chiva , para los mufiecos o piezas pequefias 
utilizan materas ya cocinadas en las cuales van por dentro todas 
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las miniaturas , para forrna de apilado entre el homo es muy 
rudimentaria ya que no utilizan placas ni columnas refractarias 

4.3 Cocci6n . 

La quema o cocci6n de las piezas varia de acuerdo a cada 
tecnica, ya que para bizcocho el homo se comienza con el 
precalentamiento o caldeo de manera que el agua quimica de la 
mo lecula de la arcilla se vaya evaporando paulatinamente, 
luego poco a poco se va aumentando el calor para luego llegar 
hasta un color anaranjado rojo que es la temperatura de 700 
grados aproximadamente que llegan estos homos de lefia la 
forma de control de temperatura es empfrica , para los homos 
de gas y electricos la forma de cocci6n es parecida para el 
bizcocho mientras que para los vidriados la temperatura o 
combustible puede empezar al maximo ya que se trabaja sobre 
piezas ya cocinadas y son caracterfsticas para los vidriados de 
temperaturas que van desde 1040° C hasta 1200° C conocido 
como Gres . 

DECORADO 

Las tecnicas de decorado varian de acuerdo a los municipios y 
a las tecnicas de producci6n utilizadas por los artesanos asi : 

Para el Municipio de Pitalito la tecnica de decoraci6n clasica es 
en frio, quiere decir que las piezas despues de ser homeadas se 
les aplica un recubrirniento con vinilo o esmalte de pinturas 
industriales para darle los acabados vivos que utilizan en las 

chivas y escenas tipicas , otros artesanos utilizan esmaltes o 
vidriados industriales , que son esmaltes que se consiguen en 
Bogota estos son aplicados sobre el bizcocho y se someten al 
homo a una segunda quema para que el material se funda sobre 
la ceramica y de una apariencia de vidrio sobre la superficie de 
la ceramica 

Para el Municipio de San Agustin los acabados se realizan con 
la tecnica en fri6 es decir sobre el bizcocho se les aplica una 
capa de Brea (neme) con gasolina disuelta a cada una de las 
piezas, luego los artesanos proceden a limpiar con un trapo de 
gasolina los sobrantes y despues de dejar secar aplican un 
vinilo para dar el color gris simulando la piedra en productos de 
replica de la estatuaria agustiniana . 

Para el Municipio de Neiva los artesanos cerarnistas utilizan 
variadas tecnicas que van desde decorado en fri6 hasta vidriado 
siendo estos ultirnos artesanos que mas avanzada tecnologia 
utilizan pero el producto no es tan representativo a nivel de 
manejo de identidad cultural del departamento . 

CONTROL DE CALIDAD: 

El control de calidad lo realiza el artesano durante todo el 
proceso de producci6n antes y despues de la cocci6n y busca 
identificar las piezas agrietadas, torcidas, fracturadas, 
desportilladas o con imperfectos que comprometan la calidad 
del producto final. Por ultimo el artesano limpia los productos 
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con bayetilla para retirar los residuos que pudieran quedar de la 
quema, hace a un lado las piezas que presentan desperfectos 
tales como parches claros que no fueron afectados por el 
proceso de negreado, y en general las piezas con desperfectos . 

DETERMINANTES DE CALIDAD 

7. I Las piezas ceramicas no deben presentar grietas
7.2 No se deben observar manchas o chorreaduras que

evidencien una mala aplicaci6n d ela pintura 
7 .3 Para un resultado adecuado en cuanto a calidad del 

producto, las distintas arcillas utilizadas como materia 
prima se deben someter a todos los procesos descritos 
anteriormente, para que sean depuradas y se extraigan de 
ellas todas las impurezas . 

7.4 En la ceramica de San Agustin las piezas no deben estar 
recubiertas con brea o gasolina, ya que la disoluci6n del 
Neme en Gasolina es muy perjudicial para la salud y 
representa un riesgo muy alto por utilizar materiales 
combustibles. 

Para los acabados de vidriados se recomienda que antes de 
avanzar o masificar esta tecnica los artesanos hayan tenido un 
tiempo prudente para la experimentaci6n de estos nuevos 
materiales y tecnicas ya que la masificacion de propuestas de 
gres y porcelana representa un riesgo muy alto y significativo 
econ6micamente hablando. 

CARACTERiSTICAS FINALES DEL PRODUCTO. 

Las consideraciones para calificar la ceramica del Huila se dan 
de acuerdo a las descritas por ARTESANIAS de COLOMBIA 
S.A. Asi: 

• IDENTIDAD
• CALIDAD
• DISENO
• PRECIO
• IMAGEN

Asi mismo tambien se considera a la ceramica del Huila como 
de Tradici6n Popular, o Artesania Decorativa Tradicional 
Colombiana . 

Respecto a la ldentidad podemos mencionar que esta se 
encuentra dentro de la ceramica que se fabrica con 
representaciones culturales de expresi6n o vivencia siendo las 
de expresi6n las replicas de las estatuarias agustinianas las 
prirneras y las segundas las chivas o escenas de vendedoras de 
frutas y otras como las que de mejor manera representan la 
cultura del sur de Colombia. Tambien se encuentran dentro de 
esta clasificaci6n las replicas de ceramica indigena que es 
hecha por un pequefio sector del departamento . 

Respecto a la calidad, entendiendola como la comprobaci6n 
fisica de los materiales a la rotura o rajadura y cuarteado 
podemos decir que dentro de las calidades de la ceramica esta 
es la mas debit ya que el producto ceramico tradicional no ha 
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sido quemado lo suficiente. La ceramica debe estar sin ninguna 
fisura o cuarteadura, la pintura debe estar seca y no tener 
presencias de chorreado ni de olor. Respecto a los acabados 
debemos tener en cuenta que los aditivos de pegantes deben 
quedar fuera de la vista del producto final , respecto a los 
acabados en pintura estos deben ser bien hechos y definidos , 
algunos artesanos utilizan lacas industriales para dar brillo a las 
piezas . 

En relaci6n al disefio podemos mencionar que las piezas deben 
tener un buen equilibrio y proporci6n de todas sus partes , asi 
como la estructura portante de sus componentes debe estar bien 
definida , la estructura profunda es decir todos los elementos 
que se encuentran adentro deben estar ordenados y bien 
distribuidos, en relaci6n al color debe ser bien aplicado y bien 
combinado, no es necesario que los elementos compositivos 
sean sirnetricos ya que esta caracteristica no es necesaria en el 
producto ceramico traclicional 

CAPITULO 2 

ANTECEDENTES DE PROPUEST AS DE DISENO 

El Centro de clisefio, de Artesanias de Colombia en su sede 
central de Bogota, ha desarrollado su trabajo en el 
Departamento del Huila de acuerdo a sus parametros de 
intervenci6n en las comunidades asi; 

• Rescate
• Redisefio
• Diversificaci6n
• Creaci6n de Producto .

Respecto a las actividades desarrolladas con el animo de 
rescatar la producci6n de la ceramica del Huila , se centr6 en la 
de potencial izar y mejorar el producto tradicional de 
producci6n ( La Chiva) objeto que por mas de treinta afios ha 
sido el producto estrella de la artesania huilense , sin embargo 
este producto a traves del tiempo ha desmejorado su calidad y 
acabado acci6n que ha hecho que la producci6n se haya 
modificado en contenido e identidad , asi mismo ha generado 
una sobre producci6n donde la oferta es mayor a la demanda 
estos inconvenientes han hacho que la acci6n del departamento 
de disefio se hayan centrado en la necesidad de reevaluar y 
mejorar el producto tradicional 

Para resolver este gran problema hemos adelantado en el afio 
2001 y 2002 , asesorias de disefio por medio de talleres de 
mejoramiento de la producci6n y calidad de producto, que han 
arrojado avances significativos en el proceso rnismo de 
elaboraci6n y contenido formal del objeto mencionado , asi 
mismo hemos desarrollado una acci6n de intervenci6n para el 
mejoramiento de la calidad de la producci6n tradicional , que 
ha representado la soluci6n de problemas en acabados y 
terrninados que ahora no presenta el producto cerarnico del 
Huila. 

Asi mismo hemos tratado de recuperar la artesania tradicional 
en el Municipio de San Agustin por medio de asesorias 
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puntuales que han ayudado a los artesanos a mejorar sus 
productos ceramicos en replicas pre colombinas o 
reproducciones de la estatuaria del Parque Arqueol6gico de 
este importante municipio al sur del departamento. 

Respecto a la actividad de redisefio de objetos de ceramica 
tradicional , hemos intervenido desde el afio 2002 en la 
comunidad de ceramistas de Pitalito , para que a traves de los 
talleres de mejoramiento de la producci6n realizaramos una 
serie de prototipos al rededor de la necesidad de busqueda de 
mejoramiento de los procesos productivos de la chiva , dentro 
de estas acciones cabe destacar la de la realizaci6n de un taller 
de redisefio , donde prim6 la intervenci6n en la chiva , 
resultado de este taller fue la creaci6n de la chiva cafetera , que 
no solo realiz6 una innovaci6n en el cambi6 de la base o Bus de 
la chiva , ya que dentro de la investigaci6n realizada se 
encontr6 una variedad muy grande de modelos y tamaiios , para 
esto se comenz6 a investigar cual era la tipologia de bus o 
chiva se utilizaba para la realizaci6n de la chiva tradicional y se 
encontr6 que los modelos variaban tanto en la marca como en 
el modelo de bus por lo tanto se escogieron concretamente los 
de la linea FORD , y de los cinco modelos encontrados se 
escogi6 a la del modelo 57 que correspondia mas al bus clasico 
de la zona , a este modelo se le sacaron unas matrices o 
modelos para su respectiva reproducci6n en moldes de Yeso 
Industrial y se procedi6 a realizar estos moldes en tres tarnafios 
basicos una pequeiia una mediana y una grande . 

Ademas de la intervenci6n formal , se realiz6 una propuesta 
para el cambio del tema de reproducci6n de las escenas de la 
chiva y se opto por utilizar el tema del cafe como componente 
para desarrollar este nuevo modelo , de alli naci6 la idea de 

montar a el JUAN VALDES a la chiva producto que 
anteriormente se realizaba aisladamente , ahora ma 
acompafiado por la CHAPOLERA o mujer que recoge el cafe, 
y los peones o obreros de la finca como pasajeros internos , asi 
mismo la carga superior de la chiva estaria compuesta por 
articulos y herrarnientas utilizadas durante el proceso del cafe, 
como , rastrillos, costales, despulpadora, etc. Estos cambios 
fueron hechos en modelos de prototipos que se encuentran en la 
bodega de Disefio de la sede de Bogota. 

Asi , tambien se realizaron otras intervenciones directas de 
productos que ban tenido mejor aceptaci6n en el mercado y son 
parte de la linea de productos tradicionales que se encuentran 
en el CD ROM de la Cooperativa de ceramistas 
COARTEHUILA que fue entregado a la dependencia 
comercial de Artesanas de Colombia S.A. donde se pueden 
apreciar todos los productos asesorados 

Respecto a las acciones encaminadas , a desarrollar el trabajo 
de diversificaci6n de la producci6n desde el afio 2001 , 
continuando con la labor de mejorarniento de producto 
artesanal , el DI Alejandro Rincon , quien motivado por los 
objetivos previstos propuso la diversificaci6n de la chiva , en la 
Chiva , Porta Vasos , La Chiva , servilletero, productos que 
tuvieron una evaluaci6n rigurosa y que fueron rechazados mas 
por la calidad fisica de la ceramica que por su disefio . 

Para el afio 2002, donde se continue con la labor de asesoria 
con miras a la diversificaci6n, se lograron avances en el mismo 
sentido de alli nacieron la chiva Caja Codimentero, la Chiva 
porta Haves, La Chiva Toallero etc. Piezas que tambien al 
observar la calidad de resistencia de los materiales fueron 
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rechazadas por el comite tecnico y que fueron guardadas en la 
bodega de disefio de Bogota. 

Realizada estas actividades con resultados satisfactorios, para 
el afio 2003 se inici6 con la necesidad de hacer una asesoria, 
para la creaci6n de nuevos productos, resolviendo los 
problemas anteriores de formulaci6n de arcillas y pastas como 
de acabados para la ceram.ica. 

Esta labor tuvo grandes resultados en prototipos de vajillas para 
el servicio de mesa , que han tenido aceptable concepto por 
parte de los compradores en , la Feria de Exoartesanias de ese 
afio , asi tambien algunas se encuentran expuestas en la vitrina 
de la Casa Colombiana en el almacen de la Plaza de los 
Artesanos en la Ciudad de Bogota . 

Entendiendo al proceso de producci6n de la ceramica como una 
acci6n que requiere del depuramiento de la materia prima y 
mejorarniento de los medios tecnol6gicos, se ha iniciado desde 
el mes de Agosto del afio pasado una labor encaminada a la 
desarrollar nuevos productos de linea de la ceramica del Huila 
para asi deschivizar el concepto que se tiene de la producci6n 
de la ceramica en este departamento. 

Este proceso como comente anteriormente no ha sido facil ya 
que los artesanos son muy renuentes al cambio de disefio y 
tecnologia sin embargo hasta el primer semestre del 2004 ., 
gracias a la implementaci6n de proyecto de Cadenas 
Productivas han entendido que la producci6n de la ceramica no 
se centra exclusivamente en la del producto artesanal , sino que 
a traves de los eslabones que componen la cadena se pueden 

entender mejor los cambios y las necesidades que tiene la 
producci6n de la ceramica actual . 

Respecto a las actividades de disefio y las diferentes asesorias 
que hemos relazado en este departamento podemos decir que 
los avances son muy significativos ya que el incremento en las 
ventas y participaci6n de Ferias regionales y Nacionales ha 
hecho que la ceramica huilense se haya ganando un espacio 
dentro del concierto de la producci6n de la ceramica nacional. 

Sin embargo estos logros no los debemos ver aisladamente, 
como una sola labor que hecho Artesanias de Colombia S.A. 
sino de las otras entidades quienes nos han acompafiado en este 
proceso 

Cabe destacar la Acci6n de la Camara de Comercio del Huila , 
quien a traves de la seccional sur ha hecho importantes 
intervenciones en el mejorarniento del sector , como la creaci6n 
y direcci6n de las tres ultimas ferias artesanales del Sur de 
Colombia en la localidad de Pitalito , quienes han depurado el 
contenido y organizaci6n de este evento , ademas de haber 
contratado a1 Maestro Pablo Vargas , quien dict6 un taller para 
el mejoramiento de la producci6n tradicional , que tuvo mucha 
aceptaci6n por parte de los artesanos de Pitalito . 

Asi mismo la Camara, colabor6 con la capacitaci6n para la 
autoconstrucci6n de Homos a gas Propano, dirigida por el Sr. 
Alirio Parra de la Ciudad de Neiva quien dicto un taller para 
lograr este fin, son muchos los momentos y las acciones que ha 
adelantado esta importante entidad para , asi acompafiar el 
proceso que desde Artesanias de Colombia S.A. busca mejorar 
las condiciones de trabajo y vida de estos artesanos . 
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Respecto al mejoramiento de las condiciones de trabajo y 
herramientas y equipos requeridos para la producci6n de la 
ceramica en el capitulo final de producci6n haremos mas 
ampliaci6n sobre este importante tema . 

CAPITULO 3 

ASESORIAS EN DISENO PARA LA CADEN A 
PRODUCTIV A DE LA CERAMI CA DEL HUILA 

Las diferentes actividades de las asesorias de Disefio que se 
han realizado en el departamento del Huila se pueden describir 
asi, en tres productos: 

• Productos Intermedios

1. Como identificaci6n de los diferentes actores y factores que
intervienen en la cadena de la Mineria, producci6n y
comercializaci6n de artesanias en ceramica y alfareria.

2. Sensibilizaci6n de actores, creaci6n de escenarios de
concertaci6n en el ambito local, departamental y Nacional.

3. Actualizaci6n del diagnostico de Disefi.o la situaci6n actual
de la cadena productiva y Formulaci6n del plan estrategico .

4. Estructuraci6n y puesta en marcha de programas
estrategicos, proyectos productivos y tecnol6gicos para el

mejoramiento de la eficiencia y la productividad y la 
competitividad. 

5. Realizaci6n del referencial de la ceramica del Huila .

Productos Finales 

1. Caracterizaci6n actualizada .

2. Plan estrategico Formulado .

3. Convenios Suscritos .

4. Disefio de por lo menos seis lineas representadas en 40
productos como resultado de la totalidad del desarrollo del
Proyecto

Nota : Los puntos 3 y 4 se desarrollaran en el ultimo contrato en el mes de 
Mayo pr6ximo a realizarse 

• Metas Verificables

1. Cursos sobre metodologia de cadenas productivas. Uno por
cada eslab6n.

2. Formulado y en desarrollo un plan por cadena .

3. Cursos taller de Pensamiento creativo, Uno por localidad .

4. Asesorias de disefio, una por municipio, 6 representadas en
una primera de taller de Creatividad, una segunda en creaci6n y
desarrollo de productos de lineas en terminados y acabados .
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* Taller de Creatividad en la localidad de Pitalito

Para el cumplimiento de este prop6sito se desarrollo un Taller 
de Creatividad, en la localidad de Pitalito, buscando con ello 
mejorar la producci6n actual, diversificar la existente y 
orientarla a satisfacer las necesidades de nuevos nichos de 
mercado de la ceramica. Para ello se parti6 de un seminario de 
tendencias de disefio para la ceramica y de los procesos 
adelantados en la asesoria tecnica para la preparaci6n de pastas 
cerarnicas para altas temperaturas. 

Con los procesos adelantados en la asesoria de innovaci6n y 
desarrollo tecnol6gico se concretaron con el taller de 
creatividad en desarrollo de productos utilitarios para el stand 
de Casa Colombiana y de Cadenas Productivas. 

. Como propuestas de productos utilitarios para la mesa y 
cocina se propusieron refractarias, pasaboqueras, posacalientes, 
portaservilleteros, portavasos, saleros y pimenteros, morteros y 
ralladores, mantequilleras y queseras, azucareras, bomboneras, 
teteras, bandejas, vasos; para la sala y alcoba como larnparas y 
difusoras; y para el estudio como: tarjeteros, toma mensajes y 
portalapices. 

En representaci6n de los actores hicieron presencia miembros 
de la Cooperativa de Trabajo Asociado Artesanos del Sur del 
Huila (COARTEHUILA), CORBAMBUSA, la 
Comercializ.adora Internacional de Artesanias, ARTESA (San 
Agustin), la Asociaci6n de Artesanas Nuevo Horizonte, la 
Asociaci6n Alto Yuma, la Empresa Asociativa de Artesanos 
Unidos y Artesanos independientes. 

Como agentes de apoyo hicieron presencia las alcaldias de 
Timana y de Pitalito y la Camara de Comercio de Neiva, 
Seccional Pitalito y la Universidad Nacional Abierta UNAD . 
En representaci6n de los actores participaron miembros de la 
Cooperativa de Trabajo Asociado Artesanos del Sur del Huila 
(COARTEHUILA), la Comercializadora Internacional de 
Artesanias, la Asociaci6n de Artesanas Nuevo Horizonte, Copo 
Arte, Fabricantes de Arcillas del municipio, Arte Pam, 
Artesanias Tierra Laboyana y Artesanos independientes 

En la localidad de Neiva un Taller de Pensarniento y 
Creatividad, los contenidos del taller fueron: 

• Taller Te6rico de Disefio Basico ( 4 horas) se dieron
fundamentos del disefio a partir de las teorias de la
composici6n sobre pianos bidimensionales y 
tridimensionales (Taller de Creatividad Maria de los 
Angeles Gonzales) y teoria sobre fundamentos del manual 
de Disefio del Centro de Disefio de Artesanias de Colombia 
S.A
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• Taller Practice de Disefio (32 horas) Se realiz6 un taller
sobre fundamentos de los procesos creativos a traves de la
metodologia de Lluvia de Ideas, para la concepci6n de
objetos para ambientes con practica diaria de correcci6n de
prototipos individuales.

Del 26 al 30 de enero de 2.004 se llev6 acabo en la localidad de 
San Agustin un Taller de Pensamiento y Creatividad, los 
contenidos del taller se orientaron a la teoria de diseflo y al 
ejercicio practice de disefio. De igual forma, se trabajo con los 
participantes en la construcci6n del referencia de cenimica para 
la localidad . 

Participaron 15 artesanos (IO hombres y 5 mujeres) de las 
Asociaciones ARTESA y ZULUMA e independientes. Los 
prototipos se vienen trabajando con las asesorias prestadas por 

el especialista en ceramica (Carlos A. Calvache, para ser 
evaluados y a partir de ello, desarrollar otros productos y lineas 
de productos para mercados especificos . 

Del 1 al 5 de febrero de 2.004 se realiz6 en la localidad de 
Pitalito un segundo Taller de Pensamiento y Creatividad con el 
fin de fortalecer los procesos del disefio adelantados y de 
construir con los participantes el referencial de ceramica para la 
localidad. Al igual que la actividad anterior, se cuenta con el 
apoyo tecnico del especialista en ceramica (Carlos A. 
Calvache). 

Participaron 23 artesanos (13 hombres y 10 mujeres) de las 
organizaciones artesanales COARTEHUILA, E.A.T. Empresa 
Artesanal, Empresa "Arte para el Mundo" e independientes . 

Del 6 al 10 de febrero de 2.004 se realiz6 en la localidad de 
Neiva un segundo Taller de Pensamiento y Creatividad con el 
fin de fortalecer los procesos del disefio adelantados y de 
construir con los participantes el referencial de ceramica para la 
localidad. Al igual que la actividad anterior, se cuenta con el 
apoyo tecnico del especialista en ceramica (Carlos A. 
Calvache) . 

Participaron 33 artesanos (19 hombres y 14 mujeres) de las 
organizaciones artesanales HUANACO, Manos de Fuego, La 
Fortuna, Cera.micas Quintero, J6venes Artesanos con Futuro, e 
independientes . 

Asesorias de Disefio para el Mejorarniento de la Calidad, 

Rescate de Productos y Tecnicas Tradicionales . 

A partir del mes de abril se adelant6 asesorfas de Disefio para 
el mejorarniento de la Calidad, Rescate de Productos y 
Tecnicas Tradicionales, con los artesanos de la Cooperativa 
COARTEHUILA, las orientaciones a procesos de organizaci6n 
y estructuraci6n del disefio del producto tradicional. 
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En cuanto al desarrollo de otros nuevos productos en la linea 
tradicional, se lograron prototipos como vajillas de Cafe, 
candelabros, fruteros, portarretratos, pantallas, floreros etc, 
estas piezas y otras propuestas se encuentran en proceso de 
evaluaci6n. 

Asesorias en Disefio para el Producto Artesanal . 

A partir del mes de abril de 2.004 se ha venido adelantando 
asesorias en Disefio para el Producto Artesanal en las 
localidades de Neiva, Pitalito y San Agustin. Las orientaciones 
del disefiador se han encausado al desarrollo de productos 
ceramicos artesanales utilitarios como vajillas y otras piezas 
orientadas a diferentes nichos de mercado nacionales e 
internacionales 

Se ha trabajado en talleres de Pensamiento y Creatividad y en 
otros tipos de asesorias en disefio buscando con ello, el cambio 
mental de los productores ceramicos y en la introducci6n de 
nuevas tecnicas ceramicas con el fin de diversificar el producto 
artesanal huilense. Cambios que se reflejaran en el mediano y 
largo plazo en el posicionamiento del mercado y en los 
ingresos del sector cerarnista . 

Asesoria para el Rescate y Mejoramiento del Producto 
Tradicional. 

A partir del mes de Febrero se adelant6 asesorias para el 
rescate y mejorarniento del producto tradicional en la localidad 
de Pitalito, con los artesanos de la Cooperativa 
COARTEHUILA, ya que el producto que se venia 
desarrollando en esta localidad requeria de procesos de 
organizaci6n y estructuraci6n del disefio del producto 
tradicional. Para el caso de la Chiva tradicional la localidad 
contaba con 25 tamafios y motivos dandose con ello un 
detrimento del disefio simbolo de la cerarnica del Huila. La 
asesoria se orient6 al desarrollo de una linea de la Chiva 
Cafetera de Tres tamafios. 

Estos diseflos fueron evaluados por el Comite de Disefio y la 
Subgerencia Comercial de Artesanias de Colombia S.A. y se 
concluy6 que de acuerdo con el sondeo de opinion, el producto 
tenia posibilidades en el mercado nacional y poca salida para el 
mercado internacional. 

Adecuacion de Equipos y Herramientas. 

Con el fin de mejorar el nivel tecnol6gico de la rnaquinaria 
existente en el municipio de Pitalito, se fortalecieron los homos 
prototipos a gas propano instalados por la Camara de Comercio 
de la Seccional Pitalito con nuevos quernadores, ya que los 
existentes arrojaban deficiencias en la combustion del material 
ceramico. Con los nuevos quemadores se mejoro la eficiencia y 
en control de las temperaturas al interior de los homos. 
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De igual forma se fortalecieron los homos prototipo con una 
serie de placas y colurnnas para la construcci6n intema de los 
pisos de los homos para las quemas de bizcocho y vidriado, 
garantizando con ello que la apilaci6n del material crudo entre 
a los homos en forma homogenea y tecnica, con un 
aprovechamiento del 100% de la capacidad del homo sin 
detrimento de la cantidad del material cocido. 

Los anteriores mejorarnientos tecnol6gicos se acompafiaron 
con la formulaci6n de nuevas pastas y para ello se hizo 
necesario el suministro de materiales como el: caolin, 
feldespato, chamote y cuarzo, materiales que no se encuentran 
en la region, pero que en un futuro pueden ser tratados o 
adquiridos por los propios artesanos. Los materiales sefialados 
son indispensables para las pastas de media y alta temperatura, 
y para garantizar el desarrollo de nuevos productos y cumplir 
con las Norrnas Tecnicas exigidas por el INCONTEC, para que 
el producto pueda ser comercializado en el ambito nacional e 
internac io nal. 

En cuanto a la producci6n ceramica en Torno de levante se han 
innovado en la utilizaci6n de aiscos en madera para la 
producci6n en serie de piezas, garantizando con ello el manejo 
adecuado del material y el desarrollo de nuevas lineas de 
productos como platos pianos y piezas de mayor dimension . 

Desarrollo de Productos y Lineas de Productos 

Para el cumplirniento de este prop6sito se viene desarrollando 
asesorias en Disefio para el desarrollo de productos y lineas de 
productos en las localidades de Neiva, Pitalito y San Agustin, 
buscando con ello mejorar la producci6n actual, diversificar la 
existente y orientarla a satisfacer las necesidades de nuevos 
nichos de mercado de la cerarnica. Para ello se parti6 de un 
seminario de tendencias de disefio para la cerarnica. Estas 
asesorias se han articulado con otras acciones del disefio 
adelantadas como lo son: Los Talleres de Pensarniento y 
Creatividad y las asesorias en disefio para el rescate y el 
mejorarniento del producto tradicional. 

Todas estas asesorias en Disefio se han acompafiado con 
asesorias para la innovaci6n y desarrollo tecnol6gico en 
acciones concretas como la asistencia tecnica para la 
preparaci6n de pastas cerarnicas (formulaciones), preparaci6n 
de barb6tinas y esmaltados para altas temperaturas (1.050 a 
1.300 grados °C), de igual forma se trabajo en la preparaci6n de 
formulas para el prensado y el torno ( con enfasis en las texturas 
y el terminado) y el las tecnicas de la pasta gres con colorantes 
para altas temperaturas (1.200 y 1.300 °C), para ello se cont6 
con la asistencia tecnica del especialista en ceramica Guillermo 
A Quimbayo y con las asesorias del profesional en geologia 
Sergio Lozada. 

Para el exito en el desarrollo de productos, a partir del 22 de 
enero de 2.004 se insert6 en el proceso el especialista en 
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ceramica Carlos A. Calvache con el fin de reforzar la asistencia 
tecnica en el control de calidad, producci6n en volumenes e 
innovaci6n tecnol6gica . 

Como resultado de los procesos adelantados se cuenta con una 
linea de productos ceramicos tradicionales como lo son la 
Ch.iva Cafetera (tres tamafios), las Ch.ivas Caja y Licorera 
orientadas al mercado Nacional. 

Respecto a las lineas de productos utilitarios se adelantaron 
prototipos que fueron expuestos en el evento ferial 
Expoartesanias 2.003. Las propuestas trabajadas comprenden 
refractarias, pasaboqueras, posacalientes, portaservilleteros 
portavasos, saleros y pimenteros, morteros y ralladores, 
mantequilleras y queseras, azucareras, bomboneras, teteras 
bandejas, vasos; para la sala y alcoba: lamparas y difusoras; y 
para el estudio: tarjeteros, toma mensajes y portalapices. Estas 
piezas se vienen mejorando y desarrollando. 
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