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CENDAR
PLAN DE TRABAJO Y NUEVAS PROPUESTAS

INTRODUCCION

La creciente necesidad de satisfacer las demandas del desarrollo ha hecho fijar la
mirada, entre otros, en dos aspectos, auspiciados en primera instancia por el Estado, que ha
legislado especificamente para sentar las bases. En primer lugar, el adelanto cientifico y
tecnoldgico y, en segundo lugar, la fundacion y funcionamiento de centros de organizacion y

creacion de bases de datos electronicas.

Los centros de documentacidén centran su atencién en el mejoramiento y simplificacion
de los sistemas de clasificacion y ubicacion, en la creacion de redes de intercomunicacion,
especialmente con base en el creciente progreso de la ingenieria de sistemas computarizados,

cuya informacion y organizacion facilita el desarrollo cientifico.

Con el resurgimiento del interés por la artesania como factor de produccion importante
por sus diversas caracteristicas de orden socioeconémico y, especialmente, cultural y, por ende,
como medio para la formulacién de estrategias estatales de desarrollo nacional, surgié también
el interés por conocer sus razones de ser con miras, por consiguiente, a intelegir sus estructuras
operativas y puntualizar proyectos de desarrollo sobre las posibilidades de sistematicidad y

dinamizacion.

La demanda de informacién sobre el sector artesanal produjo la necesidad de un centro
especializado en el que se acopiara la informacién disponibles respecto a su historia, su
cobertura en el territorio nacional, las caracteristicas de sus procesos productivos, sus aportes a
la economia, sus estructuras sociales, sus relaciones y aportes a la cultura desde el punto de
vista de la expresion estética, el sentimiento de identidad local y nacional, su aporte en la

ocupacion profesional en los oficios. Informacién a partir de la cual se pudiera continuar
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ahondando en el conocimiento de su potencial mediante la investigacion especializada.

Para satisfacer dicha necesidad, Artesanias de Colombia creé en 1979 el Centro de
Investigacion y Documentacion "CENDAR". Asi, ésta dependencia es el mecanismo que la
entidad ha organizado para recopilar y organizar la informacion sobre el sector, con el objeto de
disponerla y difundirla para la orientacion y desarrollo de la subsiguiente investigacion y la
difusion de la cultura artesanal.

OBJETIVOS

Los principales objetivos de este Centro de Investigaciéon y Documentacion son:

— Produccion, acopio y clasificacion del material escrito, de video y grafico, de la

artesania nacional y extranjera.

— Difusion del conocimiento sobre el tema artesanal a través de la sala de lectura, y la

participacion en la red interbibliotecaria, conferencias y proyeccién de videos.

— Generacién de un ambiente de conocimiento e investigacibn que servira como

motivacion de la investigacion misma.

— Suministrar un soporte informativo para la fundamentacion de proyectos de desarrollo

del sector en el pais, tanto a la Empresa Artesanias de Colombia como otras entidades.

— Establecer sistemas de intercambio informativo con otras entidades nacionales y

extranjeras.

— Relevar la importancia que por si tiene la produccion artesanal en todos sus aspectos

en el &mbito nacional.

— Determinar las pautas de investigacion especifica del sector artesanal con relaciéon a
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su dimension y caracteristicas.

— Elaborar documentos de analisis y sintesis a partir de la documentacion existente.
I. ACOPIO Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION
A. Fuente interna

Las fuentes internas estan representadas por las siguientes clases de trabajos:

lo. Investigaciones Especializadas.

Se trata de trabajos especializados, ordenados por la Empresa, con base en sus
necesidades, a terceros y/o funcionarios, para el ahondar en conocimiento econémico, técnico,
estadistico, disefio, sociocultural, historico. Estos se concretan en monografias, cartillas,
carpetas de disefio (que comprenden un amplio acopio de ilustraciones fotogréaficas) y videos.

20. Informes de trabajo

Material elaborado por funcionarios de la Empresa (cuya importancia haya sido evaluada
previamente por sus jefes inmediatos, como un primer paso de seleccién), correspondiente a
las descripciones y/o evaluacion de las actividades, realizadas desde los diferentes niveles de
trabajo.

B. Fuente externa
Este material se refiere a estudios monograficos, ensayos, publicaciones seriadas,

revistas cuya produccion y distribucion es realizada por editoriales e instituciones nacionales y

extranjeras.
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Il. ESQUEMAS DE CLASIFICACION APLICADOS
A. Material escrito

Un esquema de reorganizacion sencillo, rapido y considerablemente eficaz para la
ubicacion y recuperacion posterior, en cada cédigo propuesto del material, es con base a
técnicas y meétodos modernos alrededor de los Sistemas, que comprende las siguientes

secciones de las fichas de registro (ademas, por supuesto, de los datos técnicos).

Cddigo : numero de identificacion del material (0-0000).
Nombre del Autor.

Nombre de la Obra.

Tema de la Obra.

Oficio.

Producto.

Materia Prima.

Lugar.

Resumen.
Este esquema facilita:

a. La localizacion del material que se necesita, por cualquiera de los campos de

clasificacion.
b. Elaboracién y actualizacion del fichero de localizacién (Bibliografico)
De este modo, el material y su clasificacion servira para :
1lo. Crear un marco de referencia sobre la investigacion actualizada del sector artesanal.

20. ldentificar las lagunas de los temas integrantes del sector para promover las
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investigaciones especificas.

30. Cruzar la informacion sobre temas determinados y producir nueva informacion

especializada por oficios.

40. Seleccionar material para publicacion de temas especificos y especializados.
B Material Fotografico

Se hizo necesario hacer una seleccion y dar de baja al material inutil. Su clasificacién se
realiza, en principio, con base en los oficios artesanales y siguiendo, en lo posible, los siguientes

descriptores.

Cddigo (No. de oficio, No. folder, No. foto o unidad; 00-00-000)

Oficio o técnica

Producto

Lugar

Clasificacion : Contemporaneo
Tradicional
Indigena

Color/Blanco y negro
Tipo de material (papel, transparencias)

Breve descripcion

C. Material de videos

Actualmente se encuentra en proyecto la entrega en custodia del material original 3/4 de

60 y 20 minutos, a la Fundacion de Patrimonio Filmico Colombiano.

El contrato tendria que implementarse con una clausula relativa a la garantia de

conservacion en perfecto estado del material y sobre la forma de retribucién por dafios o
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pérdidas, por parte de la Fundacion.

Para la compafia de seguros, segun consulta, para mantener el cubrimiento del seguro
sobre los bienes en los diferentes conceptos contratados, es suficiente un oficio relacionando el
material entregado en custodia, constancia de la entidad que los recibe e identificacion del
nuevo lugar de ubicacion.

El uso que ha tenido hasta el momento este material ha sido:

- Préstamo a Inravision para transmision en franjas culturales.

- Proyeccion en la sala de lectura en la Empresa.

- Préstamo interinstitucional.

- Complemento de charlas dictadas en colegios, universidades e instituciones.

- Distribucién gratuita de copias a entidades nacionales e internacionales relacionadas con el
fomento de los sectores artesanales. En cada caso se adelanta el servicio con base en
una carta de solicitud indicando la destinacion especifica del material, constituyendo
compromiso de ceiiirse a lo estipulado.

Sobre este material, actualmente se cuenta con una relacion manual de titulos.

Se elaborard la base de datos siguiendo el esquema general aplicado en las bases
bibliograficas e incluyendo otras indicaciones correspondientes a las caracteristicas de los
casettes y duracion.

I1l. CODIFICACION Y NOMBRES DE LAS BASES DE DATOS

La clasificacion del material antes descrito esta distribuida en los siguientes géneros:
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1-0000 : Monografias. Materiales bibliograficos sobre los que la empresa tiene propiedad.

Relacion de trabajos de investigacion y divulgacion financiados y orientados por la

Entidad, por lo cual tiene propiedad y autonomia para manejar y reproducir.

2-0000 : Libros. Materiales procedentes de otras instituciones y empresas editoras.

3-0000 : Revistas. Publicaciones lanzadas periodicamente al mercado o difundidas por
instituciones nacionales e internacionales. Este tipo de material, tradicionalmente, se clasifica de
manera independiente a los demas por ser necesaria la elaboracién de fichas y/o registros
analiticos:.

4-0000 : Informes. Elaborados por funcionarios de Artesanias de Colombia.

5-0000: Hemeroteca. Se trata de la coleccion de recortes de periddico relativos a articulos

sobre el tema de la artesania.

8-0000 : Fotografias. Fotografias en papel en blanco y negro y color en diversos tamafos;

transparencias en color de varios formatos.

9-0000 : Videos y peliculas.

IV. TRABAJO DE CLASIFICACION DESARROLLADO
A. Sistematizacion

El trabajo de sistematizacion se realizé inicialmente con el programa Dbase plus lll, lo

1. En el registro bibliografico cada uno de los articulos se considera como una unidad autonoma.
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cual representd la elaboracion de diez mil registros para las cuatro clases de materiales
bibliograficos, con un promedio de cinco registros por titulo con el objeto de resefar cada

aspecto relacionado en los escritos.

Con base en la vinculacién de la empresa al Radiap (Red Andina de Informacion de
Artes Populares) del convenio Andrés Bello, que coordina la Oficina de Relaciones Exteriores
del Ministerio de Educacion, fue necesario iniciar su traslado al paquete especializado Micro-Isis
(distribuido por Colciencias en Colombia), elaborado y difundido por la Unesco con el objeto de

identificar y estandarizar, mundialmente la investigacion escrita existente en los paises.

Con este objeto se adoptaron las formas elaboradas por la Unesco, incluyendo unos
campos para la creacion especifica de indices y facilitar la recuperacion a través de los

descriptores por oficio, materia prima, productos, y localidad

El nUmero de registros representa uno por cada titulo ya que el sistema esta estructurado
para facilitar la clasificacion con todos los descriptores necesarios en un mismo registro,

ademas de permitir la inclusion funcional de un mayor nimero de datos.

Hasta el momento se ha elaborado el catalogo del cédigo 1-0000.00 con 266 registros y
se encuentran listos 220 formularios del cédigo 2-0000, que constituye una seleccion de los

titulos relativos a Colombia como primera fase.

Estan previstos para sistematizar en el micro-Isis, 510 unidades del cédigo 2-0000
(algunas de las cuales contienen varios titulos), 180 revistas (codigo 3-0000) que corresponden
a mas de 1.500 titulos, y 600 informes. En registros, su radicacion total prevista equivale a

2.500 a la fecha. Trabajo que es continuo en razon al material que llega constantemente.

Cuadro de Acopio, Reproducciéon y Registro de Documentos
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| TIPO DE BIBLIOGRAFIA 1991 | Sistematizado | Manual | TOTALDE
TITULOS ||
I | I
I | | | I
REGISTRADOS ||
| (Nombre del Archivo) | Isis | Dbase I

|| Cadigo | | | | II II |
| % por |
l |Cant.| % |Cant.| % |[Cant.| % | Cant.| %
| Codigo||

| 1. MONOGRAFIAS C6d.1-0000 | 266 | 100 | 0] 0| 0] o0 266]| 100
| 8.94 |
| Investigac., Cartillas | | | | l | l | | I
|  Carpetas de Disefio | | | | | | | | |

| 2. LIBROS  C6d. 2-0000 | 220 | 30.1 | 383 |52.32 || 129 [17.62 | 732 | 100 |
24.6 |

|  Publiciones en general | | | | l | l | |

| 3. REVISTAS C6d.3-0000 | 0| 01141 | 78.4 || 315 |21.63 | 1456 | 100 |
48.9 ||

|  Publicaciones seriadas | | | | | | | | |
| 208 Ejempl.7 Tit.promed | | | | I | [ | |

| 4. INFORMES C6d.4-0000 | 0| 0225|433 29556.73| 520| 100 |
17.4 |
| Actividades y proyectos | | | | | | | | |
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[ TOTALES | 486 | | 1749 | | 739 | | 2974
100 ||

IL ] | ] ] I | Il
Il | Il | 1l

| 8. FOTOGRAFIAS 8-00-00-000 | (— I | I

| Fotos/Diapositivas | |5400 | 100 | 5400 | 100 |

| 9. VIDEOS  9-0000 | | 120 | 100] 120]| 100

B. Traslado de monografias a Diskettes

Est4 planteada e iniciada la inquietud de trasladar todas las monografias y trabajos
dactilografiados a diskettes. Hasta el momento se han transcrito las obras correspondientes a
los cdédigos 1-0001 y 1-0002 y se encuentra en proceso el 1-0068, el cual corresponde al

estudio del instituto SER: Politicas y diagnéstico del sector artesanal.

Una vez lograda esa fase de trabajo de almacenamiento se podran producir nuevos
documentos donde la informacidn se organizard de acuerdo a otras necesidades de
comparacion, analisis y prediccion. Se podra elaborar, por ejemplo, un nuevo documento sobre
un Departamento Artesanal enlazando, coordinadamente, la informacion existente de varios de
sus municipios. O se podran hacer comparaciones de tipo histérico que permitan identificar

etapas y caracteristicas de un proceso evolutivo. Todo esto, por supuesto, dependiendo de la

10
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informacion con que se cuente. Trabajo que, mediante los procesadores que ofrecen los
sistemas, se hard menos dificil. Aspectos que hardn muy fructifero el trabajo investigativo

realizado hasta el momento.

Este tipo de procesamiento de la informacion también facilitard su seleccion y

adecuacion para su difusion de acuerdo con necesidades especificas.
V. REPRODUCCION Y DIFUSION

De conformidad en los puntos anteriores, este aspecto se sintetiza en el hecho de que la

informacion se multiplicara, pues se puede copiar tantas veces sea necesario en la forma

planteada.
Cuadro de servicio de consulta bibliografica y emisiones de videos
] I I I Il
I 1l
I | Sala/lectura | Interinstit |  TOTALES | DISTRIB|NUMERO ||
|| TIPO DE MATERIAL
I | I I | I
I | 1 | m | m | I
l [Cant.| % |Cant.| % |Cant.| % | x
COD. |USUARIO||
L Il ] ] ] Il ] Il
] I | | | I | Il
] I|
| 1l
| Monografias [2668 | 100 | O | 0 ||2668 | 100 || 32.644 | 390 ||
| Libros 2395 |77.13 | 710 |22.86 ||3105 | 100 || 37.990 | 445 |
| Revistas | 1590 | 77.56 | 460 |22.43 | 2050 | 100 || 25.082 | 295 ||
| Informes [350 | 100| O 0| 350 | 100 | 4.2823 | 50 ||

11
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| Suman consultas |7003 |85.68 |1170 |14.31 |8173 | 100| 100 | 1180
I
I I | | | I | I
I I | | | m | m
| I
|
| Videos (Prome.x Audic: 25)|| 30 |46.15 | 35 |53.84 | 65| 100 | 1625 ||
I I | | | I | I
I T | | | T | m
I
|
| totales 7030 |85.33 | 1205 |14.62 |8238 | 100 || 2805 ||

Excluye audiencia de television de franjas culturales.

Esta fase comprende:

A. Suministro de informacién a través de:

— Intercambio Interinstitucional.

— Préstamo Interbibliotecario

— Consulta en sala de lectura

— Venta de fotocopias de material bibliografico y de copias video. Este punto representa
una propuesta. Su ejecucion implica fijar los precios de copia segun el tipo de material
bibliogréafico. En los casos ejecutados hasta el momento se ha fijado el valor de $ 50 por hoja
de materiales inéditos y $ 30 para todo tipo de material impreso. Las copias de videos se han
vendido con el precio de $ 10.000 los 10 minutos y de $ 20.000 los de 20 a 25 minutos.

— Boletines informativos (internos y externos)

El trabajo de difusion mediante el servicio de préstamo en la sala de lectura y el

préstamo interbibliotecario se puede apreciar, de manera general mediante el siguiente cuadro

12
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correspondiente a 1991.
B. Seleccion para publicacién

La fase de trabajo de seleccion para publicacion (y otras formas de difusion) implicara la

conformacion de un comité de seleccion y evaluacion del material que sugiera el Cendar.

La seleccion estara relacionada con la informacion producida por las investigaciones
contratadas por la Empresa y las de segundo grado que se obtengan del trabajo de

comparacion.
La publicacion podra ser de dos niveles:

1. Difusion periodica hecha por el Cendar.(Como la propuesta de la Revista Colombiana

de Artesania, publicacion de catalogos de monografias y avances de relaciones bibliograficas).

2.Publicacién de obras generales o especializadas, como:

a. Listado general de oficios artesanales (que posiblemente publicara el ladap)

b. Técnica artesanal de tejeduria en iraca, Diaz Lyda del Carmen (se encuentra en
revision de estilo).

c. Artesania Organizacion Social de la Produccion Herrera Rubio Neve Enrique.
VI. COORDINACION GENERAL

Las gestiones del Cendar hacia fuera, principalmente, se ha centrado en lo escencial e
impostergable como ha sido la presentacion de la imagen institucional del sector a través del
compromiso de la empresa. Actividad desarrollada a través de conferencias y proyeccién de
videos sobre el sector y su importancia socioecondmica y cultural, asi como la vinculacién con
programas internacionales, tal el caso especial de la participacion en el Radiap. Es decir, de
acuerdo con este reducido nimero de actividades de proyeccién externa se puede ver que la

mayor parte de la accién ha sido realizada frente a la necesidad de organizar la estructura

13
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basica del trabajo con base en el principio de que la "organizacién comienza por casa".

La participacion en la Red Andina de Informacion de Cultura Popular, que coordina la
oficina de relaciones exteriores del Ministerio de Educacion, ha tenido una incidencia importante
en el Cendar, toda vez que marcoO la convivencia de desarrollar la labor de organizacion y
clasificacion de los distintos tipos de informacion existentes, aplicando procedimientos
modernos definidos por parametros de ordenamiento internacional, cuya adopcion permitira la
intercomunicacion directa con los demas Centros de Informacion en la medida que se vayan

instalando los medios electronicos previstos.

VI. NECESIDADES

Para la realizacion de éste plan de trabajo, que solamente tiene que ver con la parte
relacionada con el material existente (y que debera complementar con una red de relaciones
interbibliotecarias) y con programas de difusion de material especializado, se requiere, en

principio, los siguientes recursos:
A. Recursos humanos

1) Coordinador de biblioteca o equivalente, con nivel profesional. Se encargara,
basicamente, de la elaboracion de fichas y su almacenamiento en las bases de datos siguiendo
los modelos internacionales y las instrucciones especificas que se indiquen. Elaboracion de
avances de resefias bibliograficas para funcionarios de la entidad o instituciones que lo soliciten

para hacer sus pedidos de fotocopias de las obras seleccionadas para dicho fin.
2) Auxiliar de biblioteca. Su labor se concentrard, principalmente, en la atencion al
publico que solicita el servicio interbibliotecario y en la sala de lectura, asi como de proyeccion

de videos y el servicio de fotocopiado de material bibliografico.

El cuadro de consulta bibliogréfica, transcrito antes, sefiala el volumen de trabajo que

14
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genera este tipo de servicio.

Ademas, la actividad de este cargo incluye la elaboracion de relaciones con el objeto de
cuantificar las consultas por obra, los usuarios de cada una (control), mantenimiento actualizado
de los registros y el material en el correspondiente lugar.

Cabe anotar que en los ultimos dias, el volumen del servicio se ha triplicado,
practicamente, y se incrementara en la medida en que se haga difusion del Cendar a traves de
la publicacién de los avances bibliogréaficos, de los catalogos generales y la elaboracion de un
plegable sefialando los servicios que se prestan.

B. Recursos fisicos

—Ampliacion de la sala de lectura y proyeccion de videos (la cual ha sido sumamente

reducida con incomodidad para la ubicacion de elementos).

—Dos computadores con sus respectivas impresoras (uno existente y el segundo
procedente de otra oficina una vez que ésta —Planeacion— se integre a la red del sistema de
la Empresa, de acuerdo a conversaciones sostenidas con el doctor Benavides).

—Fotocopiadora para servicio de los usuarios del Cendar.

—Restitucion del disco duro del computador (para evitar que algunos procesos, que
generan archivos temporales de considerable tamafio, se trunquen por falta de espacio —Este
punto esta convenido con la jefe de la oficina de sistemas—).

—NMemorias principales expandidas.

Destino de los computadores

15
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Un computador se destinara al trabajo de las bases de datos monografias, libros,
revistas, informes, fototecas, videos, préstamos y otras que sean necesarias como la del
proyecto Bogota, todo lo cual incluye la elaboracion de los correspondientes catalogos y

relaciones.

Otro computador se destinara al trabajo de traslado de las monografias y documentos
gue se consideren pertinentes, para la reproduccion y/o elaboracion de nuevos estudios y otros
documentos resultantes del ritmo de trabajo. Las monografias son, hasta el momento 250
dactilografiadas, de las cuales por lo menos 150 merecen pasarse a discos. Ademas, gran parte
del material para publicacion puede ser preparado por lo menos para su presentacion inicial y
para reducir los costos de publicacion en la medida que se puedan entregar avances en

disquetes.

Para la obtencion de resultados en poco tiempo convendria combinar esta labor con la
contratacion de personal especializado en trascripcion —en computador— de trabajos
monogréficos. Es decir, el mismo procedimiento aplicado en la contratacion para corresccion de

estilo.

Cendar. Informe de Actividades y Propuesta de trabajo
Octubre 1° de 1992

NEVE E. HERRERA R.

Director del CENDAR
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