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INTRODUCCION 

Este informe se presenta coma resultado de la recopilaci6n de la 
informaci6n llevada a cabo en la comunidad de El Retire en Antioquia, 
dentro del marco del convenio Artesan,as de Colombia - BID - Actuar, 
caracterizada por el procesamiento de la madera, elaboraci6n y 
comercializaci6n de muebles de estilos basicamente rustico y 
contemporaneo 

Se incluyen los puntos de analisis del diagn6stico, as, coma las 
recomendaciones de mejoramiento en aspectos productivos y las 
tareas dejadas a los empresarios, las cuales fueron revisadas en una 
segunda visita de seguimiento, derivadas estas de las sesiones de 
evaluaci6n desarrolladas conjuntamente con cada uno ellos. 
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CUADRO DE DATOS BASICO$ DE LAS FABRICAS DE MUEBLES DEL EL RETIRO 
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ITALLERES DE MUEBLES DE EL RETIRO 

N° NOMBRE 

1 INDUMUEBLES 
2 MADERAS INTEGRALES 

3 RUSTIMUEBLES LA CAPILLA 
4 COMERCIAL DE MUEBLES 

5 MUEBLES FERS 
6 LOS MADERO$ DE LA FE 

7 EXPODECORACION 

8 MUEBLERIA LOS BLANDONES 
9 CARPINTERIA LOS TABLONES 

10 MUEBLES NAZARETH 

11 MUEBLES NOVEDADES 

PROPIETARIO 

Alonso Toro 
Juan Ignacio Velez 
Federico Velez 
Juan Mejia 
Orlando Nino 
Luis Octavio Villegas 
Francisco Gaviria 
Fernando Ramirez 
Francisco Ramirez Garcia 

John Edison Monsalve 

Fabio Bland6n 
Hector Ivan Bedoya 
Reynaldo Castaneda 
Albeiro Echeverri 

Estella Rios 

Evelio Malag6n Jimenez 

CEDULA NIT DIRECCION TELEFONO 

3'558.385 / El Retiro 3'558.385 Calle 23 # 21 • 13 5410381 
Carrera 20 # 24-75 5410260 

70'089.436 / Medellln 800.055.279-5 
79'387.051 I Bogota 79'387.051 Cra 20 # 24 - 78 
3 '558.576 I El Retiro 3'558.576 

Vereda Los Salados - Km. 26 via Las Palmas 5421395 
3'558.692 / El Retiro 3'555.692 era 22 # 23 - 30 5410016 
15'425.823 / Rionegro 15'425.823 Carretera Las Palmas • Partidas de la Fe y El Retiro 5420527 
32'304.785 / Medellin 32'304.785 Carrera 20 # 24-68 5411020 

8'347.143 / Envigado 8'347.143 Vereda Carrizales sobre Via Las Palmas 5421373 
71 '555.077 I El Retire 71 '555.077 Carrera 20 # 24-87 I Diagonal Capilla de San Jose 5670083 
71 '555.076 / El Retire 71 '555.076 Via las Palmas ( Vereda Los Salados) Km. 24 5421865 

14'198.590 / lbague 14'198.590 Calle 23 # 20-15 5410327 



1. INDUMUEBLES

NOMBRE CONTACTO: Alonso Toro 

DIRECCl6N: Calle 23 # 21 - 13 

TELEFON0:5410381 

DIAGNOSTICO: 

• Elabora y desarrolla muebles de estilo rustico

• No dispone de secadero, por lo que se abastece de madera
humeda la cual es secada al aire y al sol, sin que esta alcance
el nivel adecuado de para garantizar la estabilidad
dimensional requerida para esta clase de muebles

• El almacenamiento de la madera se hace al fondo de la
bodega, colocada verticalmente, sin referencia de existencias
previas para rotarla segun su tiempo y nivel de humedad

• Los empleados que procesan las maderas, no utilizan gafas
de seguridad ni mascarillas para el control de aspiraci6n de
polvo

• No se dispone de elementos y/o preparaci6n en aspectos
relacionados con la seguridad industrial

• No hay un proceso de planeaci6n y/o programaci6n de
producci6n, esta responde a los pedidos de clientes puntuales

• De igual forma, no hay programaci6n en lo relacionado con la
prevision de consumos de materias primas

• El personal a cargo de las labores de producci6n, no esta
asociado a un sistema de salud o riesgos profesionales
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RECOMENDACIONES: 

• Elaboraci6n de una carpeta con los pianos tecnicos para cada
una de las piezas que componen cada mueble

• Elaboraci6n de una carpeta con los pianos tecnicos generales
para cada mueble, especialmente de butacos, solter6n,
perchero, espejo y reloj de pared

• Elaborar dibujos finales del producto (rendering), asi como
disponer de fotografias de los mismos. Desarrollar un
catalogo organizado de productos ofrecidos.

• Marcar los lotes de la madera seg(m orden de llegada, con el
fin de mantener una rotaci6n en la que se procesa primero la
que lleva mas tiempo almacenada. Complementar y controlar
esta marcaci6n con una planilla de seguimiento de consumo
de la madera por lotes.

• Ampliaci6n del taller y sala de exhibici6n al local contiguo, y
asi disponer de un mayor espacio en el cual organizar una
secuencia 16gica de producci6n.

• Finalizar el desarrollo de las tapas de los butacos, elaboradas
con piezas prensadas y pegadas, de maderas de diferente
color y agregar patas torneadas. Generar nuevas alternativas
de productos con estas piezas.

• Tarea puntual a desarrollar: elaborar prototipo de solter6n; se
escogi6 esta pieza por su diseno , facilidad de fabricaci6n y
viabilidad comercial.

• lmplementar sistemas de seguridad industrial: senalizaci6n,
rutas de evacuaci6n, botiquin, extinguidores

SEGUNDA VtSITA / SEGUIMIENTO: 
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• Se revis6 el modelo del solter6n el cual se habia dejado como
tarea de desarrollo y al cual se le habian hecho las siguientes
mejoras: optimizar el sistema de anclaje y ajuste a la base,
para hacerlo mas estable; redimensionar los brazes segun las
dimensiones de un saco o chaqueta para que se puedan
colgar holgadamente.

• Para el perchero, se aconsej6 no utilizar herrajes metalicos o
armellas atornilladas para ser utilizadas como colgaderos ya
que esto incrementa el costo y el valor de la mano de obra de
la pieza; se recomend6 hacer un par de perforaciones en la
parte trasera superior y se comprob6 que funcionan
adecuadamente para efectos de colgarlo de la formas mas·
simple y efectiva.

• Paralelamente se han desarrollado varies prototipos de
muebles en pino: comedor, cajonera con botellero, butaco

FOTOGRAFIAS: 

• # 1 : Dep6sito de madera
• # 2: Taller
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2. MADERAS INTEGRALES

NOMBRE CONTACTO:Juan Ignacio Velez 
Federico Velez 
Juan Mejfa 

D1RECCl6N: Carrera 20 # 24-75 

TELEFON0:5410260 

DIAGN6STICO: 

• Elabora y desarrolla muebles de estilo rustico, adicionalmente
elabora mueble piano

• No dispone de secadero, por lo que se abastece de madera
humeda, la cual es secada al aire y al sol, sin que esta
alcance el nivel adecuado para garantizar la estabilidad
dimensional requerida para esta clase de mueble

• Hubo una redistribuci6n de planta, siguiendo el flujo del
proceso del producto, lo cual redujo y racionaliz6 el tiempo del
desarrollo y su producci6n

• Como mayor problema, se presenta el abastecimiento
discontinue y poco constante de la madera, ya que los
proveedores no poseen stocks permanentes

• Aunque el proceso de producci6n en general es tecnificado,
subprocesos como el pulido se hacen a mano, disponiendo de
alternativas como los sistemas electricos o neumaticos ( hay
red neumatica instalada ), adicionalmente el proceso de raspa
manual se sigue utilizando extensivamente

• Los empleados que procesan las maderas, no utilizan gafas
de seguridad ni mascarillas para el control de aspiraci6n de
polvo
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• No se dispone de elementos y/o preparaci6n en aspectos
relacionados con la seguridad industrial

• No hay un proceso de planeaci6n y/o programaci6n de
producci6n, esta responde a los pedidos de clientes puntuales

• De igual forma, no hay programaci6n en lo relacionado con la
prevision de consumes de materias primas

• El personal a cargo de las labores de producci6n no esta
asociado a un sistema de salud o riesgos profesionales

RECOMENDACIONES: 

• Optimizar los procesos de acabados

• Racionalizar el manejo de desperdicios

• Crear un canal continue de abastecimiento de maderas,
buscando nuevas alternativas de abastecimiento con mayor
grado de respuesta a las necesidades

• Optimizar la planeaci6n del trabajo de los operarios, por
medio de planillas diarias de labor, que deben ser verificadas
por la persona que controla la producci6n

• lmplementar la figura del "Supervisor de Calidad" y no dejar
esta labor solo a los operarios

• Fijar estandares de calidad para proceso y producto
terminado.

• Elaborar dibujos finales del producto (rendering), asf como
disponer de fotografias de los mismos

• lmplementar sistemas de seguridad industrial: senalizaci6n,
rutas de evacuaci6n, botiquf n, extinguidores
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SEGUNDA VtSITA / SEGUIMIENTO: 

• El proceso de pintura representa el mayor cuello de botella
dentro del flujo del proceso en general; se plantea la
necesidad de optimizar el proceso no solo a nivel de personal
sino de instalaci6n.

• Para el proceso de optimizaci6n de la aplicaci6n de la pintura,
se plantea la utilizaci6n del sistema de aplicaci6n por
gravedad, lo cual representa hasta un 30°/o de ahorro, ademas
de la aplicaci6n de una doble capa de sellador de base, lo
cual minimiza el consume de pintura

• De igual forma, se ve la necesidad de desarrollar un esquema
de "Especializaci6n de Procesos" dentro de la secuencia de
producci6n; esto debera aumentar la productividad, en la
medida que los operarios ejecuten un solo tipo de labor.

• Aunque se dispone de equipos de acabado manuales tanto
neumaticos como electricos, como es el caso de las
grapadoras, se pretende incrementar el uso de las electricas
ya que estas dan la posibilidad de ser llevadas para responder
a reparaciones in-situ, en donde sea requerido

• Se ve la necesidad de crear el cargo de Supervisor de Calidad
(labor que en la actualidad ejecuta cada operario en su puesto
de trabajo ), con el fin de que mantenga y ejecute la labor de
control de calidad desde materias primas hasta producto
terminado

• Con el fin de disminuir las complejidades productivas, se
pretende establecer al menos cuatro (4) diferentes tipos de
acabados para ofrecer; esto dinamizara y organizara la
logf stica de la producci6n

• Del mismo modo, se prentende concentrar la utilizaci6n de
maderas a Flormorado y Teca, de forma que sea mas facil
controlar no solo su consecusi6n en el mercado sino sus
stocks en planta
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• La reselecci6n de la madera de desperdicio resulta costosa,
par lo que se plantean tres alternativas:

FOTOGRAFIAS: 

• Reutilizaci6n de retal de mayor tamario en piezas
para la fabricaci6n de muebles

• Empacar las piezas mas pequerias de madera
trozada en balsas para ser vendidas en las
cadenas de supermercado locales ( Carulla, Exito,
Vivero ) coma madera para chimenea

• Venta de aserrin y retal de menor tamario -no
reutilizable- a "Pura Cuero" ( fabrica local de
muebles) para sus hornos

• # 3 : Cabina de Pintura y Pulido
• # 4 : Ensamble
• # 5 : Terminado y Despachos
• # 6 : Deshilado, Precorte y Desechos
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3. RUSTIMUEBLES LA CAPILLA

NOMBRE CONTACTO: Orlando Nino 

DIRECCION: Cra 20 # 24 - 78

TELEFON0:5411289 

DIAGNOSTICO: 

• Elabora y desarrolla muebles de estilo rustico, en las que se
incluye el manejo de forja; no dispone de secadero, par lo que
se abastece de madera humeda, la cual es secada al aire y al
sol, sin que esta alcance el nivel adecuado para garantizar la
estabilidad dimensional requerida para esta clase de mueble

• Posee catalogo de pianos tecnicos de producto, aunque sin
mayores detalles constructivos

• Desea explorar nuevas alternativas en el manejo de la forja, a
partir de experimentar nuevas propuestas formales, mas alla
de las esquemas existentes y repetitivos

• Los empleados que procesan las maderas, no utilizan gafas
de seguridad ni mascarillas para el control de aspiraci6n de
polvo

• No se dispone de elementos y/o preparaci6n en aspectos
relacionados con la seguridad industrial

• No hay un proceso de planeaci6n y/o programaci6n de
producci6n, esta responde a las pedidos de clientes puntuales

• De igual forma, no hay programaci6n en lo relacionado con la
prevision de consumes de materias primas

• El personal a cargo de las labores de producci6n no esta
asociado a un sistema de salud o riesgos profesionales
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RECOMENDACIONES: 

• Desarrollar pianos tecnicos de componentes y producto final

• Elaborar dibujos finales del producto (rendering), asi come
disponer de fotografias de los mismos en un catalogo que a la
vez sirva come mostrario para reforzar las ventas

• Desarrollar propuestas de muebles y accesorios elaborados a
partir del manejo de guadua, bambu y macana

• Establecer, en lo posible, un sistema de seguimiento de
control de consumes de madera y proceso productive por
referencias, lo cual permita establecer el costo real del
producto y asf fijar un precio.

• Tarea puntual a desarrollar: Cama con tejido de platina en
forja para el cabecero y el piecero; as, mismo, combinar
piezas talladas que hagan juego alternative con los dibujos de
la forja.

• lmplementar sistemas de seguridad industrial: serializaci6n,
rutas de evacuaci6n, botiquf n, extinguidores

SEGUNDA VISITA / SEGUIMIENTO: 

• Se revis6 el desarrollo del prototipo del cabecero y piecero de
la cama en la que se reemplaza la utilizaci6n de forja, por
talla, lo cual da un resultado estetico de gran calidad visual y a
la vez diferenciador, en terminos de competencia

• De igual forma, se revis6 el desarrollo de un nuevo patron de
forja lineal para el juego de habitaci6n ( cama y nocheros ), la
cual ofrece una alternativa completamente diferente a las
utilizadas normalmente, de caracter organico
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• Para este efecto, se desarrollo el concepto formal y funcional
de una plantilla en madera para hacer la soldadura de las
piezas de forja ortogonal

• Sobre el patron que ofrece la nueva forja y su resultado visual
y productive, se plantea la posibilidad de obtener opciones
modulares para el cabecero y el piecero, con el fin de ofrecer
al cliente diversas configuraciones de producto con el mismo
patron estetico

FOTOGRAFIAS: 

• # 7 : Sala de Exhibicion
• # 8 : Taller/ Ensamble
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4. COMERCIAL DE MUEBLES

NOMBRE CONTACTO: Jose Octavio Villegas 
Francisco Gaviria 

D1Recc16N: Vereda Los Salados - Km. 26 via Las Palmas 

TELEFON0:5421395 

DIAGN6STICO: 

• Precortes de la madera se realizan con motosierra, lo cual no
garantiza una aproximaci6n uniforme a las dimensiones de
pieza requerida, adicionalmente, el nivel de desperdicio es
mayor.

• Plantillas de muebles, colgadas sin registro, orden o selecci6n

• Poseen carpeta de producto con pianos tecnicos basicos

• Pianos de producci6n de piezas y consumes, elaborados en
tablillas

• Madera comprada y procesada humeda, luego de un secado
al aire por 6 a 7 meses

• No hay extractores de polvo

• Los empleados que procesan las maderas, no utilizan gafas
de seguridad ni mascarillas para el control de aspiraci6n de
polvo

• En general, no se dispone de elementos y/o preparaci6n en
aspectos relacionados con la seguridad industrial

• Talla y tapicerfa subcontratadas en otros talleres del pueblo

• No hay un proceso de planeaci6n y/o programaci6n de
producci6n, esta responde a los pedidos de clientes puntuales
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• De igual forma, no hay programaci6n en lo relacionado con la
prevision de consumos de materias primas

• El personal a cargo de las labores de producci6n, no esta
asociado a un sistema de salud o riesgos profesionales

RECOMENDACIONES: 

• Hacer los cortes de la madera ( trozado ) con sierra sin fin o
circular, para controlar las dimensiones de las piezas y de
esta forma, minimizar el desperdicio.

• Elaborar los pianos de piezas y de mueble terminado en papel
y conformar catalogo de producto, incluyendo adicionalmente
los consumos de la madera par referencia

• Elaborar dibujos finales del producto (rendering), asi coma
dispaner de fotografias de los mismos

• Seleccionar y hacer inventario de las plantillas, segun
referencias

• lnstalar extractores de polvo

• Minimizar la rotaci6n de los empleados ( actualmente de 2 a 3
meses ) y dar continuidad a sus trabajos y de esta forma al
sistema productivo

• Vender el retal de madera y no desecharlo como sucede en la
actualidad

• Controlar la compra y el secado de madera humeda:
establecer un sistema de seguimiento con el fin de utilizar
primero la madera que lleva mas tiempo en proceso de
"secado"

• lmplementar sistemas de seguridad industrial: serializaci6n,
rutas de evacuaci6n, botiquin, extinguidores
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SEGUNDA VISITA / SEGUIMIENTO: 

• A mediano plazo, la motosierra utilizada para hacer los pre
cortes, sera reemplazada por una sierra circular, garantizado
una mayor aproximaci6n a las dimensiones de las piezas, asf
como su optimizaci6n en proceso

• Ya se program6 la instalaci6n de un extractor de polvo en el
segundo piso, para mover el aire hacia el exterior y para que
no permanezca en el area de trabajo

• Se recargaron los extinguidores y se instalaron dos nuevos
adicionalmente.

• Se sugiere la instalaci6n de persianas verticales de polietileno
en el secadero con el fin de aislarlo del medio ambiente
exterior en las noches humedas o en las temporadas de
lluvias, y asi controlar el contenido de humedad en la madera
almacenada o en proceso

• Se llevara a cabo inventario de plantillas y se dejara registro
en un formato de control, lo que permitira programar su
renovaci6n, luego de los perfodos de uso

FOTOGRAFIAS: 

• # 9 : Taller de Maquinas
• # 10 : Dep6sito de Maderas
• # 11 : Pintura
• # 12 : Armada y Lijado
• # 13 : Acceso y fachada
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5. MUEBLES FERS

NOMBRE CONTACTO: Fernando Ramirez 

DIRECCION: CRA 22 # 23- 30 

TELEFON0:5410016 

DIAGN6STICO: 

• La planta se caracteriza por ser un local con el p1so no
uniforme

• La disposici6n de la maquinaria no corresponde a una
secuencia de producci6n

• No hay un sistema establecido para el costeo y determinaci6n
del precio del producto

• Las plantillas no estan seleccionadas por categorf as o por
tipologfa de producto

• El manejo y la distribuci6n de la materia prima no corresponde
a un criteria de proceso en linea: se acumula en los espacios
libres disponibles en la planta

• Los empleados que procesan las maderas, no utilizan gafas
de seguridad ni mascarillas para el control de aspiraci6n de
polvo

• No se dispone de elementos y/o preparaci6n en aspectos
relacionados con la seguridad industrial

• No hay un proceso de planeaci6n y/o programaci6n de
producci6n, esta responde a los pedidos de clientes puntuales

• No se dispone de una programaci6n en lo relacionado con la
prevision de consumos de materias primas
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• El personal a cargo de la producci6n, no esta asociado a un
sistema de salud o de riesgos profesionales

RECOMENDACIONl:S: 

• Desarrollar catalogo de producto con pianos tecnicos y de
piezas y producto terminado

• Elaborar dibujos finales del producto (rendering) o en su
defecto, disponer de referencias fotograficas

• Seleccionar y organizar las plantillas segun piezas y
referencias y consignar esta informaci6n en un formato u hoja
de control, para saber de que se dispone

• Definir procesos especificos de producci6n por p1ezas /
muebles

• Establecer secuencias de proceso y producci6n y de esta
forma organizar la distribuci6n de las maquinas en planta y
espacio disponible

• Establecer un sistema de costeo que permita conocer el valor
real del producto y asi mismo establecer el precio del mismo

• lmplementar sistemas de seguridad industrial: senalizaci6n,
rutas de evacuaci6n, botiquin, extinguidores

SEGUNDA VISITA / SEGUIMIENTO: 

• No esta interesado en seguir siendo partfcipe del programa

FOTOGRAFIAS: 

• # 14: Taller de maquinas

• # 15 : Maquinas y desechos
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6. Los MADERO$ DE LA FE

NOMBRE CONTACTO: Francisco Ramirez Garcia 

D1RECCl6N: Carretera Las Palmas - Partidas de la Fe y El Retiro 

TELEFON0:5420527 

DIAGN6STICO: 

• El taller ha sido adaptado en un s6tano, lo cual representa
problemas de acceso, desplazamiento y en general alturas
disponibles piso - techo

• La ubicaci6n de la maquinaria corresponde a criterios de
"facilidad" del proceso mas no a secuencias o rutinas de
producci6n

• No hay adecuada iluminaci6n en general

• Los empleados que procesan las maderas, no utilizan gafas
de seguridad ni mascarillas para el control de aspiraci6n de
polvo

• No se dispone de elementos y/o preparac,on en aspectos
relacionados con la seguridad industrial

• No hay un manejo ordenado y/o secuencial de la materia
prima; no se lleva un control o registro de la madera antigua o
nueva, con el fin de organizar su consume para producci6n

• No hay manejo adecuado de desechos

• Procesos de terminados y acabados realizados por personal
"extra"

• Existe carpeta con fichas de producto, dimensiones basicas y
consumes generates
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• No hay un proceso de planeaci6n y/o programac1on de
producci6n, esta responde a los pedidos de clientes puntuales

• De igual forma, no hay programaci6n en lo relacionado con la
prevision de consumes de materias primas

• El personal a cargo de la producci6n no esta asociado a
ning(m sistema de salud o riesgos profesionales

RECOMENDACIONES: 

• Nivelar el piso a menor altura, para generar mas espacio de
trabajo verticalmente

• Establecer secuencias de proceso a partir del flujo de la
producci6n y consignarlas en un formato por referencia,
creando una "Ficha de Producci6n de Producto"

• Reubicar la maquinaria segun secuencia de procesos, dentro
del area disponible

• Establecer un espacio para el almacenamiento y manejo
adecuado de la madera

• Establecer un espacio y un procedimiento para el manejo
adecuado de los desechos de producci6n

• Complementar carpeta de producto con pianos tecnicos de
piezas y conjunto, procesos y maquinaria, asi como planillas
de consumes

• lmplementar sistemas de seguridad industrial: senalizaci6n,
rutas de evacuaci6n, botiquin, extinguidores
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SEGUNDA VISITA / SEGUIMIENTO: 

• Se nivel6 y se aument6 la altura del piso-techo del taller,
dejando mas espacio vertical para trabajar

• Se instal6 sistema de iluminaci6n en los espacios de la planta

• Se instalaron extinguidores

• Se estableci6 esquema basico de distribuci6n de maquinaria y
procesos

• En la · pa rte trasera del taller se colocara la maquinaria de
corte una vez se empareje el piso

• Se cambiaran el techo y el cerramiento de la parte trasera del
taller por unos mas permanentes a mediano plazo

• Se abrieron nuevas ventanas en la secci6n de maquinado
para mejorar la ventilaci6n y las condiciones de iluminaci6n

• La forja, como proceso, se mantiene fuera de la planta y se
seguira subcontratando

• Se hizo la recomendaci6n de asegurar las instalaciones y la
maquinara, para lo cual se adelanta el proceso de evaluaci6n
de riesgos

• Los extinguidores deben ser colocados a alturas mas
accequibles a los operarios

• El acceso de la materia prima se hara por la parte de atras,
por donde comienza el proceso de transformaci6n

• Los desechos y retales de madera, son aprovechados para
encender chimeneas y fogones de lena en el restaurante
contiguo
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• La cabina de pintura se implementara y se instalara en el
fondo trasero del espacio de taller

• Se ha tornado la determinaci6n de especializarse en If nea de
dos 6 tres lfneas de productos basicos y de esta forma
disminuir referencias y complejidad de producci6n

• La organizaci6n de la producci6n se hara por Hneas de
productos: salas, comedores, habitaciones

• Se preve a mediano plaza, la implementaci6n y desarrollo de
una If nea propia de muebles

• Se ha organizado la promoci6n y oferta del producto en
Medellin y no restringirlo al punto de fabrica

• Se organizaran las plantillas de producci6n por referencias de
producto

• En breve se instalara valla de identificaci6n del negocio en el
frente del taller

• Se establece que estos cambios deberan desarrollarse en un
lapso de 4 a 6 meses

FOTOGRAFIAS: 

• # 16 : Trozado / Almacenamiento de madera
• # 17 : Taller de maquinas
• # 18 : Taller torneado I oficina
• # 19: Torno/ bodega
• # 20 : Acceso / almacen
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7. EXPODECORACION

NOMBRE CONTACTO: John Edison Monsalve 

DIRECCION: Carrera 20 # 24-68 

TELEFON0:5411020 

DIAGNOSTICO: 

• Poseen carpeta de producto con pianos tecnicos basicos

• No hay descripci6n o control del proceso del producto

• No hay desarrollo de listado de costos y precios

• No poseen los medios para el proceso de pintura

• No hay iluminaci6n adecuada en el area de producci6n

• Los empleados que procesan las maderas, no utilizan gafas
de seguridad ni mascarillas para el control de aspiraci6n de
polvo

• No se dispone de elementos y/o preparaci6n en aspectos
relacionados con la seguridad industrial

• No hay dep6sitos para materia prima, insumos o producto
terminado

• No hay un proceso de planeaci6n y/o programac1on de
producci6n, esta responde a los pedidos de clientes puntuales

• De igual forma, no se dispone de una programaci6n en lo
relacionado con la prevision de consumes de materias primas

• El personal a cargo de la producci6n, no esta asociado a un
sistema de salud o riesgos profesionales
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RECOMENDACIONES: 

• Complementar carpeta de pianos con detalles de piezas y
conjunto del mueble

• Complementar carpeta de producto con esquema de
desarrollo de costos y establecimiento de precios

• Elaborar dibujos finales del producto (rendering), asi como
disponer de fotograffas de los mismos

• Desarrollar esquema de distribuci6n de planta por proceso de
materia prima y I o producto

• Organizar adecuadamente el area de forja, separandola del
area de trabajo de la madera

• lmplementar un area o secci6n de pintura

• Homogenizar el piso del taller

• lmplementar un sistema adecuado de iluminaci6n

• Disponer adecuadamente de un espacio para
almacenamiento de las maderas y llevar un control de
rotaci6n sobre las mismas en planillas

• Disponer adecuadamente de un espacio para el manejo de
los desechos

• lmplementar sistemas de seguridad industrial: serializaci6n,
rutas de evacuaci6n, botiquin, extinguidores

SEGUNDA VISITA / SEGUIMIENTO: 

• Una vez desarrollado el catalogo de pianos tecnicos,
especificar las piezas que componen el mueble y el despiece
del mueble, para mejor seguimiento de la producci6n
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• Complementar el desarrollo de las piezas del mueble con
analisis de costos y determinaci6n de precios

• Se elaboraran los cuadros de analisis de costos asi como los
de producci6n por pieza y por producto

• Cada operario se responsabilizara por el manejo,
mantenimiento y productividad de cada maquina

• Se instalaran en breve dos extinguidores en planta, asf como
un botiquin

• Una vez se consigan los recurses, se emparejara el piso ya
sea instalando baldosa o bien, ladrillo

FOTOGRAFIAS: 

• # 21 : Almacenamiento de madera
• # 22: Taller de carte
• # 23: Terminado y tapizado
• # 24: Forja
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8. MUEBLERIA LOS BLANDONES

NOMBRE CONTACTO: Fabio Blandon 

DIRECCION: Vereda Carrizales sobre Via Las Palmas 

TELEFON0:5421373 

0IAGN6STICO: 

• El secado de la madera se hace en el exterior al sol pero
descubierta.

• El taller se ubica en varies espacios escalonados

• No hay una secuencia lineal en el desarrollo del mueble

• Madera en proceso, mueble en proceso y mueble terminado
se agrupan en el mismo espacio

• No hay procesos de control de calidad de materias primas o
producto terminado

• Las plantillas no se clasifican por referencias

• No hay adecuada iluminaci6n

• No hay un inadecuado manejo de los desperdicios

• Los empleados que procesan las maderas, no utilizan gafas
de seguridad ni mascarillas para el control de aspiraci6n de
polvo

• No se dispone de elementos y/o preparac1on en aspectos
relacionados con la seguridad industrial

• No hay extinguidotes
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• La exhibici6n del producto se hace en el exterior

• No hay un proceso de planeaci6n y/o programaci6n de
producci6n, esta responde a los pedidos de clientes puntuales

• No dispone de una programaci6n en lo relacionado con la
prevision de consumes de materias primas

• El personal a cargo de la producci6n, no esta asociado a un
sistema de salud o de riesgos profesionales

RECOMENDACIONES: 

• Disponer de un espacio para el almacenamiento de la madera
bajo cubierta permanente y preferencialmente cerrado, para
minimizar el contenido de humedad

• Desarrollar un esquema organizado de manejo y control de
materias primas: establecer una planilla de control y
seguimiento.

• Desarrollar el flujo de proceso del producto de acuerdo con
una secuencia progresiva, seg(m los esquemas de
producci6n de las piezas y cada mueble

• Elaborar dibujos finales del producto (rendering), asi como
disponer de fotografias de los mismos y con ellas organizar
un catalogo de producto

• Homogenizar los pisos del taller en un solo nivel y asi permitir
un mejor flujo de los materiales y de procesos en general

• Establecer un almacenamiento adecuado para la madera

• Establecer un sistema de control de rotaci6n de las materias
primas y consignar la informaci6n en planillas que permitan
hacer un seguimiento
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• Disponer de un espacio interno para el acabado de los
muebles y no hacerlo a lado de la carretera, ya que esto
deteriora la calidad del producto

• No hay controles de calidad establecidos tanto de materia
prima como de insumos

• Seleccionar y clasificar las plantillas seg(m referencias y llevar
un control e inventario escrito de las mismas

• lmplementar sistemas de seguridad industrial: serializaci6n,
rutas de evacuaci6n, botiquin, extinguidores

SEGUNDA VISITA / 5EGUIMIENTO: 

• Ha decidido ampliarse, por lo cual se defini6 el sitio y
carateristicas basicas para el montaje de una vitrina

• Se hicieron las recomendaciones para la instalaci6n de un
aviso de identificaci6n del negocio

• Se hace imperiosa la necesidad de disponer de un secadero
propio para secar la madera tecnicamente; esquema basico
ya en funcionamiento

• Se recomienda utilizar tejas plasticas transparentes para el
techo y cortinas plasticas enrrollables para el secadero

• La cabina de pintura se cerrara con plastico transparente y asf
aislar el proceso

• Se desarrollaran pianos de las piezas de los muebles y asf
complementar los juegos de plantillas existentes

• Se hara inventario y selecci6n de plantillas

• Hay cuatro empleados con salario y seguro y otros 4 por
contrato; se sugiere que el Sr. Blandon se incluya en la
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n6mina y al percibir un salario, disponer de seguridad social y 
EPS 

• Dispone de 24 tipos de producto, las cuales se producen solo
par pedido; sin embargo ve la necesidad de ampliar planta y
personal

• Hace costeo de producto, ha definido consumes de materias
primas y definido precios

• Tiene clara la necesidad de especializarse en una linea de
productos y dejar atras las trabajos menores de carpinterf a

• Tiene pendiente desarrollar la Carpeta de Productos
acompariada de las planops tecnicos

FOTOGRAFIAS: 

• # 25 : Taller de carte
• # 26 : Taller de Maquinado
• # 27 : Ensamble
• # 28 : Pintura y acabados
• # 29 : Fachada y exhibici6n
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9. CARPINTERIA LOS T ABLONES

NOMBRE CONTACTO: Hector Ivan Bedoya 

D1RECCl6N: Carrera 20 # 24-87 / Diagonal Capilla de San Jose 

TELEFON0:5670083 

0IAGN6STICO: 

• Manejo de madera humeda: no dispone de un secadero

• El proceso de producci6n no corresponde a una secuencia

• La planta esta dispuesta por areas no secuenciales

• Dispone de una cabina de pintura

• La planta se subdivide en cuatro areas:

- carte y ensamble
- preparaci6n de superficies ( lijado )
- pintura y acabados
- tapiceria

• No se dispone de elementos y/o preparaci6n en aspectos
relacionados con la seguridad industrial

• Los empleados que procesan las maderas, no utilizan gafas
de seguridad ni mascarillas para el control de aspiraci6n de
polvo

• No hay un proceso de planeaci6n y/o programaci6n de
producci6n, esta responde a los pedidos de clientes puntuales

• De igual forma, no hay programaci6n en lo relacionado con la
prevision de consumes de materias primas
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• El personal a cargo de la producci6n, no esta asociado a un
sistema de salud o de riesgos profesionales

RECOMENDACIONES: 

• Establecer una secuencia de proceso, ensamble y terminado
del producto, seg(m disponibilidad de espacio

• Reubicar la cabina de pintura segun secuencia de proceso,
mejorar cerramiento e instalar sistema de extracci6n y/o
ventilaci6n

• Delimitar las areas segun tipo de proceso

• Disponer de un procedimiento y un area para el manejo de los
desechos

• lndependizar un area para tapizado

• Elaborar dibujos finales del producto (rendering), asf como
disponer de fotografias de los mismos y organizar con ellas
un catalogo de producto

• lmplementar sistemas de seguridad industrial: senalizaci6n,
rutas de evacuaci6n, botiquin, extinguidores

SEGUNDA VISITA / SEGUIMIENTO: 

• Se hizo la instalaci6n de extinguidores en planta, aunque
quedaron un poco bajos y se corre el riesgo de que queden
cubiertos por materia prima o los muebles

• Se instal6 un extractor de aire en la cabina de pintura, pero
queda pendiente hacerlo en la cabina de secado

• Se relocalizara la materia prima al inicio del proceso

• Se hara redistribuci6n de planta segun esquema delimitado
por el espacio disponible
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• Los bancos de trabajo se han ubicado contra la pared,
dejando mas espacio para circulaci6n

• El aserrin se empaca en costales plasticos y estos se ubican
al fondo de la bodega

• Los operarios utilizan implementos de seguridad como
guantes y/o mascarillas, dependiendo del proceso que
realizan

• El inicio del proceso comienza desde el fondo de la bodega,
sin embargo la madera entra por el frente

• Se propane la ubicaci6n de la madera junta a la puerta de la
bodega, con el fin hacer mas facil su ubiaci6n y posterior
distribuci6n interna

• Se present6 una propuesta de distribuci6n de planta
indentificando cuatro grandes secciones: carte, preparaci6n,
ensamble y pintura

FOTOGRAFIAS: 

• # 30 : Cabina de Pintura
• # 31 : Acabados
• # 32 : Ensamble
• # 33 : Ensamble y tapizado
• # 34 : Mueble terminado / despachos

32 



10. MUEBLES NAZARETH

NOMBRE CONTACTO: ALBEIRO ECHEVERRI 

ESTELLA RIOS 

D1Recc16N: Via Las Palmas ( Vereda Los Salados ) Km. 24

TELEFON0:5421865 

DIAGN6STICO: 

• La madera para proceso se encuentra organizada en un
galp6n abierto, sin cerramiento

• Disponen de madera trozada y seca para proceso

• Proceso relativamente secuencial pero no definido

• Cambiaran de sede, separando exhibici6n y producci6n

• Utilizan de retal de madera plana para fondos de cajones y
fondos de armarios

• El aserrfn es vendido para establos

• Los empleados que procesan las maderas, no utilizan gafas
de seguridad ni mascarillas para el control de aspiraci6n de
polvo

• No se dispone de elementos y/o preparaci6n en aspectos
relacionados con la seguridad industrial

• No hay un proceso de planeaci6n y/o programaci6n de
producci6n, esta responde a los pedidos de clientes puntuales

• No hay programaci6n en lo relacionado con la prevision de
consumes de materias primas
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• El personal a cargo de la producci6n, no esta asociado a un
sistema de salud o de riesgos profesionales

RECOMENDACIONES: 

En la nueva sede: 

• lmplementar procesos seg(m secuencias de producci6n o
restauraci6n ( nuevo proceso a implementar )

• Elaborar dibujos finales del producto (rendering), asi como
disponer de fotografias de los mismos

• Separar la secci6n de pintura de las zonas de trabajo y
proceso del producto

• Abrir puerta lateral para flujo de producto a la bodega de la
sala de exhibici6n y asf evitar el acceso por el frente,
disminuyendo de esta forma el recorrido desde la planta

• Disponer separadamente de un espacio para dep6sito de
producto terminado

• Disponer separadamente de un espac10 para almacenar
insumos

• Disponer de un espacio seguro para dep6sito de herramienta

• lmplementar sistemas de seguridad industrial: senalizaci6n,
rutas de evacuaci6n, botiqufn, extinguidores

SEGUNDA VISITA / SEGUIMIENTO: 

• Aunque se llev6 a cabo el cambio a la nueva sede, se vi6 que
no representaba ninguna mejora significativa, por lo que
decidieron volver a la antigua sede
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• Se aprovecha este lapso para hacer una reubicaci6n
secuencial de la maquinara, de acuerdo a una secuencia
16gica de proceso, dentro del espacio disponible

• Se aprovecha de esta manera un estudio previode
mejoramiento, realizado por el Sr. Fernando Isaza, a nombre
de Actuar

• La madera para proceso fue cubierta con plastico para
protegerla Ide la humedad y de la lluvia y de esta manera,
conservar un nivel adecuado para su manejo

• Se optimiz6 el cerramiento de la cabina de pintura

• La exhibici6n corresponde a muebles ya vendidos que se
utilizan como mostrario

• Se mejorara la fachada para dar una nueva y mejorada
apariencia

• Se mejorara el acceso emparejandolo y utilizando gravilla

• Estos cambios inducen al mejoramiento de procesos, en los
que se aprovechara el retal para piezas de pegue, tapas y
puertas

• De igual forma, se implementaran los esquemas de costos,
desarrollados en las capacitaciones previas

FOTOGRAFIAS: 

• # 35: Fachada Actual
• # 36 : Nueva sede / sala de ventas
• # 37 : Terminado y cabina de pintura
• # 38 : Ensamble y armada mueble piano
• # 39 : Acabado, pulido y lijado
• # 40 : Corte y ensamble
• # 41 : Corte y ensamble
• # 42 : Dep6sito de madera
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11. MUEBLES NOVEDADES

NOMBRE CONTACTO: Evelia Malagon Jimenez 

D1RECCl6N: Calle 23 # 20-15 

TELEFON0:5410327 

DIAGN6STICO: 

• Debido a las actuales condiciones de contracci6n del
mercado, hace algunas semanas pens6 en cerrar el negocio,
pero finalmente decidi6 reorganizarlo y seguir trabajando

• No hay orden y/o clasificaci6n de las plantillas de producci6n

• No dispone de fichas de producto, ya sea de piezas y/o de
conjunto

• No hay metodologia para la definici6n de costos ni de precios
de producto terminado

• No hay un orden de secuencia en la ubicaci6n de la
maquinaria

• No hay un proceso de planeaci6n y/o programaci6n de
producci6n, esta responde a los pedidos de clientes puntuales

• Los empleados que procesan las maderas, no utilizan gafas
de seguridad ni mascarillas para el control de aspiraci6n de
polvo

• En general, no se dispone de elementos y/o preparaci6n en
aspectos relacionados con la seguridad industrial

• Las instalaciones son bastante estrechas para el manejo de
piezas de gran tamario
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• El personal a cargo de las labores de producci6n, no esta
asociado a un sistema de salud o riesgos profesionales

RECOMENDACIONES: 

• Elaboraci6n de fichas de productos, incluyendo p1ezas,
componentes y conjuntos

• Elaborar dibujos finales del producto (rendering), as1 como
disponer de fotografias de los mismos

• Racionalizaci6n de procesos de producci6n, seg(m tipo de
producto a procesar

• Reubicar las maquinas seg(m el flujo del proceso

• Asegurar el abastecimiento continuo de materias primas con
el fin de garantizar su flujo y su procesamiento

• Establecer un sistema de determinaci6n de costos con el fin
de obtener un precio real, basado en consumes de materia
prima y mano de obra.

• Elaborar una lista de precios de los productos ofrecidos

• Definir una clase de producto diferenciador de la competencia
que le permita comercializarlo exitosamente

• lmplementar sistemas de seguridad industrial: senalizaci6n,
rutas de evacuaci6n, botiqu1n, extinguidores

5EGUNDA VISITA / SEGUIMIENTO: 

• Logr6 desembargar la propiedad en la que se encuentra el
taller, lo cual le da un nuevo aire al negocio

• Esta nueva seguridad, le abre la puerta a la busqueda de
nuevos clientes
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• Se aprovecha la coyuntura, para hacer una reorganizaci6n
administrativa de la empresa

• De esta forma, se hace un nuevo inicio como empresa

• Se instalaron cortinas plasticas para separar las secciones de
la planta, separandolas del almacen

• lnstalara una ramada para aprovechar una parte del patio
trasero y disponer de mas espacio de trabajo

• Ampliara ventana en el frente de la sala de exhibici6n, para
mejorar su visibilidad desde el exterior

• En su nuevo esquema de negocio, evaluara especializarse en
piezas y/o procesos

• lmplementara activamente lo aprendido en el curso de costos

• lmplementara la metodologia de costos de proceso>utilizaci6n
de formatos>costo por pieza>costo por mueble

• Establece dos lineas de trabajo: desarrollo y producci6n de
muebles especiales y exploraci6n de nuevas opciones
formales de su linea de muebles

FOTOGRAFIAS: 

• # 43 : Plano Tecnico
• # 44 : Taller de maquinas
• # 45 : Taller de maquinas
• # 46 : Taller, bando de trabajo
• # 47 : Acabado
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CONCLUSION�$ 

En este informe se describieron secuencialmente las resultados de la 
recopilaci6n de la informaci6n llevada a cabo en la comunidad de El 
Retire en Antioquia, dentro del marco del convenio Artesanias de 
Colombia - BID - Actuar, caracterizada par el procesamiento de la 
madera, elaboraci6n y comercializaci6n de muebles de estilos 
basicamente rustico y contemporaneo 

Se incluyeron las puntos de analisis del diagn6stico, asi coma las 
recomendaciones de mejoramiento en aspectos productivos y las 
tareas dejadas a los empresarios, las cuales fueron revisadas en una 
segunda visita de seguimiento, derivadas estas de las sesiones de 
evaluaci6n desarrolladas conjuntamente con cada uno ellos. 

Aunque la labor de capacitaci6n fue desarrollada segun el programa y 
cronograma establecidos y enmarcados dentro del programa global de 
capacitaci6n, es imperante anotar que en la gran mayoria de los casos 
la informaci6n suministrada fue recibida con una actitud 
completamente esceptica par parte de los empresarios. En varies de 
los casos se hizo evidente y se expres6 por su parte, el hecho de que 
a pesar de la importancia y utilidad de la informaci6n y los contenidos 
suministrados, los resultados puntuales del diagn6stico hecho en 
cada unos de los talleres, la oferta y posibilidades del mejoramiento 
del producto y de los aspectos productivos de los mismos, no se veian 
como soluciones reales y tangibles que de una u otra forma fueran a 
mejorar en forma perceptible su verdadero interes: vender su 
producto. 
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Si bien el conjunto del conocimiento de la informaci6n proporcionada 
par el programa resulta valido en sf mismo, factores coma las 
sugerencias de entrar a hacer una inversion en modificaciones 
locativas, redistribuci6n de redes electricas, comprar y/o implementar 
aditamentos, maquinaria o artefactos de ayuda para mejorar la 
produccci6n y par ende la productividad, no se entienden como una 
prioridad. 

Desafortunadamente, las expectativas puestas en el programa 
superan el programa mismo, de forma que este se convierte en una 
"charla mas" en la que no se aportan soluciones reales (segCm sus 
palabras ). Si bien los diagn6sticos derivan en aportes puntuales como 
se establece en las recomendaciones, al discutirlas con los 
empresarios, la pregunta final era la misma: " .... y Artesan,as de 
Colombia, cuanto nos va a comprar?". Desde este punto de vista, la 
labor del Sena, de Actuar y la de Artesan,as de Colombia, se ve 
desvirtuada por un interes mucho mas alla de sus alcances ya que 
implica un cambio de actitud y de modo de operaci6n de los 
empresarios, en el sentido en el que el mercado ha cambiado y no se 
puede esperar a que solo el domingo sea el dia de la venta, sino que 
ahora hay que tocar las puertas del cliente directamente para lo cual 
es necesario salir a buscarlo. 
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ANEXOS FOTOGRAFICOS, FABRICAS DE MUEBLES DEL EL RETIRO 
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