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TITULO: 

Region occidente 

Departamento de Caldas 

Municipio de Manizales 

Oficio: Madera, guadua, ceramica, forja y joyeria. 

Materia prima: Guadua, madera y acero inoxidable 

ANTECEDENTES: 

En el departamento de Caldas en el municipio de Manizales, Artesanlas de 

Colombia S.A, ha estado presente en el desarrollo artesanal, ya que gracias a 

la cercanla del Laboratorio Colombiano de diseno ubicado en la ciudad de 

Armenia, en el departamento del Quindio, se han podido realizar asesorias a 

las diferentes comunidades artesanales que se encuentran en este municipio. 

Se han dado capacitaciones en diseno y desarrollo de producto, empaques, 

imagen grafica y mejoramientos de procesos productivos, con el fin de mejorar 

sustancialmente la presentacion final del producto y aumentar las ventas de 

los mismos. 

La ciudad de Manizales presenta gran variedad de oficios artesanales, 

generando una gran altemativa de trabajo y de la utilizacion de mezclas de 

materiales con el fin de generar mayor valor percibido del producto y obtener 

mejores beneficios en el comercio. 

Se realizaron varias reuniones con los artesanos del municipio con el fin de 

capacitarlos en imagen corporativa, diseno y desarrollo de producto, asesoria 

en empaque y embalaje, ademas del rescate de tecnicas tradicionales con el 

fin de generar identidad en el manejo formal de los productos de la region. 



Se iniciaron las capacitaciones grupales en las instalaciones de la 

corporaci6n para el desarrollo de Caldas, con una asistencia de 20 artesanos 

en donde se conocieron los diferentes oficios que se trabajan y se analizaron 

las caracterf sticas de cada uno con el fin de conocer posibles falencias y 

oportunidades de mejoramiento. 

De ese grupo se trabaj6 con 4 talleres en especifico, buscando el 

aprovechamiento al maximo de las virtudes observadas y buscando mejorar 

sus procesos, al igual que la renovaci6n de Hneas de producto. 

• Taller artesanal ARTEC Virgilio Lopez Arce 

En este taller se encontraron muy buenos productos, ya que se trabaja una 

buena combinaci6n de materiales, entre los cuales se encuentran: Madera, 

ceramica y forja. 

• Calados y tallados en madera Maria Odilia Guzman 



En este taller se encontraron muy buenos trabajos de torno y calado y se 

propuso como innovaci6n la mezcla de maderas que contrastaran en colores 

con el fin de enriquecer los productos en su acabado final, se realizaron 

pruebas con la obtenci6n de buenos resultados. 

• JEMAR Jesus Marfa Rinc6n 

Este artesano se ha hecho reconocer por su buen manejo en la figuraci6n en 

fri6 del hierro, lo que lo ha posicionado fuertemente en el mercado. 

Presenta como opci6n de mejoramiento, la utilizaci6n de nuevos materiales 

para la realizaci6n de nuevas lineas de diserio, tales como la figuraci6n del 

acero inoxidable y la combinaci6n de materiales mas naturales con el hierro. 

Se busc6 la combinaci6n de materiales tales come la calceta de platano, 

madera, hierro y guadua, con el fin de generar un valor agregado mayor al 

producto. 

• Semi Ila de Palo Margarita Marr a Patino 

Este taller presenta un alto grado de innovaci6n tanto en diserio como en la 

combinaci6n de materiales, lo cual implica varios ajustes en la calidad de los 

productos, tanto en su acabado final, como en la presentaci6n de los mismos. 

Se realizaron pruebas combinando materiales como guadua, madera, 

ceramica y acero inoxidables, con el fin de encontrar un equilibria formal en la 

realizaci6n de una Hnea de producto diseriada para la mesa, consistente en 

una tabla para quesos, una bandeja, un porta casuelas, un servilleteros de tela 

y un juego de porta vasos. 



ANALISIS DE MERCADO 

El mercado artesanal en la ciudad de Manizales es bueno, ya que por 

encontrarse en una region altamente visitada por turistas y ademas de estar 

inmersa en la cultura del cafe, la cual es altamente reconocida en el interior del 

pais. 

Algunos de los artesanos poseen lugares de exhibicion en diferentes sitios de 

la ciudad, en donde se comercializan al por mayor y al detal y se da una 

atenci6n personalizada a cada uno de los compradores. 

Ademas en Manizales se realiza una feria artesanal en los primeros dias de 

enero, la cual tiene muy buena acogida por los compradores de artesanias, y 

es aqui, donde los artesanos, no solo de Manizales , sino del resto del pafs, 

muestran los trabajos realizados e traves del ano , conformando una muy 

buena plaza para las ventas de sus productos. 

Los productos de mayor acogida en la ciudad de Manizales son los realizados 

con materiales autoctonos de la region , tales como guadua y madera, 

ofreciendo asi la posibilidad de crear una recordaci6n de la region, a las 

turistas por medio de los productos que se ofrecen. 

PROPUESTAS DE DISENO 

Sustentacion: 

Para la ciudad de Manizales se propone la producci6n de una linea de 

productos para le mesa realizada en guadua, madera, tablilla de guadua, 

ceramica y acero inoxidable, conformados por : Tabla para quesos, porta vasos, 

bandeja, porta casuelas y servilleteros, conformando una unidad en el 

momento de colocar la mesa. 

FICHAS TECNICAS: 

























PR0DUCCl6N: 

1-Procesos de Producci6n:

• Selecci6n materia prima 

• Medici6n y corte de guadua y madera

• Medici6n y corte de tablilla de guadua

• Medici6n y carte de varilla de acero inoxidable

• Ensamble partes de madera 

• Ensamble varillas de aluminio

• Ensamble baldosas de ceramica

• Pulido

• Aplicaci6n de acabado

• Acabado final. 



2- Capacidad de Producci6n :

Bandeja: 

Tabla para quesos: 

Panera : 

Porta vasos: 

Porta casuela: 

3- Costos de Producci6n :

Bandeja: 

Tabla para quesos: 

Panera : 

Porta vasos: 

Porta casuela: 

4- Control de Calidad:

60 mensuales 

60 mensuales 

60 mensuales 

20 mensuales 

100 mensuales 

$35.000 

$30.000 

$ 35.000 

$ 35.000 

$ 22.000 

La calidad de estos productos se lleva acabo desde la consecuci6n de la 

materia prima, ya que se evalua el sistema de secado e inmunizado de la 

guadua, ademas de la revisi6n permanente de las medidas y las 

transformaciones durante el proceso de realizaci6n del producto. 

5-Proveedores:

• La guadua, el bambu y la tablilla de guadua son conseguidas en Alcala 

Valle (Antonio Giraldo), conservando altos estandares de calidad, tanto 

en su secado como en su inmunizaci6n

• El cero inoxidable se consigue en BRONSMETALES

• La ceramica se consigue en el taller ceramicas ALF AR (Gloria Naranjo). 



COMERCIALIZACION 

• Mercados Sugeridos: 

Almacenes de decoraci6n y de diselio ubicados en la ciudad de Manizales, en 

donde ya se tiene experiencia en ventas, Ferias artesanales tales coma la de 

la Feria de Manizales, La feria del eje cafetero y la feria Expoartesanias en 

Bogota. 

• Propuesta de marca, etiqueta y sello de identidad. 

El taller Semilla de palo, cuenta con una buena imagen grafica, representada 

en tarjetas, papelerf a y etiquetas que se colocan en cad a uno de las 

productos. 

• Propuesta de empaque y embalaje: 

El empaque para estos productos esta en desarrollo 

• Propuesta de transporte: 

Para el transporte de varias cantidades de productos se propane la realizaci6n 

de guacales, con el fin de protegerlos de presiones verticales y horizontales 

que puedan cambiar las caracterf sticas finales de los productos. 

CONCLUSIONES 

En la ciudad de Manizales, se presentan un gran variedad de oficio lo que 

implica una buena oportunidad de desarrollo de producto, ademas se 

encuentran organizados por la corporaci6n para el desarrollo de Caldas, 

entidad que se preocupa permanentemente en la elaboraci6n de actividades 

que enriquezcan los talleres y los productos artesanales con el fin de 

aumentar las ventas y por ende mejorar el nivel de vida de los artesanos. 

Ademas organiza la muestra artesanal paralela a la feria de Manizales, la cual 

posee una muy buena acogida en el mercado artesanal y es aquf donde se 

pueden observar y analizar productos para las ferias de Artesanfas de 

Colombia S.A 



OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

Se recomienda la participaci6n permanente de asesores de Artesanfas de 

Colombia en llave con la Corporaci6n para el desarrollo de Caldas con el fin de 

aumentar el nivel artesanal en Manizales y los municipios aledarios. 



TITULO: 

Region occidente 

Departamento de Caldas 

Municipio de Neira 

Oficio: Madera 

Materia prima: Palo de soca de Cafe 

ANTECEDENTES: 

En el municipio de Neira se realizaron diferentes convocatorias para la 

realizaci6n de los talleres de creatividad, rescate y mejoramiento y asesorias 

en calidad y diserio y desarrollo de producto, enfatizado a la guadua como 

materia prima principal. 

En el memento de la realizaci6n de las asesorias, lamentablemente la 

colaboraci6n de la comunidad de Neira, no fue la esperada, ya que se tenian 

convocadas a 25 personas, de las cuales solo asistieron 6. 

Se conocieron los procesos de transformaci6n de la materia prima de el palo 

de soca de cafe y el manejo de orillos de madera para la realizaci6n de 

percheros 



De esas 6 personas se trabaj6 con un artesano que tiene como materia prima 

el palo de la soca de cafe, realizando diferentes artesanfas como jarras, 

camas, mesas, y productos tallados con un buen proceso y un buen acabado 

final. 

Carece de herramientas para poder lograr un buen proceso productivo, pero la 

dedicaci6n y el conocimiento del oficio resaltan la labor de este artesano. 

Las piezas observadas, tienen la peculiaridad de ser practicamente (micas, ya 

que se toman las formas en las que el palo de cafe se encuentra en su estado 

natural y se adapta a lo que el artesano desea. 



ANALISIS DE MERCADO 

El mercado artesanal del municipio de Neira se reduce a lo que se pueda 

vender en las ferias locales, ademas de las personas que por alli se 

desplacen. Los artesanos asesorados poseen punto de venta muy cerca a la 

plaza principal lo que estimula un poco las ventas. 

Ademas el mercado de los productos realizados con madera de palo de soca 

de cafe no son muy reconocidos en la region, ya que te6ricamente la guadua 

en el material que mas se trabaja 

Es de aprovechar la materia prima con la que se trabaja, para posicionarla 

mejor y vender la idea de la utilizaci6n de la madera sobrante de los cultivos 

de cafe en la realizaci6n de artesanias. 

PROPUESTAS DE DISENO 

Sustentaci6n: 

En el municipio de Neira se propone la utilizaci6n de el palo de soca de cafe 

para la realizaci6n de una bandeja rustica acompariada de seis jarros, todos 

realizados con la misma materia prima pero utilizando el claro oscuro que nos 

da la corteza y la ausencia de la misma. 

FICHAS TECNICAS: 











PRODUCCION: 

1-Procesos de Producci6n:

• Busqueda de la materia prima adecuada para la pieza

• Recolecci6n en los cafetales

• Transporte al taller

• Secado e inmunizado de la madera

• Medici6n y carte de la madera

• Descortezado de la madera, si se necesita

• Pulido

• Ensamblado

• Pulido

• Aplicaci6n de acabado final 

Bandeja: 

Jarros: 

2- Capacidad de Producci6n

La capacidad de producci6n de estos productos es muy baja, ya que coma se 

mencion6 anteriormente, se buscan piezas unicas para la reazliaci6n de cada 

producto. 

Bandeja 15 mensuales 

Jarros 25 mensuales 

3- Costos de Producci6n:

$70.000 

$8.300 c/u 

4- Control de Calidad:

La calidad de estos productos depende completamente de la dedicaci6n del 

artesano, ya que por poseer tan poca herramienta, los cambios que se 

realicen a la materia prima son muy trabajados, ademas se recalc6 la 

necesidad de obtener un producto excelente para poder obtener mejore 

beneficios en el momento de la venta. 



Se recalca mucho las uniones de las piezas, ya que par el material, si no 

quedan perfectas se ven defectuosas las piezas. 

5-Proveedores:

• La materia prima es conseguida en fincas aledanas al municipio de 

Neira y recolectada par el artesano

• Los pegantes y elementos para la aplicacion de acabados se consiguen 

en ferreter[ as locales en la ciudad de Manizales. 

COMERCIALIZAC16N 

• Mercados Sugeridos: 

Se propane el mejoramiento en la exhibicion de el local, para popder acceder 

mas facil a las personas que visiten el municipio, ademas de ofrecer las piezas 

en mercados locales y en ferias de artesanf as, ya que por el manejo que se le 

da a la materia prima, el producto puede obtener buenos resultados. 

• Propuesta de marca, etiqueta y sello de identidad. 

El taller CAF� ARTE, cuenta con una buena imagen grafica, representada en 

tarjetas, papelerfa y etiquetas. 

• Propuesta de empaque y embalaje: 

Para los productos pequerios se propane la utilizaci6n de carton corrugado 

para dar una mejor impresion, ademas de aumentar la proteccion de ta pieza. 

• Propuesta de transporte: 

Para los productos grandes se recomienda envolverlos en carton y realizar 

guacales para el transporte. 



CONCLUSIONES 

La buena utilizaci6n de el palo de cafe como materia prima para la realizaci6n 

de artesanfas, puede ser un gancho para aumentar las ventas de productos 

en ferias artesanales, se debe ahondar mucho mas en la aplicaci6n de buenos 

acabados para poder asf competir de igual a igual con otros productos afines. 

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

Se recomienda a las autoridades locales del municipio, que colaboren con las 

convocatorias que se realizan para el mejoramiento de la comunidad 

artesanal, ya que la atenci6n prestada para este fin fue muy baja. 



TITULO: 

Region occidente 

Departamento de Caldas 

Municipio de Villa Mari a 

Oficio: Ceramica 

Materia prima: Barro 

ANTECEDENTES: 

En el municipio de Villa Mari a se ha venido trabajando permanentemente con 

varios talleres artesanales que se dedican al oficio de la ceramica, mejorando 

sus procesos productivos, dandoles caracteri sticas especiales a los 

productos y posisionandolos fuertemente en mercados artesanales en el resto 

del pais. Para ello se utiliza la iconograff a tradicional aplicada a los productos, 

la cual consta de dibujos de paisajes aut6ctonos en colores vivos, dibujos de 

lugares y situaciones, los cuales identifican este tipo de artesanias en los 

diferentes mercados artesanales. 

Se ha trabajado en la mezcla de materiales para el enriquecimiento del 

producto y para mejorar el valor percibido def mismo, se ha logrado involucrar 

fibras natural es tales come el fique y la calceta de platano y materiales ri 

gidos come el figurado en hierro y las deferentes maderas, tales como nogal, 

cedro y guadua. 

Tambien se encontraron en las visitas gran variedad de oficios trabajados en 

el municipio, en donde se pudo observar varies talleres que agremian a 

diferentes personas, tales come madres cabezas de hogar, j6venes 

desempleados y los talleres artesanales que ya poseen alguna tradici6n. 



• Programa de educaci6n del menor Sor Evelina L6pez 

Esta agrupaci6n la integran diferentes mujeres, las cuales buscan una entrada 

econ6mica adicional a la que poseen, se dedican mas que todo al la 

realizaci6n de productos tejidos ya sea en crochet, como en macrame. 

Se dieron propuestas para el enriquecimiento de algunos productos mediante 

la combinaci6n de materiales tales como madera y vidrio en repisas, a su vez, 

se presentaron alternativas de nuevos productos, buscando que su diserio 

fuese de mayor acogida en mercados artesanales, llevandolos a ser mas 

contemporaneos y menos tradicionales. 

• Mirtha Mahe 



Se encontr6 un muy buen trabajo en tejidos en fibras naturales, tales como el 

fique, caulla y lana. Los productos encontrados tenian buenos acabados pero 

carecian de el impacto pertinente para garantizar el exito en los mercados 

artesanales, por esto, se dieron asesorias para la elaboraci6n de lineas de 

productos mas contemporaneos para asi poder competir con otros artesanos. 

Ademas se enfatiz6 en la exhibici6n del producto, la importancia que debe 

tener la buena acomodaci6n de los mismos en una imagen o en un espacio 

comercial. 

• Taller ALFAR Gloria Naranjo 

Con este taller se realizaron pruebas para el desarrollo de nuevas lineas de 

producto mediante la utilizaci6n de moldes antiguos que ya no se utilizaban; 

cambiando la forma final de la pieza en el momento del desmolde, 

aprovechando que aun se encuentra humeda y deja transformar facilmente la 

forma en la que fue desmoldada. 



Se obtuvieron buenos resultados pero le falt6 mucho interes por parte del taller 

para la aplicaci6n de esta tecnica en el desarrollo de nuevos productos. 

Se propuso ademas la realizaci6n de una lfnea de producto para la mesa que 

combinara con los colores tradicionales 

ANALISIS DE MERCADO 

El mercado artesanal que se maneja en el municipio de Villa Maria es casi 

nulo, ya que depende completamente de los que se pueda ofertar en la ciudad 

de Maizales, claro que en el mes de octubre, se realiz6 en el parque principal 

de Villa Maria la primera feria artesanal de Caldas para el mundo y tenia como 

fin escoger diferentes productos para ser expuestos en una feria intemacional 

en Italia y asi dar a conocer los productos y los artesanos para mejorar las 

ventas y optimizar los canales de distribuci6n que se poseen. 

PROPUESTAS DE DISENO 

Sustentaci6n: 

Para el municipio de Villa Maria se propone la realizaci6n de una If nea para la 

mesa, confom1ada por una mantequillera, una quesera, una panera, una jarra y 

un juego de mugs, con el fin de generar un ambiente establecido y crear una 

unidad en la utilizaci6n de elementos cotidianos. 

FICHAS TECNICAS: 







































PRODUCCION: 

1-Procesos de Producci6n:

• Figurado de la pieza en madera

• Acabado de la pieza en madera

• Realizaci6n de molde en yeso

• Pulido del molde en yeso

• Realizaci6n de la pasta ceramica

• Aplicaci6n de la pasta al molde 

• Secado

• Desmoldado de la pieza ceramica 

• Pulido

• Homeado

• Aplicaci6n de 

esmaltes

• Homeado

• Acabado final. 

.. 



2- Capacidad de Producci6n :

• Panera:

• Quesera:

• Mantequillera:

• Jarra:

• Mugs: 

3- Costas de Producci6n :

• Panera:

• Quesera:

• Mantequillera:

• Jarra:

• Mugs:

4- Control de Calidad: 

50 

70 

70 

50 

50 

Unidades mensuales 

Unidades mensuales 

Unidades mensuales 

Unidades mensuales 

Unidades mensuales 

$ 19.000 

$ 14.500 

$ 10.000 

$ 19.000 

$ 8.000 

Para la realizaci6n de estos productos en ceramica, se presta mucha atenci6n 

a la elaboraci6n de la pieza en madera, ya que dependiendo de c6mo se 

encuentre esta, se realizara la muestra. 

Ademas en todos los procesos productivos se posee un estricto control de 

calidad con el fin de controlar las diferentes variables que se presentan en los 

procesos ceramicos, tales como el reducimiento de la pieza al ser homeada, 

la calidad de la pasta y el buen manejo de las aplicaciones de las acabados. 

5-Proveedores:

• La piramide provee caolin en la ciudad de Bogota

• Revicol Alirio Alba provee pigmento

• Minerales y servicios de Medellin provee pigmentos

• Distribuidores Global provee componentes quimicos para la realizaci6n 

de la mezcla en la ciudad de Manizales. 



COMERCIALIZAC16N 

• Mercados Sugeridos: 

Actualmente se cuenta con algunos distribuidores a nivel nacional los cuales 

mantienen permanentemente la rotaci6n de productos, se participa en feria 

artesanales con buenos resultados y se propone la comercializaci6n directa en 

almacenes de decoraci6n ubicados en ciudades capitales. 

Ademas se plantea la utilizaci6n de acabados lisos y de acabados decorados 

para lograr mayor cobertura en los necesidades de los posibles clientes y no 

limitar las piezas solamente a las que actualmente se poseen. 

• Propuesta de marca, etiqueta y sello de identidad. 

El taller ARTEC, cuenta con una buena imagen grafica, representada en 

tarjetas, papeleria y etiquetas que se colocan en cada uno de los productos. 

• Propuesta de empaque y embalaje: 

Se estan implementando empaques realizados en cart6n corrugado para unas 

referencias de producto. 

• Propuesta de transporte: 

Se debe realizar en guacates adaptados al manejo de piezas altamente 

delicadas, ya que el material a transportar debe cumplir con muchas 

especificaciones de seguridad para evitar danos y/o agrietamientos. 



CONCLUSIONES 

La aplicaci6n de la tecnicas tradicionales en la decoraci6n de piezas 

ceramicas presenta gran acogida en mercados artesanales, brindando una 

identidad que puede colaborar en el memento de la recordaci6n de los 

clientes, ofreciendo asf una marca establecida y reconocida. 

Cabe anotar que la utilizaci6n de acabados lisos, puede abrir diferentes 

puertas de distribuci6n de productos, utilizando como base el metodo de 

producci6n del hongo, "mismo proceso productive, pero con cambios en la 

aplicaci6n de los acabados para obtener nuevos productos" 

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

Para un mejor aprovechamiento de la tecnicas que en este taller se aplican, se 

recomienda organizar la producci6n por lfneas de producto, ya que se poseen 

demasiadas referencias lo que dificulta la respuesta inmediata a pedidos de 

proveedores 
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