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INFORME EVALUATIVO DE LOS PROYECTOS DE
DESARROLLO
REGIONAL

( 3er. afio de ejecucion)

Los proyectos de desarrollo objeto del presente estudio
evaluativo, estan inscritos en el Departamento Nacional de
Planeacién, en el marco del plan de desarrollo El Salto Social
1994 - 1998, constituyen parte importante de la operacion y la
razén de la existencia institucional de la empresa Artesanias de
Colombia S. A.

El informe que presentamos a la consideracion de la gerencia y la
subgerencia de desarrollo de la empresa, es un informe
evaluativo de tipo intermedio, que partiendo de un analisis de
estructura y consistencia interna de los distintos proyectos
"evaluacién ex-ante" llega hasta el tercer aiio de su ejecucion.
No es posible entonces, hacer un analisis de impacto ex-post,
pero ofrece en cambio, criterios para la orientacién de los ajustes
en el proceso completo, la elaboraciéon de los planes operativos
anuales y la ejecucién de los proyectos.
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INTRODUCCION

La evaluacion de los 6 proyectos de desarrollo regional, se inicio
con la investigacion de las fuentes de informacién entre las
cuales, el aporte de los profesionales del equipo de trabajo de la
empresa, algunos con su generosa discusion permanente y otros
mediante la seleccidn y suministro de documentos importantes.
Igualmente la inspeccidén personal de los archivos, que contienen
algunos documentos inéditos y otros desconocidos por |la mayoria
de los funcionarios de la empresa. Cuantas paginas se
examinaron minuciosamente puede verificarse en la
documentacion anexa. Todas las oportunidades se aprovecharon
concienzudamente.

De otra parte, el seguimiento minucioso al trabajo en la
Subgerencia de Desarrollo y a todos los acontecimientos Yy
actividades programadas por la empresa entre nov./96 y mayo/97
conferencias, visitas a talleres y entrevistas con artesanos de todo
el pais en dic/96 y durante 4 meses en Santafé de Bogota.

Conforman todas estas actividades el conjunto sobre el cual se
realiz6 un analisis evaluativo de todo el proceso que culmina en
los resultados de ejecucion de los proyectos de desarrollo.
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De las entrevistas con algunos profesionales de la empresa, se
puede afirmar que es imposible establecer con precision en plazo
tan corto, todos los valiosos elementos que deben sumarse al
patrimonio empresarial. Importante informacién reposa
actualmente en sus fuentes primarias, en el conocimiento teérico,
experimental, vivencial, de funcionarios y trabajadores de campo
que laboran en la empresa, desde hace varios afnos. La
sistematizacién de estos conocimientos con la puesta en marcha
de canales adecuados para su recuperacion, es una de las tareas
urg-ntes y prioritarias que debe considerar la empresa.

No habria sido posible la realizacién de este informe sin el valioso
aporte de los cinco coordinadores de las regionales. Debo mis
especiales agradecimientos a la Dra. Victoria Salgado, por el
tiempo, la dedicacion y sus profundos conocimientos sobre el
sector que tan generosamente comparti6 conmigo, a las
disefnadoras Margarita Spanger y Marcela Camelo y a la Sra. Lucy
Cajiao, quienes generosamente orientaron partes muy
importantes de este trabajo.

En el primer capitulo del informe se explican algunos
CONCEPTOS especificos al escenario del sector artesanal en su
complejidad y cdmo estos conjuntos de elementos se relacionan
dindmicamente en el proceso productivo de la nacién.

En la segunda parte de este capitulo se describe la
METODOLOGIA o camino seleccionado, para lograr una
exposicion clara y comprensible de todos los elementos en accién,
el contexto o escenario en que se desarrollan y las relaciones que
entre estas categorias se han establecido, durante la
implementaciéon de los proyectos de desarrollo que son el objeto
de la evaluacion.
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Se sigui6 el plan trazado en el documento Informe de Avance,
que se presenté a la Subgerencia de Desarrollo el 13 de marzo/
96. Basicamente la investigacion evaluativa esta centrada en el
nucleo o eje de investigacién, compuesto por Objetivos
Resultados y Medios, que componen los seis proyectos de
desarrollo y su interrelacién dinamica en el proceso que se
desarrolla en un entorno o escenario bastante amplio, porque
parte de los principios que orientan las nuevas teorias del
desarrollo hasta encontrar los indices como expresion final de los
indicadores de los objetivos buscados en los resultados de la
operacién empresarial.

En el segundo capitulo se hace un amplio analisis del
CONTEXTO o condiciones del escenario en que se desarrollan
los proyectos. Partiendo de la economia nacional en el marco de
la globalizacién de la economia, el proceso de reestructuracion
interna con las medidas de apertura y descentralizacion
administrativa en Colombia y los efectos en la orientacién de otras
politicas publicas, que igualmente enmarcan la evolucion de los
proyectos sectoriales.

Las formas de operacién empresarial y aplicacién de los medios al
logro de los objetivos y las metas de la empresa, resultantes de la
estructura institucional, se deben adecuar al contexto, tomando
como orientacién el proceso global, fundamental de la empresa,
para orientar claramente las funciones desde una estructura
unitaria y no fraccionada, que permita determinar las
responsabilidades que deben asumir las distintas dependencias y
aplicar en forma oportuna y eficientemente los correctivos, para
continuar con éxito el camino hacia el logro de resultados de
impacto en el sector y en la economia nacional. En el contexto, se
describe el escenario institucional, en el capitulo IV, se insiste en
este aspecto en forma analitica, sobre la operacidbn en este
escenario.
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Termina este capitulo con un esbozo de la grave situacion actual
de la administracion y gestibn de las entidades publicas en
Colombia, expuesto en el cuadro de resultados de la gestion del
plan gubernamental El Salto Social, que presenta el DNP. Este es
el contexto que condiciona el desempefo operativo de la
empresa.

En el tercer capitulo se describe detalladamente todo el
procedimiento metodologico que va desde los objetivos de largo
plazo “OF”, institucionales de la empresa contemplados en los
estatutos, pasando por los objetivos intermedios “Ol’ y operativos
‘007 hasta la construccion de los Indices de evaluacion de las
variables objetivo en los Resultados de la gestidn. Se incluyen
definiciones y explicacién de todos los pormenores del analisis y
la descomposicidn en los Factores constitutivos de las variables
objetivo :

La explicacidon analitica del procedimiento completo con la
seleccion de los objetivos fundamentales y secundarios, del corto
y del largo término.

La determinacion de los factores componentes de estos objetivos
en su orden de importancia relativa con el estudio minucioso de
cada uno Yy la determinacion de los factores prioritarios.

El estudio y analisis de las posibles soluciones, conservando la
unidad y el marco tedrico y contextual.

Permiten entregar a la empresa Artesanias de Colombia una
METODOLOGIA que podria adoptarse, cuando la empresa
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decida establecer un proceso de planificacion técnica vy
cientificamente disefado.
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METODOLOGIA GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1. DEFINICION CONCEPTUAL DE ALGUNOS ELEMENTOS
QUE CARACTERIZAN AL SECTOR ARTESANAL.

1.1.1. EL PRODUCTO ARTESANAL O ARTESANIA

Partiendo del origen cultural de las formas que ostentan los
productos artesanales y de sus potencialidades en el mercado
como objetos decorativos o utilitarios, segun la determinacion que
tome independientemente el usuario, estos objetos por las
caracteristicas de su proceso productivo, forman el conjunto de
gran complejidad que es “el sector artesanal colombiano”.

Existen distintos tipos de “ artesanias “ relacionados con el origen
cultural y las caracteristicas del grupo social que las realiza. La
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empresa distingue tres tipos importantes y bien determinados de
artesanias :

1.1.1.1. La Artesania indigena :

Es un objeto que contiene y representa la historia de la nacién
colombiana, que esta intrinseca en cada objeto : su procedencia, el
simbolismo mitico de los oficios y materiales, la funcionalidad
original y sobre todo el recuerdo ancestral de culturas
precolombinas que han sobrevivido adaptandose a la realidad
nacional. Son elementos plenos de significaciones culturales.

Estos objetos cuando son tradicionales se elaboran con técnicas
muy complejas, si se calculara los costos reales de estas piezas
serian demasiado costosas y por ello estos productos nunca
obtienen el precio real en el mercado.

En consecuencia los artesanos transforman estos objetos,
cambiando las técnicas originales por modalidades mas
elementales o foraneas, para producir piezas sencillas de rapida
ejecucion.

1.1.1.2. La Artesania Tradicional

Son objetos creados por artesanos tradicionales de los sectores
rural y urbano, de buena factura y belleza cuando se conservan las
formas vernaculas adaptadas a la contemporaneidad, o son
producto de planes acertados de diversificacibn de productos
tradicionales o del desarrolio de nuevos productos.
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1.1.1.3. La Artesania Contemporanea o Neoartesania

Pertenecen a este tipo todos aquellos objetos considerados
artesanales y que son producidos por una gran variedad de artifices
principalmente urbanos, quienes no han aprendido los oficios en la
forma tradicional, sino que han adquirido el conocimiento de
técnicas, en centros de educacién formal e informal o con familiares
y amigos.

Esta artesania goza de gran variedad cultural, técnica y estética
que se materializa en las propuestas de disehadores, artistas y
artesanos, quienes buscan alternativas econémicas con la actividad
artesanal.

Algunas modalidades segun la calidad creativa y estética del
producto son : arte popular, artesania creativa, artesania retro,
artesania reiterativa. (25)

1.2. DISENO METODOLOGICO DEL ESTUDIO EVALUATIVO :

Para iniciar el estudio evaluativo, una vez definidos
conceptualmente algunos elementos importantes del conjunto del
sector artesanal, fue necesario delimitar el contexto en sus fases,
para determinar el acierto en la estructura conceptual de los
proyectos y en la seleccidén de los Objetivos Intermedios “OI” y
de los Objetivos Operativos “O0”, que busca la empresa en el
area de desarrollo. El procedimiento que se ha seguido se
describe en los siguientes parrafos.
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Los componentes basicos del estudio evaluativo relacionan en
ultima instancia los Objetivos, los Medios y los Resultados de
los proyectos, partiendo del analisis del Entorno o Escenario o
Contexto que los enmarca y condiciona esas relaciones.

El andlisis parte de la Definicion explicativa del contexto conocido
como Globalizacion de la Economia y de otra parte, presenta
una sintesis del desarrollo tedrico constructivo del concepto de
Desarrollo Humano Sostenible como principio que debe regir las
politicas. Contiene una explicacion de sus componentes: la
protecciéon del medio ambiente en las decisiones sobre el
aprovechamiento de los recursos naturales ; las limitaciones de los
conceptos de crecimiento y desarrollo econémico ; la inclusién de
nuevos criterios sobre las generaciones presentes y futuras en las
politicas de desarrollo que deben buscar la equidad presente y
futura y la sostenibilidad a través del tiempo y Las razones del
énfasis que evidencia el término humano incluido en la Definicion.

Esta sintesis del desarrollo teérico es la base conceptual, que
orienta y enmarca las politicas publicas que han tomado un rumbo
nuevo a partir de la constituciéon politica colombiana en 1991 y
estas politicas se deben aplicar en el nuevo contexto de
globalizacion de la economia, que implica condiciones de
competitividad muy dificiles para los paises de menor desarrollo
relativo.

La adecuacién del aparato productivo del sector artesanal
colombiano en este contexto de globalizacion de la economia, en
condiciones de desarrollo humano sostenible, debe partir de un
profundo conocimiento de estas nuevas condiciones.

Frente a este panorama, presenta este documento una
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descripcién general, muy abstracta de La Comunidad Artesanal,
sintesis de la informacion existente que se pudo obtener, de las
descripciones pormenorizadas de la realidad del sector, que
abundan en la enumeracién de efectos y causas, que todavia
necesitan de un analisis sistematico.

Metodolégicamente representan un vacio en la sistematizacién de
la informacién del sector artesanal.

Con base en estos conceptos se centra el trabajo en el eje
Objetivos - Medios - Resultados y se aplica un procedimiento de
preguntas - respuestas que, partiendo de los objetivos investiga la
precision de su seleccidn, la racionalidad de la aplicacién de los
medios para el logro de estos objetivos asi seleccionados y
finalmente cuales fueron los resultados logrados. El analisis y
descomposicién de las variables objetivo en sus factores
constitutivos para construir los criterios mas precisos en la
determinacién de los indicadores y su posterior traduccién en
razones aritméticas para concretar los indices de medicién o
apreciacion de estos factores y de los objetivos.

La razones por las cuales se seleccionaron los objetivos y las
metas en los proyectos regionales, el contenido de los
diagnésticos, en relacion con los problemas y/o las
potencialidades que detectaron. La falta de priorizacion en las
Metas. La racionalidad del procedimiento de aplicacién de los
medios administrativos, organizacionales, humanos y financieros
a los objetivos que buscan los proyectos como resultados. Los
factores componentes de los objetivos y de los resultados.

La ejecucion de las Actividades o aplicacion de los medios con
que cuenta la empresa, al logro de Los Objetivos Operativos
“O0”, que se sefialan en los Planes Operativos Anuales de
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cobertura regional, estan circunscritas al contexto amplio de
largo y mediano plazo y deben evaluarse en ese contexto y
determinar los posibles factores especificos del corto plazo
coadyuvantes del proceso en cada una de las regiones,
determinando los factores de comun incidencia.

Cuando no se ha partido de una planificacion técnicamente
disefiada para un proyecto y no se han programado las
evaluaciones de seguimiento, no se cuenta con la informacion
necesaria, que como producto del proceso lo retroalimenta y
permite una evolucién del proceso controlada por los ajustes que
se van ejecutando en el camino.

Si en ausencia de este proceso normal del desarrollo de un
proyecto, se presenta la necesidad de una evaluacién a mitad del
camino, se puede sospechar de partida sobre la necesidad
relativamente urgente, de encontrar “ factores problema ”, de
relativa gravedad, que generalmente se originan en el descontrol
de una o mas variables, por la desarticulacién de los proyectos,
basados en diagnésticos deficientes, productos de la debilidad
metodologica.

Su gravedad y urgencia la determinan, la importancia para el
proceso de los factores problema y las posibles soluciones en el
corto 0 en el largo plazo y de otra parte la elasticidad
administrativa y operativa de la entidad promotora del proyecto
para adaptarse a los ajustes que imponga el proceso.
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EL ENTORNO O CONTEXTO DE LOS PROYECTOS DE

DESARROLLO

2.1. GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA

Ante el cambio fundamental que se ha generado, en la orientacion
de la politica econébmica nacional, desde un proteccionismo de los
mas rigidos en América Latina, hacia la apertura sin consideracién
de gradualidad, los sectores productivos colombianos para subsistir,
deben lograr competitividad en sus productos adecuando sus
caracteristicas a las nuevas condiciones de la globalizacion de la
economia.

Def. “ El Sistema moderno de comercializacién, unido a los
procesos de produccion industrial y al sistema financiero 0 macro-
organizacidn-empresarial, en su evoluciébn hacia bloques mas
fuertes, determina el contexto conocido como Globalizacién de
la Economia “.
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2.2. MARCO TEORICO DEL CONTEXTO

La tendencia internacional de conciliacion de las politicas de
desarrollo con las ambientales, hace necesario el esfuerzo de
articulacion entre las variables ambientales con las sociales y
econdémicas.

Importantes reformas de la constitucional nacional de Colombia de
1991, Leyes y Decretos posteriores se inspiran en las nuevas
concepciones tedricas del desarrollo, logrando institucionalizar el
proceso de creacién y aplicacion de nuevos factores estratégicos
para la construccion efectiva del Desarrollo Humano Sostenible.

Instrumentos precisos en proceso de implementacion, sefialan la
importancia que han tomado estos factores para la orientaciéon del
desarrollo nacional : “ la construccion de indicadores de
seguimiento para la valoracibn econdmica de los recursos
naturales, apoyando otros instrumentos de politica econdémica
existentes para la proteccion del medio ambiente y el
establecimiento de tasas de aprovechamiento forestal’, van
concretando el nuevo concepto de Desarrollo Sostenible no como
una politica sino un Principio que debe regir las politicas.

El contenido del “Desarrollo Sostenible” es mas amplio que el
del “desarrollo econémico” : propone un modelo de crecimiento
y de accién humana que incluya criterios ambientales y la idea de
asignar y conservar los recursos en forma sostenible a lo largo del
tiempo.
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Asi: “ La politica ambiental, se enmarca en el concepto de
Desarrollo Humano Sostenible, entendido como la ampliacion de
las oportunidades y capacidades de la poblaciéon a través de la
formacidn de capital social, para satisfacer en forma cada vez mas
equitativa las necesidades de las generaciones presentes,
mediante un manejo prudente del patrimonio natural y mantener
abiertas sus opciones de bienestar a las generaciones futuras. ”

El concepto enriquecido “Desarrollo Humano Sostenible”
evidencia aspectos fundamentales como la atencion prioritaria de
las necesidades basicas de las personas y el reconocimiento de
que su satisfaccion actual y futura esta limitada por los recursos
naturales, el estado de la tecnologia y la organizacion social.

El término “humano” en el concepto de desarrollo, pretende dar
mas fuerza al aspecto social. Elementos como la participacién y la
democracia, son importantes en la construccion del desarrollo. La
participacion social implica el acceso a la toma colectiva de
decisiones y es en este sentido como ella se convierte en un
elemento - condicién de sostenibilidad. EI mayor control sobre la
toma de decisiones implica: Ser mas sujeto que objeto de
programacion, tener mayor control sobre variables que inciden en
la vida diaria, tener acceso mas equitativo a servicios publicos,
vinculacién a procesos sociales locales y otros, mayor autoestima
y el fortalecimiento de procesos de reivindicacion de la identidad
individual y grupal.

2.3. LA COMUNIDAD ARTESANAL

La comunidad artesanal esta conformada por grupos heterogéneos
en cuanto a niveles de satisfaccion de necesidades basicas, oficios
practicados, caracteristicas socio - culturales y organizativas. Son
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poblaciones indigenas, negras, campesinos mestizos, poblaciones
urbanas y rurales.

Artesanias de Colombia ha construido un listado de 49 oficios
artesanales, o actividades productivas realizadas por las distintas
comunidades y grupos de artesanos que estan distribuidas por
todo el territorio nacional.

Cada oficio puede ser desarrollado en diferentes niveles y
especificaciones técnicas, dependiendo de factores tales, como
las caracteristicas locales de las materias primas y de su
procesamiento igualmente particular.

Esta lista de oficios no se puede considerar definitiva porque es
producto de un proceso dinamico : la evolucién social, cultural y
econdmica de la nacién y de ella pueden desaparecer algunos
oficios o técnicas y aparecer igualmente otros nuevos, en los
cuales predomine también, la mano de obra y la creatividad como
principio vital y que utilicen las materias primas naturales:
factores que definen la produccién artesanal.

2.4. ARTESANIAS DE COLOMBIAS.A., CONTEXTO
INMEDIATO DE LOS PROYECTOS DE DESARROLLO
REGIONAL.

Segun los Estatutos, La sociedad Artesanias de Colombia S.A., se
rige por las normas del derecho privado, maneja autbnomamente
sus recursos, no hace parte de la administracién publica, sino que
se encuentra vinculada a ella por el decreto ley 162/76. La
empresa tiene vigente un contrato con el gobierno nacional por
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medio del cual se compromete a promover, fomentar y exportar
artesanias colombianas.

2.4.1. LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LARGO PLAZO
-OBJETIVOS FINALES.

Los objetivos institucionales constituyen los objetivos finales ” OF
" de todos los planes, proyectos y programas de la empresa y
estan implicitos en los proyectos de desarrollo regional de plazos
medio “Ol” y en los planes operativos anuales de la subgerencia
de desarrollo “00”.

El objetivo general de la empresa es la promocién y el desarrolio
de todas las actividades econdmicas, sociales, educativas y
culturales, necesarias para el progreso de los artesanos del pais y
de la industria artesanal. En desarrollo del objeto social, segun los
Estatutos la empresa podra

a) Comercializar a nivel nacional y primordialmente en el exterior
productos artesanales y otros como parte de las actividades de
fomento y desarrollo.

b) Prestar asistencia integral al artesano.

c¢) Ayudar al artesano en su organizacion, promoviendo la creacion
y formaciéon de asociaciones, cooperativas, empresas y demas
unidades comunitarias.

d) Obtener recursos nacionales o extranjeros a través de créditos
y/o donaciones de personas, instituciones o gobiernos
nacionales o extranjeros, para promover las acciones propias
de la entidad.

e) Constituir o hacer parte - conforme a la ley - de sociedades,
cooperativas, asociaciones y demas personas juridicas con
participacién de personas privadas y publicas, nacionales y/o
extranjeras destinadas a la promocion y/o mercadeo de
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productos artesanales y demas actividades mercantiles que
puedan contribuir al desarrollo de la empresa y del sector
artesanal.

f) Unificar y coordinar esfuerzos y recursos de los sectores publico
y privado que se interesen por los artesanos y la artesania para
cumplir los fines de la sociedad.

g) Construir y administrar en los territorios del pais que se
considere conveniente, centros establecimientos de comercio,
sedes de formacién, destinados a Ila promocion,
comercializacion, educacion y mejoramiento de la industria
artesanal.

h) Participar con la colaboracién de organismos nacionales o
internacionales, en la estructuracion de politicas de desarrollo
artesanal.

1) Brindar formaciéon continuada directamente o en colaboracion
con entidades afines para buscar el desarrollo del sector
artesanal.

1) En desarrollo de su objeto, la sociedad podra celebrar toda
clase de contratos.

k) Ejecutar toda clase de actividades mercantiles con el fin de
obtener ingresos para la sociedad y a su vez permitir la
promocién y desarrollo de los productos artesanales y cumplir
con su objetivo social.

1) Programar y ejecutar politicas de crédito que favorezcan
principalmente al sector artesanal.

m) Realizar actividades de fomento y educacién con cargo a los
recursos que le transfiera el gobierno nacional, o0 a donaciones
de diversa indole, de modo que su presupuesto anual sea
equilibrado en cada vigencia.
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2.4.2. ALGUNAS FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Entre otras .., en lo que concierne al presente estudio evaluativo,
porque definen el contexto de implementacion de los proyectos
de desarrollo regional, son :

Formular la politica general de la sociedad y los planes y
programas que, conforme a las reglas prescritas por el DNP y
el Ministerio de Desarrollo Econémico, deban proponerse
para su incorporacién a los planes sectoriales y a través de
éstos, a los planes generales de desarrollo.

Adoptar la estructura organica de la Sociedad, para lo cual podra
crear, suprimir o fusionar las dependencias administrativas que
estime conveniente para el normal funcionamiento de la Entidad

Controlar el funcionamiento general de la sociedad y verificar su
conformidad con la politica adoptada. (Art. 30)

2.4.3. POLITICAS DE DESARROLLO PARA EL SECTOR
ARTESANAL.

Las politicas estan dirigidas a la poblacion artesanal, a los
agentes econOmicos del sector, entidades y organizaciones
productivas de apoyo y fomento a la artesania.

La politica se disefa, en el contexto de modernizaciéon de las
instituciones y reduccion de la intervencion del estado, para
lograr una mayor competitividad en una economia
globalizada.

Para mejorar las condiciones de vida y lograr el desarrollo
econémico del sector artesanal se estimulara la competitividad
con innovacién y desarrollo de productos, fomentando
diversas formas de organizacién para la producciéon y el
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mercado con la adopcion de canales de distribucidbn y
especialmente con la formacién del recurso humano que depende
y participa del sector.

2.4.4. OBJETIVOS DE LA POLITICA EMPRESARIAL

Consolidar la actividad artesanal como generadora de mejores
empleos y mayores ingresos, incrementando su participacién en la
economia nacional.

Facilitar la comercializacion de las artesanias a nivel nacional e
internacional, acompaniando a los productores vy
comercializadores para incrementar sus niveles de competitividad
y su participaciéon en el mercado.

Garantizar el intercambio de experiencias, conocimientos Yy
técnicas que faciliten el desarrollo artesanal de manera conjunta
con entidades nacionales e internacionales.

Mejorar los procesos tecnoldgicos, ampliando la fuente de
conocimiento, generacion, adecuacién de nuevas tecnologias,
preservando y mejorando las tecnologias apropiadas.

Institucionalizar las politicas de desarrollo para el sector artesanal
a nivel departamental y municipal.

2.5. CONTEXTO DE COYUNTURA

Resultados de La Gestion de Entidades Estatales “ mayo
1997 “ :
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En reciente documento de Avance del Plan de Desarrollo que
presentd Planeacion Nal. Al Conpes, se diferencia de las
tradicionales evaluaciones oficiales porque llega a una conclusion
valiente. Acepta abiertamente que la falta de resultados del Salto
Social no se le puede achacar a la falta de recursos sino a la mala
gestion y a las deficiencias institucionales de las entidades del
Gobierno.

El documento concluye que los resultados negativos en areas
como educacién, salud, justicia, defensa, ciencia y tecnologia,
comercio exterior, reforma agraria, en energia eléctrica. Telefonia
rural, politica ambiental y descentralizacion no son culpa de la
falta de recursos.

En todos se encuentra como denominador la deficiencia en la
gestién. ... no hay ningun impacto en términos de resultados.

El gobierno se ha planteado entonces que la asignacion
presupuestal para /98 se defina con base en lo que ha llamado un
“Acuerdo de eficiencia” que deben suscribir todos los ministros.

Esta medida exige que las entidades ejecutoras del gasto hagan
un ejercicio de definicion y priorizacibn de sus objetivos y
programas y que se comprometan con unos resultados en
términos de metas fisicas. Esto, que parece obvio, es un ejercicio
que no se hace normalmente en el sector publico. No han existido
hasta ahora mecanismos sistematicos de priorizacién para definir
lineas estratégicas de gasto. Esto genera, ademas, dispersién de
esfuerzos, en la medida en que se incluyen nuevos proyectos, no
se excluyen otros que estan al final de la lista de prioridades,
simplemente porque la lista no existe. También impide que al
momento de hacer recortes se los pueda distribuir de una manera
estratégica y ordenada.
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Este mecanismo es positivo también porque empieza a generar
una cultura de rendicidn de cuentas de las entidades estatales
frente a los resultados de su gestion. “ (31 )
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OBJETIVOS Y RESULTADOS DE LOS PROYECTOS

DE DESARROLLO REGIONAL

3.1. METODOLOGIA

Partiendo de los Objetivos Finales mas abstractos, que orientan la
empresa “OF” (consignados en documentos oficiales), se siguio
hacia los Objetivos Intermedios expuestos en los proyectos de
desarrollo regional “OlI”, hasta su maxima concrecién en los
Objetivos de Operacion “O0”, en los planes operativos anuales.

Con ayuda de los datos empiricos de los resultados de los
proyectos a diciembre de 1996, de la experiencia del equipo de
trabajo plasmada en los documentos de la empresa y con el
intercambio de opiniones y la discusion con los profesionales del
equipo, se logré identificar =» Los Objetivos en su maxima
concrecion, en la realidad del sector artesanal para estudiar, y
analizar sus dimensiones especificas =»Factores de estas
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variables objetivo y encontrar =» Indicadores de cada variable
objetivo o factor. Igualmente se pudo analizar el peso o
importancia especifica de cada Factor (variable factor), y se
elaboré los indices como expresion final o sintesis de los
indicadores.

Indices = relaciones cuantitativas entre valores de partida de las
variables (Factor / Objetivo), respecto de valores al final de un
periodo, como respuesta a la aplicacion de estimulos dentro de un
proceso. Estas relaciones se expresan en forma de razdn
aritmética que, al multiplicar por 100, facilita con la apreciacién
porcentual el analisis cualitativo estatico con cortes de tiempo o
dinamico en su evolucién a través del periodo.

Los objetivos sobre los cuales se van a determinar los indicadores
se seleccionaron, apelando a criterios No.1, Importancia y
Prioridad en los Resultados, criterio que determina =>» EL
PROCESO GLOBAL FUNDAMENTAL de la empresa y No. 2,
Factibilidad de su Medicién y Resultados Apreciables en el Corto
Plazo, son otros criterios que han orientado la seleccién que
propone este estudio.

3.1.2. EL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Todo el proceso se realiza con el procedimiento de Preguntas y
Respuestas derivadas de los objetivos de los planes, programas
y proyectos, para facilitar o encaminar la investigacién hacia su
primera condicibn =» Determinar los Objetivos y sus Factores
constitutivos en forma clara y especifica.
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Igual procedimiento se aplica para estudiar todo el funcionamiento
operativo de la empresa, los aciertos y los desaciertos ; las formas
de distribucion y aplicacién de los recursos y actividades al logro
de los objetivos y metas ; los resultados que se han logrado y
todas las formas, métodos y condiciones reales de ejecucién de
los proyectos.

La serie de preguntas, de las cuales se derivaron preguntas
secundarias, permitié el desarrollo de la investigacion evaluativa,
se aplicaron tanto a los documentos de la empresa estudiados,
como a los funcionarios, profesionales del equipo adscritos a la
unidad de desarrollo, trabajadores de campo, artesanos y es la
siguiente :

1. Los objetivos y metas determinados en los Proyectos de
desarrollo regional, corresponden a los diagnoésticos ?

2. Como se realizaron los diagnésticos regionales ?
3. Cual es el contenido de los diagnosticos regionales ?
4. Qué problemas se han detectado y qué potencialidades ?

5. Estos problemas y potencialidades son comunes a las seis
Regionales ?

6. Cudles son las diferencias y las causas mas importantes de
los problemas o las potencialidades encontradas en las
distintas regionales ?

7. Cuales son las prioridades determinadas en los diagnésticos ?

8. Estan bien determinadas dichas prioridades ?
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9. Con qué elementos conceptuales se determinaron ?
10. Qué metodologia se siguié en dicha priorizacion ?

11.El orden de prioridades permite distribuir en forma adecuada
recursos ?

12. Corresponde la aplicacion de los medios a la priorizacion
establecida ?

13. Con qué criterios se han distribuido los medios y recursos ?

14.La democracia participativa, condicién basica del marco teérico
que orienta el contexto de los proyectos, se ha tomado en
consideracion en los distintos niveles de ejecucion en los
proceso de investigacion, disenio y desarrollo de productos,
asesorias, seminarios, talleres, en la gestion de proyectos
comunitarios, en las distintas modalidades de organizaciones
de base y en las experiencias autogestionarias ?

16.Cual es la forma de organizacién del equipo de trabajo para
ejecucion de los proyectos y cuales sus formas de
comunicacién ?

16. Este nimero de personas es suficiente para realizar el trabajo
en las condiciones de organizacion vigentes ?

17.Se considera importante y existen niveles de motivacién
suficientes para los trabajadores de campo, funcionarios y
profesionales ?

18. Qué tipos de motivaciones existen ?
19. Existen factores de malestar o desagrado entre algunos

funcionarios o trabajadores de campo y cuales son sus causas
y posibles soluciones ?
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20.Cuales son los componentes de la induccién que orienta las
tareas de los trabajadores de campoy los niveles de
motivacion son adecuados al reto ?

21. Se considera aceptable el nivel y orientacién de la induccién y
la motivacién para todos los trabajadores de la empresa ?

22.Como y quién realiza la induccidon de los funcionarios y
trabajadores de campo ?

23.Como se podrian mejorar los procedimientos que mas afectan
las relaciones interpersonales entre los funcionarios Yy
trabajadores de campo ?

24 EI nivel de conocimientos teéricos y metodologico de los
trabajadores de campo es adecuado a las necesidades de este
trabajo ?

25.Cuales son los criterios de seleccion de los trabajadores de
campo, instructores, disefadores ... ?

26.Qué niveles de participacion efectiva se dan en las
organizaciones de base ?

27.Cual es el proceso fundamental, global de la empresa ?,
28.Cual es la estructura del proceso global de la empresa ?,

29. Coémo esta orientada esta estructura, qué factores la definen y
porqué ?

30.Cuales son los procesos secundarios, cuantas areas
determinan y cuales son las tareas que los conforman ?

31.Cuantas personas las desempefian y cuanto tiempo dura el
ciclo de cada tarea ?
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32. Cudles son las Prioridades y las Metas de la empresa y qué
factores las determinan ?

33.Cual es el sistema de informacién y retroalimentacién de la
informacién de la empresa ?

34. Quién disena los proyectos de desarrollo regional ?

35.Cémo estd conformado el equipo humano de disefio de
proyectos ?

36. Esta asesorado este equipo por especialistas en la materia ?

37.Con qué elementos cuentan los funcionarios para el disefio y
seguimiento de los proyectos ?

38. Se han programado en la subgerencia de desarrollo, el tiempo
y los elementos necesarios para la realizacion de esta tarea de
tipo prioritartio ?

39. Existe informacion suficiente sobre los recursos financieros y
fisicos, respecto de su origen, monto, disponibilidad real
rigidez y administracién ?

40.Se ha considerado o evaluado en la empresa la verdadera
importancia de El Liderazgo como una actitud fundamental y
condicién basica para desarrollar el trabajo con la comunidad
artesanal ?

41 El liderazgo es un don natural o una potencialidad para
desarrollar por seres privilegiados que nacen con ella ?,

42 El liderazgo es una posibilidad que todos los seres humanos
pueden desarrollar, con informacion, con decision y disciplina
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para lograr una participacion de mayor trascendencia en la
comunidad, en la familia, en la empresa .. ? NO, porqué ?

43. Considera que existen compareros de trabajo con el carisma y
las aptitudes de un verdadero lider ?, ...... NO, porqué ? qué
les falta ?

44 Existe verdadero liderazgo de los funcionarios de la empresa y
participacion entusiasta de las comunidades en los distintos
procesos Y actividades programados para la comunidad ?

45.Le gustaria a Ud. tener, o adquirir el carisma y las aptitudes
que tienen los lideres ?, paraqué ?

46. Cuales son los factores definitivos, los de mayor éxito para
lograr la participacion de las comunidades en las actividades
de organizacion ?

Con ayuda de las respuestas a esta serie de preguntas y a las
secundarias que fueron surgiendo de éstas, se pudo encontrar los
aciertos y errores en la programacion y en la proyeccion de las
ejecuciones e igualmente en la determinacién de las causas de
estos errores y aciertos.

Se encontraron las variables y las relaciones entre las distintas
variables, se logré6 descomponerlas en sus factores constitutivos y
ordenar estos factores segun su importancia para l0s procesos.
Todo el procedimiento estuvo enmarcado en el contexto que se
analizé en el capitulo Il y orientado por la metodologia expuesta
en el capitulo | con la cual se inicié la investigacion.
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3.2. EL DIAGNOSTICO Y LOS OBJETIVOS EN LOS SEIS
PROYECTOS DE DESARROLLO REGIONAL.

No se ha encontrado razones validas que justifiquen el estudio
individual de cada proyecto y se puede en cambio lograr unidad
en la exposicién, analisis y conclusiones para la orientacion
general de la empresa, con el estudio integrado del proceso de
disefo y ejecucion de los seis proyectos.

Repetir la misma argumentacién para cada proyecto, no tiene
justificacién racional y resultaria ademas dispendioso. Se ha
optado por un estudio integrado del proceso total que incluye los -
seis proyectos regionales.

La metodologia y los procedimientos utilizados para el disefio y
ejecucion de los seis proyectos de desarrollo regional son iguales
y por ello los aciertos logrados y los errores o desaciertos en que
se ha incurrido son similares.

El diagnéstico en todos ellos esta mas préximo a la descripcidon
indirecta (de fuentes secundarias), de las situaciones concretas
de las regiones. El marco tedrico y el analisis del contexto son
iguales, con las pequenas diferencias que cubre la descripcion del
entorno geografico en cada proyecto. El grupo objetivo siempre
condicionado por el entorno geografico presenta sus
especificidades igualmente en la descripcion de cada proyecto y
éstas se concretan en los distintos oficios, técnicas de los oficios y
materias primas y en los casos mas especiales, las comunidades
indigenas, en la caracterizacion de sus productos. La estrategia o
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alternativa metodolégica propuesta es también la misma en
todos los proyectos.

Los objetivos que contemplan los proyectos son muy numerosos
y ademas, muchos de estos objetivos por la forma como se
ajustan en los planes operativos y esporadicamente también
durante la ejecucién, significan aspectos o0 elementos
fraccionados de procesos, que bien proyectados habrian logrado
producir realmente impacto en el sector. Este es uno de los
errores mas graves Yy frecuentes e incide negativamente en los
resultados que presentan los proyectos.

También estos errores causan apreciables desperdicios de
recursos Yy desestimulo entre los participantes en estos procesos
fracturados : artesanos, trabajadores de campo y funcionarios
responsables de la operacién y sus resultados.

Una de las causas que mas gravemente incide en este fenomeno
es la forma de inclusion, sin consideracion de ningun tipo de
ordenamiento y mucho menos con alguna concepcion de
planeacién, de las actividades de capacitacion. La financiacion de
estas actividades es una fuente importante de recursos para la
empresa. Sinembargo el aprovechamiento de los recursos
financieros, para el mejoramiento permanente de las funciones de
la empresa que la conduzcan hacia sus objetivos, no estan
ordenados por una buena planeacion de las actividades que
incluya su seguimiento y control técnicamente disefiado,
permitiendo invertir los recursos con el maximo rendimiento y
eficiencia, para el logro de los objetivos fundamentales de la
empresa.

La aplicacién desordenada de estos recursos causa anarquia y se
dan momentos en que la situacion de perturbacién afecta
notablemente los procesos y tareas de los coordinadores de los
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proyectos regionales. Esta situacién se agrava por la falta de
informacion sistematizada con mecanismos de retroalimentacion
en el seguimiento y control de los proyectos.

Los cursos, talleres y otras actividades “ se los lleva el
viento ”, cuando son partes de procesos fraccionados que, al
ejecutarse sin proyeccion de continuidad al mediano plazo,
como lo exige la naturaleza misma de estas actividades,
producen el cansancio y desestimulo de los procesos que
fracasan y afectan la imagen institucional de la empresa.

3.2.1. MARCO TEORICO Y CONTEXTO

Los seis proyectos de desarrollo regional fueron inscritos en el
departamento nacional de planeaciéon en 1992 y se encuentran
(Mayo /97), en el tercer afio de su proceso de ejecucion, mediante
la programacion anual de metas definidas en los planes
operativos para cada regional.

Se inscriben en el contexto de los lineamientos consignados en el
plan gubernamental de revolucién pacifica y en el plan de
desarrollo nacional El Salto Social y por ello estan enmarcados
te6ricamente en el concepto de desarrollo sostenible, como
principio de aplicacién de las actividades, para que el desarrollo
permita el control de la comunidad sobre su proyecto de vida y
mantenga y fortalezca su identidad.
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3.2.2. ALTERNATIVA METODOLOGICA Y CONTEXTO

La alternativa 01 que en los seis proyectos regionales se ha
tomado por razones de mayor eficiencia en la ejecucion de los
proyectos, porque presenta ventajas para la gestion en términos
de incrementos en la capacidad instalada por el aprovechamiento
de infraestructuras regionales, no es el producto de una seleccion
de estrategia metodoldgica entre varias. Constituye, el proceso de
ajuste al contexto de la orientacidn politica gubernamental, de
descentralizacién administrativa.  ( capitulo Il contexto)

No responde metodolégicamente esta alternativa a una opcidn
entre varias, resultante del estudio analitico del diagnéstico y
balance de necesidades versus recursos, sobre el cual deberian
disefarse los proyectos. No es el resultado de un balance de
todos los factores positivos y negativos, que entraiian las nuevas
condiciones del contexto.

La confusion que se presentd al - tomar el contexto como
alternativa estratégica - permitid ignorar las condiciones
necesarias para la buena ejecucion de los proyectos que, en las
nuevas circunstancias exigen con mayor fuerza, una magnifica
planeacion, que determine los instrumentos de seguimiento y
control de la ejecucién, para un buen aprovechamiento de los
factores positivos y la prevencidn de factores negativos, que
pueden encontrarse en proceso de gestacion.

La descentralizacidn administrativa que es parte del contexto o
escenario que enmarca el desarrollio de los proyectos, no es una
alternativa estratégica seleccionada a partir del diagnéstico y
exige por esta razon una planeacion de tipo estratégico, porque
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podria constituir una amenaza en el mediano o largo plazo, pues
los mismos intereses politicos regionales que estan en el origen
de esta politica administrativa de descentralizacion, unidos a la
ausencia de control y falta de seguimiento de los procesos,
pueden minimizar los resultados de la accién empresarial hasta
anular su importancia, presentando el riesgo de perderse la razén
de su existencia institucional, como ha ocurrido con otras
instituciones del orden nacional.

3.2.3. CONSISTENCIA INTERNA DE LOS PROYECTOS

3.2.3.1. DESCRIPCION

Los proyectos parten de la delimitacion territorial con su divisién
politico administrativa, municipios y localidades que comprenden.
La caracterizacion general de las regiones, con descripcidn
geofisica, geografica y del entorno, los recursos naturales, el
conjunto de condiciones demograficas, culturales, sociales,
econdémicas, urbanisticas.

Contienen una descripcidbn pormenorizada de la realidad del
sector artesanal en cada una de las regionales y abundan en la
enumeracion de efectos y causas, sin observaciones estadisticas
confiables o sistematizadas. La descripcidon del sector artesanal,
con la composicion y  caracterizacion  demografica,
socioecondémica Yy cultural especifica de la comunidad artesanal
“grupo objetivo”, con sus oficios, técnicas y materias primas. La
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enumeracion de problemas y potencialidades, es exhaustiva y
permite imaginar las posibles soluciones o las actividades para
dinamizar los procesos.

3.2.3.2. LO DESEABLE Y LO POSIBLE EN LOS 6 PROYECTOS

Las deficiencias en la informacion estadistica y en la
metodologia, no permiten determinar un orden de prioridades de
los objetivos especificos y las metas y por ello no es posible la
racionalizacion en la distribucion de los recursos y actividades.
Estas deficiencias se llenan con largas listas de “objetivos
especificos y actividades”, que evidencian aun mas estas dos
grandes deficiencias. Por esta razén, en los programas de
realizaciones que se han proyectado cuantitativamente hasta
1998, no es convincente la posibilidad de su ejecucién.

La gran debilidad metodologica de los proyectos se traduce en el
abismo que existe entre LO DESEABLE -a lo cual dedican la
mayor atencién- y LO POSIBLE, a lo cual no se da un
tratamiento realista, pese a su gran importancia. Esta debilidad se
traduce en la falta del estudio de prioridades y factibilidad.

Los proyectos presentan un numero de objetivos a mediano plazo
1994 - 1998, que podrian coincidir con el numero de necesidades
y/o potencialidades que describe cada proyecto, dando origen a la
inseguridad y sospecha de su improbable ejecucién, que se
traduciria en altos niveles de riesgo para responder ante un
compromiso contractual.
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Los objetivos especificos que presentan son numerosos vy
variados y necesitarian distintos tipos de mediciones, algunas de
las cuales de dificil o imposible aplicacién o explicacién cualitativa.
Los seis proyectos frecuentemente apuntan hacia logros
fraccionados, hacia factores o elementos parciales de proyectos
sin consideracion de continuidad hacia objetivos claros y bien
determinados.

3.3. LOS OBJETIVOS FUNDAMENTALES DE LA EMPRESA

El proceso global, fundamental de la empresa y por esto el mas
importante, viene orientado por los objetivos finales que
contemplan los estatutos de constitucion, son entonces, la causa y
razon de la existencia institucional de la entidad.

Estos objetivos orientan todos los proceso secundarios que se
dan dentro de la empresa. Enmarcan y dirigen en ultima instancia
todas las actividades y tareas de los distintos equipos de trabajo y
de todos los funcionarios.

Al aplicar estos criterios de importancia y prioridad a los
resultados que presenta la ejecucion de los proyectos regionales,
se deben seleccionar los objetivos que definen el proceso
global, fundamental de la empresa y posteriormente es preciso
estudiar los factores o dimensiones que los constituyen, para
luego determinar los indicadores mas tangibles, mas cercanos a la
realidad.
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Con el procedimiento de << preguntas respuestas >> en el
marco que define y orienta el proceso global de la empresa, se
han identificado los siguientes objetivos como los de mayor
importancia y prioridad para la empresa

A. MERCADOS DE DEMANDA PARA PRODUCTOS
ARTESANALES.

B. PRODUCTOS ARTESANALES EN SU DIMENSION DE
BIENES MATERIALES ORIENTADOS AL MERCADO.

C. ORGANIZACIONES ARTESANALES.

Estos objetivos seleccionados como lo fundamental, |0 que orienta
en ultima instancia el proceso global de la empresa, son partes
constitutivas del proceso de produccidén del sector artesanal que,
al descomponerse a su vez en sus factores constitutivos, van a
permitir definir la importancia y prioridad de estos factores y las
posibles dificultades que presentan, la mayor o menor factibilidad
de solucién a los problemas encontrados en cada uno de estos
factores o0 de desarrolio de sus potencialidades. Este es el orden
y el contenido de los siguientes titulos de este capitulo.

3.3.1.LOS MERCADOS DE DEMANDA PARA PRODUCTOS
ARTESANALES Y SUS FACTORES: CALIDAD -
VARIEDAD - VOLUMEN

El sector artesanal colombiano presenta notables problemas en la
calidad, la diversidad, los precios y los volumenes de los productos
que se ofrecen al mercado. Estas deficiencias que presenta la
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oferta de los productos artesanales tiene distintas causas y la
ausencia de soluciones dentro de un proceso planificado de
priorizacién por importancia y urgencia de estas deficiencias,
agrava la situacion general del sector, que se desenvuelve en un
circulo vicioso que se retroalimenta potenciando los problemas, que
se concretan y evidencian en la angustia y el desestimulo que se ha
generado en el sector.

Los problemas de calidad, diversidad, precios y volumenes, que
afectan la oferta de los productos artesanales, tienen distintas
causas :

a) Son consecuencia de la baja productividad que caracteriza las
formas de produccién del sector,

b) Problemas de distintos o6rdenes de importancia en el
abastecimiento de las materias primas,

c) El desconocimiento del mercado en su estructura vy
componentes, su dinamismo y sus consecuentes exigencias,

d)La necesidad peculiar a la producciéon artesanal, de
organizaciones artesanales de distintos tipos,

e) Los niveles de educacion, profundidad en el conocimiento de los
oficios y adiestramiento en las técnicas, y

f) las necesidades de financiacion de capital para inversiones fijas
(instalaciones, maquinarias y accesorios), capacitacion y capital
de trabajo.

El tradicional desconocimiento del mercado y sus componentes,
se ha visto agravado en las condiciones de la economia
globalizada que afectan profundamente los costos, calidades,
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variedad en los gustos por las tendencias del mercado nacional e
internacional y los nuevos volumenes de demanda. Algunos de
estos factores podrian aprovecharse como posibilidades de
desarrollo del sector artesanal colombiano .

Sinembargo las respuestas del mercado nacional de oferta, no se
han adecuado y al contrario, parece atrapado, adormecido en la
apatia como unica reaccién posible tanto ante las amenazas,
como ante las oportunidades que ofrece el mercado en su
dindamico desarrollo. Sumido en la impotencia el sector artesanal
permanece en condiciones de estancamiento e ignorancia de este
desarrollo.

Los productos sustitutivos, invaden los mercados nacionales con
variadas y atractivas presentaciones en empaques y acabados y
con precios bajos respecto de los nacionales.

Los materiales de estos productos no garantizan necesariamente
las calidades, pero las apariencias por las técnicas de mercadeo
que se utilizan son consideraciones que deben analizarse
detenidamente.

Muchos de esos productos se potencian en el mercado, con la
publicidad en el contexto del desarrollo tecnologico en las
comunicaciones, la informatica y otras tecnologias aplicadas a la
produccion sintética de materiales y materias primas que
sustituyen las materias primas naturales .

Estos factores deben estudiarse profundamente con la comunidad
artesanal en un proceso de amplia participacion, que permita la
apropiacion ordenada de tecnologias que orientadas por un plan
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disefiado a meidiano plazo, pueda efectivamente iniciar la
readecuacion del sector artesanal al contexto contemporaneo de
la economia. El| estudio detallado de los componentes del
mercado desde su produccion hasta la distribucién final al
consumidor, para que los artesanos comprendan la importancia
de v.gr. de los empaques, embalajes, etiquetas, marcas, hasta la
promocion, publicidad, partiendo de un buen conocimiento de qué
producir? y como hacerlo ?, pero pudiendo disponer de un
paquete de opciones tecnologicas adecuadas.

Este proceso debe orientarse con una planeacion disefada
estratégicamente, hacia la transformacion de las fortalezas en
oportunidades, permitiendo la superacién o prevencién oportuna
del desarrollo de las debilidades hacia amenazas, en el mediano
plazo.

3.3.2.EL PRODUCTO ARTESANAL Y SUS FACTORES:
MATERIAS PRIMAS - TECNOLOGIA - MANO DE OBRA

3.3.2.1. MATERIAS PRIMAS

El agotamiento de los recursos naturales ha provocado su
escasez y representa el obstaculo mas importante y en algunos
casos definitivo (algunas artesanias indigenas), para la provision
de materias primas en el sector artesanal. La importancia de este
factor frente a la perspectiva de comercializacion de artesanias a
gran escala en los mercados internacionales, es un tema de vital
importancia, que necesita urgente solucién en la definicién de
politicas sectoriales que deben orientarse con racionalidad
econ6mica para la nacion a largo plazo.
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La importancia de la conservacion de los ecosistemas es de vital
importancia y todos los aspectos del desarrollo social deben
considerar esta prioridad para la definicion de sus estrategias de
accidn. Los aportes hacia la solucion de cualquier aspecto de los
problemas que presentan los recursos naturales, debe ser
considerado prioritario :

“ El 73% de las especies vegetales, sobre un total de 248
identificadas, son utilizadas en la produccién artesanal y crecen
exclusivamente dentro de las selvas y el 27% restante en
potreros, borreles de camino, riberas de rios y quebradas y Todos
estos recursos presentan muchas e importantes dificultades para
su cultivo “ ( documentos de la Empresa )

“ En Cérdoba ya no se encuentran matas de cafiaflecha, los
artesanos de Tuchin y de Palmito la tienen que adquirir en otros
departamentos, siendo cada dia mas escasa y costosa. “ (25)

“ En el bajo San Juan, la palma del werregue cada vez es mas
escasa. Cada cogollo que se utiliza como materia prima para hilar
y tejer un cesto, se encuentra en la cuspide de estas grandes
palmas, uno en cada planta. El indigena ante la imposibilidad de
subirse a coger el cogollo, ya que lo impide el tronco cubierto de
amplias espinas, corta la palma en su totalidad sin pensar que
esta especie necesita nueve afios para crecer y dar frutos.” (25)

Otros oficios artesanales utilizan también recursos minerales no
renovables, como el oro, la plata y la arcilla y otros los recursos
animales como el cuero y se da el caso de la utilizacion de
caparazones de tortuga y otros de esta indole, en menor escala.
Todas estas artesanias deben estar controladas por estrictas
medida orientadas por claras politicas para el desarrollo
equilibrado del sector artesanal.
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La produccion con la conservacion del entorno ecolégico y el
manejo adecuado de los recursos naturales es de absoluta
prioridad. Su mal manejo ha afectado gravemente las
potencialidades de desarrollo nacional .. Su desaparicién causara
la desaparicion de los seres vivos sobre el planeta.

3.3.2.2. TECNOLOGIA Y MANO DE OBRA

El factor tecnolégico ligado tan profundamente a la productividad
base de la calidad, cantidad y costos de los productos, constituye
actualmente el factor critico mas importante del proceso
productivo.

De la orientacion de las politicas publicas y su concrecion a la
dificil realidad del sector artesanal, de la estrategia para el
tratamiento que se dé a este factor, dependera en buena parte el
futuro del desarrollo sectorial y nacional.

El conocimiento y desarrollo tecnolégico como nuevo paradigma
ha producido un amplio consenso, principalmente en el actual
contexto de globalizacién de la economia y produccion masiva de
articulos necesarios y no necesarios, en la confianza absoluta, de
su capacidad ilimitada para resolver todos los problemas de la
humanidad.

Parte importante de los programas de desarrollo son orientados
hacia la futura transferencia de tecnologias, donde se ha olvidado
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y descuidado la educacién de adultos, que deberian participar de
este proceso y de su orientacidn, porque la experiencia y los
conocimientos directos de la realidad nacional, son la base
fundamental para orientar los cambios de esa realidad.

Este proceso de desarrollo tecnolégico concebido como
paradigma, ha suscitado también la inmediata reaccién de amplios
sectores de la intelectualidad a nivel planetario igualmente, que
viene cuestionando en forma sistematica y bien fundamentada la
capacidad de la tecnologia orientada por el mercado de los paises
de alto consumo, para resolver los problemas del desarrollo y ha
surgido un movimiento de rescate de los conocimientos
tradicionales.

Frente a la concepcion del desarrollo industrial, con la gravisima
depredacion del medio ambiente, la desapariciébn de importantes
ecosistemas y recursos naturales y el ensanchamiento de la
distancia entre ricos y pobres, los movimientos ecolégicos de
cientificos y humanistas, plantean con vigor la coherencia y
armonia de la vida natural, como Indicador clave para la
planificacion del desarrollo en el contexto del medio ambiente.

Surge la tecnologia intermedia, en la cual la educacién popular
pretenderia articular y sistematizar las experiencias de los grupos
de base, para iniciar desde alli el proceso de investigacion.

Tarea importante de la investigacion participativa es la de
articular, sistematizar y desarrollar los conocimientos alternativos,
con el objetivo de ofrecer otras posibilidades de transformacion de
las condiciones de marginalidad social.
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Se trata de activar procesos de generacién y adopcién de
conocimientos que sean utiles para los objetivos que se proponen
en cada caso. Ligados a los aportes del desarrollo de la
tecnologia y las ciencias, poder sintetizar paquetes de opciones
tecnoldgicas susceptibles de apropiacion, que permitan el mejor
aprovechamiento de los recursos naturales, la experiencia y la
creatividad de los artesanos, en su mayor parte comunidades
rurales e indigenas, que constituyan factores de superacion de los
grandes problemas que presenta el sector artesanal.

Las politicas de Artesanias de Colombia enmarcadas en el
contexto analizado en el capitulo Il, parecen orientare en la
corriente del pensamiento enmarcada en la definicibn del
Desarrollo Sustentable, sinembargo existen algunos aspectos que
parecerian contradictorios, quizas por la falta de profundizacién en
el conocimiento de los dos factores criticos del proceso
productivo : Las materias primas y las tecnologias apropiadas.

En los documentos oficiales de la empresa se encuentran
consignados algunos conceptos y lineamientos completamente
abstractos, que son aparentemente contradictorios, €j :

“ promover y apoyar la investigacion, el cultivo, la reforestacion y
utilizacion racional de los recursos naturales en la produccién de
artesanias, de manera que se garantice el manejo sostenible de
los recursos, asi como la aplicacidon de tecnologias limpias y
eficientes, con el propésito de lograr una produccién mas
competitiva y acorde con los volimenes de la demanda del
mercado ”.

Son los volumenes y los precios de los mercados las causas
directas de la depredacion. Deben estudiarse politicas adecuadas
para resolver esta contradiccion.
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La recuperacién de un numero importante de especies vegetales
es imposible porque se encuentran en avanzados proceso de
extincion y el establecimiento de “ vedas “ implica acuerdos
de negociacion urgentes por parte de distintas entidades
estatales, entre las cuales debe contarse Artesanias de
Colombia, con comunidades indigenas, negras y de colonos,
como unica solucién posible !

3.3.3.LAS ORGANIZACIONES ARTESANALES
FACTORES :

LIDERAZGO Y PARTICIPACION

Son el corto y el mediano plazo, las dimensiones de la
organizacion que se deben abordar y que se encuentran ligadas
entre si y mediadas por los procesos de educacion y capacitaciéon
para la produccién tanto en la organizacién de las unidades
productivas, como en la organizacion de la comunidad. Estas
formas las determina la adecuacién al mercado.

De una parte la formacién administrativa - empresarial y de la otra
el fortalecimiento de las organizaciones de base, con la resoluciéon
de conflictos, el trabajo en equipo, la resistencia al cambio.

Estas actividades deben partir de la planificacion técnica de
procesos continuos, proyectados al mediano y largo plazo,
orientados con objetivos bien determinados y metas claras y
cuantificables. Son las actividades mas importantes para lograr el
desarrollo del sector artesanal y son la base indispensable para
concretar los objetivos de la empresa.
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La peculiaridad del proceso productivo en el sector artesanal con
sus factores componentes, indica que la mejor solucién es un
proceso de trabajo de tipo gremial. En el contexto de globalizacion
de la economia, con los consecuentes volimenes de demanda,
solo es posible proyectar la produccién del sector (con el nivel
tecnolégico actual), en organizaciones artesanales por oficios, o
localidades, o0 regiones, dependiendo de las circunstancias en
cada caso.

Como se explicé en el diagndstico lll 2 , se puede observar la alta
frecuencia e incidencia de los errores cometidos en las
programaciones de los seis proyectos, con respecto a las
actividades de capacitacion y organizacion.

De la observacion directa de estos errores en la regional Distrito
Capital, la discusion y analisis con la coordinadora regional, se
logré identificar las causas, consecuencias y algunas posibles
soluciones, que se podrian generalizar a los seis proyectos,
porque la metodologia y formas de ejecuciéon son semejantes.

Se destaca en la aplicacion de estas actividades la importancia
del instructor o capacitador, como la causa definitiva del éxito o
fracaso de los procesos y proyectos.

Los impactos logrados en el corto plazo con algunos grupos de
artesanos han estado directamente relacionados con las
caracteristicas del instructor: el respeto por las comunidades
fundado en su experiencia como investigador, el carisma, la
habilidad para la transmisibn de los conocimientos, su
participacién directa en las actividades, su nivel de motivacion,
credibilidad y llegada o convencimiento.
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Las caracteristicas de los instructores, vinculadas a los eventos
comerciales, como unicas “actividades que convocan” a las
comunidades de artesanos, son bases seguras para la proyeccion
de actividades exitosas a corto plazo y deben considerarse como
una orientacidbn para la programacién de los planes operativos
anuales.

Para las proyecciones del mediano y largo plazo sinembargo, que
son las de mayor importancia y envergadura para la empresa y
para el sector artesanal, se deben considerar estos dos factores
basicos en oftra dimensidn. Asi, los instructores deben
transformarse en verdaderos lideres con una mision clara y el
convencimiento y la fuerza necesarios para realizar proyectos que
se desarrollan con la superacion de muchas dificultades en el
tiempo. Guiados y fortalecidos por la fe de quienes los promueven y
apoyados en la participacidon de los grupos involucrados, estos
procesos necesitan absoluta claridad en los objetivos y eficacia en
el cumplimiento de las metas.

Se debe promover la participacion de la comunidad en forma amplia
y democratica de tal manera que permita la intervencion de todos
los individuos en la toma de decisiones. El ejercicio de la autoridad
y el poder, sustentados en organizaciones ampliamente
democraticas y participativas, que garantice su desarrollo en el
tiempo, para hacer acopio de experiencias, conocimientos,
creatividad, cohesion y fortaleza, que demandan los procesos
largos. De otra parte, posibilitar y facilitar canales de resolucion de
los conflictos que puedan surgir.

Las agrupaciones, comunidades artesanales y grupos productivos
adolecen de fragilidad en los procesos, egoismos Y falta de fe en
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los objetivos. La competencia por mercados, puede ser una de
las causas de estos conflictos pero, el fondo, la verdadera causa
de este obstaculo es la falta de informacién, el desconocimiento
del mercado en sus oportunidades y sus exigencias.

La amplia y profunda participacion social, la democracia, es la
base de la construccion de los procesos de desarrollo social, pero
no debe descuidarse la informacion que es el sustento del
proceso, en la medida en que permite la toma de conciencia
colectiva por la comprension de los conceptos y aspectos
tangibles que aportan al bienestar. La participacidn en la
determinacion de los procesos en tanto que sujetos y no objetos
de decisiones. La participacidon social implica el acceso a la
toma colectiva de decisiones y al control sobre la toma de
decisiones .

La empresa Artesanias de Colombia, debe solucionar
urgentemente el problema de la escasez de recursos humanos del
sistema operativo de Ila empresa: con entrenamiento,
sensibilidad, capacidad técnica, motivacion y liderazgo, para
desarrollar adecuada y eficazmente la cantidad de actividades que
existen, con la calidad, intensidad, seguimiento y permanencia
necesarios.

Este problema de la escasez de los recursos humanos con un
entrenamiento adecuado y la falta de liderazgo en los procesos es
evidente y requiere ingeniosas, adecuadas y profundas
soluciones.

Una planeacién técnicamente disefiada debe contemplar el
estudio de estos problemas prioritarios y una gama de alternativas
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de solucién, que necesariamente debera incluir factores de
estimulo y valoracion individual muy importantes.

3.4. LOS RESULTADOS QUE PRESENTAN LOS PROYECTOS
DE DESARROLLO SON OBJETIVOS DEL CORTO PLAZO

Metodol6gicamente, la definicion de objetivos especificos, esta
intimamente relacionada con los tipos de resultados que se
desea medir, como también con los niveles de agregacion a los
cuales se refieren las variables.

La alta frecuencia estadistica que presentan algunos objetivos
especificos en los planes operativos de los seis proyectos de
desarrollo regional, permite inferir la relevancia que representan
las actividades de capacitacién como son los cursos vy talleres
en distintos oficios artesanales, talleres y asesorias en
organizacion y administracidbn empresarial, asesorias en disefio,
talleres y seminarios de organizacion de la comunidad.

La orientacidon de este estudio, hacia la seleccion de los objetivos
en su orden de importancia, para luego entrar a definir los factores
componentes de estos objetivos y analizarlos en forma mas
concreta y préxima a la realidad, sin descuidar el marco teérico y
el contexto que los delimitan, hace posible mantener un horizonte
amplio que permite relativizar la importancia de las acciones
empresariales en el contexto de la economia nacional y del sector
artesanal.

En la evaluacién de la consistencia interna de los proyectos, se
pudo establecer las dos grandes fuentes de las deficiencias que
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presentan, de una parte las debilidades metodoldgicas y de la otra
la insuficiencia de informacion y sistemas de retroalimentacion de
esta informacion técnicamente diseflados, que den bases para
hacer un seguimiento y control sobre la ejecucion.

Para determinar la importancia de los resultados en relacion
con los objetivos, se han evaluado cualitativamente los logros de
los objetivos previamente seleccionados, para apreciar el
verdadero significado y modalidad del cumplimiento de las metas
cuantitativas de los proyectos.

Cuantitativamente las metas proyectadas presentan los
importantes logros en los resultados de la ejecucion de El Plan
Operativo a diciembre de 1996, que exhibe El Informe De Gestidn
para el periodo.

La gestion del plan operativo esta orientada con énfasis hacia los
logros que evidentemente se cumplen en tasa importante para
todas las regionales.

Esas metas logradas y determinadas cuantitativamente en las
programaciones pertenecen a los Objetivos Susceptibles De
Medicion Y Resultados En El Corto Plazo.

Esas metas, pertenecen y son los pasos que se deben superar
en condiciones de alta calidad como condicion fundamental
del corto plazo, que permitira el desarrollo exitoso del proceso,
que no evidencian pero que corresponde al proceso global de la
empresa en el horizonte que se ha proyectado.
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Este es el marco conceptual en el cual se han desarrollado las
explicaciones causales del verdadero sentido y Ila relativa
importancia que debe asignarse a los logros que presenta la
ejecucion de los proyectos de desarrollo.

Los objetivos del corto plazo, Objetivos Operativos “O0”, son
metas de los objetivos del largo plazo “OF” que deben orientar el
proceso de la institucidn y estos logros por esta causa se deben
evaluar mas por su calidad, que por su cantidad, por cuanto de la
calidad de los objetivos del corto plazo dependeran los impactos
del largo plazo.

Esta condicién fundamental de los objetivos del corto plazo se
debe evaluar con Indicadores de Eficiencia Interna, que
permitan apreciar la capacidad institucional de la empresa para
retener a la poblacion artesanal que ingresa en la programacion y
promoverla con fluidez a través del proceso hasta la culminacion
programada.

Como punto de referencia ideal se tomaria la situacion en la cual
el total de la poblaciéon que inicia un proyecto, culmina el proceso
programado en él, esto implica la disposicion de un sistema de
informacién estadistica agil a través del proceso, con la
determinacion clara y estricta de los instrumentos de seguimiento
y control.

Posteriormente se evalian las situaciones de los distintos
proyectos con los niveles de desercidbn que presentan y se
analizan y estudian las causas de esta desercion para aplicar los
ajustes a que haya lugar.
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Para medir la adecuacion de la oferta institucional de las distintas
actividades que ha desarrollado, a las necesidades reales que
aquejan a la poblaciéon artesanal y que en su proceso de
desarrollo coincide con los objetivos del largo plazo de la
empresa, es necesario aplicar Indicadores de Eficiencia
Externa, que implican la necesidad de informacion de alta
confiabilidad, por ello debe tomarse directamente de la fuente :

Se necesitara practicar sondeos, encuestas, entrevistas para
mejorar la informacién basica del censo y las bases de datos de la
empresa.

La adecuacién de la oferta institucional a las necesidades sentidas
por la poblacion artesanal y la aplicacién de los instrumentos
descritos en el parrafo anterior, se deben realizar orientados por la
informacion resultante de los Indicadores Socio Econémicos,
que informan sobre las condiciones de vida de la poblacion :
demograficas, educativas, laborales, de ingreso, vivienda, salud.

Finalmente la aplicacion de los Indicadores de Calidad para
evaluar la manera como se ejecutan las actividades, como
objetivo importante del corto plazo, con la evaluacion periodica de
los indicadores descritos y la aplicacién de sondeos, encuestas y
entrevistas, permitira completar el analisis cualitativo de este
indicador fundamental y explicar adecuadamente la desercion en
los proyectos.

La orientacidon metodolégica que determina la calidad de los
Medios Aplicados por la empresa al logro de sus objetivos :
Cursos, Talleres, Asesorias, Seminarios, Seguimientos,
investigaciones, etc. se debe evaluar en los resultados de la
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gestién de los proyectos, respecto de los objetivos fundamentales
de la empresa :

A. MERCADOS DE DEMANDA PARA PRODUCTOS
ARTESANALES.

B. PRODUCTOS ARTESANALES EN SU DIMENSION DE
BIENES MATERIALES ORIENTADOS AL MERCADO.

C. ORGANIZACIONES ARTESANALES.

Los Indicadores de cobertura, relacionan con tasas a los
participantes en las actividades, sobre el total programado para el
periodo de un afo, sin consideracion de cualificacién ni
rendimiento personal, permiten diferentes grados de inexactitud, al
sumarse numeros de participantes, sin identificacion de las
personas, sin seguimiento ...

Estos beneficiarios directos en estas condiciones, son metas de
facil medicién cuantitativa, sinembargo estos Indicadores no
permiten apreciar la calidad, la forma de aplicacién de estas
actividades, que es la informacion interesante para la empresa,
porque en ella reside la verdadera importancia y su razén de
existencia institucional.
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3.5. INDICADORES PARA OBJETIVOS PRIORITARIOS

Ao, Departamento, Oficio :

3.5.1.

(# de nuevos participantes en organizaciones artesanales ) 100
# total de participantes en organizaciones artesanales

3.5.2.

(# de productos nuevos con éxito de mercado) 100
# Total de productos con éxito de mercado

3.5.3.

(# de productos mejorados con éxito de mercado) 100
# Total de productos con éxito de mercado

3.5.4.

(# total de productos nuevos y mejorados con éxito de mercado) 100
# total de productos con éxito de mercado
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3.5.5.

(# productos nuevos por proyecto especifico ) 100
# Total de productos nuevos por departamento

3.5.6.

(# de productos mejorados por proyecto especifico) 100
# Total de productos mejorados por departamento

3.5.7.

( participantes que terminan un proyecto especifico) 100
participantes que inician proyecto especifico

* Este Indicador de Eficiencia Interna, es cuantitativo porque mide
la proporcidn de participantes que culmind un proyecto y se refiere
estrictamente a las mismas personas durante el ciclo completo del
proyecto. Permite igualmente cuantificar la tasa de desercidn.

3.5.8.

(# Prod. nuevos o mejorados con éxito de mercado de un p.e.) 100
# Beneficiarios directos de un p. e.

* p.e. = Proyecto especifico.
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3.5.9.

(# Prod. nuevos o mejorados con éxito de mercado/p.e.) 100
Total $ Inversiéon en Beneficiarios Directos / p.e.
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-V -

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA - OPERACIONAL Y

APLICACION DE INSTRUMENTOS

4.1.0RGANIZACION ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL

En el marco de reflexidn que ofrecen los objetivos, la empresa
deberia estar orientada por su proceso global, fundamental y
definir las areas y las actividades con ese eje basico para la
asignacion de las distintas actividades y tareas que conformen los
procesos secundarios, logrando asi optimizar la asignacién de los
recursos humanos y fisicos dentro de un proceso global unitario
de maxima coordinacion. Desafortunadamente no esta orientada
por el proceso global que determinan sus objetivos.

La estructura administrativa de la empresa esta fraccionada,
enfocada y determinada desde los procesos secundarios,
basicamente orientados por una concepcién que fractura la
integridad del proceso productivo artesanal y que desempefian
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independiente y descoordinadamente las distintas dependencias
de la empresa y se concreta en las funciones de las personas.

El Proceso Global es Total Cruza Todas Las Fronteras
Organizacionales, y dados los objetivos que definen este
proceso en la empresa, son las partes componentes del proceso
productivo del sector artesanal.

Cada tarea individual es importante pero ninguna de ellas
fraccionada en el proceso, tiene impacto en el sector artesanal, si
el proceso global no funciona. Esta importancia se determina con
ayuda de los Indicadores, que dan la medida del logro de los
objetivos.

La empresa se ha estructurado conforme a la concepcién del
proceso productivo compuesto por dos partes independientes,
que determinan dos objetivos generales, seialados en algunos
documentos de la empresa :

A. Fomentar el sector artesanal.

B. Obtener, producto de su gestién comercial, resultados positivos
que le permitan convertirse en una entidad rentable y
autogestionaria.
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4.1.1. EL AREA DE FOMENTO

La subgerencia de desarrollo orienta el proceso productivo del
sector artesanal a nivel nacional. Desde 1994 la empresa sigue la
orientacion para el desarrollo mediante seis planes de desarrollo
regional de mediano plazo, inscritos en el Departamento
Administrativo de Planeacion Nacional DNP, siguiendo el método
de presentacion de proyectos disefiado por el Banco de
Programas y Proyectos de Inversidon Nacional BPIN, para ser
incluidos en los Planes de Desarrollo Nacional de los distintos
gobiernos.

Para la ejecucion de los proyectos de desarrollo regional
anualmente se disena el plan operativo anual.

Para la ejecucion de los planes operativos y la aplicacion de
instrumentos, la empresa ha iniciado la implementacion de
“Convenios Marco Departamental’, para contextualizar los
proyectos de tipo local en cada departamento, en un proceso de
adecuacion a las politicas nacionales de descentralizacion
administrativa.

La nueva orientacibn operativa estatal, al satisfacer las
aspiraciones politicas regionales, aprovecha la infraestructura
departamental, orientando los objetivos de las entidades del orden
nacional, hacia el disefo de politicas de desarrollo sectorial.
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Las estrategias que la empresa Artesanias de Colombia como
institucion publica de caracter sectorial y cobertura nacional, debe
disefiar en este contexto, son de importancia crucial para
sustentar la necesidad de su existencia, con base en el logro de
los resultados que buscan sus objetivos fundamentales, su mision
y su razon de existencia institucional.

4.1.2. El AREA COMERCIAL

La Subgerencia Comercial, responsable de la compra vy
comercializacion de los productos artesanales, busca como
objetivo de corto plazo la generacion de utilidades en la operacién
comercial de la empresa.

En el largo plazo parece implicito el objetivo de convertirse en el
“proyecto de envergadura e impacto ” de la empresa, como
participe importante del mercado de demanda del sector artesanal
y adicionalmente, logrando este objetivo permitir mayor autonomia
en la gestién institucional, con la menor dependencia financiera de
los recursos del gobierno nacional.

4.1.3. EL AREA FINANCIERA

La Oficina de Planeacion esta dedicada exclusivamente a la
negociacidon del presupuesto anual de la entidad y de otros
recursos provenientes de entidades que ejecutan y subcontratan
la ejecucion de actividades de interés nacional.
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La negociacion y busqueda de recursos es una actividad
prioritaria para la empresa y descansa en la CONFIABILIDAD
QUE PRESENTEN LOS PLANES Y PROYECTOS DE
DESARROLLO O FOMENTO que sustentan estas demandas.

4.1.4. EL AREA JURIDICA

Respecto de los proyectos de desarrollo, La oficina juridica
interactua con la subgerencia de desarrollo, a través de las figuras
de convenios y contratos para formalizan los proyectos en cada
departamento y algunas actividades de apoyo especificas, que
necesita la empresa .

4.1.5. EXPOARTESANIAS

Es una feria de productos artesanales que viene organizando la
empresa con continuidad, seguimiento, retroalimentacion de la
informacion y creciente éxito desde 1991, llegando en diciembre
de 1996 a su quinta version, con resultados muy importantes.

Los objetivos de la feria estan inscritos en el proceso global,
fundamental de la empresa y por ello la feria es un evento muy
bien concebido y estructurado al servicio del desarrollo integral del
sector artesanal. Es un logro de'la empresa, es una meta a la
cual se ha llegado en un proceso evolutivo lento y dificil de la
comercializacion de productos artesanales que viene
evolucionando desde una situacidon “vergonzante “ de los
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artesanos, compitiendo por espacios para exhibir sus productos
en toldos y mercados callejeros. Significa un reconocimiento y un
estimulo para la dignidad personal de una comunidad depositaria
de tradiciones basicas de la cultura nacional.

EXPOARTESANIAS es un evento comercial muy significativo para
el sector artesanal, es un espacio profundamente pedagbgico
para la comunidad artesanal como lugar especializado para la
exhibicion, promocion y venta de productos artesanales,
asesorados y seleccionados por una parte, por funcionarios de la
oficina coordinadora con criterios de creciente rigor, respecto del
cumplimiento de caracteristicas técnicas, materias primas, calidad
y variedad.

Respecto de los precios y volumenes, es el encuentro directo en
el mercado el que permite su definicion y este aspecto pedagdgico
e informativo es de la mayor importancia igualmente para las
labores de asesoria por parte de la empresa.

Este proyecto, facilita la evaluacién directa por parte de la
comunidad artesanal, tanto de los productos artesanales como de
su formacién y preparacion personal, para enfrentar el mercado
en sus muy complejos y puntuales aspectos.

Un encuentro de esta naturaleza, de importancia y riqueza tan
excepcional, deberia ser aprovechado profundamente y en forma
sistematica por parte del equipo de trabajo de la empresa vy
contrariamente este evento ferial, deja en evidencia la critica
situacidn de descoordinacién administrativa y operacional de la
empresa.

El equipo de trabajo de EXPOARTESANIAS, funciona como rueda
suelta dentro de la empresa y es impactante e inexplicable el
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porqué este proyecto exitoso, se desaprovecha tan grave y
desafortunadamente para la empresa por parte de las areas
comercial y de desarrollo.

4.1.6. GLOBALIZACION DE LA PLANTA DE PERSONAL

En la busqueda del mejoramiento operativo, la empresa
implement6é la reestructuracion basada en los conceptos de
organizacion global y semiglobal del personal.

Este método organizativo permite una gran elasticidad cuando se
requiere la reubicacion del personal. Implica el nombramiento de
los funcionarios sin fijarles funciones especificas, porque todos los
cargos de la empresa pertenecen al globo general de la planta,
con excepcion de los asignados a la gerencia general, y el disefio
de unidades conformadas por grupos de personas que trabajan en
pro de un objetivo comun.

El éxito de este sistema , depende de la existencia de un
coordinador en cada unidad con muy buenas aptitudes y
actitudes de liderazgo y de la planeaciébn de reuniones
periddicas con evaluaciones rigurosas sobre programaciones del
trabajo que faciliten la operacion.

Estas condiciones basicas para el funcionamiento del sistema
implantado en la empresa no se han cumplido. Este proceso
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fracturado, sumado a la estructura de la empresa orientada
aparentemente hacia dos objetivos, es causante de gran anarquia
y descoordinacion de los procesos, permitiendo la dislocacién del
proceso global de la empresa y el desperdicio de recursos que en
pequenas proporciones, van acumulando para el final de los
periodos importantes desperdicios.

4.2. RESPUESTA EMPRESARIA AL SECTOR ARTESANAL:
APLICACION DE INSTRUMENTOS

“ que el mejor modo de conocer cdmo funciona una realidad social
determinada, es intentar cambiarla... ”

El trabajo directo con las comunidades artesanales y la aplicacion
de algunos instrumentos que se han implementado, en el
desarrollo de la ejecucién de programas de mejoramiento de
factores del proceso productivo, que en cada momento y
circunstancia se han determinado como factibles respecto de las
posibilidades y recursos de la empresa.

Es la base sobre la cual Artesanias de Colombia ha construido su
importante patrimonio, que consiste en un profundo conocimiento
del funcionamiento del sector artesanal, a lo largo y ancho del
territorio nacional.

Las Actividades que aplica la empresa, son Instrumentos, fruto de
un largo proceso de ejecuciones con aciertos y desaciertos en pos
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de una Misiébn Empresarial : el desarrollo del sector artesanal y su
inclusion en la economia nacional como sector importante en
términos de Empleo, Produccién, Ingresos y Divisas, en el marco
de la Identidad Cultural Nacional.

Estos instrumentos o actividades, son parte del patrimonio
empresarial. Han surgido y se han formado, como respuestas a
problemas que se han identificado en el proceso o0 para
desarrollar potencialidades que se van detectando en el camino.

Estas Actividades, han surgido de la practica del trabajo directo
con la comunidad artesanal, decantadas y enriquecidas aunque
en forma desordenada y muchas veces por iniciativa individual de
los profesionales que trabajan o trabajaron en la empresa, con el
analisis, la discusion y el contraste con otras experiencias
nacionales o internacionales y en algunos eventos institucionales.

Entre los INSTRUMENTOS, ACTIVIDADES Y EVENTOS mas
importantes que ha desarrollado la empresa para dar respuesta a
los factores prioritarios, criticos, en el mercadeo de los productos
artesanales, se destacan los siguientes ;
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4.2.1. TALLERES Y ASESORIAS EN DISENO

Los Cursos, Talleres y Asesorias en Disefio son actividades o
instrumentos mediante los cuales se busca mejorar la calidad,
enriqueciendo el contenido y variedad de los productos, factores
negativos de alta y frecuente incidencia, que se detectan en el
mercado de los productos artesanales.

La Variedad y Calidad que estdn muy relacionados con las
tendencias del mercado, las modas, la competencia con otros
productos sustitutivos o equivalentes.

El disefio es una actividad que aplicada al sector artesanal tiene
connotaciones especificas, porque debe desarrollarse en el marco
conceptual de la conservacion de la identidad cultural, en todos
los aspectos y condiciones de su realizacion. Por esta razén, el
disefio constituye un espacio de relacién entre la representacion
estética y la determinacién funcional de los productos.

Estos objetos impregnados con los valores socio culturales del
trabajo artesanal se realizan en el mercado como meta final de un
proceso productivo, que determina en ultima instancia el éxito del
conjunto que significa esta actividad.

En el ejercicio creativo del disefio se encuentran esencialmente
las condiciones de la realidad del trabajo, determinadas en cada
momento histdrico por los imperativos socio culturales, tendencias
del desarrollo y del mercadeo y tecnologias, para su ejecucion en
términos de calidad, estética, eficacia y competitividad.
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4.2.2. LABORATORIO NACIONAL DE DISENO

Es una importante experiencia que por iniciativa de la empresa,
quien firmé los convenios respectivos con las gobernaciones
departamentales de Narifio y Quindio y otras instituciones publicas
y privadas de los dos departamentos en donde se han puesto en
funcionamiento, en las ciudades de Pasto y Armenia
respectivamente, iniciando la adaptacibn a las condiciones
nacionales, de una experiencia tomada del Laboratorio Brasileiio de
Disefo Industrial.

Se ha iniciado con el establecimiento de las dos unidades piloto de
tipo experimental, descentralizadas con autonomia administrativa y
el apoyo y la participacion de las instituciones firmantes del
COMpromiso.

La experiencia consiste en organizar un conjunto de disefiadores y
artesanos en talleres de creatividad, que tienen como objetivo el
desarrollo de productos utilizando nuevas tecnologias, al realizar
investigaciones técnicas en el laboratorio y brindar asesoria,
asistencia técnica y de informacién al sector artesanal y de la
pequefia empresa en areas de tecnologia y disefio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las dos grandes fuentes de deficiencias que presentan los seis
proyectos de desarrollo, son : la debilidad metodolégica tanto en
su programacion como en su ejecucidon y la insuficiencia de
informacién y sistemas de retroalimentacién de esta informacioén.

Por estas razones las necesidades mas apremiantes de la
empresa, se pueden solucionar mediante la aplicacién de algunos
correctivos orientados hacia el largo plazo, sin olvidar que en el
corto tiempo se esta pisando el primer peldafio :

A. EIDISENO TECNICO DE UN PLAN DE ACCION A MEDIANO
PLAZO, ojala orientado por las técnicas de la planeacién
estratégica, con la matriz DOFA, para impartir orientacién
precisa a la institucion hacia el corto, el mediano y el largo
plazo, respecto de sus objetivos fundamentales, permitié€ndole
superar los problemas que actualmente dificultan el desarrollo
eficiente de todos sus procesos.

El ordenamiento de las prioridades en los distintos procesos
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es una tarea de importancia absoluta para el cumplimiento de
metas y los proyectos que son estructuras de prioridades, no
se pueden realizar sin la suficiente informaciéon respecto de
todos los factores componentes. Una informacidon completa
debe ofrecer las bases necesarias, para determinar el orden
en que deben desarrollarse las actividades y la eficiente
distribucion de los recursos.

El establecimiento de los mecanismos y sistemas de
seguimiento y control, para alimentar todos los procesos y que
dé bases seguras para el ajuste eficiente y oportuno en las
ejecuciones.

La sistematizacion de la informacién, es otra tarea que debe
iniciar la empresa, utilizando el excelente estudio que se
encuentra en los archivos “Racionalizacién Y Simplificacién
De Tramites En Artesanias De Colombia”, aporte tecnolégico
de Consultores SIGMA, se puede tomar este punto de apoyo,
importantisimo en el camino de la modernizacién y eficiencia
empresarial.

Se recomienda contratar el desarrollo del software del disefio
del sistema de informacion, elaborado por SIGMA, que
implementado conjuntamente, con la red local de datos que
ha adquirido la empresa, obraria como capacitador
permitiendo hacer el trabajo en forma eficiente, podrian
lograrse cambios profundos en el conjunto operativo de la
empresa.

La automatizacién por si misma, solo ofrece maneras mas
eficientes de trabajar y no se debe permitir la automatizacion
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de procesos obsoletos, no significa hacer menos con menos,
se trata de hacer mas con menos.

La empresa debe solucionar urgentemente el problema de la
escasez de recursos humanos de su sistema operativo: con
entrenamiento, sensibilidad, capacidad técnica, motivacion y
liderazgo, para desarrollar adecuada y eficazmente la
cantidad de actividades que existen, con la calidad,
intensidad, seguimiento y permanencia necesarios.

Este problema de la escasez de los recursos humanos con un
entrenamiento adecuado y la falta de liderazgo en los
procesos es evidente y requiere ingeniosas, adecuadas y
profundas soluciones. Una administracién centrada en el ser
humano, en la atencidn que se preste a las personas tiene su
éxito asegurado.

El establecimiento de relaciones respetuosas y cordiales entre
el personal, lograr un buen ambiente de trabajo, tomando en
cuenta que el ser humano tiene motivos, anhelos, deseos ...
que son perfectamente naturales y, es mucho mas productivo
y creativo cuando encuentra satisfaccion y reconocimiento en
su trabajo, a las personas les agrada saber que su trabajo es
util.

La Importante informacion que reposa en las fuentes primarias
de informacion de la empresa, en el conocimiento teodrico,
experimental, vivencial, de algunos funcionarios Yy
trabajadores de campo, debe recuperarse, es la historia de la
institucion y existe la amenaza de perderse en el tiempo y en
las circunstancias cambiantes de la vida de las personas.
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La sistematizacion de estos conocimientos con la puesta en
marcha de canales adecuados para su recuperacion, es una
de las tareas urgentes y prioritarias que debe considerar la
empresa. En el plazo tan corto de una consultoria es
imposible establecer con precision todos los valiosos
elementos que se detectaron y deben sumarse al patrimonio
empresarial.

Se debe programar y sistematizar los Talleres de Trabajo del
Equipo Completo de la Empresa, durante los eventos feriales
EXPOARTESANIAS todos los anos, con asistencia de los
funcionarios.

El objetivo de esos talleres debe ser el estudio y diagndstico
del evento, que permita sacar conclusiones solidas,
informacién directa y detallada sobre todos los factores que
afectan el proceso productivo del sector artesanal, que
permita el crecimiento del patrimonio de conocimientos que
es la riqueza de la empresa.

Los funcionarios de la empresa deben asistir frecuentemente
al evento ferial, con cuaderno de campo, para consignar sus
apreciaciones, que les permita aportar ideas, criterios y
sugerencias.
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ANEXOS
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PROYECTO DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL DE LA AMAZONIA

Descripcién del problema

El Subsector artesanal de la region de la Amazonia todavia se encuentra en un bajo nivel de
desarrollo que implica un estado de pobreza y economia y subsistencia que condiciona las
posibilidades de superacion de dicha situacion.
Escasez del recurso natural, Dificultades para la obtencion y manejo de materias primas,
Predominante presencia de tecnologias blandas y escasa tecnologia apropiada a los
requerimientos de las actividades productivas.

En algunos oficios la actividad productiva presenta escasos niveles de desarrollo técnico y
tecnologico que afectan la produccion.

Inadecuados sistemas de organizacion para la produccion.

Falta de mecanismos de planeacion de la produccion.

Inadecuados volumenes de produccion con la relacion al segmento de mercado potencial.
Predominante manejo doméstico de la administracion empresarial.

Deficiente desarrollo de la artesania como producto a nivel de la normatizacion y calidad.
Bajos niveles de preparacion técnica en alguna area.

Deficiencias en estrategias y habilidades de venta para el producto artesanal (naturales y
juridicas).

Inapropiados sistemas de distribuciéon y en algunos casos inexistentes (medios de bodegaje,
empaque y embalaje, marca y etiqueta, referencia y transporte).

Dificil acceso del Subsector artesano (productor, comerciante) a las formas facilitadoras de la
actividad comercial (créditos, seguros, informacion de mercadeo, ferias).

Escasas investigaciones de mercados locales, regionales, nacionales e intemacionales.

Dificultad de los artesanos de asumir los costos de investigacion y experimentacion y prueba de
mercado de nuevos productos asi como su seguimiento para su posicionamiento comercial.

Dificultad en el acceso a los medios de financiamiento para sostener la actividad artesanal.
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Bajo nivel de desarrollo administrativo, contable y financiero.
Bajo nivel de rentabilidad de la actividad artesanal.
Bajos e inestables niveles de ingreso.

Carencia de informacion estadistica, diferenciada sobre el Subsector (demografica, economica,
social y cultural).

Dificultades en los procesos de articulacion de la actividad artesanal a la modemizacion.
Escasos niveles de participacion del artesano en la sociedad civil que lo hace particularmente
vulnerable frente a los mecanismos de otros sectores en la decision sobre politicas de desarrollo

(organizacion de oficio y gremial).

Bajos niveles de escolaridad que dificultan la asimilacion de procesos de modemizacion
(planeacion, sistematizacion, conceptualizacion, valoracion y participacion).

Incongruencia entre la problematica del sector artesanal y la legislacion existente.

Alto indice de dependencia de la actividad productiva artesanal de los recursos naturales
renovables y no renovables, afecta actualmente el equilibrio ecolégico en términos de uso y
manejo racional de los recursos que inciden a nivel general en la del sistema relacion hombre -
naturaleza.

Falta de reconocimiento del Subsector artesanal como factor de rescate, mantenimiento y

creacion de cultura e identidad local, regional y nacional.

Objetivo General:

Crear las condiciones necesarias para que el Subsector artesanal de la region de la Amazonia
logre un desarrollo integro, sostenido en los oficios tradicionales (cesteria, tejeduria en cumare,
talla de madera, ceramica, telas de corteza de arbol, plumeria, etc.), que se manifieste tanto en un
alto indice de ingreso creciente y espacios de participacion social como en mayor productividad
y posicionamiento de la artesania en los mercados.

Objetivos Especificos:

Estimular el cultivo de fibras vegetales usados en el trabajo artesanal tales como: cumare en
Amazonas. Plantas usadas como tintes vegetales, bejucos para cesteria y arboles de corteza
artesanal.

Fomentar en los artesanos el adecuado uso de recursos naturales para la produccion artesanal.
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Promover la elaboracion artesanal con la calidad propia para involucrarla en los mercados
locales, regionales, nacionales e intemacionales.

Promover y brindar capacitacion y asistencia técnica para la cualificacion de habilidades y
destrezas en los oficios artesanales.

Fomentar los procesos de recuperacion y difusion de los oficios tradicionales.

Propiciar la creacion de grupos de produccion para satisfacer las demandas del mercado y
mejorar las condiciones de vida de las comunidades artesanas de Amazonas, Putumayo y
Caqueta.

Fomentar la especializacion técnica de los procesos productivos en los diversos oficios.

Propiciar la creacion de redes organizadas de produccion entre los talleres del mismo oficio con
miras a proveer volumenes adecuados especialmente en ceramica, cesteria, tejeduria, talla de
madera en los departamentos de Amazonas, Caqueta y Putumayo.

Estimular la capacitacion en gestion empresarial a nivel de grupos organizados.

Orientar al productor en la importancia de producir calidad para lograr una mayor rentabilidad.

Brindar al artesano informacion permanente, eficiente y actualizada sobre los diferentes aspectos
de la comercialiaacion.

Grupo Objetivo:

El grupo objetivo hacia el cual se dirigiran las acciones de Artesanias de Colombia S.A., en la
regional Amazonia, es el artesanado localiaado tanto en areas urbanas como rurales que
involucran la poblacion indigena de los departamentos que conforman la Subregion. Este se
caracteriza por ser una produccion vinculada al hacer cultura de cada una de las éticas que
conforman este espacio, teniendo en cuenta que la produccion se manifiesta en términos de uso
cotidiano y ritual. Actualmente por iniciativa de las propias comunidades se ha iniciado un
proceso de comercializacion de algunos de los elementos de cultura material con el fin de
obtener recursos economicos.

En las zonas urbanas se han creado nucleos de poblacion indigena y colonos quienes realizan
una actividad artesanal para la consecucion altema de recursos para su supervivencia.

En general se trata de una poblacion deprimida con ingresos de subsistencia, bajos niveles
educativos y de servicios. La poblacion cubre a la familia en general, siendo las actividades
principales la cesteria, la ceramica, talla en madera, trabajo en tela de corteza de arbol, la
tejeduria y la plumeria.
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Aunque en general el trabajo artesanal es de tipo individual, se han realizado gestiones que han
conllevado a la organizacion de pequefios miicleos artesanales en comunidades los cuales nos
sirven de modelo para el establecimiento de los demas en las zonas indigenas particularmente.

En las zonas urbanas se han establecido micleos artesanales los cuales se caracterizan por una
produccion individual y se pretenden el establecimiento de nucleos artesanales que soluciones
las necesidades derivadas del oficio para contnbuir con mejorar las condiciones de vida de los
artesanos.

Alternativas

No.l_Crear las condiciones para el fortalecimiento econdmico y social del Subsector artesanal
de la Amazonia mediante una estrategia de agrupacion del Subsector por oficios y concertando la
egjecucion con entidades (gubemamentales y no gubemamentales) y cabildo indigenas.

No. 2_Crear las condiciones para el fortalecimiento econdmico y social del Subsector artesanal
de la Amazonia mediante la ejecucion directa y por parte de la entidad de acciones de asistencia,
asesoria y capacitacion en las areas de produccion y comercializacion de la artesania.

.. se desarrolla la altemativa nimero 01, ya que la segunda, conllevaria a la Entidad a tener unos

gastos de funcionamiento muy elevado, pues se tendria que montar la infraestructura regional
con la respectiva dotacion y recursos humanos, para desarrollar directamente los proyectos y
actividades que conlleven al desarrollo artesanal.

Metas Fisicas

Disponer de documentos de investigacion sobre especies silvestres de uso artesanal en la
region (Documentos)

Capacitar a 750 artesanos en la extraccion y uso racional de mate rias primas aptas para la
produccion artesanal.

Cualificar a 1000 artesanos en el perfeccionamiento de destrezas y técnicas tradicionales en la
regional..

Lograr la creacion de mecanismos para acopio de materias primas y Centros de objetos
terminados en la region.

Lograr la adopcion de tecnologias apropiadas, en por lo menos 9 talleres de la region.
Generar productos, nuevos o mejorados por afio.

Lograr la organizacion racional de los procesos productivos de por lo menos 10 talleres de la
region.
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Capacitar a 250 artesanos de la regional en gestion empresanal y comercialiaacion.

Obtener estudios de mercadeo de los productos artesanales de la region (a nivel local regional y
nacional), 1 por afio.

Disponer de documentos de estadistica actualiaada y diferenciada, del Subsector artesanal de la
region

Realizar 5 campanas de difusion sobre aspectos comerciales y valoracion de los oficios

artesanales de la region.

Adaquisicion de productos para el fomento de productos nuevos y/o mejorados de los diferentes
oficios de la region.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Asistencia técnica para la creacion de centros experimentales de cultivo de fibras vegetales.
Realizacion de investigacion sobre el Subsector artesanal de la zona.

Capacitar a 500 artesanos en extraccion y uso racional de materias primas para la produccion
artesanal, y cualificar a 1000 artesanos en el perfeccionamiento de destrezas y técnicas

tradicionales en la region.

Lograr la creacion de mecanismos para el acopio de materias primas y objetos terminados en la
region.

Capacitar a 250 artesanos de la regional en gestion empresarial y comercializacion.
Obtener estudios de mercadeo de los productos artesanales de la region.

Realizacién de campanas de divulgacion a través de videos, catalogos, afiches, cuiias radiales y
televisivas, ferias y eventos.

PRINCIPALES BENEFICIOS

El proyecto beneficia al sector artesanal tradicional (indigena) y no tradicional en la recuperacion
y fomento de la produccion para su comercialiaacion obteniendo de esta manera ingresos
adicionales par mejorar las condiciones de vida del sector.

De igual manera se pretende una concientiaacion del sector para el uso y manejo nacional de los
recursos naturales, fomentando la produccion en parcelas de las fibras vegetales de uso artesanal,
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para preservar el ecosistema circundante y garantizar el acceso mas facil a los recursos
artesanales que garanticen un ciclo de produccion permanente.

Ademas la capacitacion integral del Subsector artesanal da la oportunidad a los artesanos de
ampliar sus posibilidades de participacion en la vida civil como ciudadanos.

Efecto Ambientalla altemativa seleccionada busca mantener el equilibrio ecologico sostenido
tradicionalmente por las comunidades indigenas. Un aspecto a tener en cuenta en la ejecucion de
la altemativa en consecuencia en el sector artesanal y en el comprador de los productos
terminados de la importancia que el ecosistema tiene para desarrollo de la vida y por lo tanto
como generador permanente de recursos se hace necesario la intervencion para su cuidado - y
para que la relacion hombre - medio ambiente perdure en aras de su beneficio universal.

Efectos o Beneficios Esperados

1. Costototal a precios sociales. $268.970

2. La escogencia de la altemativa No. 01, "Crear las condiciones para el fortalecimiento
econdmico y social al Subsector artesanal de la Amazonia", permite la reduccion de los
costos debido a la concertacion con entidades de indole regional, departamental y con la
comunidad.

3. De esta manera Artesanias de Colombia, S.A., acompaiiara los procesos, pretendiendo
concertar la ejecucion del proyecto, el cual mediante la union de esfuerzos con la comunidad
y otras entidades, lograr un mayor impacto socioeconomico.

4. Con esta estrategia la empresa genera un proceso dinamico de desarrollo del Subsector por

oficios permitiendo: La atencioén directa a 400 actesanos e indirectamente a otros 2.000 mas

de la region por afio.

Consolidacion de la produccion y la creacion de redes de produccion por oficios y técnica.

Incremento de la productividad de acuerdo a los requerimientos del mercado.

7. La introduccién de tecnologias adecuadas a los requerimientos de la produccion de cada
oficio.

S

Fortalecimiento de los procesos autogestionarios del Subsector para afrontar la apertura
economica. Sostenimiento Del Proyecto

Los micleos artesanales contemplados en la poblacion objetivo del proyecto no presentan
mayores inconvenientes para la realizacion del mismo, los factores exteriores que pueden
retrasar el proyecto son los de orden publico existente en la zona especialmente en Meta, Arauca,
y Casanare.

Es importante tener en cuenta los altos costos de transportes en las zonas rurales de la region
dadas las particulares caracteristicas de las mismas en donde los desplazamientos por via aérea
fluvial y terrestre son demorados y no irregulares. Por lo tanto el costo de la mano de obra para la
ejecucion del mismo se eleva.
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REGION AMAZONIA

El proyecto regional para la amazonia se ejecuta mediante convenio con el Consejo Regional de
Planificacion para la Region Amazonica CORPES de la Amazonia. Mediante este convenio que
se desarrolla en los departamentos de Amazonas, comunidades étnicas Witoto y Ticuna,
Putumayo Comunidades Camtsa e Inga, Caqueta Coreguajes y Witotos, se implementan
acciones tendientes a resolver las diferentes problematicas que viven los artesanos desde su

quehacer artesanal.

Los principales componentes del proyecto estan orientados a trabajar en los aspectos de
organizacion para la produccion, capacitacion empresarial, disefio y diagnosticos sobre el uso 'y

estado actual de recursos naturales empleados en la artesania.

También se esta fortaleciendo la capacidad autogestionaria de las comunidades mediante la
permanente y continua capacitacion en elaboracion y gestion de proyectos. En este proceso se
ha venido acompafiando a los diferentes grupos en la presentaciéon y ajustes, segun las
recomendaciones, a proyectos presentados, mediante esta estrategia se consiguio del Fondo

Amazénico apoyo economico para la participacion de 19 artesanos en Expoartesanias.
Amazonas.

En el departamento del Amazonas, se esta apoyando un convenio con EWARE la primera
organizacion de artesanos del Trapecio Amazénico que convoca a 120 artesanos de la localidad
y que tiene como objetivo basico realizar actividades que posibiliten la gestion comercial del
grupo. Durante la primera etapa de ejecucion se trabajo con los grupos de artesanos de las
comunidades de Santa Sofia, Arara, El Progreso, Nuevo Jardin, El Vergel, Macedonia,
Naranjales, Mocagua y Kilometros 6 y 11. Alli se llevaron acabo 12 actividades que en total
representaron 2063 horas para un grupo de 413 artesanos.

Las actividades de disefio junto con las de organizacion para la produccion fueron las que

tomaron mayor tiempo y dedicacién logrando que los grupos organizados que participaron €n
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Expoartesanias tuviesen una buena representacion y venta de todos los productos traidos a la

feria.

El proceso de concertacion Interinstitucional ha permitido la negociacion del convenio
departamental, el cual se esta trabajando con la participacion de : Camara de Comercio, Fondo

Mixto de Cultura, Universidad Nacional, Parque Amacayacu y la Gobemnacion Departamental.
Putumayeo.

En el departamento de Putumayo se continuo con las actividades de capacitacion iniciadas con
los grupos de artesanos de Sibundoy, Santiago, Colon y San Francisco, localidades ubicadas en
el llamado Valle del Sibundoy o alto Putumayo.

Esta capacitacion se centro basicamente en los programas de gestion comercial, asesorias en
disefio, organizacion para la produccion y gestion y administracion de proyectos, ofreciendo
como resultado la participacion de cada uno de estos grupos en Expoartesanias en donde se
reforzo todo este proceso con una capacitacion intensiva de 138 horas, en el desarrollo del

segundo modulo del tema *“Administrando”.

El proceso apoyado por Artesanias de Colombia con estos grupos de artesanos desperto el interés
de otras instituciones del nivel gubernamental y no gubemamental con quienes se suscribio un
convenio que tiene por objeto la continuidad de estas acciones mediante la elaboracion de un
Plan de Desarrollo Artesanal para el departamento de Putumayo. Este compromiso se firmo con
la participacion de la Gobemacion del departamento quien esta aportando la suma de $
5.000.000, Corpoamazonia aportando $30.000.000 y Artesanias de Colombia $35.000.000.

Se realiaaron 23 actividades de las contempladas en el Plan operativo con una duracion en total
de 3935 horas y en las que participaron 222 artesanos en su mayoria indigenas. La ejecucion de
este plan se vio interrumpida durante un largo periodo por los conflictos de orden publico que

afectaron esta region.
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Caqueta.

En el departamento de Caqueta al igual que el de Putumayo también vivio este tipo de
problematicas de orden publico las cuales incidieron manera directa en la ejecucion de las
acciones programas en el Plan Operativo el cual se tuvo que interrumpir durante largo tiempo
mientras se normalizo la situacion . Esto se refleja en los logros obtenidos. Hasta el momento, se
han ejecutado 7 actividades con una duracion total de 1085 horas beneficiando directamente con
estos programas a 203 artesanos. Estas actividades estuvieron dirigidas fundamentalmente a
fortalecer la organizacion artesanal y el desarrollo autogestionario. Los grupos artesanales

beneficiados estan localizados en los municipios de Milan, Solano y Florencia .

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA ACTIVIDAD
ARTESANAL EN SANTAFE DE BOGOTA.

DESCRIPCION

El sector artesanal todavia se encuentra en un bajo nivel de desarrollo, lo que implica un estado
de pobreza y economia de subsistencia, que condiciona las posiblidades de superacion

de dicha situacion.

MANIFIESTACIONES DE LA SITUACION
® Dificultad para el manejo de materias primas.

® Predominante presencia de tecnologias blandas y escasa tecnologia apropiada a los

requerimientos de la actividad productiva contemporanea.

® En algunos oficios la actividad productiva presenta escaso nivel de desarrollo técnico y

tecnologico que afecta la produccion.
® Escasa aplicacion de disefio contemporaneo en el desarrollo de productos artesanales.
® Inadecuados sistemas de organizacion para la produccion.
® Falta de mecanismos de planeacion de la produccion.
® Inadecuados volimenes de produccion con relacion al segmento de mercado potencial.

® Marcado manejo doméstico de la administracion de los talleres de produccion artesanal.
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Deficiente desarrollo de la artesania como producto a nivel de normatizacion y calidad.
Bajos niveles de preparacion técnica en diversas areas.

Inapropiados sistemas de distribucion y, en algunos casos, inexistentes (medios de

transporte, bodegajes, empaques, embalajes, marcas, etiquetas y referencias).

Dificultad de acceso del subsector artesanal (productor y/o comerciante) a las formas y

medios facilitadores de la actividad (crédito, seguros, informacion de mercado).

Escasa informacion sobre mercados locales, regionales, nacionales e intemacionales de la

artesania.

El subsector presenta deficienicas en técnicas de negociacion de la artesania (tanto

productores como comerciantes)

Dificultad en el acceso a los medios de financiamiento y alta dependencia de las diversas

formar del agio para sostener la actividad artesanal.

Bajo nivel de desarrollo administrativo, contable y financiero de la actividad artesanal, que

en ocasiones la hace poco rentable.

La subvaloracion de las piezas artesanales en el mercado, conlleva al artesano a obtener un

minimo de ingresos.

Dificultad de la mayoria de artesanos para asumir los costos de investigacion,

experimentacion, prueba de mercado, y seguimiento de los productos.

Informacién estadistica desactualizada e incompleta sobre el subsector (demografica,

economica y cultural).
Subvaloracion de la actividad artesanal (en sus aspectos economicos, sociales y culturales).
Dificultad para articular la actividad artesanal a los procesos modemizacion del pais.

Escasos niveles de participacion del artesano en la sociedad civil, que lo hace
particularmente vulnerable frente a los mecanismos y estrategias de olos sectores en las

decisiones de politicas de desarrollo (organiaacion de oficios y gremial).
Incongruencia entre la problematica del subsector y la legislacion existente.

Bajos niveles de escolaridad que dificultan la asimilacion de procesos de modemizacion de

la actividad (sistematizacion, planeacion, participacion, conceptualizacion. ., otros).
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OBIJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

® Crear condiciones necesarias para que el subsector artesanal de 1a region, logre un desarrollo
integral sostenido, manifiesto en el mejoramiento del nivel de vida del artesano. Lo anterior,
se vera representado, tanto en un indice de ingreso creciente y espacios definidos de
participacion social como, en mayor productividad y posicionamiento de la artesania en los
mercados (locales, regionales, nacionales e intemacionales) mediante un estrategia de

trabajo por oficios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Promover la creacion de centros de acopio para la seleccion, suministro y financiacion de
materias primas utilizadas en la produccion artesanal, en Santafé de Bogota, segun

necesidades determinadas por oficios.

® Promover la implementacion o transferencia de tecnologias adecuadas para la produccion

artesanal, en los oficios que asi lo requieran.

® Promover, canalizar y brindar capacitacion y asistencia técnica, para la cualificacion de

destrezas y posibilidades en los oficios seleccionados.

® Mejorar la artesania como pieza artesanal y generar nuevos productos mediante la aplicacion

del diseno.

® Fomentar la especializacion técnica de los procesos productivos del oficio artesanal.

® Fomentar la organizacion eficiente (fisica y técnica) de los procesos productivos en los

talleres artesanales.

® Propiciar la creacion de redes de produccion organizadas, en talleres del mismo oficio, con

miras a promover volumenes adecuados a la demanda.

® Propiciar la investigacion de mercados con el objeto de planificar y organizar la produccion

por oficios y lineas de produccion, asi como su normatizacion.
® Estimular la capacitacion de la Gestion Empresarial.

® Orientar al artesano acerca de la importancia de producir con calidad.
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Propiciar la nivelacion en los procesos de produccion.

Propender por la inclusién de sistemas adecuados, de manejo y manipuleo del producto

artesanal, en las empresas transportadoras a nivel local, regional, nacional e internacional.

Brindar informacion actualizada y agil acerca de estrategias y mecanismos de

comercializacion del producto artesanal regional.

Fortalecer investigaciones de mercadeo de los productos (local, regional, nacional e

intemacional) .
Propiciar el intercambio de experiencias técnicas y culturales en los oficios de la region.

Propender por la generacion de medios de financiamiento mas adecuados a las necesidades

y condiciones del subsector artesanal.

Brindar capacitacion en las areas administrativas, contables y financieras adecuadas a la

actividad artesanal.

Elevar el nivel de rentabilidad del oficio y propender por la estabilidad del ingreso del

artesano, en Santafe de Bogota.

Recoger y actualizar informacion estadistica, de manera diferenciada, sobre el subsector

artesanal en Santafé de Bogota.

Disefiar y realizar campaiias tendientes a valorar la actividad artesanal y su repercusion a

nivel social y cultural (local, regional, nacional e internacional).

Generar dinamicas economicas, sociales y culturales, que permitan la articulacién de la

actividad artesanal a los procesos de modernizacion.

Fortalecer al subsector en aspectos tales como: organizacion por oficios, legales,
economicos, gremiales y politicos, para el reconocimiento de éste en la actividad economica

nacional.

Promover las iniciativas de participacion del subsector tanto local como regionalmente para

el logro de la definicion de una legislacion que consulte la realidad del mismo.
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GRUPO OBIJETIVO

1994 1995 1996 1997 1998

Artesanos 2800 400 600 600 600 600

Profesionales 100 20 20 20 20 20

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL GRUPO OBJETIVO

® El grupo objetivo del proyecto esta compuesto por productores, comerciantes y
profesionales (este tltimo se tiene en cuenta, principalmente, como factor complementario
de la contribucion a la solucion de los anteriores y como recurso de integracion al mismo en

cuanto espacio de ocupacion).
® El grupo artesanos y comerciantes, se distribuye entre 80% y 20% respectivamente.
® Del 80% de los productores, el 70% esta representado por fuerza de trabajo femenina.
® Del 20% de los comerciantes, el 95% esta representado por el género masculino.
® En la poblacion objetivo (artesanos y comerciantes) las edades entre los 20 y 60 afios.

® Respecto al grupo de artesanos, dada la heterogeneidad cultural, social y economica a través
de la inmigracion y la formacion, se presenta una complejidad de niveles, expresiones y
modalidades de trabajo en los sistemas técnicos productivos, organizativos de la

composicion del subsector.

® La actividad de este grupo comprende la produccion, distribucion y comercializacion de
productos artesanales, con marcado caracter de actividad complementaria y sentido

economico de subsistencia.

® Por ser este grupo de localizacion urbana, tiene mayores oportunidades de participacion en
la organizacion gremial, a cuya vinculacion acude exclusivamente en la medida de sus
dificultades para la comercializacion y/o en cuanto sean mayores sus expectativas y/o
dedicacion en esta actividad. No obstante, la estructura organizativa el movimiento gremial

no da respuestas satisfactorias a las exigencias de la economia de mercado.
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® la fuerza de trabajo del grupo objetivo complementario (profesional) se distribuye

proporcionalmente en el genero masculino y femenino.
® En cuanto a edad, oscila entre los 20 y 35 afios.

® La actividad econémica de este grupo se deriva de la prestacion de sus servicios

profesionales.

® Estan organizados segin sus disciplinas profesionales, y se busca orientar sus servicios en

funcion de las necesidades especificas del sector artesanal.
ENUMERACION DE ALTERNATIVAS

Para lograr el desarrollo integral sostenido del subsector artesanal de la region (que se
manifieste tanto, en un indice de ingreso creciente y espacios de participacion social como, en
mayor productividad y posicionamiento de la artesania en mercados de diferente orden

AAlocal, regional, nacional e intemacional AA), se proponen las siguientes alternativas:
Altemativa 1.

Propiciar condiciones de fortalecimiento econoémico y social del subsector artesanal de la
region, que faciliten su desarrollo sostenido, mediante una estrategia de agrupacion por oficios
(textileria, joyeria, ceramica, marroquineria, trabajos en madera y jugueteria artesanal,
atendiendo con prioridad dos oficio el primer afio y uno en cada afio subsiguiente), y de
concertacion con entidades (gubemamentales y no gubemamentales) y organizaciones

artesanales.

Alternativa 2.

Crear condiciones para el fortalecimiento econdmico y social del subsector artesanal de la
region, mediante la ejecucion directa, por parte de la Entidad (Artesanias de Colombia), de
acciones de asistencia, asesoria y capacitacion en las areas de produccion y comercializacion de

la artesania.
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En el desarrollo del proyecto, en adelante, se descarta la descripcion y elaboracion de calculos
de la altemativa dos (2) por cuanto su ejecucion significa una elevacion de costos al tener que
asumir la contratacion por plamta de personal necesario, ademas de inversiones en
infraestructura para permitir el wabajo de funcionarios adicionales. La integracion de
profesionales interdisciplinarios, en calidad de funcionarios, al proceso de desarrollo del

proyecto restaria espacio a la autogestion en que se fundamentan las proyecciones de los

programas.

DESCRIPCION DE METAS FISICAS DE ALTERNATIVA NUMERO UNO

META 01. Organizar centros de acopio de materias primas para la actividad artesanal en
Santafé de Bogota. U/ medida: CENTROS

Organizacion de 6 comités para tratamiento y distribucion de materias primas en Santafé de
Bogota :  ejecutados 1995 1996 1997 1998
3 0 1 1 1

META 02. Disponer de investigaciones sobre transferencia y adecuacion de tecnologias
apropiadas. unidad de Medida: DOCUMENTOS.

Disponer de 5 investigaciones sobre transferencia y adecuacion de tecnologias apropiadas

Ejecutada.

META 03. Reforzar la capacitacion de 2000 artesanos en total, en su respectivo oficio artesanal.
Unidad de Medida: ARTESANOS.

META 04. Ilustrar a 35 profesionales en total, en la prestacion de servicios al subsector. Unidad
de Medida: PROFESIONALES.
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META 05. Establecer redes de produccion entre talleres (por técnicas dentro de los oficios de
textileria, ceramica, joyeria, marroquineria, trabajo en madera y jugueteria). Unidad de Medida:
REDES DE PRODUCCION.

META 06. Tener investigaciones de mercado, de productos artesanales, en Santafé de Bogota.
Unidad de Medida: DOCUMENTOS

META 07. Difundir informacion sobre la valoracion de la actividad artesanal y aspectos de la
actividad comercial, en Santafé de Bogota. Unidad de Medida: CAMPANAS.

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DELA ACTIVIDAD
ARTESANAL CENTRO ORIENTE
DESCRIPCION
El Subsector artesanal de la Regional Centro-Oriente todavia se encuentra en un bajo nivel de

desarrollo que implica un estado de pobreza y economia de subsistencia, que condiciona las
posibilidades de superacion de dicha situacion. Este problema se manifiesta en términos de:

ACTIVIDAD PRODUCTIVA:
Escasez del recurso natural: acceso, manejo y extraccion deficiente de materias primas (arcilla,

caiia de castilla, esparto y otros).

Predominante presencia de tecnologias blandas y escasa tecnologia apropiada a los
requerimientos de la actividad productiva.

Niveles de desarrollo técnico y tecnologico de la actividad productiva con marcado predomino
del caracter tradicional de los oficios, especialmente en el de ceramica.

Escasa aplicacion del disefio en el desarrollo de productos artesanales.

Inadecuados sistemas de organizacion para la produccion.

Falta de mecanismos de planeacion de la produccion.

Inadecuados volumenes de produccion con relacion al segmento del mercado potencial.

Marcado manejo doméstico de la administracion de la produccion.
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Deficiente desarrollo de la artesania como producto a nivel de normatiaacion y calidad.

Bajo niveles de preparacion técnica en diversas areas.

ACTIVIDAD COMERCIAL.:

Deficientes estrategias y habilidades de venta para el producto artesanal.

Inapropiados  sistemas de distribucion (naturales y juridicos) y en algunos casos
inexistentes (medios de wransportes, bodegajes, empaque y embalaje, marca etiquetes y
referencias).

Falta de solvencia y dificultad del subsector artesanal para asumir costos de investigacion ,
experimentacion y prueba de mercado en los nuevos productos, asi como seguimiento para

posicionamiento en el mercado.

Dificil acceso del subsector artesano (productor o comerciante) a las formas facilitadoras de la
actividad (crédito, seguros, informacion de mercado, ferias)

Escasas investigaciones de mercado locales, regionales, nacionales, e intemnacionales.
FINANCIEROS

Dificultad en el acceso alos medios de financiamiento para sostener la actividad artesanal.
Bajo nivel de desarrollo administrativo, contable y financiero.
Bajo nivel de la remtabilidad de la actividad artesanal.

Bajos e inestables niveles de ingresos.

SOCIO - CULTURAL

Carencia de informacion estadistica, diferenciada sobre el subsector (demografica, economica,
social y cultural).
Subvaloracion de la actividad artesanal (aspectos economicos sociales y culturales).

Dificultad en los procesos de articulacion de la actividad artesanal a la modemizacion del
pais.
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Escasos niveles de participacion del artesano en la sociedad civil que lo hace
particularmente vulnerable frente a los mecanismos y estrategias de otros sectores en las
decisiones sobre politicas de desarrollo (organizacion de oficio y gremial).

Bajos niveles de escolaridad que dificultan la asimilacion de procesos de modemnizacion
(planeacion, sistematizacion,
conceptuacion, valoracion, participacion y otros ).

Incongruencia entre la problematica del Subsector artesanal y la legislacion existente.
ECOLOGICO

Alto indice de dependencia de la actividad productiva artesanal de los recursos naturales
(renovables y no renovables) que afecta actualmente el equilibrio ecologico en términos de uso
y manejo irracional de los recursos. En la medida en que se integran a los proceso de
produccion, acumulativos y de gran volumen sin tener en cuenta la redefinicion de la relacion
hombre - naturaleza.

Falta de reconocimiento del subsector artesanal como factor de rescate, mantenimiento Yy
creacion de cultura e identidad local regional y nacional, desarrollados a lo largo de su
historica relacion con el entomo geograficoy su presencia, aunque calificadas como pasiva
en la vida socio cultural del pais.

Objetivo General:

Crear condiciones para que el subsector artesanal de la region centro oriente logre un
desarrollo integral sostenido que se manifieste en el mejoramiento del nivel de vida; este se
vera representado tanto en un indice de ingreso creciente y espacios de participacion social
como en mayor productividad y posicionamiento de la artesania en los mercados locales,
regionales, nacionales e intemacionales mediante una estrategia de trabajo por oficios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Estimular la siembra experimental de fibras vegetales usadas como materias primas en el
oficio de cesteria, especialmente en los departamentos de Boyaca y Tolima, tales como mimbre
y cana castilla e implementacion de un vivero de especies dendroenergéticas y nativas para
preservacion de suelos.

2 Fomentar la extraccion técnica de arcilla en el departamento del Tolima.
3.Preparar al artesano en el procesamiento y tratamiento adecuado de la arcillas, fibras y

otros materiales utilizados en los procesos productivos en los diversos oficios artesanales,
existentes en la region centro oriente.
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4 Propiciar la creacion de centros de acopio de materias prunas principalmente, en Boyaca,
Tolima y Huila.

5.Promover la implementacion de tecnologias apropiadas en los proceso productivos de los
oficios de ceramica, cesteria y joyeria como talla en marmol y carbon, y otros.

6.Promover, canalizar y brindar la capacitacion y asistencia técnica para la cualificacion de
habilidades y destrezas en los diferentes oficios artesanales de la region.

7 Mejorar el objeto artesanal actual y generar nuevos productos mediante el disefio aplicado
en los diferentes oficios de la region.

8.Fomentar la organizacion eficiente (fisica y técnica) de los procesos productivos en los talleres
artesanales de los diversos oficios que se trabajan en la region.

9.Fomentar la especializacion técnica de los procesos productivos del oficio artesanal en nucleos
artesanales, especialmente en aquellos que, por la complejidad del trabajo o los altos volimenes
que requiera el mercado, que lo ameriten.

10.Propiciar la creacion de redes organizadas de produccion, entre los talleres del mismo oficio,
con miras a proveer volumenes adecuados, especialmente en ceramica, cesteria y tejeduria.

11.Estimular la capacitacion en la gestion empresarial a nivel de grupos organizados por oficio
en los diferentes departamentos de la regional.

12.Orientar al artesano acerca de la importancia de producir con calidad y proporcionar una
normatizacion para la produccion.

13.Propender por que las empresas de transporte existentes incluyan dentro de su campo de
accion el manejo y manipuleo del producto artesanal.

14 Realizar estudios de mercado locales, regionales e intemacionales.

15.Brindar informacion permanente, eficiente y actualizada sobre los diferentes aspectos de
comercializacion del producto artesanal tanto al artesano como al comerciante de artesanias.

16 Estimular y fomentar la organizacion de comercialiaadoras u otras empresas especializadas
(e) embalaje) en los diferentes componentes de la comercializacion a nivel local, departamental o
regional sobre los oficios de ceramica, cesteria y tejeduria en fibras naturales y otros.

17.Capacitar y propiciar la concertacion de experiencias sobre la comercializacion especialmente
en ceramica, cesteria y tejeduria en fibras naturales.

18.Facilrtar las condiciones de acceso a los medios de financiacion.
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19 Brindar capacitacion en aspectos administrativos, contables y financieros adecuados a la
actividad artesanal.

20.Elevar el nivel de rentabilidad e ingresos de la poblacion artesanal en la region Centro
Oriente, especialmente en los departamentos de Huila, Boyaca y Tolima.

21 Efectuar investigaciones integrales en comunidades artesanales representativas de la region

22 Recopilar y actualizar la informacion estadistica de manera diferencial sobre el subsector de
la regional.

23 Diseniar y realizar campafias masivas a nivel local, regional y nacional que propendan por el
reconocimiento y valoracion de la actividad artesanal de los diferentes oficios que se trabajan en
la region.

24 Generar dinamicas (economicas, culturales, sociales) de articulacion de la produccion
artesanal a los procesos de modemizacion del pais.

25 Fortalecer al Subsector en aspectos legales, gremial y de oficios.

26.Lograr reconocimiento de la importancia del subsector de artesanias en la economia nacional.
27 Promover las iniciativas de participacion del subsector a nivel local, regional y nacional en la
vida politica para el logro de la definicion de una legislacion que se adecué a la realidad del

mismo.

28.Promover el proceso de alfabetizacion e instruccion basica en los nicleos artesanales locales,
regionales y nacionales.

29 Promover el uso racional, preservacion, y renovar los recursos naturales utilizados en la
actividad artesanal de los oficios de ceramica y cesteria.

30.Propiciar la investigacion de especies silvestres para su domesticacion y uso racional.

31.Fomentar la creacion de condiciones para la recuperacion de la relacion armonica hombre -
naturaleza, originaria del Subsector artesanal.

32.Fomentar el mercadeo de los productos artesanales y/o mejorados.
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Grupo Objetivo

GRUPO OBJETIVO .
ANOS

1094 1995 1996 1997 1998

1. ARTESANOS 5790 1070 1180 1180 1180 1180

2. PROFESIONALES 100 20 20 20 20 20

TOTAL 5.800 1090 1200 1200 1200 1200

Grupo Objetivo

El grupo objetivo hacia el cual se dirigiran las acciones y actividades de Artesanias de
Colombia en la region Centro Oriente, es el artesanado localizado tanto en areas rurales
como urbanas en los departamentos de Boyaca, Cundinamarca, Huila, Tolima,
Santander y Norte de Santander.

Este se caracteriza por asumir su oficio como actividad primaria para la obtencion de
ingresos economicos, combinandola con actividades paralelas, con caracter temporal,
tales como las de tipo agropecuario relacionadas con siembras, desyerbas, recoleccion,
cosecha y cuidado de animales.

En general se trata de una poblacion deprimida con ingresos de subsistencia, bajos
niveles educativos y servicios en ocasiones casi nulos.

La poblacion artesana cubre a la familia en general, siendo la mujer el eje principal de la
actividad especialmente en los oficios de ceramica, tejeduria, cesteria, y bordados; y el
hombre en los oficios de talla en marmol, piedra y carbon, y guadua y bambii.

Se trata de una poblacion, especialmente la del area rural, que preserva sus tradiciones,
heredando los conocimientos del oficio, de padres a hijos, que no obstante, a causa de su
propia situacién va perdiendo paulatinamente este bagaje reduciéndose su conocimiento
y preservacion a los ancianos.

Aunque en general, el trabajo del artesano es de tipo individual, han surgido intentos de
organizacion reflejado en asociaciones que se dan especialmente a nivel urbano, con
muchos vicios y carencias en preparacion, formacion, administracion y objetivos.

Altemativas
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No. 1 Crear las condiciones para el fortalecimiento economico y social del Subsector
artesanal de la region Centro Oriente mediante una estrategia de agrupacion del
Subsector por oficios concertada la ejecucion con entidades gubemamentales y no
gubemamentales y comunidades artesanales.

No. 2 Crear las condiciones para el fortalecimiento economico y social del Subsector
artesanal de la region Centro Oriente, mediante la ejecucion directa por parte de la
entidad de acciones de asistencia, asesoria, y capacitacion en las areas de produccion y
comercializacion de la actividad artesanal.

De hecho esta altemativa no es la optima por cuanto implica que Artesanias de
Colombia, posea infraestructura fisica y humana en cada una de las regiones y
localidades cubiertas, por lo cual el costo seria muy elevado.

Metas Fisicas No. 1 (31 de dic. de 1996)

. Un vivero para cultivo experimental de guadua, bambu, mimbre y otras especies nativas. = 3
viveros

. Asistencia en la extraccion técnica de arcillas en mina para su preservacion en las localidades
ceramistas de la region. = 75 artesanos

. Capacitar artesanos en el procesamiento y tratamiento de materias primas en los oficios de
ceranuca cesteria y otros para lograr su cualificacion y mejoramiento de calidad. =
420 artesanos y 28 cursos

. Capacitar en gestion empresarial a por lo menos 450 artesanos en la region (aspectos basicos
de administracion, finanzas, contabilidad). =270 artesanos vy 18 cursos

. Capacitar 100 profesionales interdisciplinarios pertenecientes a la region en la actividad

artesanal, para la prestacion de sus servicios al Subsector artesanal. = 60 profesionales y 6
talleres

. Obtener un estudio integral del subsector artesanal en la region, en el oficio ceramista. = 3
documentos

. Mejorar el objeto artesanal actual y generar nuevos productos mediante asistencias técnicas en
disefio, en los nucleos artesanales mejorado de la region Centro Oriente. = 55 productos
nuevos o mejorados

. Implementar el uso de tecnologias apropiadas mediante talleres modelo dando la asistencia
técnica para su aplicacion y uso en los procesos productivos de el oficio ceramista de la region.
= 150 artesanos y 8 talleres
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9. Lograr la cualificacion de los oficios artesanales de la region especialmente a nivel de centros
urbanos mediante seminanos dirigidos a 2.300 artesanos y en la preparacion y presentacion
de proyectos de desarrollo. = 1.350 artesanos y 30 talleres

10. Lograr la organizaciéon eficiente de los procesos productivos y la especializacion técnica
en por lo menos 50 talleres artesanales del oficio ceramista en la region. = 30 artesanos

11. Implementar centros de informacion permanente, eficientes y actualizados sobre
comercializacion y normas del mercadeo de la artesania medios y canales de financiacion y
otros aspectos, sobre el sector artesanal con cubrimiento local, regional y nacional. = 2 centros

12. Difundir informacién acerca de los diferentes oficios artesanales de la region, mediante
publicaciéon de afiches promocionales, catalogos y exposiciones. = 3 catalogos, 3 afiches y 6

exposiciones

13. Lograr la colocacion en el mercado de por lo menos 80 productos artesanales nuevos y/o
mejorados de los oficios que se desarrollan en la regional mediante pruebas de mercado,
exposiciones y muestras. = 55 productos nuevos o mejorados

14. Lograr que por lo menos 100 artesanos de la region superen su nivel de analfabetismo. = 1
documento con censo sobre nivel de analfabetismo

Descripcion De Las Actividades

1. Asistencia técnica para la preservacion, siembra y extraccion técnica de materias primas,
mediante implementacion de vivero experimentales, talleres didacticos y trabajo de campo. = 3
viveros y 12 talleres

2. Capacitacion integral de artesanos para produccion, administracion empresarial,
comercializaciéon. = 15 cursos adm. Ven., 28 cursos de técnica vy 6 talleres

3. Investigacion integral del subsector artesanal de la regional en el oficio ceramista. = 3
documentos

4. Asesorias y asistencias en disefio para la evaluacion, definicion del producto, mejoramiento y/o
diversificacion del producto artesanal. = 19 talleres

5. Asistencia técnica en desarrollo tecnologico para el oficio ceramista mediante implementacion
de talleres modelo, disefiando el proceso productivo dptimo. = 8 talleres

6. Seminarios de organizacion, cualificacion del producto, reparacion de proyectos, seguimiento y
evaluacion. = 30 seminarios

7. Asesorias en organizacion gremial, por oficio, procesos productivos, especialiaacion en el
trabajo. = 30 talleres

8. Divulgacion y promocion de la actividad artesanal mediante impresos, catalogos. Centro de
informacion departamental. Exposiciones y muestras. = 3 afiches, 3 catalogos y 6 exposiciones

9. Prueba de mercado de productos artesanales nuevos y/o mejorados mediante adquisicion de
pequeiios volumenes y colocacion en plazas comerciales. = 55 productos
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10. Supervision y seguimiento del proyecto. = 3 evaluaciones
11. Mantenimiento y dotacion; capital semilla y dotacion de equipos. = 12 talleres

Beneficios Esperados

Se facilita el acceso a las materias primas a nivel local, por parte del artesano. Se tecnifican y
organizan los procesos productivos artesanales, facilitando la labor al artesano, opttmizando tiempos
y recursos, lo cual a su vez eleva el nivel de rentabilidad de los ingresos. Se efectua una
cualificacion del oficio artesanal que incide en el mejoramiento del producto en todos sus aspectos
(formales, uso, calidad, estética, etc.), permitiendo su colocacion en el mercado a precios adecuados.
Innovacion de los productos artesanales, normatizados y satisfaciendo las necesidades del mercado.

Insentivacion de la gestion empresarial del Subsector en la region. Consolidacion del gremio como
fuerza laboral productiva, y como renglon de importancia en la economia nacional y como actividad
generadora de empleo.

Divulgacion e informacion permanente sobre y para el sector artesanal, mediante espacios
exclusivos para este. Reconocimiento y valoracion del Subsector.

Articulacion de la produccion artesanal a los procesos de modemizacion del pais.

Definicion de una legislacion que se adecué a la realidad del Subsector artesanal.

Efecto Ambiental

En el desarrollo de esta altemativa, con el aspecto de materias primas.

Esta altenativa busca preservar la materia prima utilizada por los artesanos en su labor productiva,
que en su mayor parte proviene de recursos naturales tanto vegetales como minerales, incidiendo
ambos en el equilibrio ecologico. La reforestacion mediante viveros experimentales con especies

nativas y dentro energéticas:

La insentivacion de huertas caseras de materias pnmas.
Las investigaciones sobre la domesticacion de materias primas silvestres.

La experimentacion para reemplazar las materias primas de origen natural por industria.

La preservacion y explotacion tecnificada de minas de arcilla.

Todo ello incide necesanamente en restablecer la antigua relacion del hombre con su entomo.

Con el proyecto se busca ademas preservar la identidad cultural de las diversas comunidades
artesanales que han heredado el trabajo artesanal como una tradicion y un sistema de vida que las

diferencia y les hace particularmente interesantes.

A un cuando se promueve la tecnificacion de los procesos artesanales, la capacitacion integral, la
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organizacion gremial y otros aspectos, el manejo que se le da, propende por la preservacion de los
valores y la identidad nacional.

Altermnativa De Minimo Costo :

Costo A Precios Sociales: $.671.022

Justificacion: adecuada por cuanto se realizara con participacion directa de las comunidades y la
concertacion con las entidades del orden regional, descentralizadas y privadas por la cual el costo es
muy inferior al que se requeriria en caso de ser Artesanias de Colombia la directa ejecutora como
hasta ahora se ha venido realizando, ya que implica tener infraestiuctura fisica y humana a nivel
regional, en cada departamento con cubrimiento a las diversas localidades cubiertas, lo cual
logicamente duplicara costos.

METAS O LOGROS CONSIGNADOS EN EL PLAN DE OPERACIONES 1996

Definir tres lineas productivas (12 productos) y organizar produccion costos, marca y empaque
para su comercializacion, Intercambio tecnoldgico con artesanias de la chamba, Intercambio de
experiencias y exposicion de productos resultantes de disefio a nivel nacional, Manejo del color,
tejido en telar acabados y elaboracion de pafio, Apoyo en los procesos de organizacion de la
comunidad y coordinacion de las actividades de disefio para la produccion., Desarrollo y
definicion de productos (120, organizar produccion, costos, marca, empaque y embalaje,
comercializacion, material de apoyo., Fortalecimiento de la agremiacion naciente en esta vereda
preparandolas para la autogestion y la comercializacion., Generar una técnica alternativa para el
trabajo en fique disefiando producto y manejando tinturados, Definir lineas de productos en
pasamaneria, organizar produccion, costos, marca y empaque para su comercializacion., Obtener
informacion de primera y segunda fuente para poder proponer proyectos de desarrollo con cada
una de las comunidades artesanales., Preparacion de arcillas, modelado, aplique de engobes y
otros acabados,Orientar al grupo para constituir un grupo legalmente reconocido., Manejo del
color, tejido en telar, acabados y elaboracion de paiio., Bases sobre el oficio ceramista, incluye la
adecuacion de homo ceramico, Establecimiento de funciones de comités veredales, Brindar a los
diversos talleres artesanales bases de formacion empresarial orientada a la asociacion, Dar a
conocer elementos basicos requeridos para la presentacion de informes en la ejecucion de
proyectos, Codificacion de 420 productos artesanales.

Participacion en ferias artesanales.

Manejo del color, tejido en telar, acabados y elaboracion de pafios.

Carta de color, manejo de tintes, disefio de tres lineas de productos con costo, empaque,
organizacion de la produccion, comercializacion.

Despertar en la comunidad interés por organizarse gremialmente para participar en
programas de desarrollo. Fomentar gestion de la mujer rural.

Conceptos de diseiio para el producto de fique, desarrollar 6 productos que revitalicen el
mercado. Carta de color, tintes naturales y anilinas.

Mejor manejo de la técnica para elaborar productos de excelente calidad. Division del
trabajo.
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Capacitar a las artesanas en el manejo de técnicas de tinturado e innovacion de la
produccion tradicional. Aprovechar los recursos del medio para la produccion.

Que los artesanos cooperados comprendan los principios del cooperartivismo,
aplicandolos a la organizacion para la produccion artesanal.

Participacion en eventos de importancia para realizar pruebas efectivas de
comercializacion de productos mejorados.

Generar las bases para la organizacion de una empresa comercializadora regional, que
incluya otros programas de alternativas laborales como puede ser la confeccion.

Lograr un buen manejo de herramientas, seleccion de la materia prima y destreza general
en el oficio, con resultados de optima calidad.

Orientar hacia la consolidacion de grupos productivos y hacia el crecimiento de la
actividad artesanal productiva.

Promover contactos comerciales que permitan posicionar los nuevos productos en el
mercado y garanticen estabilidad para la produccion.

Mejorar calidad y brindar aspectos técnicos a artesanos del departamento que trabajan la
talla en madera.

Definir una linea de productos, organizar produccion, costos, marca y empaque para su
comercilizacion.

Manejo de nuevos equipos en la produccion del taller, tales como extrusora, zaranda
mezcladora, secador de yeso.

Que los aprendices aprendan a obtener la materia prima de acuerdo a procesos que
garanticen maduracion de la pasta y mejores productos.

Conocimiento tedrico y practico sobre la preparacion y calidades de arcillas y esmatltes.

Capacitacion en manejo de tomo de levante para la produccion de objetos. Especializar
torneros.

Manejo de color, formas, proporciones, control de calidad. Aplicacion de tematica
regional y basada en la cultura Muisca.

Lograr el mejoramiento de las pastas, los esmaltes y los engobes. Preparacion de esmaltes
con cenizas.

Amasado en espiral, técnica de rollo, tomo de levante, esmaltes de ceniza.

Taller de disefio y creatividad para artesanos ceramistas de diversas comunidades del pais.

Se lograra un buen manejo de herramientas, seleccion de la materia prima y destreza
general en el oficio, con resultados de optima calidad.

Orientar hacia la consolidacion de grupos productivos y hacia el crecimiento de la
actividad artesanal productiva.

Promover contactos comerciales que permitan posesionar los nuevos productos en el
mercado y garanticen estabilidad para la produccion.

Fortalecimiento de grupos productivos, preparandolos en autogestion y produccion.
Gestion empresarial.

Extraccion manejo y procesamiento de materias primas para optimizar recursos y procesos
con calidad. Manejo de herramientas y equipos.

Produccion por modelos y acabados.

Fortalecimiento de grupos productivos, preparandolos en autogestion y produccion.
Gestion empresarial.

Extraccion, manejo y procesamiento de materias primas para optimizar recursos y
procesos con calidad. Manejo de herramientas y equipos.
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Desarrollo de una linea de productos con opcion de mercado y altos niveles de calidad.
Impartir nociones de color, acabados, forma y proporcion.

Formulacion de proyectos de inversion, para cada una de las comunidades asesoradas.

Desarrollo de una linea de productos con opcion de mercado y altos niveles de calidad.
Impartir nociones de color, acabados, forma y proporcion.

Se preparara en oficios artesanales productivos, cesteria en guadua. Aprovechamiento
optimo de materias primas y uso de herramientas.

Que la comunidad obtenga conocimiento sobre entidades de apoyo al sector y toma de
conciencia sobre la organizacion para la produccion.

Consolidar grupos artesanales de base, como organizaciones con caracter de empresa.

Se preparara a los artesanos para competir en el mercado con altos niveles de calidad.

Consolidar grupos artesanales de base, como organizaciones con caracter de empresa.

Consolidar grupos artesanales de base, como organizaciones con caracter de empresa.

Se busca que los beneficiarios del proyecto intercambien experiencias de trabajo y
expongan los productos resultantes del programa, a nivel nacional.

Formulacion de proyectos de inversion, para cada una de las comunidades asesoradas.

Se preparara a los artesanos para competir en el mercado con altos niveles de calidad.

Desarrollo de una linea de productos con opcion de mercado y altos niveles de calidad.
Nociones de color, acabados, forma y proporcion.

Aplicacion y preparacion de engobes y esmaltes en las piezas realizadas, logrando un
manejo de color.

Consolidar grupos artesanales de base, como organizaciones con caracter de empresa.

Se preparara en oficios artesanales productivos, aprovechamiento 6ptimo de materias
primas y uso de herramientas.

Que la comunidad obtenga conocimiento sobre entidades de apoyo al sector y toma de
conocimientos obre la organizacion para la produccion.

Formulacion de proyectos de inversion, para cada una de las comunidades asesoradas.

Se preparara a los artesanos para competir en el mercado con altos niveles de calidad.

Definir tres lineas productivas y organizar produccion, costos, marca y empaque para su
comercializacion.

Aplicacion de tintes naturales en lana de oveja, aprovechando el recurso natural del
entorno.

Formulacion de proyectos de inversion, para cada una de las comunidades asesoradas.

Se preparara a los artesanos para competir en el mercado con altos niveles de calidad.

Desarrollo de una linea de productos con opcion de mercado y altos niveles de calidad.
Nociones de color, acabados, forma y proporcion.

Consolidar grupos artesanales de base, como organizaciones con caracter de empresa.

Se preparara en oficios artesanales productivos, aprovechamiento optimo de materias
primas y uso de herramientas.

Que la comunidad obtenga conocimientos sobre entidades de apoyo al sector y toma de
conciencia sobre la organizacion.

Fortalecimiento de grupos productivos, preparandolos en autogestion y produccion.
Gestion empresarial.

Trabajo sobre el seguimiento del Plan de Desarrollo Artesanal departamental.

Capacitacion para atender clientes, montaje de vitnnas, presentacion y exhibicion de
productos.
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Representatividad de los diferentes grupos microempreariales y artesanales de Pitalito.

Fortalecimiento de grupos productivos, preparandolos en autogestion y produccion.
Gestion empresarial.

Extraccion, manejo y procesamiento de materias primas para optimizar recursos y
procesos con calidad. Manejo de herramientas y equipos. Generar un Plan de desarrollo
integral para el sector artesanal, con participacion y compromiso de entidades de diverso
orden.

Obtener un proyecto formulado por la comunidad para su cofinanciacion por las entidades,
respondiendo a situaciones reales y ponerlo en marcha insertandolo al plan para el
departamento.

Que las comunidades conozcan una herramienta de gestion. Que conozcan la entidad
institucional como ente de apoyo a los proyectos que formulen. Obtener una primera
aproximacion a un proyecto para cada comunidad.

Obtener calidad en tejido y produccion de nuevos disefios, respondiendo demandas de
mercado.

Definir seis productos y organizar produccion, costos, marca y empaque para su
comercializacion.

Manejo de diversas técnicas para el trabajo en fique, dentro del proceso productivo.

Que el artesano aprenda a exhibir su producto, a atender clientes y vender su producto,
aplicando los conocimientos adquiridos en el desarrollo de otras actividades de capacitacion.

Preparar artesanos en el hilado de fique con hiladora eléctrica , para sacar hebras finas y
con calidad.

Obtener experiencia directa en comercializacion del producto. Ampliar vision sobre el
mercado y adecuacion del producto al mismo. Consecucion de clientes.

Motivacion de la comunidad para la participacion en el proyecto. Conformacion de un
grupo productivo capaz de responder a demandas del mercado.

Rescate de la produccion alfarera adecuandola al mercado. Incluye rescate de decorados y
acabados, de acuerdo a las calidades de la materia prima. Orientar la produccion de los
productos mejorados, manejando costos y empaque.  Mejorar la calidad de los productos,
especialmente en su acabado y rescatar decorados que diferencien la produccion de la
comunidad.

Brindar una preparacion basica algunos representantes de la comunidad para el manejo de
recursos de proyectos. Orientado a alfabetas.

Determinar calidades del material posibilitando plantear usos alterativos de los productos
tradicionales. Facilitar disefio de programas de preservacion y explotacion.

Desarrollar nuevos productos para abrir mercado.

Conocer posibilidades de mercado para los productos que actualmente se producen en
estas comunidades.

En Satumo existian solo 6 piezas y se logro sacar 16 piezas para vajilla completa. En
pescador se mejoraron asas y picos.

Destinada a la aplicacion de conceptos administrativos al proceso productivo.

Busqueda de mercado para los productos trabajados en mimbre y yaré involucrando a
productores y cultivadores de mimbre.

Lograr que los artesanos tengan un conocimiento directo sobre la extraccion y manejo del
bamb para la produccion.
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Conocer la planta del mimbre en su estado natural y en condiciones de cultivo.
Adecuaciodn del sitio para su conservacion y almacenaje.

Que los principiantes del oficio artesanal logren una mayor cualificacion para la
elaboracion de productos en mimbre.

Ensayos sobre la fertilizacion del mimbre y refuerzo de la siembra.

Rescate de productos y disefio de una linea en cada comunidad, con costos, produccion y
comercializacion (empaque y embalaje).

Trabajo de asistencia social a nivel de talleres y de grupos artesanales para mejorar
relaciones humanas, laborales y familiares.

Lograr un manejo mas empresarial de los talleres artesanales, mediante principios de
administracion.

Obtener experiencia directa en comercializacion del producto mejorado. Ampliar visiéon
sobre el mercado y adecuacion del producto al mismo. Consecucion de clientes.

Intercambiar con las entidades participantes los diferentes criterios para la concertacion y
ejecucion de los proyectos para el sector artesanal.

Aplicacion de los médulos de Administrando con énfasis en promoviendo y vendiendo.

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA ACTIVIDAD
ARTESANAL DE LA COSTA ATLANTICA

Descripcion

El subsector artesanal de la region de la Costa Atlantica, todavia se encuentra en un bajo nivel de
desarrollo, lo que implica un estado tal de pobreza y economia de subsistencia, que condiciona
las posibilidades de superacion de dicha situacion, en los oficios de: Tejeduria en fibras
naturales, talla en madera y piedra jabon, lidicos, ceramica y orfebreria. Este problema se
manifiesta asi:

Agotamiento del recurso natural, dificultades en el acceso y manejo deficiente e inadecuado de
materias primas:; Palma de estera, Iraca, caiia flecha, bejucos, maderables livianos, lana virgen,
algodon y fique.

Predominante presencia de tecnologias blandas y escasa tecnologia apropiada a los
requerimientos de la actividad productiva.

Escaso nivel de desarrollo técnico y tecnologico de la actividad productiva, con marcado
predominio del caracter tradicional de los oficios.

Escasa aplicacion de disefio en el desarrollo de productos artesanales.

Dificultad del Subsector para asumir los costos de investigacion, experimentacion y prueba de
mercado de productos nuevos, asi como su seguimiento para el perfeccionamiento comercial.

Inadecuados sistemas de organizacion para la produccion.

Inadecuados volumenes de produccion con relacion al seguimiento de mercado potencial.
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Falta de mecanismos de planeacién de la produccion.

Marcado manejo doméstico de la administracion.

Deficiente desarrollo de la artesania como producto a nivel de normalizacion y calidad.
Bajos niveles de preparacion técnica en diversas areas de la produccion.

Inapropiados sistemas de distribucion naturales o juridicos en algunos casos inexistentes (medios
de transporte, bodegajes, empaques, embalaje, marcas, etiquetas y referencias).

Deficientes estrategias de ventas para el producto artesanal (productor y/o comerciante).

Dificultad del Subsector artesano de acceso a los medios y formas facilitadoras de la actividad
(créditos, seguros e informacién de mercados).

Escasa investigacion de mercados locales, regional.es, nacionales e intemacionales de la artesania
o investigaciones desarrollados con metodologia inapropiadas respecto a particularidades del
Subsector.

Dificultad en el acceso a los medios de financiamiento para sostener la actividad artesanal.

Bajo nivel de desarrollo administrativo, contable y financiero.

Bajo nivel de rentabilidad de la actividad artesanal.

Bajos e inestables niveles de ingresos.

Carencia de informacioén estadistica - diferenciada - sobre el subsector (demografico, econémico,
social y cultural.

Subvaloracion de la actividad artesanal en sus aspectos (Economicos, sociales y culturales).
Dificultad en los procesos de articulacion de la actividad artesanal en la modemizacion del Pais.
Escasos niveles de participacion del artesano en la sociedad civil, que los hace particularmente
vulnerable frente a los mecanismos y estrategias de otros sectores en las decisiones sobre
politicas de desarrollo de otros sectores (organizacion de oficio y gremial).

Incongruencia entre la problematica del Subsector y 1a Legislacion existente.

Bajos niveles de escolaridad que dificultan la asimilacion de procesos de modemizacion
(sistematizacion, conceptualizacion, participacion, etc).
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Alto indice de dependencia de la actividad productiva artesanal de los recursos naturales
(renovables y no renovables) que afecta actualmente el equilibrio ecologico en términos de uso y
manejo irmacional del recurso en la medida que se integra a los procesos de produccion
acumulativas y gran volumen, sin tener en cuenta la relacion hombre - naturaleza.

Falta de reconocimiento del Subsector artesanal como factor de rescate, mamtenimiento y
creacion de cultura e identidad local, regional y nacional desarrollados a lo largo de su historica
relacion en términos geograficos y su presencia calificada como pasiva en la vida sociocultural y
economica del Pais.

El problema o necesidad planteada esta localizado en la Region de la Costa Atlantica, que
comprende los siguientes departamentos:

Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, Guajira, Magdalena, Sucre y San Andrés.
Zona O Area Afectada :

El problema afecta especificamente a los nucleos artesanales de los departamentos de :

Atlantico:

Barranquilla y area de influencia, Galapa (Paluato), Usiacuri, Tubara (Guaumaral), Baranoa,
Santo Tomas, Malambo, Campo de la Cruz, Puerto Colombia, Sabanalarga y Soledad.

Bolivar:

Cartagena (Bart), San Jacinto, Mompox, Magangué (Cascajal).

Cesar:
Chimichagua (Candelaria, Mandinguilla y Saloa), Sierra Nevada (Nabusimake), Pueblo Bello,
Valledupar (Antanquez) y La Jagua de Ibirico.

Guajira: Alta y Baja Guajira (con centros logisticos en Riohacha, Maicao y La Junta).

Magdalena:
Santa Marta (Bonda), Sierra Nevada (Bunkuimake y Jiwa) y en el resguardo indigena Isa
Oristuma de los Chimilas en la cabecera del municipio de el Dificil.

Sucre:
Morroa, San Luis, Sampués, Galeras, Palmito, Sincelejo, Coloso, Albania (San Juan de Betulia).

Cdrdoba:
Tuchin, San Antero, Lorica (San Sebastian), San Andrés de Sotavento, Monteria (Sabanal),
Cereté (Rabolargo), San Bemando del Viento y Momil.

San Andrés y Providencia.

Objetivo General
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Crear condiciones necesarias para el subsector de la region de la Costa Atlantica logre un
desarrollo integral sostenido en Los oficios (Tejeduria en lana virgen, fique y algodon, cesteria
en palma de Iraca, cafia flecha, bejuco y palma de estera, tejeduria en hilaza de algodon,
orfebreria en filigrana, ceramica, talla en madera, carpinteria y ladicos) que se manifieste en el
mejoramiento del nivel de vida representado tanto en un indice de ingresos creciente, espacios
de participacion social, como en una mayor productividad y posicionamiento de la artesania en
los mercados regionales, nacionales e internacionales mediante estrategias por oficios.

Objetivos Especificos:
Especificamente el proyecto busca varios objetivos, los cuales se clasifican en varios aspectos
asi:

Apoyar el manejo sostenible de los recursos naturales vegetales utilizados en la produccion
artesanal: palma de Iraca, palma de estera, cafia flecha, maderables y bejucos y Wild Pine,
plantas tintoreas, Palma de Vino, fique y Palma Sara. En las localidades de Usiacuri, Tuchin,
Sampués, Galeras, Palmito, Cascajal, Atanquez, Tubara, San Andrés Islas, San Andrés de
Sotavento, La Junta, Monteria (Sabanal), Cereté (Rabolargo) y Coloso.

Diseniar mecanismos que permitan el suministro y aprovisionamiento de materias primas en la
Alta y Baja Guajira, Chimichagua, Usiacuri, San Jacinto, Sampués y Tuchin.

Impulsar y promover la adopcion y aplicacion de tecnologias apropiadas a los requerimientos de
la actividad de los oficios de: cesteria, tejeduria, orfebreria, talla de piedras maderables y
ceramica en la region.

Brindar, promover y canalizar asistencia técnica y capacitacion para la cualificacion de destreza
en los oficios de la region.

Mejorar la pieza actual artesanal y generar nuevos productos mediante el disefio aplicado.
Facilitar al subsector los medios para asumir los costos de investigacion, experimentacion y
prueba de mercados de productos nuevos, asi como su seguimiento para el fortalecimiento

comercial.

Fomentar la organizacion eficiente (fisica y técnica) de los procesos productivos en los talleres
artesanales de las diferentes localidades.

Fomentar la especializacion técnica de los procesos productivos del oficio artesanal en los
nucleos artesanales.

Propiciar la creacion de redes de produccion organizadas entre los talleres del mismo oficio, con
miras a proveer volumenes adecuados.
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Propiciar estudios de mercado con el objeto de implementar la planificacion y organizacion de la
produccion artesanal por oficios y lineas de produccion, asi como su normalizacion.

Estimular la capacitacion para la autogestion empresarial.

Brindar los elementos técnicos al artesano para la aplicacion del control de calidad de su
producto.

Propiciar la nivelacion en los procesos de produccion.

Propender porque las empresas de transporte y distribucion existentes incluyan dentro de su
campo de accion el manipuleo y manejo del producto artesanal (Bodegaje, medios de transporte
adecuados, almacenaje, empaque, embalaje, etiquetas y referencias.

Diseiiar estrategias y mecanismos de comercializacion del producto artesanal.

Brindar informacion actualizada y agil, a cerca de los sistemas de comercializacion.

Realizar estudios de investigacion de mercados locales, regionales e intemacionales sobre los
oficios.

Promover la creacion de empresas especializadas en los diferentes componentes de la
comercializacion a nivel local y regional.

Estimular y fomentar las empresas de servicios que agilicen la actividad comercial o se
especialicen las existentes a nivel local y regional.

Capacitar y propiciar el intercambio de experiencias sobre la comercializacion en los oficios de
la region.

Facilitar las condiciones de acceso a los medios de financiamiento.

Brindar capacitacion en aspectos administrativos, contables y financieros que se adecuen a la
actividad artesanal.

Elevar el nivel de rentabilidad e ingresos de la actividad artesanal de la region.

Recopilar y actualizar la informacion estadistica de manera diferenciada sobre el Subsector de la
regional de la Costa Atlantica.

Realizar campaiias masivas a nivel local, regional y nacional que propendan por el
reconocimiento y valoracion de la actividad.

Generar la creacion de procesos de articulacion de la actividad artesanal regional a los procesos
de modemizacion del pais (dinamicas economicas, culturales y judiciales y desarrollo turistico y
de apertura al Caribe).
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Fortalecer el subsector artesanal de la region en aspectos tales como:organizacion por oficios,
reconocimiento legal,politico y econdmico para propiciar su reconocimiento en la actividad
economica nacional.

Promover las iniciativas de participacion del subsector a nivel local,regional y nacional para
lograr definir una legislacion que consulte la realidad del mismo.

Promover procesos de alfabetizacion y capacitacion en los nucleos artesanales, locales y
regionales.

Fomentar el uso racional, la preservacion y el cultivo de los recursos naturales utilizados en la
produccion attesanal de la region.

Realizar investigaciones sobre Ja sustitucion de materias primas para la actividad artesanal.

Lograr el reconocimiento del subsector artesanal como factor de rescate, mantenimiento y
creacion de cultura e identidad local, regional y nacional.

Fomentar la creacion de condiciones para la recuperacion armonica de la relacion hombre-
naturaleza originaria del Subsector artesanal de la region.

El Grupo Objetivo Del Proyecto .

1994 1995 1996 1997 1998 Total

520 80 870 875 880 3.975

Identificacion Del Grupo Objetivo

1994 1995 1996 1997 1998

TOT GRUPO OBIJETIVO : 3.975 520 830 870 875 880

1. La poblacién objetivo del proyecto comprende artesanos productores (rurales, indigenas
y urbanos), los comerciantes y un grupo de 30 profesionales interdisciplinarios.

2. El grupo objetivo del proyecto (por beneficio directo) esta constituida por 500 artesanos
productores (urbanos y rurales), 165 artesanos indigenas, 100 comerciantes y 30



10.

11.

12.

13.

— MENSTERIO DE DESARROW.O ECUMOMICO

[l

& artesanias de colombia s.a.

profesionales. (Este dato excluye los beneficiarnos directos de los cultivos de materias
primas, ya que es una cantidad variable y el beneficio se da por oficios), se espera que al
final de la vida ttil del proyecto, o sea a 1998, la poblacion objeto sume 3.975 personas.

Del 100% de los artesanos productores, el 80% es de género femenino y la diferencia de
género masculino. Las edades promedio oscilan entre los 15 y 60 afios.

En la mayoria de los casos, la poblacion alcanza hasta el segundo nivel de educacion
basica pnmana.

Esta poblacion se ubica en localidades, y en zonas de escaso desarrollo de
infraestructura de servicios publicos (incluyendo las ciudades de Barranquilla y
Cartagena), con dificultades de transporte, comunicaciones y en general de acceso a
mercados de herramientas, equipos y maquinarias de uso modemo.

La actividad artesanal, en un 60% se combina con la actividad agricola (siembras,
jomaleo y recoleccion de productos de cosecha), el empleo en el servicio doméstico y la
pesca, lo que la caracteriza como una economia de subsistencia.

Los niveles de organizacion gremial y asociativa del grupo objetivo son bajos. Estos
tienden a asociarse para la obtencion de materias primas (en épocas de escasez),
actividad en la que interviene la intermediacion, especialmente desde sitios alejados de
su entorno geografico.

Al grupo de profesionales lo caracteriza su interdisciplinariedad y se dedica a la
prestacion de sus servicios profesionales.

El 23.6% (aproximadamente) del grupo objetivo, lo constituyen las comunidades
indigenas arhuacos del Cesar (Nabusimake, Mukuimake, Seiminin y Simororua), las
comunidades arthuacos Koguis del Magdalena (Bunkuimake y Jiwa), los Wayu de la
Guajira y el resguardo indigena Zenu (San Andrés de Sotavento-Cordoba).

Los oficios y las materias primas que se trabajan en la region son:

Estos oficios son los mas desarrollados en sus técnicas, por lo tanto es prioritano tender
acciones para lograr su permanencia y desarrollo.

En el grupo objetivo de la artesania rural e indigena gira alrededor de un conocimiento
ancestral y una tradicion cultural en primera instancia, y la artesania urbana surge
fundamentalmente como resultado de deficiencias socioeconomicas (la urbanizacion, el
crecimiento demografico y el desempleo cada vez mayor), lo cual obliga a un numero
creciente de personas a buscar altemativas de ingresos.

La produccion artesanal, por su especificidad se caracteriza por ser fundamentalmente
individual y el taller se ubica (en un 90%) en su sttio de vivienda.
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14. El artesano de la region en general desconoce el valor de los procesos tecnologicos y su
importancia en la productividad.

15. Por las caracteristicas socioecondmicas de la region, el artesano de la Costa Atlantica y
San Andrés Islas manifiesta dificultades en la apropiacion de su problematica como
productor y ciudadano, que le condicionan (en la mayoria de los casos) la generacién de
altemativas endogenas de desarrollo y lo han colocado en relaciones de dependencia del
Estado o de instituciones exogenas.

16. Otro aspecto importante de resaltar lo constrtuye la poblacion indigena del departamento
de la Guajira, en donde la actividad artesanal es permanente en las rancherias, pero por
formas de organizacion social la poblacion emigra de rancheria en rancheria buscando
formas de vida mas adecuadas, por temporadas.

Estrategias o Altemativas de solucion :

Para lograr el desarrollo integral y sostenido del Subsector artesanal de la Costa Atlantica (que se
manifiesta tanto, en un indice de ingresos creciente y espacios de participacion social como, en
mayor productividad y posicionamiento de la artesania en mercados de diferente orden - local,
regional, nacional e internacional -), se proponen las siguientes altemativas de solucion:

No. 1 Crear las condiciones para el fortalecimiento econdmico y social del subsector artesanal
de la region de la Costa Atlantica, mediante una estrategia de organizacion del Subsector por
oficios y concertando la ejecuciéon con entidades (gubermamentales y no gubernamentales) y
comunidades artesanales.

No. 2 Crear las condiciones para el fortalecimiento economico y social del subsector artesanal
de la region de la Costa Atlantica, mediante la ejecucion directa y por parte de la entidad de
acciones de asistencia, asesoria, capacitacion en las areas de produccion y comercializacion de la
artesania.

Escogemos la Altemativa No. 01, porque permite la reduccion de los costos debido a la
concertacion con Entidades del orden regional, departamental o local y la comunidad artesana.

De éste modo, la Empresa Artesanias de Colombia S.A., acompafiara los procesos, pretendiendo
concertar la ejecucion del proyecto, el cual mediante la union de esfuerzos institucionales se
lograra un mayor impacto socioeconomico.

Con esta estrategia la empresa disminuira sustancialmente los costos administrativos del
proyecto y permite un mayor beneficio por habitante atendido en la labor de fomento.

Desechamos la altemativa de solucion No. 02 por las siguientes razones.

1. Implica mayor personal administrativo y contratado (costos de operacion).
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2. Reduccién en acciones puntuales, las cuales al no tratarse con toda la integralidad del
caso no causan el impacto esperado.

Implica mayor costo de infraestructura e insumos y materiales.

4. Presenta dificultades en el seguimiento y evaluacién.

'UJ

CUANTIFICACION DE LAS METAS FISICAS DE LA ALTERNATIVA No.

Descripcidn Ejec. 1995 1996 1997 1998

1. Garantizar la permanencia y conservacion de 8
hectareas de palma de estera en la localidad de
Chimichagua - Cesar. 0 4 2 2

2. Garantizar el cultivo de 10 hectareas de palma
de Iraca, en la localidad de Usiacuri, Atlintico. 2 0 4 2 2

3. Garantizar el cultivo de 10 hectareas de cafia de
flecha en Sampués, Sucre. 2 0 4 2 2

4. Garantizar la permanencia y conservacion de 10
hectareas de caiia flecha en el resguardo indigena
de San Andrés de Sotavento-Cérdoba 2 0 4 2 2

5. Reforestar 15 hectareas de maderables libianos y
bejucos en las zonas de Tubara, Galapa- Atlantico 3 3 3 3 3

6. Siembra experimental de 2 hectareas de bejuco
catabre en la zona rural de Tubara- Atlantico. 1 0 1 0 0

7. Realizar diagnostico y asistencia técnica en el ma-
nejo sostenible de las especies silvestres, para la
domesticacion, uso racional y sustituciéon de mate
rias primas. 1 1 3

8. Creacion y fortalecimiento de 7 comités para tra-
tamiento y distribucion de materias primas. 1 1 3 1 1

9. Disponer de documentos de investigacion sobre
wratamiento y procesamiento de materias primas,
para el mejoramiento de la calidad del producto
artesanal en diferentes oficios. 1 1 4 1

10.Disponer de documentos sobre la aplicacion y
adopcidn de tecnologias apropiadas a los reque-
rimientos de los produccion artesanal. 2 2

11.Lograr la adopcion de tecnologias apropiadas,
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en por lo menos 6 talleres de la region 1

12.Capacitar por lo menos a 20 artesanos de la re-
gioén, para la optimizacion del uso de tecnologias
adoptadas 5

13.Capacitar y brindar sistencia técnica a 600 artesa-
nos, en el perfeccionamiento de destrezas en el
oficio, depurar, cualificar y normatizar el pro-
ducto. 450 5

14.Capacitar a 100 artesanos de la region en aspectos
de administracion, especialmente en la actividad
productiva artesanal. 20 20

15.Cualificar a 100 artesanos, comerciantes técnicas,
conocimientos empresanales y comercializacion 20 20

16.Rescatar las técnicas tradiciones de la cultura ma-
terial indigena en los departamentos de Cesar,
Magdalena y Guajira, brindando asistencia técnica
en admiinistracion y comercializacion a 60 arte
sanos indigenas por afio. . 60 60

17.Lograr que al menos 36 artesanos de la region,
superen su nivel de analfabetismo. (4 por
departamentos). 36 36

18.Inducir a 30 profesionales interdisciplinarios, en
conocimiento de la actividad artesanal, para
prestacion de servicios al Subsector de la region. 5 5

19.Generar 20 productos, (nuevos o mejorados) en
los diversos oficios y técnicas 5

20.Lograr la creacion de por lo menos 2 redes
organizadas, de produccion, entre talleres por
oficio y localidad. 0

21. Consolidar 7 grupos productivos, de artesanos
indigenas, en los oficios tradicionales de las
comunidades. 2

22.Consolidar los medios de organizacion exis-
tentes en la region a través de cooperativas y
asociaciones. 2

23.0Obtener por lo menos de una a tres propuestas
del artesanado sobre la participacion politica,
econdmica y su reconocimiento en la vida socio

95

20

20

60

36

10

20

20

60

36

45

20

20

60

36
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econémica y cultural de la region del pais. 3 3 3 3 8

24 Realizar 3 eventos por aiio, de prueba de mer-
cado a productos nuevos y/o mejorados, en la
regional 3 2 4 3 3

25.0btener estudios de mercado de los productos
artesanales de la region (a nivel local, regional
nacional e intemacional 2 1 1

26 Contar con 1 comercializadora regional,
especializadaenartesanos

27.Disponer de informaci6n estadistica actualiza-
da, permanente y diferenciada, del Subsector
artesanal de la region. 1 1 1 1 1

28.Contar con un fondo de financiacion, especia-
lizado para el Subsector artesanal, en la regién. 1 1 1 1 1

LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

No.l Asistencia técnica y asesorias para la permanencia, conservacion y provision de materias
primas para los oficios de: cesteria en palma de estera, palma de Iraca, bejuco catabre, #rabajos
en madera, tejeduria en lana virgen e hilaza, orfebreria y ceramica. Asist. Técnica = 5/95
15/96, 15/97

No.2 Diagnéstico sobre materias primas, mercadeo y desarrollo tecnologico, en los oficios de
cesteria, tejeduria, madera, parafemalia, trabajos en piedra jabon, orfebreria, ceramica, trabajos
en totumo y coco y reciclaje en papel : Investigaciones = 4/95, 8/96, 8/97

No.3 Asistencia técnica para desarrollo tecnoldgico, para la adopcion y aplicacion de tecnologias
apropiadas a los requerimientos de los oficios : Asist. Técnica = 3/95, 5/96, 5/97

No.4 Capacitacion para el fortalecimiento de la actividad productiva artesanal mediante: cursos,
talleres, asesorias, conferencias, seminarios y pasantias en el exterior : Talleres = 25/95, 50/96,
50/97

No.5 Asesoria y asistencia técnica en organizacion y asociacion gremial por oficios : Talleres =
25/95, 10/96, 10/97

No.6 Asistencia técnica y fortalecimiento de los mecanismos financieros de la actividad
artesanal : Talleres = 4/95, 8/96, 8/97

No.7 Organizacién de eventos para experimentacion de productos nuevos.
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Los recursos necesarios para esta actividad comprenden: Eventos = 3/95, 6/96, 6/97

No.8 Divulgacion y promocion de la actividad artesanal de la region : Campaiia = 1/95, 2/96,
2/97

No.9 Adquisicion de productos de la region para prueba de mercados : Productos # = 21/95,
42/96, 42/97

BENEFICIOS DEL PROYECTO

Los principales beneficios que se obtendran al llevar a cabo, el proyecto de
fortalecimiento y desarrollo de la industrial artesanal de la Costa Atlantica son:

1. Garantia permanente de provision y suministros de materias primas,
insumos, herramientas y equipos necesarios para la actividad productiva (a por
lo menos 3.000 artesanos directos).

2. Disminucion de costos de produccion por efectos de la eliminacion de la
mtermediacion en la comercializacion de materias primas y su
aprovisionamiento oportuno.

3. Alrededor de 2.850 artesanos de los diferentes oficios estaran en condiciones
de producir productos de alta calidad y competitividad en los mercados locales,
regionales, nacionales y extranjeros.

4. Se contara con por lo menos (2) redes organizadas de produccion entre
talleres por oficios y localidad, lo que permitira los volimenes de
produccion de acuerdo a la demanda.

5. Se contara con informacién estadistica y diferenciada del Subsector sobre
mercados, tecnologia, materias primas, medio facilitadores.

6. Facilitara el acceso al crédito blando a por lo menos (1.000) artesanos de la
region, para la adquisicion de capital de trabajo y fijo (especialmente para
aquellos artesanos ubicados en sttios geograficos de dificil acceso a las
formas tradicionales de financiacion).

7. El posicionamiento de la actividad artesanal de la region, de sus valores
culturales y su reconocimiento como generador de ingresos.

8. Se lograra la participacion del artesano de la region de la Costa Atlantica en
las decisiones politicas, economicas y en la vida civil.
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9. El proyecto crea las condiciones para el desarrollo econémico y social del
Subsector artesano de la region y eleve su nivel de vida, con elevados
indices de autogestion.

10. El Subsector artesano de la region de la Costa Atlantica asumira su propia
problematica y se despojara de los altos niveles de dependencia, tanto del
estado como de otras instituciones.

EFECTO AMBIENTAL

Con las actividades sobre el uso y preservacion de materias primas artesanales
naturales se contribuye positivamente sobre el suelo y la flora de la region. Por
otro lado, la altemativa permite al rescate y mantenimiento de la tradicion e
identidad cultural que rodean al producto artesano; ya sea en lo urbano, lo rural
o lo indigena.

1. Costototal a precios sociales: $ 600.111

La Escogencia De La Altemativa No. 01:

"Crear las condiciones para el fortalecimiento econémico y social del Subsector
artesanal de la region de la Costa Atlantica, mediante una estrategia de
agrupacion del Subsector por oficios y concertando la ejecucion con entidades
y la comunidad”, permite la reduccién de los costos debido a la concertacion
con entidades del orden regional, departamental o local y la comunidad.

De este modo la Empresa Artesanias de Colombia, S.A., acompafara los
procesos, pretendiendo concertar la ejecucion del proyecto, el cual mediante la
union de esfuerzos institucionales se logra un mayor impacto socioeconémico.

Con esta estrategia la empresa disminuira sustancialmente los costos
administrativos del proyecto, logrando un mayor beneficio por habitante
atendido en la labor de fomento.

Con un manejo integral de las actividades planteadas, se genera un proceso
dinamico de desarrollo del Subsector por oficios, permitiendo:

La atencion directa a 2.850 beneficiarios e indirectamente a por lo menos
10.000 artesanos de la region.

Consolidacion de la produccion y la creacion de redes de produccion por
oficios y técnicas.
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Incremento de la productividad de acuerdo a los requerimientos de los
mercados.

La introduccion de tecnologias adecuadas a los requerimientos de la
produccion de cada oficio.

Madurez y fortalecimiento de los procesos autogestionarios del Subsector para
afromntar la apertura economica.

SOSTENIMIENTO DEL PROYECTO
Los nucleos artesanales contemplados en [a poblacion objetivo del proyecto no
presentan mayores inconvenientes para la realizacion del mismo, exceptuando
parte del departamento del Cesar en donde la situacion de Orden Publico es
delicada.
No existe factores externos que puedan retrasar la ejecucion del proyecto.

Debido a las estrategias planteadas el proyecto es viable.

PROYECTO FORTALECIENTO Y DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE
LA ACTIVIDAD ARTESANAL DE LA REGION OCCIDENTE

Descripcion

Este proyecto se plantea para la region Occidente del pais, en el que el Subsector artesanal en
téminos globales y frente a otros sectores de la economia nacional, mantiene atin bajos niveles
de desarrollo, manifiestos en estados de pobreza y persistencia de economias de subsistencia.

Esto condiciona sus posibilidades de superacion de dicha situacion.

El problema se manifiesta en varios aspectos, asi:

En términos de actividad productiva:

Agotamiento del recurso natural.
Dificultades en el acceso y manejo de las materias primas.

Predominio de tecnologias blandas y escasa tecnologia apropiada a los requerimientos de la
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actividad productiva.

Escaso nivel de desarrollo técnico y tecnoldgico de la actividad productiva, con marcado
predominio del caracter tradicional de los oficios.

- Escasa aplicacion de disefio en el desarrollo de productos artesanales.
- Inadecuados sistemas de organiaacion para la produccion.

- Falta de mecanismos de planeacion de la produccion.

- Inadecuados volumenes de produccion con relacién al segmento de mercado potencial.
- Marcado manejo doméstico de la administracion de la produccion.

- Deficiente desarrollo de la artesania como producto a nivel de normatizacion y calidad.

- Bajos niveles de preparacion técnica en diversas areas

En términos de actividad comercial:

- Inapropiados sistemas de distribucion (naturales o juridicos) y en algunos casos
inexistentes (medios de transporte, bodegaje, almacenaje, embalaje, empaque, marcas
etiquetas y referencias).

- Dificultades del Subsector (productor o comerciante) en el acceso a los medios y formas
facilitadoras de la actividad comercial (crédito, seguros, informacion de mercado).

- Escaso mimero de investigaciones de mercados (locales , regionales, nacionales e

intemacionales) de la artesania y metodologia inapropiadas respecto a las
particularidades del Subsector.

En términos financieros:

- Dificultad en el acceso a los medios de financiamiento para sostener la actividad
artesanal.

- Bajo nivel de desarrollo administrativo, contable y financiero de la actividad artesanal.
- Bajo nivel de rentabilidad de la actividad artesanal.

- Bajos e inestables niveles de ingreso.
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- Dificultad del Subsector para asumir costos de investigacion, experimentacion, y prueba
de mercado para nuevos productos, y seguimiento.

En términos socio-culturales:

- Carencia de informacion estadistica sobre el Subsector (demografica, econémica, social,
cultural).

- Subvaloracion de la actividad artesanal (en términos economicos, sociales y culturales).
- Escasos niveles de participacion del artesano en la sociedad civil, que los hace
particularmente vulnerables, frente a mecanismos y estrategias de otros sectores y en la

decision sobre politicas de desarrollo.

- Dificultad en los procesos de articulacion de la actividad artesanal, con la
modemizacion.

- Incongruencia entre la problematica del Subsector y la legislacion existente.
- Bajos niveles de escolaridad que dificultan la asimilacion del proceso de modemizacion

(sistematizacion, planeacion, conceptualizacion, participacion).

En términos ecoldgicos:

- Alto indice de dependencia de la actividad productiva artesanal de los recursos naturales
(renovables y no renovables) que afectan (en términos de uso y manejo del recurso), el
equilibrio ecoldgico; en la medida que se integra a los procesos acumulativos de
produccion y volumen, sin tener en cuenta la redefinicion de la relacion hombre -
naturaleza.

- Falta de reconocimiento del Subsector artesano como factor de rescate, mantenimiento y
creacion de cultura e identidad (local, regional y nacional), a lo largo de su relacion con
el entomo geografico y su presencia.

Esta conformada por los departamentos de Antioquia, Caldas, Cauca, Choco, Naniio, Quindio,
Risaralda y Valle.

La extension territorial de la zona es de 208.740 Km?2, equivalentes al 18% de la superficie total
del pais.

Caracterizacion general de la region:

Los problemas descritos se presentan en la region Occidente de Colombia, que segun en
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informacién suministrada por el CORPES (1), posee una poblacion de 12.364.730 habitantes que
representaron, en 1990, el 37% del total del pais.

Esta conformada por los departamentos de Antioquia, Caldas, Cauca, Choco, Narifio, Quindio,
Risaralda y Valle.

La extension territorial de la zona es de 208.740 Km2, equivalentes al 18% de la superficie total
del pais.

Su division politica - administrativa es la siguiente:

DEPARTAMENTO No. de MUNICIPIOS CAPITAL

ANTIOQUIA 124 MEDELLIN
CALDAS 25 MANIZALES
CAUCA 37 POPAYAN
CHOCO 19 QUIBDO
NARINO 56 PASTO
QUINDIO 12 ARMENIA
RISARALDA 14 PEREIRA
VALLE 42 CALI

Con un total de 8 departamentos y 329 municipios.

La region posee 1.300 kilémetros de linea costera en el Pacifico y 304 kilometros en el Océano
Atlantico. Su sistema montafioso esta conformado por el Macizo colombiano ubicado al sur y
desde donde se bifurcan las cordilleras Occidental y Central que recorren la mayor parte de la
region. Su sistema fluvial esta representado principalmente por el rio Cauca que atraviesa toda su
geografia, siguiéndole en importancia los rios Atrato, San Juan, Patia y Baudo.

Posee una infraestructura de transporte y comunicacion representada por el Puerto Maritimo de
Buenaventura, el principal del Pacifico; seguido en importancia por el de Tumaco. La troncal de
Occidente que se enlaza a la carretera Panamericana, pemite que la zona se contacto con el
interior del pais y con las republicas vecinas del sur de Colombia.

Tiene aeropuertos de importancia en Cali, Medellin y Pereira; uno especializado en carga y
ubicado en Cartago - Valle, asi como otros de mediana importancia.

La economia de la region tiene como renglones principales la Industria textil y manufacturera,
seguidos de la produccion agropecuaria con productos lideres como el café, azicar y banano;
que cubren la demanda nacional con excedentes para la exportacion. La industria regional
contribuye con el 47% de la nacional y en cuanto a generacion de energia, produce el 52.5% de
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la capacidad de energia de origen hidrico instalada en el pais; encontrandose el mayor nimero de
embalses en el departamento de Antioquia.1

GENERALIDADES DEL SUBSECTOR EN LA REGION:

El artesanado de la region es bastante heterogéneo en cuanto a niveles de satisfaccion de
necesidades basicas, oficios practicados, caracteristicas socio - culturales y organiaativos, entre
otros.

En la region se encuentra: Artesania indigena y tradicional, contemporanea, neoartesania y arte
popular.

Por lo anterior con base en la experiencia institucional en la region, para el periodo 1994 a 1998,
se atenderan principalmente los oficios de cesteria, tejeduria, guadua - bambu, joyeria, madera,
bamiz, cuero, ceramica, munequeria, modelajes de parcos y trabajos decorativos, lo que no
descarta atender otros oficios de acuerdo a los avances o ajustes que sufra el proyscto.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

Crear condiciones necesanas para que el Subsector artesanal de la region, logre un desarrollo
integral sostenido, que se manifieste en el mejoramiento del nivel de vida del arntesano. Lo
anterior implica lograr un indice de ingreso creciente y espacios de participacion social, como
mayor productividad y posicionamiento de la artesania en los mercados (locales, regionales,
nacionales e intemacionales), mediante una estrategia de trabajo por oficios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. En términos de actividad productiva:

1.1. Recurso natural;

Realizar estudios basicos de recursos naturales, empleados en la artesania de la region tales como
la Palma del Weregue y chocolatillo.

Promover cultivos técnicos y economicos de especies vegetales bejucos, mopa mopa, caiia
brava y guadua entre otros.

Fomentar el uso de materia prima de origen vegetal, técnicamente tratada para la artesania.

' REVISTA "CORPES DE OCCIDENTE: La region una propuesta de Futuro® Pereira 1992.
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Promover la creacion de centros de acopio de materias primas, apropiadas para el trabajo
artesanal.

Fomentar la extraccion tecnificada de arcillas en las localidades ceramistas de la region.

1.2. Técnicas vy tecnologia:

Promover la implementacion y adopcion de tecnologias apropiadas fundamentalmente en
cesteria, tejeduria, ceramica y joyeria.

Promover, canalizar y brindar capacitacion y asistencia técnica para la cualificacion de destrezas
y habilidades en los oficios de joyeria, mufiequeria y técnicas de guadua - bambi.

1.3 Producto:

Mejorar la pieza artesanal actual y generar nuevos productos, mediante la aplicacion del disefio
en los oficios de la region.

2. En términos de actividad comercial:

Fomentar la organizacion eficiente (fisica y técnica) de los procesos productivos de los talleres
artesanales.

Propiciar estudios de mercado que sirvan de base para planificar y organizar la produccion
artesana (por oficios y lineas de produccion), y su normatizacion.

Propiciar la nivelacion en los diferentes procesos de produccion de artesania contemporanea.
Propender por que las empresas de distribucion (de transporte) existentes incluyan dentro de su
campo de accion el manejo y manipuleo del producto artesano: (medios de transporte adecuado,

bodegaje, almacenaje, empaque, embalajes, marcas, etiquetas y referencias).

Brindar y generar informacion permanente, eficiente y actualizada sobre los diferentes topicos de
comercializacion de artesanias en la region.

Fomentar la organizacion de comercializadores u otras empresas especializadas en los diferentes
componentes de la operacion comercial (a nivel local, regional y nacional).

Fortalecer y realizar investigaciones de mercados (locales regionales y nacionales) sobre los
productos de tejeduria, ceramica, joyeria, entre otros.

En términos financieros:
Facilitar las condiciones de acceso, del artesano, a los medios de financiamiento.

Elevar el nivel de rentabilidad e ingresos de la poblacion artesana en la region.
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4. En términos socio culturales:

Disefiar y realiaar campanas, tendientes a valorar la actividad artesana en sus componentes
economicos y culturales (a nivel local, regional, nacional e intemacional).

Generar mecanismos y dinamicas (economicas, culturales, sociales) que articulen al artesanado
con los procesos de modemiaacion del pais.

Fortalecer al Subsector en organiaacion por oficios, gremial, legal y politica.
Propiciar el reconocimiento de la importancia del subsector en la economia nacional.

Promover la iniciativa de participacion del Subsector (a nivel local, regional y nacional) en una
definicion legislativa, que consulte la realidad del mismo.

Promover procesos de alfabetiaacion e instruccion basica, para los nucleos artesanos (de la
region) que lo requieran.

s. En términos ecolégicos:

Fomentar el uso racional, preservacion y renovacion, de recursos naturales utiliaados en las
artesanias de la region.

Propiciar la investigacion de especies silvestres para su cultivo y explotacion, en forma racional.

Realiaar investigaciones sobre sustitucion de materias primas para la produccion artesanal, en la
region.

Fomentar la creacion de condiciones para la recuperacion armonica de la relacion hombre -
naturaleas, originana del subsector artesanal de la region.

Altemativa:

Crear condiciones necesarias para que el Subsector artesanal de la regional occidental del pais,
logre un_desarrollo integral sostenido, en los oficios de la zona: cesteria, tejeduria, joyeria,
trabajos en guadua - bambu, madera, bamiz, cuero, ceramica, muiiequeria, entre muchos otros,
que se manifieste tanto en un indice de ingreso creciente, espacios de participacion social, mayor
productividad, y posicionamiento de la artesania en los mercados locales, departamentales,
regionales, nacionales e intemacionales.

El Logro del fortalecimiento economico y social del Subsector en la zona Occidente, se plantea
mediante una estrategia de agrupacion del subsector por oficios y concertando con
organiaaciones artesanales, entidades gubernamentales y no gubemamentales.
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Se elige esta metodologia con base en la significativa reduccion de costos que logra la entidad, a
través de la contratacion por prestacion de servicios y el establecimiento de convenios para la
ejecucion de los proyectos.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

1. Actividades de Investigacion ;

La realizacion de esta actividad implica: definicion de témminos de referencia para la
investigacion, concertacion con entes ejecutores, elaboracion y legalizacion de convenios,
convocatoria y seleccion de profesionales, talleres de induccion, supervision de ejecucion,
evaluaciones intermedias y finales, informes de avance, documentos finales, propuestas,
aplicacion de las propuestas, seguimiento a las mismas.

A. Investigacion de S especies silvicolas en la Cuenca del Pacifico.

Especies: Palma de werreque, Chocolatillo, Bejuco potré o yaré del Pacifico, Palma chascara o
cacarra, Palma tetera

Esta actividad por las caracteristicas de las especies, se plantea en varnas fases.
® La vida util de la primera fase sera de 5 afios y constara de 5 secciones anuales.

® Las acciones que se realizaran durante la primera fase seran:  Analisis ecoldgico, estudio
fenologico (floracidn, hojas, frutos), cuantificacion de capacidad maxima de resistencia de
matas por hectareas, estudio de tiempo de crecimiento, altura de las plantas al momento de
corte o extraccion de fibra, cuamtas matas se tumban para producir las piezas artesanas,
ubicacion geografica especifica de la poblacion de cada especie, ubicacion de sitios de
siembra (intercalados en la selva), montaje de viveros, trabajos de laboratorio, disefio de
talleres pedagogicos, disefio de nuevas metodologias (equipos y herramientas) para
extraccion de la materia prima, seguimiento a los viveros, informes de avance, informes
finales, dibujo, publicaciones para la poblacion artesana y cultivadora, asi como para
especialistas e investigadores. Al final de los 5 afios se dejaran establecidas las plantaciones.

B. investigacion Ergondmica para oficios de la region:

Esta tiene como objeto evaluar los puestos de trabajo en diferentes oficios de la region (relacion
del hombre con la maquina y la herramienta), y mejorar la calidad de vida del artesano.

La investigacion y evaluacion tendra una duracion de 8 meses y tendra como acciones la
visualizacion de puestos de trabajo y herramientas, rendimiento en tiempos (suministros que se
establecen en la produccion y su distribucion); la segunda accion sera la propuesta de puestos de
trabajo y durara 6 meses, durante el cual se utilizaran laboratorios ergonémicos.

La ultima accién sera la implantacion y adopcion por paite del
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artesano, para la que se calcula un periodo de 5 afios. En qué oficio?

C. Investigacion comercial:

Tendra como objeto la realizacion de un diagnostico basico que comprenda analisis del producto,
plaza y segmento, precio y promocion; factibilidad y proyeccion, analisis del precio, indagacion
del mercado local, regional, nacional y/o internacional, kardex basico de demandantes, catalogos
de productos, analisis de promocion regional, nacional e internacional y organizacion de la
oferta.

Se investigaran productos de los oficios de cesteria, tejeduria, joyeria, guadua - bambu.

2. Actividades de Capacitaciéon

Para alcanzar las metas correspondientes a las actividades productivas, de comercializacion,
socio-culturales y ecologicas, estas actividades comprenderian cursos, seminanos, talleres, giras
educativas y otros, tanto para beneficiarios como, para ejecutores.

Los cursos y talleres tendran varios niveles de ejecucion, para cuyo cumplimiento se insertaran
convenios, se convocara y seleccionara el recurso humano en la localidad, la region, el pais u
otro pais, segun el requerimiento. Se hara seguimiento, controles y evaluaciones.

Esta actividad incluira la capacitacion de lideres y la formulacion de proyectos.

3. Asesoria en Diseiio :

Para alcanzar las Metas del proceso productivo artesanal, se prestaria asesorias puntuales y
asesorias continuadas, previo reconocimiento actualizado de las técnicas y los productos en el
momento de miciar y desde la ptica del disefio.

Como resultado concreto de esta actividad, se tendra el logro de productos mejorados y nuevos
productos.

Los pasos previstos para el avance de la actividad son: definicion de términos de referencia para
cada asesoria, seleccion del recurso humano, talleres de induccion, ejecucion, resultados
experimentales, definicion de productos, produccion comercial experimental, controles de
calidad, informes de avance y final, carpeta de disefio o similar.

4. Divulgacion y Promocion

Integraria y complementaria todas las actividades del proyecto.

Se adelantara mediante campafias a través de publicaciones de libros, revistas, plegables,
audiovisuales, afiches, catalogos, exposiciones, lanzamiento de productos, programas para radio,
prensa y television, otros medios.
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S. Adgquisicion de Productos para el Fomento

Integra y complementa toda las actividades del proyecto para realizar pruebas de mercado o
comportamiento del producto en el mercado tanto desde el punto de vista de calidad y
funcionalidad, como del precio. Se proyectd como actividad permanente del proyecto.

6. Mantenimiento y Dotacién de Equipos e Instalaciones

Como apoyo las actividades del proyecto y para garantizar el mantenimiento de los centros
artesanales, escuelas, talleres y demas infraestructura, en condiciones de prestar los servicios,
ademas contar con herramientas y equipos necesarios para adelantar los procesos de capacitacion
y asesorias. Se hara periddicamente durante todo el tiempo de vida util del proyecto.

7. Asistencia Técnica en Desarrollo Tecnolégico

Para lograr las metas del proceso productivo y la potencializacion de los demas componentes de
la actividad artesanal, se proyecto esta actividad en fases que dependerian directamente del
requerimiento tecnologico del oficio o los oficios priorizados.

Las fases basicas: diagnostico de la situacion y valoracién, elaboracion de términos de
referencia, ubicacion del experto (a nivel local, regional, nacional o internacional), organizacion
del grupo piloto experimental, contratacion del experto, concertacion de entes ejecutores,
desarrollo de la experiencia, informes de avance y final, propuestas de continuacion en caso de
requerirse, seleccion, adopcion - implementacion de la propuesta, acciones de multiplicacion y
réplica, seguimiento, evaluaciones intermedias y final.

8. Asesoria en Organizacién

Disefiada como el eje del proyecto, con ella se pretende la organizacion de base autogestionaria y
cogestionaria, asi como la organizacion gremial alrededor de los oficios, que permite su
partcipacion en la toma de decisiones politicas y econdmicas que lo afectan al sector artesanal.

Esta actividad implica asesorias puntuales para grupos que requieran fortalecimiento,
reestructuracion, consolidacion, y asesorias continuadas para los que inicien organizacion.

Se plantea ademas la ejecucion de seminarios y talleres.
Implica esta actividad la seleccion del recurso humano profesional, concertacion y legalizacion

de convenios, talleres de induccion, ejecucion de la actividad, supervision, evaluaciones
intermedias, finales y expost.
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PRINCIPALES BENEFICIOS DEL PROYECTO

Al desarrollar el proyecto de fortalecimiento y desarrollo del Subsector artesanal del Occidente
del pais en 5 afios - 1994 a 1998 -, el artesano obtendria los siguientes beneficios:

Garantia permanente y estable de suministro de materias primas, insumos, herramientas y
equipos apropiados a los oficios.

Informacion especifica y mecanismos para la apropiacion de tecnologias adecuadas a la
produccion.

6.700 artesanos de diferentes oficios y técnicas, estarian en capacidad de producir piezas
artesanas con calidad apta para participar en la dinamica de mercados locales,
departamentales, regionales, nacionales e internacionales.

Servicios profesionales de vanas disciplinas, para su desarrollo.

Redes de produccion entre talleres y segiin oficio, pesmitinian lograr volumenes adecuados a
la cantidad demandada por la dinamica del mercado nacional e internacional.

El artesano, los comerciantes, los agricultores de productos utilizados en la produccion
artesana, los estudiantes y la poblacion en general, contaran con informacion actualizada y
especifica sobre el Subsector de la regional y de las demas regiones; asi como el
comportamiento del producto y sus formas de comercializacion, lo que permitira una
planeacion mas efectiva de su nivel de participacion en el mismo.

Posicionamiento de la actividad artesana en el Occidente Colombiano, como una altemativa
economicamente rentable y socio-culturalmente representativa, con alto significado.

Facilidad de acceso a formas de financiamiento mas adecuadas a su condicion de ente
productivo.

El artesanado sujeto del proyecto contara con mejores condiciones de productividad que
facilitaran un mejoramiento significativo de vida y de acuerdo a sus expectativas.

El artesano de la region tendra herramientas que le permitan como ciudadano participar
activamente en las decisiones socio-politicas y socio-economicas que afecten al Subsector.

Se ampliaran las posibilidades del Subsector artesano de la region, para concertar con
diferentes entidades, en funcion de la solucion de sus necesidades.
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® El artesano beneficiario del proyecto se habra sensibilizado con el manejo adecuado y el uso
racional del recurso natural, asi como habra iniciado el desarrollo de propuestas altemativas
en el manejo sustentable de dicho recurso.

EFECTOS DEL PROYECTO

El proyecto producira un efecto positivo sobre el medio ambiente, ya que busca restablecer las
relaciones de equilibrio entre el artesano y la naturaleza y entre el artesano - su producto y las
culturas locales, racionalizar la explotacion de los recursos en los procesos acumulativos de
produccion y volumen y revitalizar los procesos culturales inmersos en lo artesano y la
significancia de la pieza como tal en los contextos endogenos.

JUSTIFICACION

La imegracion de profesionales de diversas disciplinas como apoyo a las diferentes fases de la
produccion artesanal, beneficia el desarrollo de la iniciativa privada y avances de
comtemporanizacion en el proceso y en el producto.

De otro lado, el trabajo que se logre mediante la conformacion de grupos productores alrededor
de los oficios, permitira una produccion estable y adecuada a la demanda de los mercados
actuales.

Las razones de orden institucional, social y tecnoldgico son:

La empresa como entidad del estado y en su condicion de rectora del Subsector artesano, entra
su actividad en la definicion de politicas, de apoyo y acompaiiamiento de procesos, delegando la
ejecucion en las organizaciones gubemamentales y en las no gubemamentales del orden local,
regional y nacional, asi como en las organizaciones artesanales y en las énicas.

Generando asi una mayor cobertura y logrando mayores impactos.

De este modo la entidad disminuye considerablemente sus costos administrativos vy
especialmente lo relativo a carga laboral, trasladando este porcentaje presupuestal a labores de
fomento.

A través de la consolidacion de la organizacion de la produccion, mediante grupos por oficios y
técnicas, con posterior organizacion de redes entre talleres (conducentes a lograr volumenes de
produccion con calidades y adecuados a los requerimientos de las demandas locales, nacionales e
intemacionales de mercado, dando respuesta asi a uno de los problemas coyunturales de la
artesania) mantendra una oferta adecuada, que redundara en ingresos constantes y apropiados
que contribuyan al mejoramiento del nivel de vida del artesano y su nucleo familiar.

Mediante el trabajo de recuperacion, transferencias y aopcion de tecnologias apropiadas para la
especificidad que presenta la produccion artesanal.

Se pretende agilizar y optimizar procesos que permvtan reducir costos y mejorar calidades.
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FINANCIACION DEL PROYECTO
El total de costos y la financiacion del proyecto para 1996 se habia proyectado en $316.256.000
DESCRIPCION DE METAS FISICAS DEL PROYECTO

Documentos y viveros sobre 5 especies silvicolas de la region

Cultivos de 5 especies silvicolas de la region - parcelas

Cultivos de bejucos y otras especies asociadas en la fase experimental - parcelas.
Capacitar 120 artesanos en el procesamiento técnico de la calceta de platano.
Capacitar 75 artesanos en el proceso técnico del bambu.

Adiestrar 30 artesanos de la region, en el manejo técnico de las minas de arcilla.
Investigacion de caracter ergonomico, para varias oficios de la region. - documentos -
Implementacion resultados de investigacion ergonomica. - equipos -

Adiestramiento en procesos técnicos de joyeria avanzada, a 40 artesanos de la region.
Reforzar la capacitacion técnica de 300 artesanos de joyeria, guadua, bambu, madera,
ceramica y mufiequeria.

Tener mejorados 14 productos elaborados en bejucos.

Tener mejorados 8 productos en paja tetera.

Tener 7 nuevos productos en calceta de platano.

Tener 14 nuevos productos en joyeria.

Generar 10 nuevos productos en calado en madera.

Generar 12 nuevos productos en guadua bambu.

Consolidar por lo menos 2 formas asociativas para la produccion en la region.

Tener 3 talleres organizados eficientemente en sus pasos productivos (fisicos y técnicos )

Tener estudios de mercadeo por oficina dela region cesteria, guadua, bambu, tejeduria,
Joyeria ) nacional e internacional. - estudios -

Capacitar 200 artesanos de la regién en gestion empresarias, contable, financiera y comercial.

Nivelar 50artesanos de la region en procesos de produccion urbanos (neoartesania).

Ilustrar mediante seminarios, al sector de servicios (transporte) de las localidades o de la
region, sobre un servicio especializado de transporte, bodegage, almacenaje, empaque,
embalage, marcas, etiquetas y referencias para produccion artesana.

Producir material de apoyo para seminarios del sector de servicios (vidrios, cartillas, otros).

Capacitar a 32 comerciantes tradicionales de artesanos, del nivel local y regional, sobre los
componentes modemos de la comercializacion.

Capacitar 500 artesanos de la region sobre los componentes modemos de la comercializacion.

Informar constantemente sobre agencias o entidades financieras (plegables y atencion
directa).



— B _STEMI')EBES&MLOM
C] artesanias de colombia s.a.

Ilustrar a 25 profesionales de varias disciplinas sobre la actividad artesana para activar su
prestacion de servicios.

Capacitar 50 artesanos de organizaciones de la region, en aspectos gerenciales, juridicos y
politicos.

Obtener una propuesta del artesanado regional sobre participacion politica y reconocimiento
juridico, frente a las instancias administrativas del estado en los diferentes niveles.

Tlustrar a 200 artesanos de la region, sobre la importancia de la ecologia como fundamento
del trabajo y la cultura en la artesania.

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE
LA ACTIVIDAD ARTESANAL DE LA ORINOQUIA

Descripcion del problema:
El Subsector artesanal de la region de la Orinoquia todavia se encuentra en un bajo nivel de

desarrollo que implica un estado de pobreza y economia de subsistencia que condiciona las
posibilidades de superacion de dicha situacion.
Escasez del recurso natural.

Dificultades para la obtencion y manejo de materias primas.

Predominante presencia de tecnologias blandas y escasa tecnologia apropiada a los
requerimientos de las actividades productivas.

Deficiencias en estrategicas de habilidades de venta para el producto artesanal (naturales y
Juridicas).

Inapropiados sistemas de distribucion y en algunos casos inexistentes (medios de bodegaje,
empaque y embalaje, marca y etiqueta, referencia y transporte).

Dificil acceso del Subsector artesano (productor, comerciante) a las formas facilitadoras de la
actividad comercial (créditos, seguros, informacion de mercadeo, ferias).

Escasas investigaciones de mercados locales, regionales, nacionales e intemacionales.

Dificultad de los artesanos de asumir los costos de investigacion y experimentacion y prueba de
mercado de nuevos productos asi como su seguimiento para su posicionamiento comercial.

Dificultad en el acceso a los medios de financiamiento para sostener la actividad artesanal.
Bajo nivel de desarrollo administrativo, contable y financiero.

Bajo nivel de rentabilidad de la actividad artesanal.
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Bajos e inestables niveles de ingreso.

Carencia de informacion estadistica, diferenciada sobre el Subsector (demografica, economica,
social y cultural).

Dificultades en los procesos de articulacion de la actividad artesanal a la modemizacion.
Escasos niveles de participacion del artesano en la sociedad civil que lo hace paricularmente
vulnerable frente a los mecanismos de otros sectores en la desicion sobre politicas de desarrollo

(organizacion de oficio y gremial).

Bajos niveles de escolaridad que dificultan la asimilacion de procesos de modemizacion
(planeacion, sistematizacion, conceptualizacion, valoracion y participacion).

Incongruencia entre la problematica del sector artesanal y la legislacion existente.

Alto indice de dependencia de la actividad productiva artesanal de los recursos naturales
renovables y no renovables, afecta actualmente el equilibrio ecologico en términos de uso y
manejo racional de los recursos que inciden a nivel general en la del sistema relacion hombre -

naturaleza.

Falta de reconocimiento del Subsector artesanal como factor de rescate, mantenimiento y
creacion de cultura e identidad local, regional y nacional.

En algunos oficios la actividad productiva presenta escasos niveles de desarrollo técnico y
tecnologico que afectan la produccion.

Inadecuados sistemas de organizacion para la produccion.

Falta de mecanismos de planeacion de la produccion.

Inadecuados volumenes de produccion con la relacion al segmento de mercado potencial.
Predominante manejo doméstico de la administracion empresarial.

Deficiente desarrollo de la artesania como producto a nivel de la normatizacion y calidad.

Bajos niveles de preparacion técnica en alguna area.

Objetivo General:

Crear las condiciones necesarias para que el Subsector artesanal de la region de la Orinoquia
logre un desarrollo integral, sostenido en los oficios tradicionales (cesteria, tejeduria en cumare,
talla de madera, ceramica, telas de corteza de arbol, plumeria, etc.), que se manifieste tanto en un
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alto indice de ingreso creciente y espacios de paiticipacion social como en mayor productividad
y posicionamiento de la artesania en los mercados.

Objetivos Especificos:

Estimular el cultivo de fibras vegetales usados en el trabajo artesanal tales como: cumare en
Vaupes. Plantas usadas como tintes vegetales, bejucos para cestenia y muebles.

Fomentar en los artesanos el adecuado uso de recursos naturales para la produccion artesanal.

Promover la elaboracion artesanal con la calidad propia para involucrarla en los mercados
locales, regionales, nacionales e intemacionales.

Promover y brindar capacitacion y asistencia técnica para la cualificacion de habilidades y
destrezas en los oficios artesanales.

°
Fomentar los procesos de recuperacion y difusion de los oficios tradicionales.

Propiciar la creacion de grupos de produccion para satisfacer las demandas del mercado y
mejorar las condiciones de vida de las comunidades artesanas de Vichada, Vaupes, Guainia, y el
Putumayo.

Fomentar la especializacion técnica de los procesos productivos en los diversos oficios.

Propiciar la creacion de redes organizadas de produccion entre los talleres del mismo oficio con
miras a proveer volimenes adecuados especialmente en ceramica, cesteria, tejeduria, talla de
madera en los departamentos de Guahinia, Vaupes, Vichada, y Putumayo.

Estimular la capacitacion en gestion empresarial a nivel de grupos organizados.

Orientar al productor en la importancia de producir calidad para lograr una mayor rentabilidad.

Brindar al artesano informacion permanente, eficiente y actualizada sobre los diferentes aspectos
de la comercializacion.

Identificacion del Grupo Objetivo:

El grupo objetivo hacia el cual se dirigiran las acciones de Artesanias de Colombia S.A., en la
regional Orinoquia es el artesanado localizado tanto en areas urbanas como rurales que
involucran la poblacion indigena de los departamentos que conforman la region. Este se
caracteriza por ser una produccion vinculada al hacer cultura de cada una de las etnicas que
conforman este espacio, teniendo en cuenta que la produccion se manifiesta en términos de uso
cotidiano y ritual. Actualmente por iniciativa de las propias comunidades se ha iniciado un
proceso de comercializacion de algunos de los elementos artesanales con el fin de obtener
recursos economicos.



MMEITERID DE DESARROLLO ECONOMICO
artesanias de colombia s.a.

En las zonas urbanas se han creado nucleos de poblacion indigena y colonos quienes realizan
una actividad artesanal para la consecucién alterna de recursos para su supervivencia.

En general se trata de una poblacion deprimida con ingresos de subsistencia, bajos niveles
educativos y de servicios. La poblacion cubre a la famlia en general, siendo las actividades
principales la cesteria, la ceramica, talla en madera, trabajo en tela de corteza de arbol, la
tejeduria y la plumeria.

Aunque en general el trabajo artesanal es de tipo individual, se han realizado gestiones que han
conllevado a la organizacion de pequefios nucleos artesanales en comunidades los cuales nos
sirven de modelo para el establecimiento de los demas en las zonas indigenas particularmente.

En las zonas urbanas se han establecido nucleos artesanales los cuales se caracteriaan por una
produccion individual y se pretenden el establecimiento de nucleos artesanales que soluciones
las necesidades derivadas del oficio para contribuir con mejorar las condiciones de vida de los
artesanos.

Politicas que respaldan el Provecto de Inversion

Este proyecto se enmarca dentro de los lineamentos consignados en el plan gubemamental de
Revolucion Pacifica y en el actual plan de gobiemo EL SALTO SOCIAL, en cuanto hace
referencia entre otros a los siguientes aspectos.

- Eficiencia e inversion del estado en la educacion a partir de la incorporacién del
conocimiento al proceso productivo.

- Estimulo a la generacion de oferta de bienes y servicios.

-. Promocion de la equidad y bienestar de la poblacion a partir de su participacion y
autogestion.

-. Apertura economica de libre empresa.

-. Relacion acorde con las politicas de descentralizacion y regionalizacion gubernamental
y administrativa.

- Concertacion y fortalecimiento de los ambitos locales, municipales y regionales de
participacion y capacitacion y organizacion social economica y politica.

-. Equidad y solidaridad con los sectores sociales marginados y desfavorecidos , las
regiones mas atrasadas del pais, las mujeres y los jovenes.

-. Generacion y sostenibilidad de empleo, orientada a garantizar la generacion dinamica
de puestos de trabajo, en todos los sectores de la economia.
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- La educaciéon que su concepto se extendera mas alla de las aulas, a oportunidades
diversas para el desarrollo integral de las personas.

-. En el impulso y fortalecimiento de la cultura factor que enriquece las relaciones
sociales, permite la expresion y reafirmacion de la identidad nacional, mediante
programas orientados entre otro, al estimulo de la creacion, investigacion, acceso a los
servicios y bienes culturales, a la proteccion y difusion del patrimonio colombiano.

- Participacion de la mujer. En los programas prioritarios, orientados a crear una cultura
de equidad entre hombres y mujeres; a dar mayor participacion a la mujer en los
programas de gobierno, entidades del Estado y a brindar atencion oportuna a las
mujeres mas necesitadas. Igualmente en los programas especiales para mujeres pobres,
jefes de hogar.

- En el apoyo a los pequeiios productores mediante el Plan Nacional para la
Microempresa y el programa de Desarrollo empresarial participativo.

En cuanto a la politica sectorial se enmarca en el documento propuesto para ser considerados
por el Consejo Nacional de Politica CONPES. Finalmente, Artesanias de Colombia en su
caracter de empresa estatal coordinara la ejecucion del proyecto en concertaciéon con nucleos
artesanales y con entidades gubemamentales (del orden local, regional, nacional e
internacional) que propendan por el desarrollo del Subsector de las areas que lo afectan.

Alternativas

No. 1 Crear las condiciones para el fortalecimiento economico y social del Subsector artesanal
de la Orinoquia mediante una estrategia de agrupacion del Subsector por oficios y concertando
la ejecucion con entidades (gubermamentales y no gubemamentales) y cabildo indigenas.

No. 2_Crear las condiciones para el fortalecimiento economico y social del Subsector artesanal
de la Orinoquia mediante la ejecucion directa y por parte de la entidad de acciones de
asistencia, asesoria y capacitacion en las areas de produccion y comercialiaacion de la artesania.

....desarrollamos la alternativa 01, ya que la 02 conllevaria la entidad a tener unos gastos de
funcionamiento muy elevado, pues se tendria que mostrar la infraestructura regional con la
respectiva dotacion y recursos humanos para desarrollar directamente los proyectos y
actividades que eleven al desarrollo artesanal.

Metas Fisicas de la Alternativa No. 1.

Disponer de 7 documentos de investigacion sobre las caracteristicas del sector artesanal de la
region.

Capacitacion de 750 artesanos en uso racional de materias primas aptas para la produccion
artesanal.
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Cualificar a 1000 artesanos en el perfeccionamiento de los oficios

tradicionales en la region.

Lograr la creacion y fortalecimiento de 7 comités para tratamiento y distribucion de materias
primas

Generar 20 productos nuevos o mejorados.

Capacitar 250 artesanos de la regional en gestion empresarial y comercializacion.

Obtener estudios de mercadeo de los productos artesanado de la region.

Realizar campaiias de difusion sobre aspectos comerciales y valoracion de los oficios artesanos.
Adaquisicion de productos para fomento de la actividad artesanal

de la region.

Actividades Programadas Con Metas Anuales Cuantificables

Realizar 2 investigaciones el primer afio, 1 el segundo afio y 1 el tercer afio acerca de las
caracteristicas del sector artesanal.

Realizar 10 talleres anuales para la capacitacion en la extraccion y uso nacional de materias

primas aptas para la produccion artesanal y en el perfeccionamiento de los oficios
tradicionales en la region.

Crear 7 centros de acopio de materias primas y productos terminados los cuales seran manejados
directamente por las comunidades artesanales.

Generar 35 productos nuevos o mejorados.

Capacitar 250 artesanos de la regional en gestion empresarial y comercializacion.

Obtener estudios de mercadeo de los productos artesanales de la regional. (Asistencias técnicas,
administracion, seguimiento, evaluacion, son las actividades programadas)

Realizar campaiias de difusion sobre aspectos comerciales de los oficios artesanales. ( folletos,
revistas, audios y videos, productos del trabajo profesional de comunicadores y
disenadores graficos)

Beneficios O Efectos Esperados Del Proyecto
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Los principales beneficios que se obtendran al llevar a cabo el proyecto son (Efectos
Esperados)

1. Contar con la informacion basica y necesaria para la realizacion de la actividad que
conlleve al desarrollo artesanal de la region.

2. Garantizar la permanente provisiéon y suministro de materias primas asi como su uso
adecuado para el desarrollo de la actividad artesanal.

3. Contar con un alto indice de artesanos que producen objetos de alta calidad que sean
competitivos en los mercados locales, nacionales e intemacionales.

4. El posicionamiento de la actividad artesanal de la region, sus valores culturales y su
reconocimiento como generador de ingresos.

5. El proyecto crea las condiciones para el desarrollo sociocultural del Subsector artesanal y
eleva el nivel de vida de los artesanos de la region.

6. El Subsector artesanal de la region de la Orinoquia asumira su propio problematica y se
convertira en un sector autogestionario.

SOSTENIMIENTO DEL PROYECTO

Los nucleos artesanales contemplados en la poblacion objetivo del proyecto no presentan mayores
inconvenientes para la realizacion del mismo, los factores exteriores que pueden retrasar el proyecto son
los de orden publico existente en la zona especialmente en Meta, Arauca, y Casanare.

Es importante tener en cuenta los altos costos de transportes en las zonas rurales de la region dadas las
particulares caracteristicas de las mismas en donde los desplazamientos por via aérea fluvial y terrestre
son demorados y no irregulares. Por lo tanto el costo de la mano de obra para la ejecucion del mismo se
eleva.

RESULTADOS A 31/doc.1996

El objeto del proyecto regional de la orinoquia ha sido el de incidir en la transformacién de las
funciones de los objetos de uso cotidiano y ritual, de modo que pueda fortalecerse la actividad
attesanal como una accion productiva que genere ingresos a las familias dedicadas a estos
oficios. En este sentido el proyecto pasa por recuperar y resignificar en los objetos el valor

simbolico de representar los lazos sociales significativos que constituyen las comunidades
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étnicas, sus saberes ancestrales, y sus modos de funcionar y circular en el espacio de sus propias

relaciones.

Entonces, lo que se ha buscado es, también, que el desarrollo de la actividad artesanal como
actividad economica para las comunidades artesanas de los departamentos de esta region,
(Arauca, Casanare, Meta, Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada) Contribuya a recuperar y

fortalecer los rasgos tradicionales de sus culturas que dan sentido a los objetos artesanal.

Durante el afio 1996, el proyecto regional de la Orinoquia enfatizo los programas que tienen que
ver con la recuperacion de la wadicion cultural, entendiendo el papel primordial que juega en la
promocion de la actividad artesanal favoreciendo al mismo tiempo la continuidad en el
tratamiento ancestral del entorno, la valoracion de la identidad de cada pueblo frente a los demas
grupos asentados en el territorio, transformando las relaciones que se dan en los procesos de
intercambio, fortaleciendo el interés en la elaboracion de la cultura material y permitiendo
desarrollar formas organizativas de caracter duradero y consistente. Se llego a 1168 artesanos en

la region, desarrollando 37 actividades con una intensidad total de 5512 horas.
Arauca

En el departamento de Arauca se apoyo el proyecto "Recuperacion y Difusion de las expresiones
Propias del Departamento de Arauca" é‘jecutado en cofinanciacion con la Fundacion Ecologica
Karibia con el cual se llego tanto, a artesanos indigenas como, rurales y urbanos. Con el se
planteo el impulso a la produccion artesanal del departamento y el fortalecimiento economico y
cultural de los nucleos artesanales de las localidades de Arauca, Cravo Norte y Tame. En el
marco de esta concertacion se realizaron 9 actividades en las que participaron 221 artesanos

durante 1803 horas.
Casanare

En el departamento de Casanare se ejecuta el proyecto " Artesania y Desarrollo" mediante
Convenio con El Centro de Cooperacion al Indigena CECOIN, en los resguardos de Caiio
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Mochuelo y Orocue, con los indigenas de las etnias Salibas y Sikuanis, el eje fundamental de
este trabajo esta orientado a dar continuidad a las acciones emprendidas en etapas anteriores por
lo tanto la prioridad esta en fortalecer la organizacion artesanal mediante capacitacion en temas
como:. gestion empresarial, educacion ambiental, asesorias en disefio y negociacion y
administracion de proyectos de desarrollo artesanal. Se ha avanzado en la ejecucion de 6

actividades durante 788 horas, en las que han participado 180 artesanos.
Meta.

En el Meta se realiza el " Proyecto Productivo Artesanal Indigena" mediante convenio con el
Fondo Mixto De La Cuitura y Las Artes del Meta.

La poblacion beneficiada son indigenas Sikuanis que pertenecen a los resguardos de Awaliba,
Domo Planas y Wacoyo, localizados en el municipio de Pto Gaitan, y con los que se ha trabajado
fundamentalmente y en temas como la organizacion artesanal, el cuidado y preservacion del
medio ambiente y la capacitacion para el mejoramiento de la calidad de los productos. En este
departamento se han ejecutado 7 actividades con una duracion de 903 horas y han participado
143 artesanos

Guainia y Vaupés

La sociedad Colombiana de Pedagogia adelanta el proyecto "Fortalecimiento y Desarrollo de las
Artesanias de los Departamentos de Guainia y Vaupés" se esta trabajando con las comunidades
indigenas de las localidades de Inirida en el Guainia y Viravasu, Acaricuara y Villa Fatima en el
Vaupés . Como en los departamentos de esta misma region el principal énfasis se ha dado en la
capacitacion para lograr una adecuada forma organiaativa que este en condiciones de dar
respuesta oportuna a las necesidades de los productores y consumidores, Este proyecto beneficia
a 281 artesanos con los que se ha trabajado durante 750 horas en el desarrollo de 4 actividades
en el departamento de Guainia. En Vaupés el proyecto ha beneficiado a 245 artesanos realizando

6 actividades con una duracion total de 678 horas.
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Vichada En contrato con la Sociedad Ecoambiental se estan ejecutando las acciones del
proyecto” Organizacion y Desarrollo de la Produccion Artesanal del departamento de Vichada”
En el se ejecutan acciones de capacitacion en el oficio, mejoramiento de productos y gestion

empresarial. a este estan vinculados 98 artesanos los cuales han recibido 590 horas

La gestion intennstitucional llevada a cabo durante esta etapa permitio culminar esta fase del
proceso con la firma de convenios para la realizacion de los Planes Departamentales de
Desarrollo artesanal. Esta tarea se logro en los departamentos de Vichada, Casanare, Guaviare,
Arauca, en los que se pactaron compromisos con las gobemaciones, Camaras de Comercio y
Fondos Mixtos de Cultura, principalmente. Con esta estrategia se busca fortalecer los procesos

de descentralizacion, autonomia y desarrollo del sector artesanal en cada departamento.





