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CAPACITACJON Y ASESORIA £N 

PROCEDJMJENTOS f!i£R£NCIALES A LA 

OR6ANIZACION ART_£SANAL CASA DEL BARNIZ
"'

SIi JIM/I DI PAST/I, 
IIARIIO 111115 



PRESENTACION 

Nos permitimos presentar el informe de evaluaci6n de/ Convenio suscrito entre 
ARTESANIAS DE COLOMBIA y FUCIE, denominado "Capacitaci6n y Asesoria en 
procedimientos gerenciales a la organizaci6n artesanal Casa def Bamiz. 

El informe de evaluaci6n se basa en las clausulas estab/ecidas en el Contrato, asi 

1. Orienta, y concretar el diseno y puesta en marcha def plan estrategico de
mercadeo de la organizaci6n.

2. Orienta, la ampliaci6n de la base de la organizaci6n a 15 asociados mas.

3. Disenar conjuntamente con /os directivos de la organizaci6n un mecanismo
de control eficaz en la entrega de obra en blanco (madera).

4. Apoyar y orientar el proceso de cambio de/ porcentaje de aportes de/ seguro
social.

5. Apoyar y orientar el proceso de selecc16n y vincu/aci6n de una persona que
administre la bodega de obras en blanco.

6. Apoyar y orientar el cumplimiento de fa meta de ventas para 1995.

7 E/aborar y va/idar con la organizaci6n un manual de funciones para el jefe 
de bodega, secretaria y gerencia. 

8. Apoyar la gesti6n de creditos para la organizaci6n.

9. Disenar una estructura de costos acorde con las necesidades de la
organizaci6n.

1 O. Apoyar la ejecuci6n de todos /os demas compromisos establecidos en el 
plan de trabajo 1995 aprobado por la asamblea de la organizaci6n artesana. 

11. Presentar informes de avance def objeto de/ contrato acompanado de Jistados y
numero de identificaci6n de los beneficiarios.
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De acuerdo a estas premisas se efectua la evaluaci6n de/ Convenio entre FUCIE y 

ARTESANIAS DE COLOMBIA, para la Casa de/ Bamiz en el periodo comprendido 
entre Marzo y 31 de diciembre de 1995. 

Administrativa, Contab/e y Financiera, La evaluaci6n contempla las Areas: 

Comercial y de Producci6n. 
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2. GEST/ONES DESARROLLADAS

La FUNDACION FUCIE, presenta el resultado de la gesti6n realizada frente a la 
Casa def Bamiz, durante el periodo comprendido entre marzo y noviembre de 1995. 

Es importante aclarar que se han /ogrado subsanar varias anomalias presentadas a

Jo largo de 12 aflos de existencia de la Casa de/ Bamiz. Las acciones iniciales 
fueron encaminadas a "ordenar la casa" y en una segunda instancia a proyectar una 
imagen extema de la Cooperativa hacia el mercado. 

El prop6sito de esta parte de/ informe es el de estab/ecer una c/ara diferencia entre 
la situaci6n encontrada en la Casa def Bamiz y la situaci6n actual con la inffuencia 
def Proyecto de Acompaflamiento. para ta/ efecto se ha realizado un cuadro 
comparativo donde se detallan todas las actividades y Jogros obtenidos. 

(Ver Cuadros siguientes). 



AREA ADMINISTRATIVA SITUACION INICIAL 

Reestructuraci6n 
Administraci6n 

Personal Administrativo: 
• Gerente: Socio de la

Cooperativa

• Sue/do: $163.200, incluido
aux. transp.

• Jefe de Bodega: Socio de
la Cooperativa

• Sue/do: $163.200, incluido
aux. transp.

• Auxiliar de Bodega: No
socio

• Sue/do: $54.487, incluido
aux. transp.

• Secretaria: No socia
• Sue/do: $107 675
Contadora: honorarios 
$120.000

SITUACION ACTUAL 

Personal Administrativo 
Gerente: No socio 
Honorarios: $130. 000 
Contadora 
Honorarios: $160.000 
Revisor Fiscal: 
Honorarios: $50.000 
Secretaria: 
Sue/do: $130.286 
Jefe de Bodega: 
Sue/do: $130.286 
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RESULTADOS 

Se estableci6 reg/as de 
control de gastos en cuanto a
personal contratado en la 
Cooperativa. 



AREA ADMINISTRA T/VA SITUACION JNICIAL SITUACION ACTUAL 
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RESULTADOS 

Prestaciones Socia/es y • Sin cancelar Prestaciones • Se concili6 el pago de • Esta gesti6n permiti6 
Aportes Parafiscales Socia/es a cinco Prestaciones Socia/es con aliviar la deuda contraida 

extrabajadores por un valor cuatro extrabajadores, por un para la Casa de/ Bamiz con 
de $10.430.000. valor de $3.625. 700. No se sus extrabajadores debido a

cance/6 /as Prestaciones ma/as administraciones, lo 

Manual de Funciones 

• La Cooperativa cance/a el
75% de/ total de los aportes
de cada socio, ademas
existen socios que adeudan
el 25% de los aportes desde
hace ocho meses.

'
, 
No existia Manual de 
Funciones para los

trabajadores de fa Casa def 
Barniz 

Socia/es al senor Lester cual permiti6 decir que se

Narvaez por tener deuda cumpli6 en un 90%. 
pendiente con la 
Cooperativa, por valor de 
$3 022.409. 

• La Cooperativa paga el • Se /ogr6 reducir el gasto
50% al Segura Social por el de aportes al Segura Social
servicio y se desafili6 a los por la cual la gesti6n se logr6
socios que incumplen con su en un 100%.
aporte de/ 50%.

Se realiz6 y oficializ6 el Se reglament6 /as funciones 
Manual de Funciones para el y deberes de los trabajadores 
Gerente, Secretaria y Jefe de de /a Casa de/ Bamiz y la 
Bodega gesti6n se logra en un 100% 

seg(m lo acordado en el 
Contrato. 
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AREA ADMINISTRATIVA SITUACION INICIAL SITUACION ACTUAL RESULTADOS 

Vinculaci6n Base Social Cooperativa conformada por Se realiz6 la invitaci6n a 15 La meta de vinculaci6n es de 
socios que confonnan tres artesanos, de /os cua/es se 15 socios nuevos, se logr6 

Entrega Obra en Blanco 

Obras en Consignaci6n 

familias. vincularon seis nuevos solo el 40% de la gesti6n por 

No existe nmgun mecanismo 
de control y devo/uci6n de 
obra en blanco. 

La Cooperativa cancela el 
50% de la obra al recibirla en 
consignaci6n 

socios. la vinculaci6n de nuevos 
socios. 

Se entrega obra en b/anco Se logr6 estab/ecer el 
para trabajos durante 15 dias mecanismo de control de 
de acuerdo a la capacidad entrega de obra en b/anco, lo 
def taller, al finalizar el plazo que indica que se cumpli6 la 
se debe entregar todo el meta en un 100%. 
material. Se realiz6 una 
re/aci6n de deudores en obra 
blanca, la cual asciende a

$11.835.812 a costo de 
1994. 

Se cancela el 100% de/ valor El mecanismo es efectivo 
de la obra cuando se venda. porque evita desequilibrio 

econ6mico, por lo tanto se 

cumpli6 el 100% de la 
gesti6n. 



AREA ADMINISTRA TIVA SJTUACION INICIAL 

Trabajos Demostrativos Los socios cobran el dia 
de la Tecnica completo por ensenar la 

tecnica durante 3 o 4 horas.

Obras por pedido Se trabajaba las obras sin 
ningun anticipo y por lo cual 
existe mercancia que nunca 
han retirado. 

SITUACJON ACTUAL 

Se pagan por horas el tiempo 
de la demostraci6n de la 
tecnica y cuando sea

conveniente. 
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RESULTADOS 

Se logr6 eliminar esta 
anomalia que representaba 
un desgaste econ6mico para 
la Cooperativa, se cumpli6 el 
100% de la gesti6n. 

Para realizar cualquier Se logr6 evitar que por este 
trabajo por pedido es motivo la Cooperativa pierda 
necesario abonar el 50% de/ dinero, por lo tanto la gesti6n 
valor total y el 50% restante se cumpli6 en un 100%. 
cuando se entrega la obra. 

Asistencia a Ferias Se pagaba el 
comisi6n por 

10% de Se fij6 un monto para viaticos 
mercancia y transporte y se estableci6 

Esto pennite racionalizar los 
gastos ocasionados por este 
concepto, por lo cual se 
afinna que la gesti6n se

rea/iz6 en un 100%. 

vendida de credito o el 5% en la comisi6n de 
consignaci6n. ventas de contado. 
No existia control de viaticos 
y transporte. 

No se realizaban infonnes de 
actividades en eventos que 
se partic,paba tales como 
Ferias y Otros. 

Se disen6 un fonnato en el 
cual se reglamenta la 
presentaci6n de infonnes de 
asistencia a eventos, feriales 
u otros. 

Con esta medida se logra 
frenar /os des6rdenes que se 
cometian en todas las ferias 
u otros eventos. 



AREA ADMINISTRATIVA SJTUACION INICIAL SITUACJON ACTUAL 

Bonos, 
Dadivas 

Obsequios 

Cartera Morosa 

y Bono navideno para cada Se suspendi6 los siguientes 
socio de $80. 000 a $100. 000 bonos: 
sin ningun criteria De igual 
manera feste1os y obsequios - Navideflos 
sin motivo. - Dia de/ Artesano 
Los gastos ocasionados por 
este motivo ascienden a Se reglament6 un incentivo 
$3. 500. 000. para el Artesano de acuerdo 

a su producci6n. 

La cartera morosa asciende Cartera actual 
a $21.931.522. $12.680.344 
Principales deudores 
ubicados en: 
Bogota: 65% 
Quito: 13% 
Pasto: 5% 

Concil1aci6n de saldos con 
los principales ctientes. 
Artesanias de Colombia, 
Museo de Artes y 
Tradiciones, IADAP, Quito =
Jose Maria 

Bogota: 55% 

Quito: 5% 

Pasto: 2% 
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RESULTADOS 

A traves de este regtamento 
se /ogr6 frenar gastos 
innecesarios para la 
Cooperativa y por lo tanto se 
obtuvo un resu/tado positivo 
en un 100%. 

Desafortunadamente este es 
uno de los problemas que 
tienen enfrascado el 
desarrollo normal de la Casa 

def Bamiz, calificando la 
gesti6n en este aspecto solo 
se /ogra en un 50% lo cual 
representa recuperaci6n de 
cartera en Pasto. 



9 

AREA ADMINISTRA TIVA SITUACJON INICIAL SITUACION ACTUAL RESULTADOS 

Estructura de Costas 

Creditos y Descuentos 

lmpuestos /VA 
Aportes Parafisca/es 

No existfa ninguna estructura Se diseno la estructura de Esta actividad se realiz6 con 
de costos. costos, su objetivo principal el fin de equilibrar los costos

es el nivelar precios de: y las ventas, lo que puede 
decoraci6n, precios de venta, permitir una recuperaci6n de 
contempla materiales e clientes afortunadamente se 
insumos, mano de obra logr6 el 100% de esta

No existe polftica de creditos, 
ni descuentos. 

Por concepto de /VA, se

adeudan $15 031.738. 
Por concepto de Aportes 
Parafiscales $380 849 

directa y costos fijos. Se gesti6n. 
disenaron los formatos 
correspondientes. 

La Casa def Bamiz estab/ece Esta medida facilita la 
polfticas de descuento por recuperaci6n de cartera y las 
volumen de compra y de ventas. El resu/tado de esta 
igual manera estudia al labor es def 100% de 
cliente para otorgarle credito. efectividad. 

Se /ogro pagar el /VA por Desafortunadamente esta es 
mensua/idades de $627.000, la mayor dificultad que 
hasta el momenta se ha afronta la Casa de/ Bamiz. 
cance/ado la suma de Se /ogr6 conseguir facilidad 
$3.135.000. De igual manera de pago, pero la fa/ta de 
se esta cance/ando los capital no permite cancelar 
Aportes Parafisca/es en esta deuda, por Jo tanto esta 
mensua/idades de $163.871. gesti6n solo se cumpli6 en un 

40%. 



AREA ADMJNISTRA TIVA SITUACION /NfCIAL SJTUACION ACTUAL 

Recursos de Credito 

Capital de Trabajo 

Se solicitaron 
Cooperativo la 
$25.000.000. 

al Banco Se cancela la solicitud de 
suma de prestamo por $25. 000. 000, 

ya que las condiciones eran 
desfavorables para la Casa 
de/ Bamiz. Se so/icita un 
prestamo por valor de 
$2.000.000. 

No se cuenta con capital de No se cuenta con capital de 
trabajo. trabajo. 
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RESULTADOS 

La capacidad de 
endeudamiento de la Casa 
def Bamiz no permite 
acceder a un credito tanto 
alto, por lo tanto fue una 
buena decisi6n no tomar el 
Credito. 

Las ma/as administraciones 
pasadas y los des6rdenes de 
los socios no ha permitido el 
fortalecimiento de la Casa def 
Bamiz, por lo cual no se ha 
logrado una buena gesti6n 
en este punto. 

Proveedores Obra en No se cuenta con una Se estableci6 una Jista de 25 Estos mecanismos de control 
Blanco (Tomero, Tallador re/aci6n de proveedores. 
Ebanista) 

proveedores con sus ayudan a mejorar la 
cotizac,ones. administraci6n. 



11 

AREA ADMINISTRA TIVA S/TUACION INICIAL SITUAC/ON ACTUAL RESULTADOS 

Mercancfa en Mal Estado Segun inventano a 31 de Se /ogr6 recuperar un valor Afortunadamente se logr6 
diciembre de 1994, ex,stia de $1.000.000 en mercancfa recuperar el 90% de esta 

Nuevos Productos 

$1.200.000 de mercancfa en con defectos. mercancia que representa un 
ma/ estado ingreso para la Cooperativa. 

No se efectuan cambios en 
los productos. 

Se esta trabajando cinco 
productos nuevos: 
portarecibos, costureros, El artesano es reacio a

portadiskettes, ensaladeras y cambiar su forma de trabajo, 
servilletero. pero gracias a la gesti6n 

realizada en este aspecto se 
logr6 modificar e innovar 
productos de tacit aceptaci6n 
en el Mercado. 



AREA COMERCIAL 

Clientes 

Ventas Netas 

Estructura de Mercado 
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SITUACION INICIAL SITUACION ACTUAL RESUL TADOS 

No se conservan fos c/ientes Se ha recuperado tres Se realiz6 la gesti6n en un 
clientes. Se logr6 15 clientes 70%, lo cual permite un alivio 
nuevos ubicados en: econ6mico para la casa de/ 
Bogota, Medellin, Quindio, Barniz 
Cali y Santa Martha. 
Se estableci6 un nuevo 
punto de venta en la Laguna 
de la Gocha. 

A 30 de septiembre de 1994, A 30 de septiembre de 1995, Se realiz6 la gesti6n en un 
se vendi6 mercancia por se vendi6 mercancia por 17%, desafortunadamente no 
valor de $32.448.87 valor de $37.919.010 se cuenta con un flujo 

continuo de ventas y la 
des/ea/tad de algunos socios 
no permite recuperar todos 
los clientes que eran de la 
Casa de/ Bamiz. 

No ex1stia una estructura de Se disen6 una estructura de Se espera que con la 
mercado mercado a traves de sondeos imp/ementaci6n y puesta en 

con una muestra de 100 marcha de la estructura de 
clientes a traves de mercadeo, se /ogre recuperar 
entrevistas informales. las ventas. 
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3. OPINIONES GENERALES

De las partes acordadas en el Convenio se ha realizado una gesti6n de/ 80%, 

quedando pendiente la implementaci6n de la estructura de mercado. Como se 

puede apreciar en los cuadros anteriores, se re/acionan aspectos importantes 

desarrol/ados durante el Convenio de Administraci6n de la Casa def Bamiz, lo cual 
permite que la persona que desempene la funci6n de Gerente desarrol/e su gesti6n 
en forma mas facil, cumpliendo con el Convenio de facilitar el manejo de la Casa de/ 

Bamiz por sus socios. 

Es de anotar que la tarea hasta el momenta desarrolla no ha sido tacit, por la 

situaci6n encontrada inicialmente. El deficit que afronta la Cooperativa no es de facil 
recuperaci6n, por cuanto se adeudan considerables sumas tanto al Estado como a 

particulares. 

En cuanto al informe de auditorfa podemos decir que se ha logrado un gran cambio 
en las politicas administrativas de la Casa de/ Bamiz. 

En nuestra opinion, el Convenio ha sido desarrol/ado en la mayor/a de sus partes. 

Para verificaci6n de lo sustentado en este informe anexamos los respectivos 
soportes, tales como· 

1. Plan Estrategico de Mercado

2. Estructura de Costos

3. Manual de Funciones

4. Modelo de Presentaci6n de lnformes

5. Catalogo de Productos

6. Opinion de Auditoria

7. Reglamento de Trabajo Asociado

8. Otros Oocumentos




