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FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

TITULO DE LA PROPUESTA: -

PROGRAMA PARA EL OTORGAMIENTO DEL SELLO DE CALIDAD HECHO A
MANO A ARTESANOS VINCULADOS AL PROGRAMA NACIONAL DE CADENAS
PRODUCTIVAS.

ENTIDAD(ES) PROPONENTE(S):

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

' CONVOCATORIA A LA CUAL APLICA:

NACIONAL X
REGIONAL O ESPECIFICA:

© 1. INFORMACION GENERAL DjE,:LA-‘P.ROPUES-T;A |

1.1. SUBCUENTA A LA CUAL APLICA: MICROEMPRESA

PYME

- PROGRAMA (Duracién hasta 24
1.2. CLASIFICACION DE LA PROPUESTA: | meses) ' -

Marcar con una X. ' PROYECTO (Duracién entre 6y
12 meses) '




1.3. DURACION TOTAL: (En meses) DOCE MESES
1.4. CIUDAD SEDE DEL PROGRAMA
O PROYECTO: BOGOTAD.C.
1.5. COBERTURA GEOGRAFICA: |
DEPARTAMENTO PRODUCTOS MUNICIPIOS
Guaiira Chinchorros Manaure, Uribia, Maicao, Riochacha,
J Barrancas, Bahia Portete, Nazareth
Bolivar Hamacas San Jacinto
Sucre Hamacas Morroa, Don Alonso - S
Linares, |a Florida, Pupiales Osplna
. Sapuyes, Sandona Ancuya, Andes-
Nanno Iraca Sotomayor, Génova-Colén Union,
Consacd, la Cruz, San Pablo
Cauca Seda Timbio, El Tambo.
Cesar Palma de estera ' | Chimichagua, Tamalameque, Pailitas
Magdalena Palma de estera |El Banco ‘
Santa Fé de Antioguia, El Bagre,
Antioquia Joyeria Segovia, Frontino y Caucasia,
Medellin
Huila Ceramica Pitalito, San Agustin, Neiva
Tolima Mimbre ibagué, Cajamarca, San Antonio
Cundinamarca’ Mimbre Silvania
Narifio Mopa-mopa Pasto
_ Armenia, Montenegro, Salento,
Quindio Guadua Buenavista, Cordoba, Quimbaya,
Calarca.
) Pereira, Mistratd, Santa Rosa de
Risaralda Guadua Cabal, Dosquebradas -
Caldas Guadua

Manizales y Neira




1.6. USUARIOS DE LA PROPUESTA:

fortalecidas

USUARIOS NUMERO UBICACION
Namero de Microempresas (talleres 300 '
artesanales) LOCALIDADES
Numero de Pequenas Empresas: ATENDIDAS CON
NGmero de Medianas Empresas: CADENAS
Namero de Creadores de Empresas: PRODUCTIVAS.!
Numero de Hombres: 300 )
Numero de Mujeres: '
1.7. METAS DE LA PROPUESTA:
VARIABLE INDICADOR META
Numero de empleos a ser mantenidos 300
Monto de ingresos generados por efecto de la 2 SMLV
propuesta '
INGRESOS Porcentaje de incremento en los ingresos al finalizar el 10%
ano
Nimero de Mipymes que modernizaran su proceso 300
MODERNIZACIO |productivo o empresarial
NY Numero de Mipymes que van a acceder a nueva
DESARROLLO tecnologia
TECNOLOGICO |Numero de Mipymes que realizaran innovaciones en su 300
proceso productivo o empresarial
Numero de Mipymes que diversificaran su portafolio de 300
productos o servicios
Namero de Mipymes que mejoraran la calidad de sus 300.
productos y servicios '
SOMPETITIVIDA [Porcentaje de incremento en las ventas® 20%
Numero de Mipymes que aumentaran sus ventas 300
Porcentaje de incremento de las exportaciones 10%
Numero de redes o asociaciones empresariales a ser 10

! Localidades enunciadas en la cobertura geografica.
? Medido con la participacién en eventos feriales al finalizar el afio.




1.8. INFORMACION SOBRE FINANCIACION:
FUENTES VALOR EN PESOS %

Recursos propios de la entidad proponente $ 171 ’884’615 19
| Recursos aportados por otras entidades privadas $145.500.000 16

Recursos aportados por entidades

gubernamentales (Nacional, Departamental,

Municipal)

Recursos de Cooperacion Internacional

Aporte de los Beneficiarios

Qtras Contrapartidas

Cofinanciacién Solicitada al FOMIPYME $ 591.700.000 65

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA $ 909,054,615 100

' 2. INFORMACION DEL PROPONENTE -

21. NOMBRE O RAZON
SOCIAL: | ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

2.2. TIPO DE ORGANIZACION O EMPRESA PROPONENTE:

Fundacién : Corporacion

Universidad Asociacién de empresarios

Instituto de Investigacion - Empresa de Consultoria

Centro de Desarrollo Empresarial Centro de Desarrollc Tecnoldgico
Centro de Desarrolio Productivo Organizacion de Economia Solidaria
Consorcio Unién Temporal

Otro (Especificar): SOCIEDAD ANONIMA DE ECONOMIA MIXTA.




2.3. INFORMACION GENERAL DEL PROPONENTE:

NIT:

860.007.887-8

Registro Camara de Comercio:

0065434 en el N 35285 del libro IX

Registrada en: (Ciudad})

Bogota

Fecha de Constitucion:
(dia/mes/afio)

6 de Mayo de 1964

Direccibn: Cra3#18 a58
Teléfonos: 2861766 2844671- 2827936
Fax: 2827936 - 2844671
AA:

Web Site: artesaniasdecolombia@com.co
E-mail: gerencia@colomsat.net.co

Ciudad y Departamento:

Bogota, Cundinamarca

Representante Legal:

Cecilia Dugque Dugue

{dentificacion del Representante
Legal

24.469.020 de Armenia |

2.4, PERFIL INSTITUCIONAL DEL EJECUTOR:

Artesanias de Colombia, Sociedad de Economia Mixta del orden nacional sometida
al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, vincuiada al
Ministerio de Desarrollo Econémico y dotada de personaria juridica, autonomia
administrativa y capital propio. Constituida mediante escritura publlca No. 1998 de
1964, otorgada en la Notaria 9a. de! Circulo de Bogota.

Entidad encargada del fomento y la comercializacién como tal tiene el compromiso
de fortalecer el tejido social y el desarrolic de la poblacién dedicada a los oficios
artesanales, que se caracteriza por el escaso acceso a los recursos y que cifran
sus esperanzas en la industria de sus manos, como Unica alternativa de
mejoramiento de sus condiciones de vida y de consolidacién del proceso de paz.

En 1980y postenormente en el 2.001 reformd sus estatutos, para responder mejor
a las. necesidades del sector en el contexto de la apertura econdmica,
especialmente en lo relacionado con la organizacién para la produccion, el
incentivo para el cultivo de materias pnmas el desarrollo de productos y el
mercadeo. : :




Su accién social se ha orientado al mejoramiento integral del sector artesanal con
el fin de lograr su competitividad, elevando su calidad de vida a través de la
implementacion de procesos tecnolégicos, la innovacién y el desarrollo de
productos, su comercializacién y posicionamiento en los mercados internos y
externos. : -

Igualmente, ha fomentado el desarrolio profesional del recurso humano que atiende
el sector, garantizando la sostenibilidad del medio ambiente y la preservacion del
patrimonio culturat vivo, asegurando asi su creciente participacion en la economia
del pais. -

Artesanias de Colombia da gran importancia al trabajo en equipo inter areas, lo
cual le permite responder los retos que implica el desarrollo del sector artesanal,
para lo cual se apoya en convenios para ejecutar proyectos y eventos comerciales.

En cumplimiento de su misién la empresa centra sus estrategias de desarrollo para -
el sector artesanal en la descentralizacién y concertacién de acciones con
entidades gubernamentales, privadas, ONG, centros de investigacion, educativos y
de formacion del talento humano, cuyos objetivos le sean afines, para acordar y
ampliar formas de apoyo al sector a través del mecanismos de la cofinanciacion de -
proyectos. '

Es asi como desde 1998, se firma un Convenio de cooperacion interinstitucional
con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion- ICONTEC.
Organismo privado sin animo de lucro creado hace 40 afos. Mision: Suministrar
servicios en normalizacion, formacién y evaluacion de la conformidad, eficaces y
eficientes, con una cultura organizacional fundamentada en la ética, con capital
humano competente y comprometido. Contribuir a la gestion, desarrolio y
competitividad de las organizaciones generando confianza en sus productos y
servicios en beneficio de los consumidores.

El objetivo de dicho convenio es el desarrollo de' un esquema de certificacion de
artesanias que permita diferenciarlas de productos elaborados industrialmente,
favorecer su circulacion en mercados internacionales y lograr posiciones arancelarias
especiales. Se trabaja en el desarrollo- del mencionado esquema de certificacion, el
cual se culmina con la aplicacién de la prueba piloto, para .lo cual se realiza todo el
proceso de certificacion y se otorgan los primeros 5 Sellos de Calidad en Colombia a
artesanos ceramistas de la Chamba, en el departamento del Tolima. ‘

En septiembre del presente afio se firma un nuevo Convenio de Cooperacion
interinstitucional, entre el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC y ARTESANIAS DE COLOMBIA, cuyo objeto es establecer una alianza
estratégica para e! desarrollo del disefio y la aplicacion del Sello de Calidd Hecho a
Mano y su acceso a los artesanos colombianos como herramienta que permita el
fortalecimiento de la productividad y competitividad del sector artesanal y la mejora
sistémica de sus niveles de gestion de maner aque els permita un mayor
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posicionamiento como industria naclonal entrar.a los mercados internacionales ©
expandir sus exportaciones.

La metodotogia de las cadenas productlvas como estrategia integradora le ha
permitido orientar las acciones del sistema productivo artesanal hacia la
organizacion de la produccién y comercializacion de productos con valor agregado,
haciendo mas eficientes los procesos productivos con la aplicacién de tecnologias,
la concertacion e integracién de las relaciones y voluntades entre los diferentes
actores que participan en los eslabones de la cadena. :

La meta prioritaria de los Proyectos y acciones de la empresa se orlentan al iogro
de un sector dinamico y econdmicamente productivo.

La estructura organizativa de la Empresa esta compuesta por:.

GERENCIA 'GENERAL

Es Ila representacnon legal de la Entidad, quien dirige su admmlstracuén y
funcwnamlento

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Planea, organiza y controla la ejecucion administrativa, financiera, de recursos
fisicos y humanos a cargo de las unidades asignadas por parte de la entidad.

SUBGERENCIA DE DESARROLLO )
Interviene en los procesos de fortalecimiento y estimulo de los grupos asociativos
con ‘el fin de mejorar la productividad y optimizar la utilizacién de los recursos.
Define Proyectos de formacion y capacitacion para el desarrollo de todas las
etapas que intervienen en la produccién, a saber: desarrollo de productos,
mejoramiento tecnolégico, control de calidad, sostenibilidad de los recursos
naturales, organizacion de ta produccion. Cuenta con un equipo interdisciplinario de
profesionales.

SUBGERENCIA COMERCIAL

Planea, organiza y controla la ejecucion de planes de comercnahzacuon nacional e
internacional. Participa ademas en la organizacion de eventos en los cuales se
exponen y comercializan los productos artesanales. Cuenta con espemallstas en
mercadeo con expenenma en ventas y comercno internacional.

CENTROS DE DISENO PARA LA ARTESANIA :
Proyecto creado por Artesanias de Colombia como alternativa para irradiar sus

conocimientos, asesorias y apoyo técnico a todas las personas y grupos de




artesanos y microempresarios interesados en posicionar productos en mercados
exigentes. Coordinan los proyectos de disefo en el nivel nacional las tres unidades
de Bogota, Pasto y Armenia.

2.5. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL EJECUTOR:

En el ambito nacional se han suscrito un importante nimero de contratos y convenios,
entre ellos: ' ,

Convenios y Contratos con el SENA: por mas de 15 afios, Artesanias de Colombia S.A.
ha mantenido una alianza estratégica con el SENA, desarrollando procesos para el
mejoramiento de la productividad y competitividad del sector artesanal colombiano. Las
comunidades se han visto beneficiadas con Proyectos de capacitacién y acompaiamiento
empresarial y técnico consolidacién y fortalecimiento asociativo, capacitacion y asesoria
en disefio y desarrollo de productos, exhibicion empaques y embalaje, entre otros.

- Contrato Interadministrativo No. 000125 suscrito entre el SENA y Artesanias de
Colombia. Valor $1.405.628.000 (Version 2001-2002).

Convenio con MINERCOL LTDA y el apoyo de la Comisién Nacional de Regalias: con
_esta alianza Artesanias de Colombia viene desarrollando el PROYECTO Nacional de
Joyeria, con 32 localidades mineras y con tradicidn minera y orfebre, en procesos para el
mejoramiento de la productividad y competitividad del sector, beneficiando a las
comunidades con Proyectos de capacitacién y acompaiamiento empresarial y técnico,
fortalecimiento y consolidacién asociativo, asesoria en disefio y desarrolio de productos,
misiones internacionales en disefio de productos y de profesionales técnicos de Brasil,
México e italia.

Convenio 020 de 2001 interadministrativo de Cooperacién y'coﬁnanciécién celebrado -
entre la Empresa Nacional Minera - MINERCOL LTDA - y Artesanias de Colombia. Valor
$2.594.087.000. -

Convenio FIDUIFI: en esta alianza, Artesanias de Colombia adelanta el "Proyecto
mejoramiento de la competitividad del sector artesanal colombiano” en 150 localidades del
pais a través del refuerzo en actividades en cinco componentes basicos como son el
Manejo y sostenibilidad del recurso natural; Disefio y Desarrollo de productos, innovacién
Tecnolégica; Participacién en ferias y eventos comerciales y Capacitacion del talento
humano.

8




- Contrato No 047C de diciembre de 2001

- Asociacién No. GER20017 con ACOPI para prestar capacitacion y asesoria empresarial. -
Con énfasis en disefio a pequefios y medianos empresarios. .
Valor $13.760.000. : '

Convenio con Fundacién FES: desde 1994, Artesanias de Colombia generd una alianza
estratégica con la Fundaciéon FES y su division de medio ambiente, para desarrollar el
Proyecto Nacional de Uso Sostenible del Recurso Vegetal empleado en las artesanias, a
través del cual se han logrado desarrolios metodolégicos aplicados como incentivo a la
_insercién del tema en los Proyectos y politicas relativas a medio ambiente tanto a nivel
estatal como en la academia. Entre algunos de los logros de esta alianza esta la
“Metodologia de evaluacién de buen uso” en la que ademas participd en la alianza el
Instituto Von Humboldt de Colombia. - ,

- Contrato No CNV99043 con la fundacién FES. Valor $80.000.000. (Versidn afio 2001)

Convenios interinstitucionales entre Artesanias de Colombia y el instituto Colombiano de
Normas Técnicas ICONTEC: ,
Estos convenios permitieron definir las normas técnicas de las Hamacas y de los
sombreros de iraca. En el afio 2000 dichas entidades participaron en las mesas de trabajo
para tres Normas Técnicas de Joyeria y desde el mismo afio se trabaja en el Certificado
de “Hecho a Mano con Calidad” el cual actualmente esta finalizando su segunda fase.

_ Convenio de Financiacion entre la Comunidad Europea y Artesanias de Colombia. Valor
950.000 ECU.

- Convenio de Cooperacién técnica no reembolsable ATN/SF 6649 CO BID -
Artesanias de Colombia. Valor $US 730.000. . :

Se han establecido acuerdos de trabajo con diferentes entidades locales y nacionales
para el fortalecimiento del sector artesanal, dentro de ellos se destacan los descritos en el
cuadro a continuacion:




EJEMPLOS DE CONVENIOS REGIONALES

LoE

NUMERO

CONVENIO|CLASE DE CONTRATO

OBJETO

VALOR

CN92016

AMAZONAS: Gobernacién
Departamento  del  Amazonas,
Fondo Mixto para fa Promocion de
la Cultura y las Artes del Amazonas

Cooperacién  técnica  y
financiera para impulsar el
desarrollo  artesanal  del
departamento del Amazonas

$25,000,000

CN88019

ARAUCA: Alcaldia de Arauca,
Instituto de Cultura y Bellas Artes de
Arauca, Fondo Mixto para la
Promocion de la Cultura y las Artes
de Arauca

Impulsar el desarrolio de los
oficios artesanales

$15,000,000

CNVS9045

ATLANTICO: Departamento del
Atlantico y la Fundacién Mario
Santodomingo

Eiecutar plan de operaciones
para capacitacion en el
departamento del Atlantico

$22,000,000

CNS9004

BOLIVAR: Departamento de Bolivar
y la Fundacién Microempresarial
Montes de Matria

Impulsar la ejecucion de
Proyectos

$30,000,000

BOYACA: Gobernacién de Boyaca,
Alcaldias de Tiband, Oicata y
Chiquinquira, Camara de Comercio
de Tunja, Instituto de Cukura y
Bellas Artes de Duitama-Culturama,

'[Fondo Mixto para la Promocién de

la Cultura y las Artes, Instituto de
Cultura de Boyaca, ICBA '

Impulsar e} desarrollo de los
oficios artesanales

$40,000,000

CNV99017

CAQUETA: Instituto Departamental
de Cultura, Turismo y Bellas Artes,
Alcaldia Mayor de Florencia, Fondo
Mixto para la Promocion de la
Cultura y las Artes, Camara de
Comercio, Asociacién Territorial de

. |Promocién Turistica, ' Cooperativa

Financiera de la

COFINAN

Amazonia

Impulso del desarrollo

artesanal

$14,000,000

CNVO9027

CAUCA: Gobernacion , Fondo Mixto
de Promocién de. la Cultura y las
Artes, Corporacién de Turismo y
Camara de Comercio

Coordinar  esfuerzos vy
recursos para. la ejecucion
del plan de operaciones

$46,000,000

CNV20013

CORDOBA: Departamento de
Coérdoba y el Fondo Mixto para la
Promocion de la Cultura y las Artes
de Cordoba

Promover y ejecutar el plan
de operaciones para el
sector artesanal :

$25,000,000
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CNV98052

CORPOAMAZONIA-PUTUMAYO:

capacitacion

Cultura y las Artes del Putumayo y|Putumayo

la Corporacion para el Desarrolio
Sostenible del Sur de la Amazonia

Corpoamazonia

Proyecto de multiplicacion de
Fondc Mixto de Promocion de lajtalleres de

$12,096,889

CUNDINAMARCA:

Departamento|Habilitar

artesanos y

de Cundinamarca-Secretaria de|manufactureros en el manejo

Desarrollo Econdémico

de técnicas

$28,800,000

CNg9022

GUAVIARE: Gobernacién y Fondojlmpuisar el
|Mixto para

Cultura

desarrollo de

la Promocion de laloficios artesanales

$10,000,000

CNS9022

GUAINIA: Gobernacion, Alcaldia de|lmpulsar el
para lajartesanal

Inirida, Fondo ~ Mixto
Promocién de la Cultura y las Artes

desarrolio

$15,000,000

CN©8007

HUILA: Gobernacion y et Instituto Ejecutar plan de operaciones

Huilense de Cultura

para apoyar el procedimiento
de desarrolio artesanal

$50,000,000

RAQUIRA — Municipio

Impulsar el desarrollo

Raquira

$15,000,000
artesanal del Municipio de|

CNS9031

RISARALDA: Gobernacion, Camara|Generar el

de Comercio de Pereira

_ desarrolio
artesanal en el departamento
de Risaralda '

$15,000,000
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2.6. EQUIPO EJECUTOR DE LA PROPUESTA:

2.6.1. Director Técnico o Coordinador del Programa o Proyecto:

Nombre: ERNESTO ORLANDO BENAVIDES
Direccidn: Cra3# 18 A58 :
Teléfonos: 2827936- 2844671 —2861766

Fax: 2827936

E-mail: ernestobenavides artesaniasdecolombia.com.co
Ciudad y departamento: ' Bogota-Colombia

certificaciones de su experiencia.

2.6.2. Equipo Ejecutor: Incluido el Director Técnico o Coordinador del proyecto.
Anexar las Hojas de Vida de todos los integrantes del Equipo Ejecutor con las

| CARGOEN EL
NOMBRE | PROGRAMA O
PROYECTO

TIEMPO DE
DEDICACION
AL PROYECTO

NIVEL DE
FORMACION

EXPERIENCIA
EN EL TEMA
DEL
PROYECTO
(Anexar

certificacione

s)

1. Ernesto| Director de
Orlando Proyecto
Benavides

Director de
Proyecto
Normas
Técnicas.
Director
durante 4 afios
del proyecto

para el
desarrollo del
Sello de

Calidad
2. Lyda del|Coordinadora Coordinadora
Carmen  Diaz|Unidad de equipo de
Lopez Disefio trabajo  para
Artesanias de desarrollo de

Colombia Normas

Técnicas
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—

Apbyo técnico

productiva de la
iraca

3. Leila Marcela|Asesora Disefiadora
Molina Caro | Técnica del industrial durante 4 afos
: proyecto ~ |en el proceso|,
de disefio ddel
esquema de
certificacion
para
. artesanias.
4. Liz Adriana|Disefiadora Disefiadora Experiencia en
Fetiva asignada Textil trabajo de
cadena campc con las
productiva de la comunidades
seda que trabajan
- seda Natural,
5. Diana Marisol | Disefiadora Disefiadora Experiencia en
Pérez ' asignada Industrial trabajo de|’
' cadena campo con las
productiva del comunidades
mimbre que trabajan
: mimbre
6. Claudia| Disefiadora Disefnadora Experiencia en
Helena Gonzalez |asignada Textil trabajo de
cadena campo con las
productiva del comunidades
chinchorro que trabajan
chinchorros
7. Patricia | Diseriadora Disefiadora |Experiencia en
Valenzuela asignada Textil trabaijo de
cadena campo con las
productiva de la comunidades
hamaca. que trabajan
_ - hamacas.
8. Diego Afiez Disefiador Disefiador Experiencia en
' _ Industrial ¥ Industrial-  |trabajo de
ceramista, ceramista campo con las
asignado a la comunidades
cadena ceramistas de
productiva de la Pitalito y San
ceramica de Agustin.
9. Maria Antonia|Disefiadora Disefiadora Experiencia en
Martinez asignada Industrial trabajo - . de
' cadena campo con las

comunidades

que trabajan
en palma de|
iraca
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2.6.3. Organigrama del Equipo Ejecutor de la Propuesta:
Incluir el organigrama de la Propuesta, especificando los cargos previstos.

¢

Comité Tecnico
Interinstitucional

Director de Proyecto
Doctor Emeste Orlando
Benavides

Coordinacion Técnica
Artesanias de Colombia
D.!l. Leila Marcela Molina Caro

Comité Asesor
Centro de Disefio
Planeacion
Subgerencia
Desarrollo

|

Cadena productiva tejidos
D.T. Patricia Valenzuela

Cadena productiva chinchorros

|D.T. Claudia Gonzélez

Cadena productiva Mimbre
D.l. Marisol Pérez

Cadena productiva Sericultura
D.T. Liz Fetiva

Cadena productiva lraca
D.} Maria Antonia Martinez

Cadenaz productiva Ceramica
D.l. Diego Ahez :

Cadena productiva Guadua
D.l. Lina Calderon Gallon

Coordinacion Técnica
ICONTEC
ingeniera Eblin Rocio
Montes

|

Asistencia Técnica Alba
Lucia Jauregui

Equipo de Auditores
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2.7. INFORMACION ADICIONAL DEL PROPONENTE:

INFORMACION GENERAL DOS (2) ULTIMOS ANOS -

(EN MILESDE PESOS) 2001 2002
Anos '

Activos Corrientes 4.316.872 2.626.335
Activos Totales 8.024.924 6.813.859
Pasivos Corrientes 2.184.860 977.467
Pasivos Totales 2.184.860 977.467
Patrimonio 5.840.064 5.836.492
Utilidad Neta 9.760 51.364
Numero de Empleados Permanentes A 2.626.335

3. DESCRIPCION DE LA PihQPU‘ESTA s

3.1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA O PROYECTO:

El tema de la propiedad intelectual y la proteccion de las artesanias ha sido
abordado desde hace algunos afios por el CCI, la UNESCO y la OMPI, ademas de
numerosos organismos nacionales en los paises; Todos ellos expresan la intencién
de avanzar en un tema, por demas complejo, sobre la proteccién a la artesania
desde el punto de vista de los derechos de autor y de la propiedad industrial, la
marca, pero también abordando aspectos como la codificacidon aduanera, la
determinacién y el certificado de origen, certificaciones de hecho a mano, entre
otros; Todo ello con el animo de proteger a los artesanos y su producc:én y facilitar
el comercio nacional e internacional

Con la iniciativa de Artesanias de Colombia se adelant6é un trabajo conjunto con el
antiguo Incomex, del Ministerio de Comercio Exterior, para disefiar un formulario
especifico para las artesanias colombianas, en el cual se combina la descripcién del
oficio y la posicion arancelaria.

De esta manera los artesanos y los interesados en el comercio internacional de
artesania pueden registrar la oferta de estos productos como artesanales y obtener
el certificado de origen. :

Los beneficios obtenidos hasta el momento son muy importantes; basta citar el caso
de las exportaciones de artesanias hacia Espafia, pais que protege la industria textil
mediante impuestos elevados. El certificado de Origen nos ha permitido la exencion
del pago de estos impuestos.
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Los resultados de este trabajo fueron publicados en la “Guia para exportar
artesanias Colombianas e identificacion del Oficic artesanal para la determinacion de
origen”. Este ha sido un proceso dinamico, donde la experiencia de aplicacion de
este instrumento ha Hevado a realizar cambios en el formulario: la inclusiéon de otros|
productos y la aclaracién de algunos oficios; el instrumento es practico y sencillo y lo
puede lienar cualquier artesano. Por esta razén en el mes de diciembre del afno 2002
se publicd la segunda edicién, la cual recoge todos los ajustes pertinentes y la
actualizacion de la lnformaC|on referida a las dlferentes posibilidades de exportacion
de artesanias. :

El haber realizado este proyecto con la  entidad encargada del registro de ias
exportaciones, ha servido para establecer a nivel interno, estadlstlcas sobre el
volumen de exportacnones en el sector artesanal.

Con base en la anterior inquietud, debatida en encuentros y seminarios al interior
de Artesanias de Colombia y con instituciones relacionadas con el sector artesanal,

se inicié el trabajo de mirar ia pieza artesanal bajo el parametro de una norma de
Calidad. '

Este proceso de la Norma Técnica, comprendié la concertacién con diversos
agentes de! sector y de las instancias de calificacion, teniendo en cuenta que la
gestion esencial constituia una labor de capacitacion de los artesanos.

Es asi como a partir de 1993 se inicia la gestion ante el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, para estructurar dos normas técnicas:

- NTC 3739 ARTESANIAS. Sombreros tejidos a mano en paja dé iraca o toquilla
- NTC 3797 ARTESANIAS. Hamacas en hilaza de algodén tejldas a mano en
telar vertical.

Posteriormente, y continuando con la dinamica de trabajar en la proteccion y
diferenciacién de los productos artesanales en el mercado, a partir de una iniciativa
presentada por Artesanias de Colombia al Centro de Comercio Internacional de
Naciones Unidas para Paises en Desarrollo, UNCTAD/OMC, en febrero de 1999 se
firma un convenio de cooperacién interinstitucional con el Instituto Colombiano de
Normas Tecnicas y Certificacion [CONTEC, para el desarrollo de un esquema de
certificacion de artesanias “Hecho a Mano”.

Para tal fin se constituye un equipo de trabajo al interior de Artesanias de Colombia,
asi como un equipo interinstituctonal, y se inicia e! trabajo de disefio de un esquema
de certificacion en el cual no se requiera el disefio de una norma técnica especifica
para cada producto artesanal, sino que se llega al disefio de documentos
Referenciales Generales, en los cuales se hace una descripcién del oficio artesanal, y
documentos Referenciales Especificos, en los que se describe el proceso productivo
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particular de cada comunidad .

El primer paso fue definir el listado de oficios artesanales sobre los que inicialmente
se va a desarrollar el referencial, para lo cual se toman como base los listados de la
UNESCOQ, el Listado Generat de Oficios Artesanales de Artesanias de Colombia y el
listado de oficios del Censo Nacional Artesanal, priorizando los siguientes oficios:
Cesteria y Tejeduria

Ceramica y Alfareria

Maderas

Joyeria

Cuero

Metales

El esquema de certificacién para productos artesanales fue desarrollado por ambas
entidades en un proceso que demandé 3 afios de trabajo continuo, en los cuales, se
establecié la metodotogia a aplicar.

Para el desarrollo y aplicacién del esquema de certlﬁcacmn para productos
artesanales, se establecieron 3 fases de trabajo :

1.Elaboracién de Documentos Referenciales

2.Diserio y Aplicacién de una Prueba Piloto

3.Definicion del Proceso de Otorgamiento del Sello

Los productos artesanales se certifican a partir del proceso productivo, ya que es la
unica forma de verificar el caracter artesanal de los mismos. Los documentos
Referenciales contienen la descripcion detallada del proceso de elaboracion de las
artesanias, ademas de especificar las determinantes de calidad de las mismos, tanto
durante el proceso productivo, como en el producto acabado.

En estos documentos se ha cubierto la experiencia manejada por los profesionales
de ARTESANIAS DE COLOMBIA y el aporte de las comunidades, pues han sido
divulgados y puestos en consulta pablica con los diferentes artesanos de las reglones
lideres en cada oficio.

Estos referenciales seran la base de la certlf cacion, toda vez que contienen la
informacion técnica que permite evidenciar la elaboracién de los productos de manera
artesanal con estandares de calidad.

Hasta el momento, Artesanias de Colombia ha desarrofaldo los documentos
referenciales generales para los oficios de: :

Maderas :

Ceramica

Textiles y Cesteria

Maderas

Joyeria

kW

Se han desarrollado los referenciales especificos de:
- Ceramica, capitulo la Chamba
- _Textiles, capitulo tejeduria en cafaflecha, Resguardo Zenu
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- Joyeria, Mompox, ﬁligra_na en oro y plata.

Una vez desarrollados los documentos Referenciales se continda el proceso con la
aplicacion de la prueba piloto, para lo cual se trabajo con el municipio ceramista de
La Chamba en el Tolima, para lo cual se desarrollaron las siguientes etapas del
proceso: :

1.Estudio preliminar

2.Elaboracion del referencial

3.Validacion con la comunldad a través de una consulta publica

4.Pruebas Técnicas

5.Validacion con visita técnica

6.Proyeccion de costos

7.Definicién y aprobacion del reglamento

8.Auditoria formal para 5 talleres artesanales

9.0torgamiento 5 primeros Sellos de Calidad, a los talleres artesanales de: Blanca
Vasquez, Maura Paz, maria del Carmen Méndez, Liliana Betancourt y Oscar
Rodriguez

El Sello de Calidad Hecho a Mano es una Certlf cacion de caracter permanente
otorgada a productos artesanales elaborados a mano,

con ajuste a parametros de calidad y tradicion que permite diferenciarlos de los
productos elaborados industrialmente y reconocer su valor como expresion de
identidad y cultura. Se dirige a productos artesanales, hechoas a mano y ajustado a
esténdares de Calidad.

3.2. JUSTIFICACION:

El proyecto tiene como objetivo general incrementar la competitividad de las
comunidades artesanales a través de la implementacion de un esquema de
certificacion en el cual se contempla la capacitacion y la generacion de dinamicas
de mejoramiento de la calidad, tanto de los procesos productivos como de los
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productos finales, con el fin de permitir el acceso al Sello de Calidad “Hecho a
Mano para la Artesania” a un grupo de 30 artesanos de cada una de las 11
minicadenas productivas, es decir, beneficiar un total de 300 artesanos en los
oficios de : tejeduria-cesteria , alfareria-ceramica , muebleria y accesorios en
guadua y mimbre, orfebreria-joyeria, barniz de Pasto.

El proyecto se propone mejorar las condiciones para la comercializacion de

productos artesanales, y ampliar tas condiciones para acceder con mayor facilidad
a mercados internacionales con la calidad de hecho a mano, motivo que justifica el
diferencial de precios respecto de productos industrializados en esos mismos
mercados a los que se apunte. :

Ei proyecto se orienta a la estructuracion de procesos en los cuales las
comunidades artesanales, con el apoyo de Artesanias de Colombia, generen
"dinamicas de reconocimiento y mejoramiento de -los procesos Optimos de
elaboracion de los productos artesanales, y establezcan compromisos concretos
frente a las implicaciones de obtener un Sello de Calidad que los posicione en el
mercado y aumente su competitividad, pero que al tiempo los lleve a mantener y
asegurar la calidad de sus productos artesanales, entrando en una dinamica de
mejoramiento continuo de sus procesos y productos, como filosofia del Esquema
de Certificacion.

Se plantean asi campos de accidn especificos:

1. Acercamiento de los artesanos mediante jornadas de capamtacnon a
informacién especifica para el sector sobre calidad y requerimientos minimos
para iniciar procesos de certificacién. Ventajas y compromisos de la
Certificacion.

2. Divulgacién del Esquema de Certificacion Sello de Calidad Hecho a Mano para

la Artesania, mediante la cual se dé a conocer a los artesanos esta iniciativa,
pionera en el mundo, por tratarse del primer esquema de Certificacion de
calidad para productos elaborados artesanalmente.

3. Obtencidn, para 300 talleres artesanales, de! Sello de Calidad. -
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3.3. DIAGNOSTICO DE LOS USUARIOS Y su SECTOR O ACTIVIDAD
ECONOMICA

Segun el Censo Artesanal®, en Colombia se estima que existen 260.000 artesanos,
un 15% de la poblacion manufacturera. Del grupo artesanal 156.000 (60%) son
mujeres y 104.000 (40%) hombres, la materia prima que utilizan es en un 82% de
origen natural {animal, mineral y vegetal); el 45.35% enfrentan problemas de
escasez de materia prima y el 25.94% la obtienen con problemas de calidad.

Los oficios mas representativos son tejeduria-cesteria (67.5%), alfareria-ceramica
(9.8%), trabajo en madera (13.5%) y joyeria-orfebreria (2.4%). Los departamentos
con mayor nimero de artesanos son: Narifio con (14,3%), Sucre (10%), Cordoba
(9,3%), Boyaca (8,4%), Cesar (6,9%) y Tolima (5,1%). El 82.4% de los artesanos .
no se encuentran afliados a una organizacién, en un 85.2% los canales de
distribucion se encuentran sujetos a su localidad y lugar de trabajo y solo el 3.5%
comercializa sus productos con otras regiones del pais.

El 57.1% de los artesanos realiza su produccién utilizando herramientas simples, el
24 .4% totalmente a mano, basados en la iconografia regional y orientados a las
preferencias del comprador local, por lo cual el producto presenta debilidades
competitivas en otros segmentos del mercado que demandan innovacion y
propuestas diferenciadas.

Se evidencia una clara desarticulacidon en los eslabones de las diferentes cadenas
productivas, en especial en lo relativo a la extraccion de la materia prima, su
transformacioén, el disefio, la produccion y la comercializacion. No existe en el
sector una visién prospectiva contundente en tendencias del producto y desarrollo
empresarial, lo cual impide que se identifique el potencial real del sector, ya que
cada eslabon actia de manera independiente, mcrementando ademas !os costos
adicionales de la transaccién. - :

La debilidad en el conocimiento del potencial existente por parte del artesano, la
escasa identificacion de oportunidades y fortalezas para la ampliacién de la oferta
productiva y la poca :apropiacion del sector productivo de las estrategias para el
desarrollo de nuevos productos, disminucién de costos, control de la calidad y
especializacion de las tareas; hace que los productos adolezcan en su mayoria de
precios competitivos, innovacion, adecuada estructuracién y dimensionamiento,
buenos acabados, identidad grafica y empaque, propiciando {a no culminacién del
proceso por parte del artesano y perdiendo con ello rentabilidad vy
posicionamiento.Ademas la escasa capacidad de gestion empresarial y
desconocimiento de canales adecuados de distribucion; altos niveles de
intermediacion, limitaciones de acceso al crédito, falta de informacion oportuna y
actualizada sobre las tendencias generadas por nichos de mercado nacional e
internacicnal, dependencia de los recursos institucionales moidean el desarrollo

J CENSO ECONOMICO NACIONAL, SECTOR ARTESANAL. Artesanias de Colombia. Bogota, D.C. Julio de
1.998
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del sector.

De igual forma, los talleres artesanales adolecen de un apropiado nivel tecnologico
y de dotacién de herramientas y materiales para el logro de su eficiencia y
productividad. En la organizacion para la produccion la distribucién de los espacios
no es funcional, ni cuenta con sitios especificos para ubicaciéon de herramientas,
materias primas, productos terminados y en proceso, tampoco se encuentran
delimitadas las areas especificas para los procesos productivos y comerciales.

3.4. PROBLEMATICA A SOLUCIONAR:

La competitividad nacional es definida como la capacidad de un pais para generar
cambios rapidos al interior de sus empresas®, es claro entonces que se tienen que
generar propuestas que coadyuven a la comercializacién final de los productos
elaborados al interior de la economia colombiana.

E! mayor problema que se presenta en la actualidad para los objetos de caracter
artesanal, es que por la poca valoracion de la actividad, el nivel de precios actual se
presenta poco competitivo en los mercados a los cuales tiene acceso, hecho por el
cual la comercializacién es el principal obstaculo para formalizar procesos de
conformacién de cadenas productivas al interior del sector artesanal.

Por otro fado en las condiciones actuales de mercado las certificaciones de toda
indole (ecoldgicas, de procesos, de calidad entre otras), son un valor agregado para
llevar a cabo una comercializacion exitosa, asi mismo para el sector industrial es
mucho mas facil participar y alcanzar alguna de estas cerificaciones, caso contrario
del sector artesanal donde el capital de trabajo es apenas el necesario para adelantar
las labores diarias de transformacién de materia prima y cubrir los gastos de
manutencion. : _ '

Por eso y para propiciar condiciones favorables a la comercializacién de productos
artesanales, se hace necesario disefiar un mecanismo de certificacion a bajos costos
al cual puedan acceder los artesanos y sobre todo que realce la importancia de la
actividad manual en la elaboracion de objetos Unicos y con un alto contenido
iconografico que represente al pais.

Artesanias de Colombia S.A. en convenio con el ICONTEC gracias a las experiencias
recogidas, se dieron a la tarea disefiar un mecanismo de certificacion al que tuvieran
acceso las unidades de taller artesanales con bajos costos y que diera una alta
relevancia a la actividad artesanal, que adicionalmente permitiera reducir la diferencia
competitiva existente entre objetos de caracter industrial y artesanales en cuanto a
nivel de precios hace referencia.

» Foro Econémico de Ginebra Suiza.
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Fruto de este convenio nace en certificado “Hecho a mano con calidad”, el cual busca
realzar la importancia de la actividad artesanal y obviamente ofrecer alternativas -
correctas para mejorar la comercializacién de dichos productos. -

Mediante la ejecucion de la propuesta actual se busca mejorar la comercializacion de|
pequefias unidades productivas mediante el otorgamiento del sello de “Hecho a Mano
con Calidad”, a artesanos que estén vinculados a {os procesos de fortalecimiento de
cadenas productivas que Artesanias de Colombia se encuentra adelantando.

3.5. PROPOSITO GENERAL:

‘| Permitir a los artesanos colombianos el acceso al Sello de Calidad “Hecho a Mano”,
.|como una herramienta que permita el fortalecimiento de la calidad, productividad y
competitividad del sector, mediante ia certificacion de 300 talleres artesanales del
pais, los cuales van a lograr un mayor reconocimiento y posicionamiento como
industria nacional y mejoraran sus posibilidades de entrar a los mercados
internacionales y/o expandir sus exportaciones.

3.6. RESULTADOS ESPERADOS:

Adelantar el disefio y puesta en marcha de un programa de
Resultado No. 1. |capacitacion con base en el esquema definido para la
certificacion, de manera que se haga difusiéon de éste,
garantizando su aplicacién a nivel de los artesanos.

Establecer el estado de desarrollo del oficio en o relativo a la
: calidad, tanto en el proceso productivo como en el producto finat,
Resultado No. 2. |en las comunidades artesanales pertenecientes a-las cadena
productivas cobijadas por el proyecto, identiﬁcando los talleres
artesanales lideres. :

Resultado No. 3 |{Mejoramiento Técnico de procesos de producc;én

Elaborar, con la participacion activa de las comunidades
artesanales, los “Referenciales”, documentos técnicos en los que

Resultado No. 4. ! )
_ se describe el proceso productivo y se establecen las

determinantes de calidad para los productos artesanales y que se
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constituyen en el soporte del proceso de certificacion.

Resultado No.5.

Realizar un proceso de consulta de amplia cobertura, en el cual
se validen y aprueben los documentos referenciales.

Resultado No.6.

Obtener el Sello de Calidad para 300 talleres artesanales.

Resultado No.7.

Formar al recurso humano en reiacion con el esquema de
certificacion para productos artesanales.

Resultado No.8.

Participacion de las comunidades en por lo menos un evento
ferial al afio

3.7. ACTIVIDADES

POR RESULTADO:

RESULTADO

ACTIVIDADES

1. Adelantar el
disefio y puesta en

marcha de

programa de
capacitacion  con
base en el
esquema definido

para la certificacion,
de manera que se
haga difusion de
éste, garantizando

unj.

1. 1 Reunion de presentacion del proyecto en cada una de las
comunidades artesanales a certificarse.

1.2. Asesoria a los grupos artesanales en el proceso de
implementacion del esquema de certificacién, realizando
acomparnamiento en cada una de las fases.

su aplicaciébn a

nivel de los

artesanos. : :

2. Establecer el|2.1 Desplazamiento a cada una de las comunidades. Visita a
estado de | talleres artesanales.. Verificacién de los procesos productivos.

desarrolio del oficio
en lo relativo a la
calidad, tanto en el
proceso productivo
como en el
producto final, en

las  comunidades
artesanales _
pertenecientes a
las cadena
productivas ‘
cobijadas por el
proyecto,

identificando los

talleres artesanales
Ilderes

2.2. Evaluacién de productos.

2.3 Realizacion de pruebas de laboratorio a los materiales de
origen natural, con el fin de verificar requisitos de calidad

2.4 Consulta con especialistas, entidades de apoyo,
organizaciones artesanales, con el fin de estructurar listados de
artesanos opcionados a recibir Sello de Calidad
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3. Mejoramiento

Técnico de produccién identificados como los de mayor dificultad o
procesos de relevancia en el aseguramiento de la calidad de .Ios productos
produccion finales

3.1 Asesoria para el mejoramiento técnico en los procesos de

4. Elaborar, con la
participacion activa
de las comunidades
artesanales, fos
“Referenciales’,
documentos
técnicos en los gue
se describe el
proceso productivo
y se establecen las
determinantes de
calidad para los
productos
artesanales y que
se constituyen en el
soporte del proceso
de certificacion.

4 1. Capacitacion en la estructura y contenido dei documento
referencial y su importancia como base de la certificacion.

42 Taller en el cual, mediante el mecanismo de mesas de
trabajo se desarrollen os contenidos especificos previamente
determinados con los artesanos.

4.3. Taller de revision general de contenidos, ajustes y primer
validacién documento final

4.4 Revision técnica por parte equipo de especialistas de
Artesanias Colombia

4. 5. Revisién técnica ICONTEC.

5. Realizar un
proceso de
consulta de amplia
cobertura, en el
cual se validen y
aprueben los
documentos
referenciales.

5.1 Remision del documento referencial ajustado a las
comunidades artesanales. Seguimiento de los ajustes -
propuestos.

5.2. Segunda visita técnica, revnsu&n ajustes, aprobacuén y
socializacién del documento Referencial final.

5.3 . Impresion del documento final y remision de éste a las
comunidades artesanales.

6. Obtener el Sello
de Calidad para
300 talleres
artesanales.

6.1 Formalizacion de las solicitudes de certificacion. Firma de
los contratos con cada uno de los talleres artesanales

6.2.Programacion de la auditoria

6.3. Realizacion de la auditoria

6.4 Decision de otorgamiento comité interinstitucional, con base
en el informe de auditoria

6.5 Otorgamiento del Sello de Calidad

6.6 Entrega de etiquetas o rétulos

6.7 Auditorias de seguimiento
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7. Formar al
recurso humano
en relacion con el
esquema de
certificacion para
productos

artesanales.

7.1. Capacitaciones en temas de calidad, ceriificacion, procesos
de implementacién de sistemas de calidad, formacion para
expertos en el sector artesanal en auditorias y verificacion de
procesos de calidad.

8. Participacién de
las comunidades en
por lo menos un
evento ferial al ano

8.1 Participacion en Manofacto
8.2 Parlicipacion en Expoartesanias

3.8. RECURSOS REQUERIDOS:

RESULTADO

RECURSOS

1. Adelantar el
disefo y puesta en
.{marcha de un
programa de
capacitacién con
base en el
esguema definido
para la certificacion,
de manera que se -
haga difusion de
éste, garantizando
su aplicacién a
nivel de fos
artesanos.

1.1. Equipo de Profesionales conformado por representantes de
cada una de las entidades, tanto la entidad rectora del sector,
como de la entidad de certificacion. ' '

1.2. Material didactico de capacitacion. Gastos de
desplazamiento y permanencia. Comunicaciones
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2 Establecer el
estado de
desarrollo del oficio
en lo relativo a la
calidad, tanto en el
proceso productivo
como en &l
producto final, en
las comunidades
artesanales
pertenecientes a
las cadena
productivas
cobijadas por e}
proyecto,

-lidentificando los

talleres artesanales
lideres.

2.1. Profesional de Artesanias de Colombia, con conocimiento -
del sector especifico y del esquema de certificacion, gastos de

desplazamiento y permanencia. Material fotografico y papeleria

2.2. Gastos de desplazamiento y permaner_lcia

2.3 Seleccidén de muestras. Gastos de pruebas de laboratorio
requeridas.

2.4 Infraestructura administrativa, papeleria

3. Mejoramiento

Técnico de 3.1 Especialista Artesanias de Colombia. Gastos de .
procesos de desplazamiento y permanencia
produccién '

4. Elaborar, con la
participacion activa
de las comunidades
artesanales, los
“Referenciales”,
documentos
técnicos en los que
se describe el
proceso productivo
y se establecen las
determinantes de
calidad para los
productos
artesanales y que
se constituyen en el
soporte del proceso
de certificacion.

4.1. Equipo de Profesionales del Centro Colombiano de Disefio y
Subgerencia de Desarrollo en el campo de Disefio y afines.
Gastos de desplazamiento y permanencia.

4.2. Gastos de desplazamiento y permanencia

4.3 Gastos de desplazamiento y permanencia

4.4 Equipo de Profesionales det Centro Colombiano de Disefio y
Subgerencia de Desarrollo .

4.5 Impresidon material técnico. Area técnica de lcontec.
Profesionales del 4rea de normalizacion y certificacion
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5. Realizar un
proceso de
consulta de amplia
cobertura, en el
cual se valideny
aprueben los
documentos
referenciales.

5.1. Soporte técnico en la impresion y envi6 por correo de fos
documentos a validar. Gastos de impresién y papeleria. .
Sistema de Informacién par la Artesania, SIART. Gastos de
envio por correo. Profesional encargado de hacer seguimiento
de las observaciones remitidas por las comunidades
artesanales y realizar los ajustes necesanos para estructurar el
documento final

5.2. Profesional de Artesanias de Colombla con conocimiento

del sector especifico y del esquema de certificacion, gastos de

desplazamiento y permanencia

5.3 Soporte técnico en la impresion y envid por correo de los
documentos a validar. Gastos de |mpre5|on y papeleria.
Gastos de envio por correo '

6. Obtener el Sello
de Calidad para
300 talleres
artesanales

6.1 . Visita técnica lcontec.
para formalizar solicitudes.
permanencia.

Entrega de formatos requeridos
Gastos de- desplazamiento 'y

6.2 Remisiébn a las comunidades de la programamon de
auditoria. Gastos de envio de correo

6.3. Equipo de auditoria, integrado por auditor lider de Icontec
y especialista de Artesanias de Colombia. Gastos de
desplazamiento y permanencia para equipos de auditoria

6.4 Infraestructura administrativa Convenio.

6.5. Infraestructura administrativa de la empresa certificadora
Impresion certificados. Gastos de papeleria

6.6 Impresién de los rotulos, impresion de formatos de control
y trazabilidad de los mismos

7. Formar al
recurso  humano
en relacion con el

esqguema de
certificacién para
productos
artesanales.

6.7. Gastos de desplazamiento y permanencia

7.1. Profesionales en certificacion, auditores lideres;
profesionales en disefio, sociologia, trabajo social. Material de
registro y papeleria. Equipos de sistemas y audiovisuales.

8. Participacion de
las comunidades
en por lo menos
un evento ferial al
afio

8.1 Alquiler y montaje stand
8.2 Personal técnico .
8.3 Gastos de transporte
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'SEGUIMIENTO Y EVALUACION (S&E):

3.9.1. Metas e Indicadores:

identificando

PROYECTO

PLAZO : ' - :
ASPECTO META ENTDIEEG INDICADOR iR VEgETgECDIgN
o A :

1. Adelantar el
disefio y
puesta en
marcha de un
programa de
capacitacion- - ' : S
con base en el |10 comunidades COMUNIDADES | :
esquema artesanales MES 1 — | ARTESANALES IN@?EEEDSEDE _
definido para |capacitadas en MES_ 6 CAPACITADAS TRABAJO Y
la - el Esquema LISTADO DE

- {certificacién, |definido paraia PARTICIPANTES.
de manera que | certificacion de o
se haga Hecho a Mano
difusion de

| éste,
garantizando
su aplicacién a
nivel de los
artesanos.
2 Establecer el
estado de
desarrollo del ‘
?:::;Rﬁnal; | Seleccién de
calidad, tanto [9UPOSde 30 LISTADOS
en el proceso cadena por . CONSOLIDADOS
productivo roductiva. que DE ARTESANOS
comoenel [P AEAS AR | - CAPACITADOS Y
producto final, aspectos de MES 3 — |IDENTIFICACION | PRESELECIONAD
en las calidad MES 6 - DE LOS |  OSPARA _
comunidades re resegtativos . 30ARTESANOS | OBTENER SELLO
artesanales - | o7 < ¥ POR DE CALIDAD
pertenecientes 1S oficios COMUNIDAD,
a las cadena t | 300
productivas |2/ Coandies. ARTESANOS EN
cobijadas por TOTAL PARAEL
el proyecto,
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los talleres

artesanales
lideres. '
NUMERO DE
MES 3 - | COMUNIDADES
3. 10 comunidades | MES & CON : '
Mejoramiento |artesanales con MEJORAMIENTO | REGISTROS DE
Técnico de asistencia TECNOLOGICO ASISTENCIA
procesos de |técnica EN PROCESOS TECNICA
produccion imlementada PRODUCTIVOS, :
. PRODUCIENDO
CON CALIDAD
4. Elaborar,
con la
participacion
activa de las
comunidades
artesanales,
los
“Referenciales
¥ documentos
técnicos en
los que se MES 4 — | ELABORACION
describe el|10 MES 7 DEL
proceso DOCUMENTOS .DOCUMENTO
productivo y|REFERENCIAL REFERENCIAL R%?ggg&g;ﬁgs
se establecen|ES ESPECIFICO
las ELABORADOS POR CADA UNA
determinantes DE LAS
de calidad CADENAS
para los .| PRODUCTIVAS
productos COBIJADAS
artesanales y POR EL
que . se PROYECTO
constituyen en
el soporte del
proceso de
certificacion.
5. Realizarun |10 INFORMES DE
proceso de DOCUMENTOS TRABAJO,
consulta de REFERENCIAL REGISTRO DE
amplia ES VALIDADOS VALIDACION OBSERVACIONES
cobertura, en |[POR LAS MES 5 — DEL REMITIDAS POR
el cual se COMUNIDADES | MES 8 | DOCUMENTO |LOS ARTESANOS,
validen y ARTESANALES REFERENCIAL DOCUMENTOS
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aprueben los

REFERENCIALES |

evento ferial al
afo

productos

documentos - VALIDADOS
referenciales. ' '
MES 9- S
MES 12 CERTIFICADOS DE
OTORGAMIENTO
DE LOS 300
6. Obtenerel |>00 d;e"“ de SELLOS
Sello de °f ' g ARTESANALES,
Calidad para ?aﬁ;?:s osa CONTRATOS DE
300 talleres artesanales TALLERES CERTIFICACION
artesanales colombianos ARTESANALES | REALIZADQOS CON
CERTIFICADOS 300 TALLERES
POR ICONTEC ARTESANALES |
ARTESANALES | COLOMBIANOS
CERTIFICADAS L
Plan Carrera de :
;!é:;)rrsr:ar al formacién en '
humano en procesos de ' -
relacién con el | certificacion para CAPACITACION | INFORMES DE
esquema de grupo de ‘MES 2 - A TRABAJO,
certificacién especialistas de | MES 8 PROFESIONALE LISTADO DE
para Artesanias de SDEDISENOY .| ASISTENTES.
productos Colombia, A -
artesanales expertos en el BENEFICIARIOS
a sector artesanal. _
8. MES 7-12| NUMERO DE
Participacion . COMUNIDADES -
delas ;2:?;3?;‘;“65 ARTESANALES | REGISTRO DE
comunidades comercializando PARTICIPANTES | - PARTICIPACION
en por io directamente sus EN EVENTOS EN EVENTO
menos un FERIALES

FERIAL

ACTIVIDADES
POR
RESULTADO

1. Adelantar
el disefio y
puesta en
marcha de un
programa de
capacitacion
con base en
el esquema
definido para
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la
certificacion,
de manera
que se haga
difusion de
éste,
garantizando
su aplicacion
a nivel de los
artesanos.

1.1. Reunion
de presentacion
del proyecto en
cada una de las
comunidades
artesanales a
certificarse.

10 Reuniones
realizadas en las
comunidades
artesanales de
las cadenas
productivas

MES 1 -
'MES 3

VISITAS Y
CHARLAS EN
CADA UNA DE

LAS
LOCALIDADES
BENEFICIARIAS

INFORMES DE
VIAJE, LISTADO
.. DE
PARTICIPANTES.
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1.2. Asesoria a
los grupos
artesanales en
el proceso de
impiementacion
del esquema de
certificacion,
realizando
acompafamient
.|0 en cada una
de las fases.

10 comunidades
artesanales
asesoradas en el
proceso de
implementacién
del esquema de
certificacion.

MES 1-
MES 12

ASESORIA A
LOS GRUPOS
ARTESANALES

INFORMES DE
ASESORIA
PERIODICOS

2. Establecer
el estado ‘de
desarrollo del
oficio en lo
relativo a Ia
calidad, tanto
en el proceso
productivo
como en el
producto final,
en las
comunidades -
artesanales
pertenecientes
a las cadena
productivas
cobijadas por
el proyecto,
identificando
los talleres
_|artesanales
lideres.

2.1.
Desplazamiento
a cada una del
las
comunidades.
Visita a talleres
artesanales.
Verificacion de
los procesos -
| productivos.

Obtener
informacion
sobre los
talleres
artesanales con
mejor manejo de
estandares de
calidad en cada
comunidad.

MES 1 -
MES 6

VISITAS A LAS
COMUNIDADES
ARTESANALES

INFORMES DE
VIAJE, REGISTRO

| DE INFORMACION
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10 comunidades | MES 1 — | VISITAS ALAS INFORMES DE
2.2. Evaluacion |artesanales con MES 6 | COMUNIDADES | VIAJE, FICHAS DE
de productos. | productos ARTESANALES | EVALUACION DE
evaluados PRODUCTOS
2.3 Realizacion . MES 3 —~ | DETERMINACIO .
de pruebas de 1&?::338 MES 6 - NDE
laboratorio a los Eomuni dodes CALIDADES DE
materiales de con cadenas LOS REGISTROS DE
origen natural, roductivas. con MATERIALES PRUEBAS DE
conelfinde  |B L EMPLEADOS EN | LABORATORIO
verificar fu has do LOS PROCESOS ] -
requisitos de f il ARTESANALES
calidad aboratorio 7
MES 3- VISITA A LAS REGISTRO DE
— MES 6 | COMUNIDADES, | INFORMACION,
24 Consulta CONSULTA | INFORMES DE
especialistas TELEFONICAY VIAJE.
entidades de | .. i ESCRITA
apoyo, istados de 30
organizaciones artesar.:os por
artesanales, comunidad, 300
con el fin de [en t_otai.
estructurar opcionados para
listados de obt‘ener Sello de
artesanos calidad

opcionados a
recibir Sello de
Calidad

3.
Mejoramiento
Técnico de
procesos de
produccién
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3.1 Asesoria
para el
mejoramiento
técnico enlos
procesos de
produccion
identificados
como los de
mayor dificultad
o relevancia en
el
aseguramiento
de la calidad de
los productos
finales

10 asistencias .

técnicas en
procesos
identificados
como.
fundamentales
en mejorar los
niveles de

-{calidad del

producto
terminado.

MES 3 -
MES 6

MEJORAMIENTO
DE PROCESOS
PRODUCTIVOS

Informes de las

asistencias técnicas

realizadas.
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" 1¥Referenciales

|los que se

4, Elaborar,
con “la.
participacién
activa -de las
comunidades
artesanales,
los

? documentos
técnicos en

describe el
proceso
productivo y
se establecen
las
determinantes
de calidad

para los
productos

artesanales vy
que se

constituyen en
el soporte del
proceso de
certificacion.

4.1,

Capacitacién en
la estructura vy
contenido  del

documento 10 -

referencial y su
importancia
como base de

MES 4 -
"MES 7

CAPACITACION
A .

COMUNIDADES .

ARTESANALES

INFORMES DE
VIAJE, DE
- TRABAJO,

- LISTADO DE -
| PARTICIPANTES.

la certificacion.

35




4.2. Taller en el

referenciales.

cual, mediante
el  mecanismo
de mesas de con la MES 4 — | CONTENIDOS
trabajo S8 orticipacien de| Meo ! | PRELIMIBARES | bocumenTos
desarrollen los|,ocanos de REFERENCIALES
contenidos DOCUMENTOS PRELIMINARES
especificos  |°293 REFERENCIALE 3
. comunidad. :
previamente : : S
determinados -
con los
artesanos.
4.3. Taller de MES 4 — | VALIDACION DE
revision general MES 7 LOS ' :
df.- contenid_os, .| REFERENCIALE REI%%%%&ETELSES
. | ajustes y primer S VALIDADOS

- validacion ’ .
documento final
4.4 Revision MES 4 - - REVISION
técnica por Revisién técnica | MES 7 | TECNICA DEL DOCUMENTOS
parte eguipo de |de los DOCUMENTO | REFERENCIALES
especialistas de | contenidos del REFERENCIAL AJUSTADOS
Artesanias referencial - TECNICAMENTE
Colombia n -

: MES 4- CONCEPTO REGISTRO DE
4. 5. Revision |Concepto MES 7 . TECNICO CONCEPTOS
técnica técnico de . ICONTEC TECNICOS
ICONTEC. ICONTEC . EMITIDOS POR
ICONTEC

5. Realizar un
proceso de
consulta de
amplia
cobertura, en
el cual se
validen y
aprueben los
documentos
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R

MES 4 -

5.1 Remision
del documento MES 7
referencial - -
sjustado a las | SOneuIa PUBIC2 INFORME DE LAS
comunidades OBSERVACIONES
documentos
artesanales. ) REALIZADAS |
- referenciales - , .
Seguimiento de
los ajustes
propuestos.
5.2. Segunda
visita tecmca, Ajustar y definir MES 6 — | DOCUMENTOS
rgwsuﬁn, el documento MES 7 REFEBENCIALE REGISTRO DE
ajustes, final con la - .| S sjustadosy AJUSTES Y
aprobaciony | tiinacion y Vvalidados " LISTADOS DE
socializacion |\ - jigacion de los PARTICIPANTES
del documento artesanos. .
Referencial _
final.
5.3 . Impresién Mes 8 | DOCUMENTO :
del documento ' ' FINAL DOCUMENTO
final y remisién Pe?::]emni:;o FINAL IMPRESO y
de éstealas Final remitido a las
comunidades S comunidades.
artesanales.
6. Obtener el
Sello de - {1300 Sellos de
Calidad para |Calidad
300 talleres otorgados.
artesanales ' . :
6.1 , Formalizacién MES 9- 300 Formatos
Formalizacion |con cadaunode | MES 12 técnicos y
de las los talleres administrativos
solicitudes de | artesanales del diligenciados por
certificacion. proceso de | cada uno de los Formatos ,
Firma de los certificacion. talleres diligenciados
contratos con 300 contratos artesanales :
cada uno de los |con cada uno de '
talleres los talleres
artesanales. artesanales. ,
| Formalizacion mgg ?2 Prggcr’?tr;lgade
6.2 gﬁgﬁ:)oﬂg;:r:a de : estructurado y D - to técni
Programacion remitido a cada ocumento tecnico

de la auditoria

cada una de las
comunidades
artesanales

uno de los
~ talleres
artesanales

con la programacion
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Auditorias

MES 9-

Desplazamiento

relacion con el
esquema de
certificacion
para
productos
artesanales

6.3. Realizacién formales acada | MES 12 |de Io§ equipos de !.nfo‘rmes de
"~ Y uno de los 300 auditoriaa las | auditoria. Informes
de la auditoria talleres comunidades . de viaje
' artesanales artesanales o
64 Decisi6n pom_ités_ _ MES 9- Realizacié_n' de un
) interinstitucional | MES 12 comité
de . es de evaluacién interinstitucional
otorgamlento de los informes por cada una de
Fom'.té I de auditoria para las comunidades Informe Comité
w:tenns;ltumon toma de decision artesanales. interinstitucional.
ZI ci?:f]orrize 22 sobre ios talleres
o artesanales que
auditoria reciben Sello de
calidad
6.5 . MES 9- Certificados de
Otorgamiento Sello d(;aoctalilldad MES 12 otorgamiento de los
del Sellode | Para 300 talleres = 300 talleres
Calidad artesanales _ artesanales
6.6 Entrega de |’ Entrega de MES 9- 300 co_ntratos Registros de los .
eiiquetas o 5.000 rotulos a MES 12 | perfeccionados. | contratos y de las
rotulos cada taller ' : actas de entrega de
artesanal los rétulos
Auditorias de Desplazamiento |
seguimiento 2 de los equipos de
6.7 Auditorias |veces al afioa auditoria a las au d!i?;?;;n?:fgremes
de seguimiento |cada uno de los comunidades - T de \;fia'e
: 300 talleres artesanales - e
artesanales '
| 7. Formar al
recurso
humano en
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7.1.

s A

Capacitacion para el

Capacitacione grupo de

s en temas de especialistas de
::'It?ﬁa:a;cién . , artesanias de’ |
procesos  de MES 2~ | CAPACITACION gf;g;“;;‘: 4o
implerqentacié . MES 8 ES certificacion, y al
n de sistemas grupo de auditores
de calidad, de Icontec en las
expertos en el especificidades del
Zigt.:arnai sector artesanal.
8. _

Participacion

de las

comunidades

en porlo

menos un

evento ferial al

afio

8.1 MES 7-12 NGmero de

Participacion 10 comunidades comunidades _

en Manofacto |artesanales artesanales Registro de

o en |comercializando partticipantes en participacion en

Expoartesania
s

directamente sus
productos

evento s feriales

eventos feriales.
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3.9.2. Linea de Base:

ASPECTO INDICADOR VALOR INICIAL
1. Adelantar el -
disefio y puesta en
marcha de un
programa de
capacitacién con ESQUEMA DE
base en el ; CERTIFICACION
esquema definido COMUNIDADES ARTESANALES DESARROLLADO
para la CAPACITADAS CONJUNTAMENTE
certificacion, de POR ARTESANIAS
manera que se DE COLOMBIA E
haga difusién de ICONTEC
éste, garantizando ' .
su aplicacion a
nivel de los
artesanos.
2. Establecer el
estado de
desarrolio del
oficio en lo relativo
a la calidad, tanto
en el proceso
productivo como
en el producto| = ' '
final, en las . - EXISTE UN
comunidades SELECCIONDE TALLERES ESTUDIO PREVIO
artesanales ' ARTESANALES A CERTIFICARSE . "CENSO )
pertenecientes a ' ECONOMICO
las cadena - ARTESANAL"
‘productivas :
cobijadas por el
proyecto,
identificando los
talleres artesanales
lideres. o

COMUNIDADES ARTESANALES CON DOCUMENTO

3. Mejoramiento | MEJORAMIENTO TECNOLOGICO PARA | LINEA DE BASE
Técnico de MEJORAR LA CALIDAD DE SUS ' SECTOR
procesos de - PRODUCTOS - ARTESANAL PARA
produccion PROYECTO

FOMIPYME 2001
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4. Elaborar, con la
participacion activa
de las
comunidades

artesanales, los|
“Referenciales”, - - '
documentos ESQUEMA DE LOS
tecnicos en' los que DOCUMENTOS
:‘:ocegss:rgl:lictivﬁ ' REFERENCIALES
y se establecen las| ELABORACION DEL DOCUMENTO | DESARROLLADE,
determinantes de REFERENCIAL ESPECIFICO - DE COLOMBIA Y
calidad para los APROBADO POR
- | productos ICONTEC
artesanales y que ,
se constituyen en
el soporte del
proceso de
certificacion. ,
. METODOLOGIA
5. Realizar un . PARA
proceso ‘:f ; | - VALIDACION DE
°°2s” ta de a“‘l" a VALIDACION DEL DOCUMENTO DOCUMENTOS
co f““'a'l.‘;" e REFERENCIAL REFERENCIALES
:“fu::e"nal'o:" y | YA ESTABLECIDA
dgcumen ton Y APLICADA POR
referenciales ARTESANIAS DE
) COLOMBIA
5 TALLERES
ARTESANALES DE
6. Obtener el Sello - LA COMUNIDAD
de Calidad para 300 | DE LA CHAMBA
‘talleres artesanales YA HAN RECIBIDO
: - o SELLO DE
COMUNIDADES ARTESANALES CALIDAD
CERTIFICADAS
6.7. Formar al : PROPUESTA
recurso humano TEMATICA DE
en relacion con el - ' - CAPACITACION
esquema de CAPACITACION A PROFESIONALES DE YA
certificacién para | DISENO Y A BENEFICIARIOS DESARROLLADA
productos S ' ' : PARA AUDITORES
artesanales. LIDERES DE.

ICONTEC POR
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PARTE DE

cerlificarse.

ARTESANIAS DE
COLOMBIA
e e g NUMERO DE COMUNIDADES IDENTIFICACION
68, Participacion | \prESANALES PARTICIPANTES EN DE LAS
de las EVENTO S FERIALES COMUNIDADS
comunidades en QUE YA HAN
por lo menos un PARTICIPADO EN
e\fento ferial al EVENTOS
ano FERIALES
ACTIVIDADES POR :
RESULTADO
1. Adelantar el
disefio y puesta
en marcha de un
programa de
capacitacion con
baser en el
esquema definido
para o la
certificacién, de
manera que se
haga difusion de
éste, :
garantizando su
aplicacién a nivel
de los artesanos.
1.1. Charla de : . _
.| presentacién del | VISITAS Y CHARLAS EN CADA UNA DE ‘
proyecto en cada| LAS LOCALIDADES BENEFICIARIAS
una de las A 3 MATERIAL
comunidades AUDIOVISUAL YA
artesanales a DESARROLLADO
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11.2. Asesoria a los
grupos artesanales
en el procesc de
implementacién del
esquema de
certificacion,
realizando
acompafiamiento en
cada una de las
fases.

' ASESORIA A LOS GRUPOS
ARTESANALES

FASES DEL
PRCESO DE
CAPACITACION Y
CERTIFICACION

YA
ESTABLECIDAS

2. Establecer el
estado . de
desarrollo del
oficio en lo relativo
a la calidad, tanto
en el proceso
productivo como

en el producto|.
final, en las
comunidades
artesanales .
pertenecientes a
las . cadena
productivas
cobijadas por el
proyecto,

identificando los
talleres artesanales
lideres. o

VISITAS A LAS COMUNIDADES
ARTESANALES

- VISITAS A LAS COMUNIDADES

DOCUMENTO DE

2.1. Desplazamiento ,
a cada una del las _A_RTESANALES e Eiij%iEN[%AL
comunidades. Visita . CENTRO _
a talleres COLOMBIANO DE
artesanales. DISENO PARA LA -
Verificacién de los " {ARTESANIA- '
procesos - [ARTESANIAS DE

' VISITAS A LAS COMUNIDADES METODOLOGIAY

_ARTESANALES' FORMATOS DE .| -
2.2. Evaluacién de - RE%EL?SOPEL
productos. COLOMBIANO DE
DISENO DE

ARTESANIAS DE
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L . .
- ol . T

COLOMBIA

2.3 Realizacién de
pruebas de
laboratorio a los
materiales de origen
natural, con el fin de
verificar requisitos

DETERMINACION DE CALIDADES DE

- LOS MATERIALES EMPLEADOS EN

LOS PROCESOS ARTESANALES

PRUEBAS DE
LABORATORIO
APLICADAS PARA
LAS NORMAS
TECNICAS Y

| ELABORACION DE

de calidad ' - REFERENCIALES
2.4 Consulta con SELECCION DE GRUPOS DE 30

especialistas, ARTESANOS POR LOCALIDAD A

entidades de apoyo, - CERTIFICARSE BASES DE D ATOS |
organizaciones

artesanales, con el gzgl{.ggég EE‘?Q
fin de estructurar

listados de ' AREgSLgNN'Ig;DE
artesanos

opcionados a recibir '

Sello de Calidad

3. Mejoramiento

Técnico de

procesos de

produccion

3.1 Asesoria para el MEJORAMIENTO DE PROCESOS

mejoramiento PRODUCTIVOS

técnico enlos

procesos de - DOCUMENTO
produccién LINEA DE BASE
identificados como - SECTOR

los de mayor ARTESANAL PARA
dificultad o PROYECTO . -

relevancia en el
aseguramiento de la
calidad de los
productos finales

FOMIPYME 2001 -
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4, Elaborar, con la
participacion activa

de . las
comunidades
artesanales, los
“Referenciales”,
documentos

técnicos en los que
se describe el
proceso productivo
y se establecen las
determinantes de
calidad para los
productos

artesanales 'y que

se constituyen en

el soporte del

proceso de

certificacion.

4.1. Capacitacién en CAPACITACION A COMUNIDADES - MATERIAL

la estructura y ARTESANALES AUDIOVISUAL Y

contenido del METODOLOGIA -

documento DE APLICACION

referencial y su YA

importancia como DESARROLLADAS

base de la POR ARTESANIAS

certificacion. ' DE COLOMBIA

4.2. Taller en el cuat, CAPACITACION A COMUNIDADES : -

mediante el ARTESANALES

mecanismo de METODOLOGIA

mesas de trabajo se YA

desarrollen ios DESARROLLADA

contenidos E IMPLEMENTADA

especificos POR ARTESANIAS

previamente DE COLOMBIA

determinados con

los artesanos. ' - '

4.3. Taller de CAPACIVTACION A COMUNIDADES METODOLOGIA
-, ARTESANALES YA

revisién general de DESARROLLADA

contenidos, ajustes y E IMPLEMENTADA

primer validacion

documento final POR ARTESANIAS

DE COLOMBIA
3-44 .4 Revision METODOLOGIA
técnica por parte YA
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]

equipo de .
especialistas de
Artesanias de
Colombia

REVISION TECNICA DE LOS
CONTENIDOS PRELIMINARES DE LOS
DOCUMENTOS REFERENCIALES

DESARROLLADA
E IMPLEMENTADA
POR ARTESANIAS

DE COLOMBIA

4.5. Revision técnica
ICONTEC.

REVISION TECNICA DE LOS
CONTENIDOS PRELIMINARES DE LOS
DOCUMENTOS REFERENCIALES

METODOLOGIA
YA ESTABLECIDA
CONJUNTAMENTE

POR LAS DOS
INSTITUCIONES Y
APLICADA EN LA
PRUEBA PILOTO

DESARROLLADA
PARA EL
PROCESO DE
: CERTIFICACION
5. Realizar un
proceso de
consulta de amplia
cobertura, en el
cual se validen y
aprueben los
documentos
referenciales. ' - - '
CONSULTA PUBLICA DE LOS METODOLOGIA
5.1 Remisién del DOCUMENTOS REFERENCIALES PARA CONSULTA
documento : ' PUBLICA DE
referencia ajustado a DOCUMENTOS
las comunidades REFERENCIALES
artesanales. YA ESTABLECIDA
Seguimiento de los Y APLICADA POR
ajustes propuestos. ARTESANIAS DE
: COLOMBIA
VALIDACION DE LOS DOCUMENTOS METODOLOGIA
5.2. Segunda visita REFERENCIALES ' VALE[;) :(?I?)N DE
técnica, revision, :
ajustes, aprobacion DOCUMENTOS
T REFERENCIALES
y socializacion del YA ESTABLECIDA
documento
Referencial final Y APLICADA POR
T ARTESANIAS DE
' : K - COLOMBIA
5.3 . Impresién de! VALIDACION DE LOS DOCUMENTOS METODOLOGIA
documento final y REFERENCIALES YA ESTABLECIDA
remision de éste a . Y APLICADA POR
las comunidades ARTESANIAS DE
COLOMBIA

artesanales.
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6. Obtener e! Sello
de Calidad para 300
talleres artesanales

6.1Visita técnica

FORMALIZACION SOLICITUDES DE

METODOLOGIA Y

seguimiento

conjunta-Artesanias CERTIFICACION TALLERES
de Colombia-icontec ARTESANALES FORMATOS
para la formalizacion CONTRATOS DE CERTIFICACION TRABAJADOS
‘| de las solicitudes de FIRMADOS POR 300 TALLERES CONJUNTAMENTE
certificacion . Firma ARTESANALES ARTESANIAS DE
de los contratos con COLOMBIA-
cada uno de los ICONTEC
talleres artesanales :
6.2 Programacién de PROGRAMACION AUDITORIAS METODOLOGIA
e ST ' ' ESTABLECIDA
la auditoria - . : . POR ICONTEC
6.3. Realizacién de AUDITORIAS FORMALES TALLERES METODOLOGIA
la auditoria ’ . ARTESANALES ESTABLECIDA
- POR ICONTEC
COMITE INTERINSTITUCIONAL METODOLOGIAY
6.4 Decisién de ARTESANIAS DE COLOMBIA - FORMATOS
otorgamiento comité ICONTEC TRABAJADOS
interinstitucional, con | . . CONJUNTAMENTE
base en el informe ARTESANIAS DE
de auditoria COLOMBIA-
' ICONTEC
. SELLOS DE CALIDAD PARA 300 METODOLOGIA
|55 Sorgamiento TALLERES ARTESANALES ESTABLECIDA
. ' . POR ICONTEC
ENTREGA DE ROTULOS PARALOS | METODOLOGIAY
: - TALLERES ARTESANALES : - FORMATOS
. - CERTIFICADOS TRABAJADOS
S'gtu'l OE“"ega de CONJUNTAMENTE
, ARTESANIAS DE
- COLOMBIA-
- ICONTEC
| AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO A 300 | METODOLOGIA
6.7 Auditorias de TALLERES ARTESANALES ESTABLECIDA

POR ICONTEC

-{7. Formar

al
recurso  humano
en relacion con el
esquema de
certificacion para
productos




artesanales.

..
LT

PROPUESTA

[ - TEMATICA DE
Capacitaciones en CAPACITACION
temas dp calidad, _ YA
certificacion, | DESARROLLADA
procesos . de CAPACITACIONES PARA AUDITORES
impiementacién de " LIDERES DE
sistemas de ICONTEC POR
calidad, expertos " PARTE DE
jen el sector ARTESANIAS DE
artesanal. COLOMBIA
8. Participacion
de las
comunidades en
por lo menos un
evento ferial al
afo I
NUMERO DE COMUNIDADES IDENTIFICACION
. ARTESANALES PARTICIPANTES EN DE LAS :
8.1 Participacion EVENTO S FERIALES : COMUNIDADS
en Manofacto o en ' - QUE YA HAN
Expoartesanias PARTICIPADO EN
' EVENTOS

FERIALES




3.9.3. Actividades, Téénicas e Instrumentos para el S&E

1. Mediante reuniones realizadas con cada una de las comunidades artesanales en
las cuales se brinde toda la informaciobn necesaria sobre el esquema de
certificacion.

2. Mediante el registro de las actividades realizadas en la zona referentes al
' proyecto ' :

3. Medlante reuniones de trabajo para la concertacion de los contenldos especuf cos
ade Ios refenciales.

4. Mediante el sistema de convocatoria pablica en el cual se valldan Ios documentos
referenciales. :

5. Mediante entrevistas abiertas y no estructuradas hechas a informantes clave,
como jefes de taller, lideres de organizaciones, profesores, instructores, personal
contratado, entre otros, que permitan conocer los talleres lideres en aspectos de
calidad de proceso y producto terminado para determinar los listados de artesanos
por cada comunidad que aplicaran al sello de calidad.

8. Mediante la realizacién de las auditorias, en las cuales se verificaran los procesos
de produccion de los productos artesanales y se certifica el valor de lo hecho a
mano ' ' : ' :

7. Se desarrollaré capacitaciones técnicas en certificacion a. los espec:allstas de
Artesanias de Co!ombla

8. Mediante ia observacuén de resultados en las ferias donde se apreciaran los
efectos de-ios cambios suscitados tanto en la organ:zacton del taller, como en el
mejoramiento de productos




3.10. MATRIZ DE MARCO LOGICO:

MARCO LOGICO
PLA
. Z0o | FUENTES | FACTORE
JERARQUIA DE " METAS DE | INDICADORE DE ! S
OBJETIVOS ENT S VERIFICACI | EXTERNO
REG ON S
A .




| . 12 1300.. ., CERTIFICAD |Las
. MES | TALLERES OS . = DE|comunidad
/ ES |ARTESANAL [OTORGAMI |es,
- HES ENTO  DE|involucrada
. CERTIFICAD [LOS s en
do Caiidad para 300 0s ' |SELLOS DE|procesos
: -|de cadena
| talleres artesanales | 50 40005 EMITIDOS  |productiva
artesanales con POR LA
Sello de ENTIDAD
Calidad para CERTIFICAD
sus productos ORA
2. Adelantar el
disefio y puesta en =l
marcha de un
programa de | COMUNIDAD :gg ORI |L
capacitacién con . : ' as
base en el esquema Capacitacion a|MES |ES DE comunidad
definido para la LI 3 —|ARTESANAL |[TRABAJO Y |es,
certificacion, de -|comunidades 1MES ES LISTADO DE |involucrada
manera que ; e haga artesanales. 6 CAPACITADA | PARTICIPAN s en
difusién de éste, S TES. procesos -
garantizando su ' - |de cadena
aplicacién a nivel de productiva.
los artesanos. '




3. Establecer el |El contexto
estado de desarrollo local, de
de! oficio en |lo seguridad 14
relativo a la calidad, |, . _ orgen
tanto en el proceso .I;:;asi?;ge 30 publico.
productivo como en| .. ionados n
el producto final, en or cada una .
las  comunidades / LISTADOS
elas 10
artesanales comunidades : | CONSOLIDA
pertenecientes a las | MES | DIAGNOSTIC DOS
. e cadenas
cadena productivas productivas 1- | ODE CADA
cobijadas por el cobijadas por el MES | COMUNIDAD
proyecto, to 3
identificando los | PTOYEC
talleres artesanale
lideres. '
4. Elaborar, con la La
participacion activa .. |disposicién
de las comunidades |de las
artesanales, los comunidad
“Referenciales”, es.
documentos '
técnicos en los que
se describe el _ - DOCUMENT"
proceso productivo | 11 Documentos / os |
y se establecen las|Referenciales. / REFERENCI
determinantes  de ' " | MES | ELABORACIO ALES
calidad para los 5-— N DEL '
productos MES | DOCUMENTO
artesanales y que se 7 | REFERENCIA
constituyen en el| : L
soporte del proceso| - ESPECIFICO
de certificacion. '
INFORMES |Personal
5. Realizar un : DE especializa
proceso de consulta |11 Asesorias : TRABAJO, |do, para el
de amplia cobertura, |parala - | VALIDACION | DOCUMENT |proceso de
en el cual se validen |validacionde |MES|  DEL 0s certificacion
y aprueben los los respectivos | 6 - | DOCUMENTO | REFERENCI |. ICONTEC
documentos refenciales MES | REFERENCIA| - ALES
referenciales. L VALIDADOS




disefio y puesta en

marcha de un
programa de
capacitacion con
base en el
esquema definido
para la
certificacion, de
manera que se

haga difusion de
éste, garantizando
su aplicacion. a
nivel de los
artesanos.

10 'NUMERO DE
comunidades EMPRESAS
. . artesanales con CON
> cnic;‘“e”'a'“‘e“;‘; mejoramiento | "> | MEJORAMIE | INFORMES
rOCesOS de tecnologico y MES NTO . DE
R educclén mejoramiento | '~ | TECNOLOGI | ASESORIA
P de la calidad Co |
~ desus
productos
Plan carrera
7. Formar al =
recurso humano en :?&?:ﬁli[aséage INFORMES
relacién con el . - | CAPACITACI
: Colombia DE
esquema de Médulo de MES| ONA TRABAJO
certificacion para Ry 3 — |PROFESIONA '
capacitacion en LISTADO DE
productos MES LES DE
: sector - ASISTENTE
artesanales. artesanal para 12 DISENOY S
- Store P AUDITORES T
fg:) n't:c s LIDERES |
: : ICONTEC
— - VES [ NUMERO OF | recisros
8. Participacion de |10 , MES ES DE
las comunidades |comunidades "12 | PARTICIPAN PARTICIPAC
~ en por lo menos un | participantes en TES EN ION EN
evento ferial al afio |eventos feriales EVENTOS
| - EVENTOS | prepiaLES
FERIALES
ACTIVIDADES POR
RESULTADO
1. Adelantar el




. . A Contexto
1.1. Charla de ' VISITAS Y local.
presentacién del CHARLAS EN | INFORMES |
proyecto en cada una Socializacién MES | CADA UNA DE VIAJE,
de las comunidades del Proyecto. 1- DE LAS LISTADO DE
artesanales a MES | LOCALIDADE | PARTICIPAN
certificarse. 3 S - TES.
BENEFICIARI
AS
1.2. Asesoria a los Condicione
grupos artesanales en s de las
® plemantasion o Brindar ASESORIA A | INFORMES comunidad
eszuema de Asesaria para MES LOS DE. .
certificacién alcanzar el 1. | GrupPos | ASESORIA
realizando fseloce . MES | ARTESANAL PER'CS’D'CQ
acompafamiento en calidad. 12 - ES :
cada una de las o
fases.
2. Establecer el
estado de desarrollo
del oficio en lo
relativo a la calidad,
tanto en el proceso
productivo como en
el producto final, en
las comunidades
artesanales .
| pertenecientes a las
cadena productivas
cobijadas por el
proyecto, '
identificando los
talleres artesanales
lideres.
identificacidn Contexto
' . del estado S local.
z‘lé(?:z‘;':ﬁ;n'::m actual de VES| VISITAS A -
comunidades. Visita a | Frosos08Y A= LAS iNFORMES
talleres artesanales. E.L___c;d:dos enI/O/ MES COM?;IDAD DE VIAJE,
Verificacion de los ' '
. estandares de - | ARTESANAL '
procesos__productlvos. calidad se . ES
refiere o




LR

VISITAS A

productos finales

terminado.

‘MES Contexto
Obtener / 1- LAS . local. :
|2.2. Evaluacion de | Informacion de | M= COM‘ég'DAD INFORMES
productos. fos productos a ARTESANAL DE VIAJE,
certificar. ES .
MES | DETERMINA
2 3 Realizacion de 10 materias 3- CION DE
- eb:a do | primas de MES | CALIDADES | REGISTROS
I‘;g . atzﬁo alos comunidades |, 6 DE LOS DE .
rotarialos de oriqen |07 cadenas MATERIALES | PRUEBAS | ¢ fest=>
ratural gzn o ﬁng e |productivas, EMPLEADOS DE
verificar requisitos de | °" aplicacion EN LOS LABORATO
Solidad 9 de pruebas de PROCESOS RIO
laboratorio. ARTESANAL
- ES
2.4 Consulta con MES | VISITASA Contexto
especialistas, _ 1- LAS | | local.
entidades de apoyo, {Consolidacion | MES | COMUNIDAD :
organizaciones de listados de 3 ES '
artesanales, con €l fin |artesanos a | ARTESANAL IBIE%T:{IJES
de estructurar listados | certificarse ES -
de artesanos !
opcionados a recibir
Sello de Calidad :

. Contexto
3. Mejoramiento local
Técnico de
procesos de.
produccion

. 10 asistencias | MES | MEJORAMIE Contexto
ﬁq'éj:fae;i‘;rr']";‘optaéfn% _ |écnicas en 3_ | NTODE local
en los procesos de procesos MES | PROCESOS
produccion identificados / 6 PRODUCTIV | Informes de
identificados como los ?lfr:g:mentalés 08 asis!t:rsmias
e vensaan el 0 |en mejorar los técnicas
aseguramiento de la nivgles de realizadas.
calidad de los calidad del

producto




re e

4. Elaborar, con la
participacion activa
de las comunidades

artesanales, los
“Referenciales”,
documentos
técnicos en los que
se describe el

proceso productivo
y se establecen las

determinantes de
calidad para los
productos

artesanales y que se
constituyen en el
soporte del proceso
de certificacidn.

artesanos.

LES

4.1 Capacitacidén en INFORMES gond_icion;;e

/;ﬁf;;‘l‘gg’;y CAPS\CITACI DE VIAJE. |seguridad y
._.|Capacitara 10 | MES NA contexto
SZﬁ”ﬁ)’:ﬁ;ﬁ;?;e“"‘a' comunidades. | 3— | COMUNIDAD |, [REBASO: | ocal.
como base de la MES ES PARTICIPAN
. X 6 | ARTESANAL

certificacion. ES TES.

4.2. Taller en el cual, | yl?isposicién

mediante ! . S o

mecanismo de mesaes MES | CONTENIDO DOCUMENT_ disponibilid

de trabajo~ se|Desarrollo de 5 S 0SS ﬁgmtﬂ:d a‘lgs

d lle i iy

cg:g;?dsg los Ic:(;:sntenlclos dé MES | PRELIMINAR .RE[ZI?_IE%NCI es.

especificos referenciales. ! DE)%SI'\E/I:E-S'?O ' PRELIMINA

previamente S RES.

determinados con los REFERENCIA . '




Referencial final.

AJUSTADOS

MES - Personal
5- _ técnico
MES - capacitado -
DOCUMENT
4.3. Taller de revision Primer 7 CONTSENiDO oS (ejn | temas
general de idaci ' | REFERENCI |9¢ .. .
c:on'«anidolg.ci ajg:tes y ;’: S"digg?e nid?)z PESFE'EML%ASR " ALES cgrhﬁcacuon |
primer validacion - . RELIMINA |-
documento final - |4l referencial. DOCUMENTO | PRELENA |
3 )
REFERENCIA 1
. LES
Mes | Registro de Sujeto  al
e es 5- | EVALUACION cumplimient
4.4 Revision técnica |Concepto 7 TECNICA o del
por parte equipo de Técnico _ EVALUACIO cronograma
especialistas de Artesnias de N TECNICA |
Artesanias Colombia |Colombia
Mes | Registro de |
, 5-7 | EVALUACION '
4. 5. Revision técnica | Concepto TECNICA | EvaLuacio
ICONTEC. Técnico lcontec N TECNICA |
5. Realizar un
proceso de consuita
de amplia cobertura,
en el cual se validen
y aprueben los
documentos
referenciales. o
5.1 Remision del : Personal
documento referencia MES | INFORME DE I%EOS{\QE técnico
ajustado a las 6 — LAS capacitado
comuinidades Obtenerlas | \ro| oggervAcH | OBSERVACH ™ temas
observaciones. ONES
artesanales. 1" 7 : ONES_ REALIZADA de
Seguimiento de los . " | REALIZADAS S certificacion
ajustes propuestos. . ]
' .. : Personal
5.2. Segunda visita : - o
técnica, revision, | Elaborarlos |8 |POCUENTO | pocument |0
ajustes, aprobaciony |ajustes oS .
socializacién del pertinentes al MES REFEL'E%NC'A REFERENCI 32 temas
documento documento. ALES §

certificacién




'DOCUMEN | O | DOCUMENT
. MES FINAL O FINAL
5.3 . Impresion del 6— | IMPRESOY | IMPRESOY
documento final y g@t‘DAC*ON MES | REMITIDO A | REMITIDO A’
remision de éste a las DOCUMENTO 7 ~ LAS - LAS
comunidades EINAL COMUNIDAD | COMUNIDA
artesanales. ) ES DES
ARTESANAL | ARTESANAL
 ES ES
6. Obtener el Sello
de Calidad para 300
talleres artesanales
6.1Visita técnica MES | 300 formatos
conjunta-Artesanias | Formalizacion ES diligenciados./
de Colombia-icontec |de 300 9-12 :
para la formalizacion |solicitudes de ' FORMATOS
de las solicitudes de | certificacion. DILIGENCIA
certificacién . Firma  |Firma de Ios// DOS
de los contratos con | contratos de -
cada uno de los certificaciéon
talleres artesanales
' - - MES | Programacion
Auditorias ES | oficial emitida
. programadas 9-12 | por lcontec y o
|6.2.Prpgr§1mac:|on de para 300 remitida a los Programacid
a auditoria n
talleres artesanos
' artesanales :
S | | | P
MES 300 .~
' 300 auditorfas ES | Auditorias de _
6.3. Realizacion de |formales S 1912 campo Inf '
la auditoria ' realizadas a " realizadas n °"T‘es.de
: talleres auditoria
artesanales '
' : MES | Realizacion de
6.4 Decision de Comiteé ES 10 comites
otorgamiento comité | Interinstituciona | 9-12 | Interinstitucion|
interinstitucional, con || para evaluar “ales ctas (.je los
base en el informe de |informes de S comités

auditoria

audtoria




TMES

/6.5 Otorgamiento por | OTORGAMIEN 9582‘
el Consejo Directivo | TO DE 300
de Icontec del Sello | Selios de
de Calidad calidad
MES Sujeto  al
Entrega de ES cumplimient
' e duetas o 9-12 o - del
6.6 . Entrega de rétulos a los cronograma
Roétulos talleres R
artesanales
certificados
3 auditorias de 3 auc(i;;qnas
seguimiento a e
6.7 Auditorias de {cadaunodelos segurut'nallcianrto
seguimiento talleres c%?'tiﬁcazo
artesanales
certificados
7. Formar al
recurso humano
en relacion con el
esquema de
certificacion para
productos
‘| artesanales.
7.1. Capacitaciones ' . Contexto
en temas de calidad capACITAC) |local Y
certificacion ’ ONES A 10 evaluacion
' de las
procesos € | Gursos - COMUNIDA comunidad
implementacior. de | MES | CAPACITACI DES ~ les.
s de calidad, 5 _ ONES ARTESANAL
expertos en el MES . ES -
sector artesanal. 3 -

8. Participacion de
las comunidades en
por lo menos un
evento ferial al afio




IPRESUPUESTO GENERAL

CONTRAPARTIDA :
RUBROS FOMIPYME OTRAS FUENTES VALOR TOTA
| | EFECTIVO ESPECIE* ICONTEC ‘ "

Honorarios del personal

técnico del programa o ‘

provecto 23,584,615 _ 41 ,800,000 65,334,61 5

Material Didactico 36,000,000 19,384,615 55,384,615

Gastos transporte terrestre y

aéreo 24,000,000 14,000,000 38,000,000

AloJamiento Nacional 5,000,000 2,700,000 7,700,000

Contratacion de consultoria ‘ ‘ :
lespecializada 58,453,846 105,800,000 49,700,000 213,953,846

Gastos de patentamiento 424,661 ,533 20,000,000 54,000,000 498,661,538

Alquiler de Stands ‘

{Participacién en Ferias) 20,000,000 10,000,000 30,000,000

Valor total del proyecto 591,700,000 - 171,884,615 145,500,000 909,084,615




[BASE DE CALCULO DE PRESUPUESTO

COSTOS DIREGTOS
ACTIVIDAD ‘ RUBROS iTEMS - UNIDAD CANTIDAD |VALOR UNITARIO|] VALOR TOTAL
1. Adelantar el disefio y puesta en marcha de un programa de capacitaclén con base en ol esquema definide para la certificaclén, de manera que se haga difusion de éste,
garantizando su aplicacién a nivel de los artesanos. ]
Ronorarnios del personal]
técnico del programa of ¥ Consultor poros doce meses Meses 12 2,000,000 24,000,000
proyectol el proyecto;
. Visitas a
Gastos transporte terrestre !
. . p aereg Tiquetes Comunidad 10 950,000 | 9,500,000,
1.1. Reunién de presentacion del proyecto en -
) A - .
E:dn:ﬁ ngs:e las comunidades artesanales a . Visitas a Comunidad| 10 Dias por
‘ ' Alolamiento Nacional Comunidad 40 50000, 2,000,000
Impresién material de apoyo p‘.’g"l Material Impreso 300 5,000 1,500,000
Material Didéctico presentacion
Contratacion de Consultoria Visital
especializada Consultor por meses] comunidades 10 1,425,385} 14,253,850
1.2. Asesoria a los grupos artesanales en el . . . R
loroceso de implementacién det esquema de Material Didécticol Disefio de la carlilla educativa.] Carlilla Dlseﬁadal 1 10,000,000 10,000,000
certificacién, realizando acompafiamiento en cadal Impresién de cartilla] Cartilla Impres 2000, 10,000 20,000,000
una de las fases. | |

2. Establecer el estado de desarrolto del oficio en lo relativo a la calldad, tanto en el proceso productive como en ef producto final, en las comunidades artesanales peneneglentes:
a las cadena productivas cobijadas por el proyecto, Identificando los talleres artesanales lideres. ‘ ’

2.1. Desplazamiento a cada una de las
comunidades. Visita a talleres artesanales.
Verificacién de los procesos productivos. 2.2,
Evaluacién de productos.

2.3 Consulta con especialistas, entidades de
apoyo, organizacicnes artesanales, con el fin de
estructurar listados de artesanos opclonados a

Honorarios del person_aﬁ i s
técnico del programa of _Funcionarlas lcontec ue se Meses 4 2846153 11,384,615.00
proyecto desplazan a las comunidades
Visitas a
Gastos transporte terrestre y Tiqueles Comunidad 10 600,000 6,000,000
aérec
Visitas a
Transporte terrestre| Comunidad 10 350,000 3,500,000
o o 10 Dias por B
Aro'!amiento NacionalIVIsllas a las comunidades Comunidad 50 50000 2,500,000
Gastos de Patentamiento 1 (Un) Profesicnal Meses 5 1,300,000
stos de Patentamien (Un) . 6500000




[BASE OE CALCULO DE PRESUPUESTO |

COSTOS DIRECTOS

ACTIVIDAD RUBROS ITEMS UNIDAD CANTIDAD |VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL

3. Elaborar, con la participacién activa de las comunidades artesanales, los “Referenclates”, documentos técnicos en los que se describe el proceso productivo y se establecen [as]
determinantes de calldad para los productos artesanalas y gue se constituyen en el soporte del proceso de certificacién.

. ‘Tiquetes]  Tiquete aereo . 10 . 600,000 6,000,000
Gastos transporte terrestre y ' LR
" |atrec
Transporte Terrestre] Tr?:rsrzgtnr: 10 350,000 3,500,000
3.1. Capacitacién en la estructura y contenido de! *
documento referencial y su importancia como
base de la certificacion.
: ' : 10 Dias por - , 7
Alojamiento Nacional] Visitas a las comunidades Comunidad 30 50000 1,500,000
s Materiat informativo impreso . ' ' : -
Material Diddctico entregado a los artesancs| material Impreso 300 | 10,000 3,000,000
Contratacitn de consultorfa . Consiltores 10 12,500,000 125,000,000
especializada : Consultor especializado . .
3.2. Taler en el cual, mediante el mecanismo de - - .
mesas de trabajo se desarrofien los contenidos
* |especificos previamente determinadas conlos  |Contratacian de Consultoria . Consultores 10 2,500,000 26,000,000
artesanos. ' especializada Consultor especislizado]
' . N Hanorarios del personal
3.3 Revision técnica por parte equipa de técnico del programa o Especialistas] . Meses 5 2,000,000 10,000,000
especialistas de Artesanlas de_ Colombia ip royecto - o ‘
: Honorarios de! personal
3.4 Revision técnica lcontec técnico del programa o . .
proyecto | Area téenica Icontec Meses 6 3,000,000 18000000
4.3 . Impresién del documento final y remision de] - A AR .
éste a las comunidades artesanales. - Material Dldacpm Envio a las comunidades|Doc. Enviados 2000 3,000 - 6,000,000
5. Obtener el Sello de Calidad para 300 talleres artesanales. :
Funcionarics lcontec que se o - .
Honorafios del personal " |desplazan a cada una de ias Meses - o 4 3000000, 12000000,
técnics del roorama o 1SoMunidades :




|BASE DE CALCULO DE PRESUPUESTO ]
COSTOS DIRECTOS3
ACTIVIDAD RUBROS iTEMS UNIDAD CANTIDAD |VALOR UNITARIO] VALOR TOTAL
proyecto 1 Persona contratada para consolidar ‘
listados de Artesanos Profesional "1 1,300,000 1,300,000
: material
5.1Visita técnica conjunta-Artesan(as de AP .
Colombia-lcontec para la formalizacién de las Material Didactico |materiat impreso :nmf;?:s?im : 300 4615 1 384.614
salicitudes de cerfificacion . , 584,
Gastos transperte terrestre vl Visitas al .
aéreo Tiguetes Comunidad 10, 600,000 6,000,000
) 10 Dlas por :
Transporte terrestre Transporte terrestre Comunidad 10 350,000 3,500,000
10 Dias por : .
Alojamiento Nacional] Visitas a las comunidades Comunidad 34 50000 1,700,000
Formalizacion solicitudes|1 profesional Meses 1 1300004 1,300,000
5.3.Programacitn de la auditoria o ' ‘ o .
9 Gastos de patentamiento Listados de programacién] Listados 10 150,000 1,500,000
Comunicaciones ‘
Envio de Comunicaciones}enviadas 1200 3,000 3,600,000
5.4. Realizacion de la auditoria Contratacién consultoria .
' aspecializada ) Consultor especilizado Auditorlast 10 4,.970,000.0 49,700,000.0
j . . Gastos de normalizacion, .
56 Ot ienta del Sello de Calidad Gastos de patentamiento certificacion y similares Certificaciones 10 5,400,000.0 54,000,000.0
£ Otorgamiento del Sello de Ca " a Gastos de palentamiento —__ Cerificaciones| Selios 0| 27.300,0000 273,000,000.0
Gastos de Ea[entamien[o Impresion de los Rotwlo: Rotlos 1,500,000 50 19,000,000
5.7 Entrega de etiquetas o rétulos Gastos de patentamiento Actividades seguimiento |Seguum|entos 10 BB0000 gsulouu
16. Formar al recurso humano en relacién con ol esquema da certificacién para productos artesanales.
6.1. Capacitaciones en temas de calidad, D nlo citacion Document ‘
certificacién, procesos de implementacién de |Material didactico Em:".'ﬁ.sta:apa acl fmocru ento 100 . 50000 5000000
sistemas de calidad, formacién para expertos en speciall preso :
el sector artesanal en auditorias y verificacion de . ]
y lGastus de patentamiento Capacitaclén a Especialistas Profesionales 10 500,000 " 5,000,000

Capacitados

procesos de calidad.
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|8.1 Participacién en
|Manofacto o en
Expoartesanias

10
comunidades
artesanales
comercializand
o directamente
sus productos:

| ~=i.
Nimero de
comunidades
artesanales
participantes
en evento s
feriales

MES
7-12

Registro de

participacion §

en eventos
feriales.

Actividades).

3.12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
Organizar y programar las actividades propuestas de acuerdo a sus tiempos y
secuencia logica de ejecucién. Para cada actividad especificar el responsable de su
ejecucion, su duracién en dias, semanas o meses, asi como ias fechas planeadas de
inicio y de terminacion. (Ver ejemplo en Anexo Ejemplo de Cronograma de

ACTIVIDAD

LE

| RESPONSAB

DURACION
(Dias,
Semanas 0
Meses)

FECHA
PLANEADA
'DE INICIO

Dia/ Mes /

FECHA
PLANEADA
" DE
TERMINACIO
N Dia/ Mes /

ARo - Af0 -

1. Adelantar el disefio
y puesta en marcha de
un programa de
capacitacion con base
en el esquema
definido para la
certificacion, de
manera que se haga
difusion de éste,

garantizando su .
aplicacién a nivel de
los artesanos

1.1. Reunion de
presentacion del
proyecto en cada una
de las comunidades
artesanales a

- | certificarse.

Leila Marcela
Molina Caro
Disefadora
Industrial,
Asesora
Técnica
Proyecto

del

60 dias

15/01/2004

16/03/2004




verificar requisitos de
cahigiast

1.2. Asesoria a los Leila- Marcela|12 meses - {01/01/2004 01/01/2005
grupos artesanales en |Molina Caro : :
el proceso de Disefadora
implementacion del Industrial,
esquema de Asesora
certificacién, realizando |Técnica  del
acompafiamiento en Proyecto
cada una de las fases.
2. Establecer el estado
de desarrollo del
oficio en lo relativo a
la calidad, tanto en el
proceso productivo
como en el producto
final, en las
comunidades
| artesanales
pertenecientes a las
cadena  productivas
cobijadas - por el
proyecto,
identificando los
talleres artesanales
lideres.
2.1. Desplazamiento a | Disefiador 90 dias 01/02/2004 |{01/052004
cada una de las Especialista - , ' :
comunidades. Visitaa |Asignado  a
talleres artesanales. una de las|.
Verificacion de los cadenas
procesos productivos. | productivas . _
.| Disefiador 60 dias 01/02/2004 |01/052004
. Especialista o
2.2. Evaluacion de Asignado
productos. cada una de
las cadenas
productivas .
2.3 Realizacion de 90 dias 01/03/2004
pruebas de laboratorio a Especialista : '
ratural con ol fin de. | @boratorio 01/06/2004
contratado _




2.4 Consulta con
especialistas, entidades
de apoyo, '
organizaciones
artesanales, con el fin
de estructurar listados
de artesanos '
opcionados a recibir
Sello de Calidad

Disefnador
Especialista
Asignado a
cada una de
las cadenas
productivas

|60 dias

>
sl

01/03/004

01/06/2004

3. Mejoramiento
Técnico de procesos
de produccién '

3.1 Asesoria para el
mejoramiento técnico
en los procesos de
produccidn identificados
como los de mayor
dificultad o relevancia
en el aseguramiento de
la calidadde los
productos finales

Especialista
Asignado a
cada una de
las cadenas
productivas

60 dias

01/02/2004

01/052004

4. Elaborar, con Ila
participacién activa de
las comunidades
artesanales, los
“Referenciales”,
documentos técnicos
en los que se describe
el proceso productivo
y se establecen las
determinantes
calidad para los
productos artesanales
y que se constituyen
en el soporte del
proceso de
certificacion.

de|

4.1. Capacitacion en la
estructura y contenido
del documento
referencial y su
importancia como base
de la certificacion.

Especialista

Asignado . al.

cada una de
las cadenas
productivas

60 dias

01/04/004

01/06/2004




Especialista

01/04/004

4.2. Taller en el cual, 60 dias 01/06/2004
mediante el mecanismo|Asignado a| - :
de mesas de trabajo se|cada una de
desarrollen los{las cadenas -
contenidos especificos | productivas
previamente :
determinados con los
artesanos. -
4.3. Taller de revision Especialista |60 dias 01/04/004 01/06/2004
general de contenidos, |Asignado  a : : -
ajustes y primer cada una de
validacién del las cadenas
documento productivas -
4.4 Revision técnica Especialistas |30 dias 01/05/004 01/06/2004
por parte equipo de Centro - ' : ‘
especialistas de Colombiano
Artesanias de Colombia | de Disefio
45 Revisién técnica _Egﬁ::::o 30 dias 01/05/004 01!06/2004
ICONTEC. | \contec
5. Realizar un proceso
de consulta de amplia
cobertura, en el cual
se validen y aprueben
los documentos
referenciales. ' .
5.1 Remision del Leila Marcela]30 dias 01/06/004 |01/07/2004
documento referencial |Molina Caro : '
ajustado a las Disefiadora
comunidades Industrial,
artesanales. Asesora
Seguimiento de los Técnica del
ajustes propuestos. Proyecto '
5.2. Segunda visita ll\_ﬂe(-)ill?naMag:::g 30 dias 01/06/004 - 01/07/2004
técnica, revision, Disefiadora '
ajustes, aprobacion y Industrial
socializacion del Asesora '
documento Referencial e
final. .| Técnica del
Proyecto




I ]
01/08/2004

Leila  Marcela|30 dias -.;:. |01/07/004
5.3 . Impresion del Molina Caro
documento final y Disefiadora
remision de éste alas  |Industrial,
comunidades | Asesora
artesanales. Técnica del
Proyecto
6. Obtener el Sello de
Calidad para 300
talleres artesanales '
Visita 30 dias 01/08/004 01/09/2004
conjunta, '
6.1 Formalizacion de las |Leila Marcela
solicitudes de Molina Caro
certificacién y Firma de |Disefiadora
los contratos con cada | Industrial,
uno de los talleres representante
artesanales . - | del _area|
comercial de
: : ICONTEC
6.2.Programacion dela {ICONTEC 30 dias 01/08/004 01/08/2004
auditoria - ' :
Auditor lider |90 dias 01/08/004 01/10/2004
6.3. Realizaciéon de la |lcontec, '
auditoria Especialista
Ariesanias de
, Colombia '
6.4 Decision de Comité 30 dias 01/10/004 . |01/11/2004
otorgamiento comité interinstitucion - -
interinstitucional, con al delegado
base en el informe de
auditoria S :
6.5 Otorgamiento del Icontec 30 dias - 01/11/ 2004 |01/12/2004
Sello de Calidad .- ' '
6.6 Entrega de icontec 30 dias 01/11/ 2004 |01/12/2004
etiquetas o rétulos '
lcontec, Segun

6.7 Auditorias de
seguimiento

Especialistas
Artesanias de
Colombia

programacion
lcontec
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Nuevo seim de calidad nara ‘

% lcontec y Artesanias de Colombia, mediante un convenio de cooperacion interinstitucio-
' nal, lanzan el 10 de abril, ef nuevo “Seilo de Calidad
Hecho A Mano lcontec”

Este nuevo sello, crende
para el seclor artesanal, tiene
como ohjetivo favorecer
la circulacion en merca-
dos internacionales y
jograr posiciones aran-
celarias especiaies de
los productas elaboradoes
a mano y asociados a
una tradicidn, Este se-
ilo garantizard al merca- §
do nacionai e internacio- ~
nal que las artesanias son
elaboradas a mano y que
cumplen con los pardmetros
minimos de calidad.

Asl mismo, cabe resaltar
que la iniciativa para el de-
sarrollo de este proyecto
surgit de una iden presen-
tada a la  Unctad/OMC,
(Centro de Comercio Inter-
nacional de Naciones Uni-
das para Pafses en Desarro-
llo} para identificar la na-
turaleza artesanal median-
te un esquema de certifica-
¢ién, que permiticera distin-
guir los productos artesana-
les de otros bienes similares
hechaos por midquinas.,

La primera etapa del pro-
vecto se inicis a través de un
plan piloto en ¢l municipio
de La Chamba { Guamo - To-
lima), tradicional en la ela-
heracidn de cerdrmicas negras,
teniendo come resuitado pre-
iiminar ia certificacisn de cin-
7o talleres de la region. Di- g yUEVO SELLO garantizard que izs anesanias son elaboradas a mano y que cumpien con los paré-
chos talleres rectbirdnlos pri-  metros minimos ce calidad.
meros sellos de calidad en ¢l
pais, en el evento que se lle- ) o B SRR ST
vard a cabo el préximn 15 de i -t ! g/ Fal '?h AL
abril, en ¢l marce de la inau-
miracign aficial de La Ferin
del Eje Cafctern y de La Cele-
bracitn del Dia del Artesana.

Pesteriormente, se traba-
jard en la certificacidn de
otres tipos de artesanias
provenientes de cfiversas
regiones del pals y sc exten-
derd ademads de ia cerdmica,

a los sectores de tejeduria y J . :
cesteria, joyeria. ¥ madera. - R < S e 7 D q
Frter Coriasws &rmapaies na O owine




Reciben el Sello de Calidad
los talleres artesanales de:

Maura Paz
Blanca Vasquez
Liliana Betancourt
Maria del Carmen Méndez
Oscar Rodriguez

La Chamba-Tolima

Artesanias de Colombia
Cra. 3 N' 18 A - 58. Bogota D.C,
Conmutador: 286-1766 Ext. 233 y 238
Subgerencia de Desarrollo
Tel: 336-3959 Fax: 337-5964
Centro de Disefio 286-6735
IE-mail: diseno@artesaniasdecolombia.com

=l[E]

Aasanind o catambin pm ICONTEC

NG

para la artesania
Hecho a Mano


mailto:diseno@artesaniasdecolombia.com

EE O

arveanias vu sotombra . ITCONTEC
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Sressnias ou voromole 12 ICONTEC
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% Setlo de Calidad HECHO A MANO CON CALIDAD PARA LA CERAMICA DE
LA CHAMBA
ICONTEC 0104-00XX-00

Condiciones y términos de Referencia

1. Objeto y alcance

El presente documento establece
las condiciones y términos de
referencia que rigen la gestién del
Sello de Calidad Hecho a mano con
Calidad. Este Sello indica que los
objetos artesanales efaborados por
los talleres autorizados y
entregados a la
empresa(cooperativa) han
elaborados manuaimente y que
cumplen con fos requisitos del
referencial establecidos en el Anexo

2. Definiciones
Para los efectos de este reglamento
se denomina:

2.1 Referencial: Documento que
establece los requisitos que debe
cumplir - un objeto ‘artesanal
- elaborado a mano..-. . - .

2.2 No-conformidad . mcumphmiento
de un requisito establemdo para eI
" producto en el referencial.” g
2.3 Producto Artesanal:’

circunscriben los oficios artesanales”
y producido con predominio de
energia humana de trabajo, fisica y
mental, complementada
generalmente herramientas
relativamente simples y
condicionado por el medio ambiente
fisico y por el desarrolio histérico

VERSION 20020827

con

ICONTEC 2002, Resarvados todas los derechos. Ni inguna parte de esie JOCLMENO pueds Ler Maproducds o LYl
mechnica, incherendo otocopiacd ¥ Microdimacon, sin porMise por escrto ded ICONTEC.

sido .

. para _
L Certiﬂcacién

._;jij;ftodcss,':-‘-‘
~-documentos correspondientes a las
‘actividades para las cuales solicita
0 posee -el Selio y designar un

ObJEto‘f__'_‘ A
individualizado realizado a través de -
una de las especialidades que:
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2.4 Manualidad: Proceso simple y
manual de produccidn repetitiva

3. Personal.

ICONTEC asignara personal
competente, el cual puede ser
subcontratado, para realizar las

actividades cormrespondientes a la
gestion del Sello vy atendera las

objeciones, debidamente
justificadas, que presente Ia
empresa sobre el personal
asignado En estos casos,

ICONTEC as;gnara otro equipo de
auditoria en acuerdo con la
empresa. Una vez logrado el

. acuerdo, la empresa debera aceptar

sin ninguna restriccion, este equipo
todas 18§ -etapas de la

los sitios e informacion y

responsable para la coordinacién de
las actividades con ICONTEC.

4.2 Pagar, dentro de los plazos
estipulados, los honorarios y gastos
que ICONTEC le formule por las
actividades correspondientes a la
gestion del Sello. Las tarifas

2308 &n cusiquiss KMa o por Cuakpsier Modo slacydnics o
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% Setlo de Calidad HECHO A MANO CON CALIDAD PARA LA CERAMICA DE
LA CHAMBA
ICONTEC 0104-00XX-00

Condiciones y términos de Referencia

carrespondientes son establecidas
y comunicadas cada afo por
ICONTEC . La mora en el pago de
fas cuentas que se originen con
motivo de |a prestacion de los
servicios, ocasiona interés mensual
a la tasa méaxima legal permitida.
De acuerdo con lo indicado en el
numeral 9, si persiste la mora en el
pago se suspendera el Certificado.

43 No reproducir parcial o
totalmente los documentos
suministrados por -ICONTEC, ni
permitir el acceso a estos
documentos por parte de terceros.

44 Informar oportunamente a
ICONTEC los cambios realizados al
proceso o al personal usado en
actividades que reqmeren
calificacion

--competencia -
naturaleza del producto o. que
puedan implicar una modrﬂcamon
juridica de la Empresa o de su
razon social. -

4.5 Colocar

en cada objeto artesanal . Cuando
el tamafio o la clase de producto no
1o permitan, se debe identificar con
el logosimbolo del sello el empaque
mas pequefic en el cual
comercialice el producto. Asi
mismo, se puede utilizar el sello

VERSION 20020827

ICONTEC 2002. Resenvados Xxd0s los derechos. Minguna parte de este documanto -]
mecinico, Incluyendo fotocopaeds ¥ microfimacion, sin pomise por escrilo det ICONTEC.

una
prevra - de su -
‘que- pueda alterar la -

obligatoriamente y—;r‘
conforme a [o establecido en este . -

- “iexistencias  de
reglamento, ef logosimbolo del selio -

“"conforme.
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para los-fines comerciales en los
cuales sea necesario demostrar
que el producto cumple con los
reqguisitos indicados en el
referencial comespondiente y en los
documentos que hagan referencia a
los productos autorizados. Esto se
debe hacer de forma que no
induzca a confusidn  aiguna,
especificando  claramente el(los)
productos gue lo ostentan.

4.7 En caso de incumplimiento del
producto con los requisitos del
referencial correspondiente, o en
caso en gque se evidencie que el
productc no ha sido elaborado
artesanalmente, la Empresa se

.- obliga a:

~a. Aceptar la destruccién del
- producto, cuando las unidades
observadas -:<7; presenten -+ no

conform;dades' que- por su
naturaleza impliquen la existencia

‘ de peligros para la vida de las
. personas. Esta disposicidén podra
. hacerse extensiva a

todas las
producto  no

b. Asumir la responsabilidad legal
exclusiva frente a terceros por los
dafios y prejuicios que pudieran
derivarse por el incumplimiento del
producto o del presente documento.
4.8 El derecho de uso del sello es
intransferible y no puede extenderse

e Ser repoducids o utilizada en Cualquier loma 0 por Cusiquier Media BlaCtdNico o



<§> Sello de Calidad HECHO A MANO CON CALIDAD PARA LA CERAMICA DE
LA CHAMBA
ICONTEC 0104-00XX-00

Condiciones y términas de Referencia

al mismo producto que sea
fabricado por talleres distintos a los
registrados por la Empresa.

4.9 La Empresa debe responder vy
dar tramite a todos los reclamos
relacionados con ios productos
rotulados con el Sello, durante la
vigencia del mismo.

4.10 El uso del sello no excluye la
utilizacidon de otro sello o marca con
finalidad semejante, mientras éstos
no vayan en detrimento de aquel.

5.  Obligaciones de ICONTEC.

ICONTEC se compromete a tratar
de manera estrictamente
confidencial toda la informacién y
los documentos obtenidos de la
Empresa en

- gestion  del 8ello—-~~
solamente para™: los - fines
relacionados con Ia “gestion - def

mismo. En caso que se requsera_
brindar esta’ informacion a. una ™

autoridad legal competente

Empresa.

empresa previamente una
autorizacion por escrito para poder
brindar esta informacion.

La empresa es la Unica responsable
por rotular los productos que ha

VERSION 2002-08-27

ICONTEC 2002, Raservedos to0as los derschas. Ninguna pa

relacion  con las -
actividades desarrolladas para la -
--y'a usarla ¥

ICONTEC informara por escrito a la
Cuando esta solicitud -~
sea de terceros, se solicita a la
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elaborado  artesanalmente. La
funcion de ICONTEC es verificar el
cumplimiento de esto sin eximir a la
empresa de su responsabilidad. De
acuerdo con esto, la autorizacién de
uso del sello y el rotulado del
mismo, no sustituye la garantia que
corresponde conforme a la ley, a la
empresa. ICONTEC solo  es
responsable con la Empresa o con
terceras partes en la medida que ia
ley establezca responsabilidad
obligatoria en casos de dafos
Causados deliberadamente o por
negligencia. Se excluye cualquier
reclamo adicional.

6. Gestion del Sello .
La gestion del Sello, comprende las

‘siguientes etapas

6.1 Evaiuacnon

Comprende la visita para venfcar
que. los” objetos artesanales son -
elaborados” a  mano por- los

‘artesanos de cada taller Esta

ac_tividad se realiza aleatoriamente
en los talleres en Ios cuales se

‘elabora el objeto y los cuales se

incluyeron en el listado de la
empresa. -
La evaluacion del producto se
realiza mediante el ensayo de
algunos objetos artesanales para
verificar su cumplimiento con los
requisitos del referencial

fte do asie JoCumenta pusde sor reprOducida o Ltz sda en cualguiar foMa 0 por Cualquaer Medio HeCKONICo o
mecinico, incluyenda folocopiads y microalmecidn, sin pen—mm o asciiw del ICONTEC,
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% Sello de Calidad HECHO A MANO CON CALIDAD PARA LA CERAMICA DE
LA CHAMBA
ICONTEC 0104-00XX-00

Condiciones y términos de Referencia

establecidos en el Anexo 1. Los
ensayos se realizan en laboratorios
acreditados por la Superintendencia
de Industria y Comercio y los costos
ocasionados por los ensayos deben
ser asumidos por la Empresa. En
caso de que no existan laboratorios
acreditados para un ensayo en
particular, se utilizaran laboratorios
idoneos que sean evaluados vy
aprobadcs previamente por
ICONTEC. :
Al final de 1a evaluacion, el auditor
informa a la Empresa sobre los
resultados obtenidos y en caso de
presentarse  no  conformidades,
éstas seran registradas y firmadas
por el auditor y el representante de
la Empresa en sefal de acuerdo.

a. En caso de otorgamlento sdlo
se podra-- realizar- - una  nueva
auditoria de otorgamlento pasados
noventa (90) dias de” fnalazada la
auditoria complementana Yy ose
~realizard  sobre los
aspectos de la auditoria inicial. - .

b. En caso de seguimiento, se

procede a suspender el Sello segin. ~ artesanales elaborados por los

‘plazo acordado con la Empresa.
Dicha suspensién no podra ser
‘superior a ciento ochenta (180) dias
calendario, en cuyo caso se cancela
el Sello.

““tnismos "7
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6.2 Informe. Con base en los
resultados obtenidos durante las
evaluaciones, el auditor presenta un
informe que se presenta al Comité
de Certificacion de Producto, el cual
incluye las actividades realizadas,
los resultados obtenidos y la
propuesta sobre la viabilidad, de
autorizar o mantener ef Sello. Copia
de este informe se remite a la
Empresa.

6.3 Otorgamiento. "Para el
otorgamiento del Sello es condicion
indispensable que durante |la
evaluacion se compruebe que los
objetos artesanales son elaborados

-8 mano con los estandares de

calidad establecidos.- En caso que

se cumplan todos los requisitos

indicados, ~el :Consejo  Directivo -
aprueba el otorgarmento del Sello
con base en el concepto emitido por
el  Comité de Certificacion  de

ﬁ'Producto.

La autorizacién para el uso del Sello

~ICONTEC cobija a todos los objetos

talleres. ICONTEC puede
abstenerse de autorizar el uso del
sello, si  a juicio del Consejo
Directivo, la imagen del producto
para el cual se solicita puede ir en
detrimento  del Sello o- del
ICONTEC.
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% Sello de Calidad HECHO A MANO CON CALIDAD PARA LA CERAMICA DE
LA CHAMBA
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El Sello se otorga por un periodo de
un (1) ano, el cual puede
prorrogarse a voluntad de las dos
partes siempre y cuando la
Empresa garantice el cumplimiento
de este documento y de los
requisitos del producto con el
referencial, lo cual es verificado
mediante evaluaciones periodicas
de seguimiento.

6.4 Seguimiento. Al menos'dos (2)
veces al ano se realizan visitas para
verificar que el proceso de

elaboracion  de los  objetos
artesanales es manuai .
Si  durante “las - visitas de

segu:mfento se- encuentran alguna
desviacion--- respecto a_este
documento, se suspende
automaticamente el selioiEn estos

casos, el auditor anahza .Si " los
productos gue se encuentran en, el

mercado son susceptlbles de
presentar no conformidades y en tal

caso, la Empresa debe proceder a. "
recoger el productoc. Si las no
mayores -

conformidades
presentadas no afectan la salud del
usuario del producto, se programa
una visita complementaria antes de
noventa dias (90), que permita
evidenciar que se han tomado las

VERSION 2002-00-27
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acciones correctivas que pemitan
subsanar las no conformidades
detectadas. Cuando en esta
auditoria complementaria se
encuentra que las no
conformidades no  han  sido
subsanadas 0 se presentan nuevas
no conformidades mayores, se
procede a la suspensién del sello.

ICONTEC puede realizar visitas
adicionales, en cualquier momento,
cuando se presente alguna o varias
de las siguientes situaciones:

a. Quejas de los clientes de la
Empresa, o de los usuarios del
productc o de Ia autoridad
competente.

b.”  Por solicitud . del Comrte de

. Cernﬁcacwn Producto

7.7Ampliacion del Sello

“ Para nuevos talleres, se

-'reahzan visitas de evaluacién para
cumplimiento  del -

verificar el
presente documento. En caso que
la Empresa proyecte usar otros
talleres diferentes a los autorizados,
debe informar con la debida
anticipacion a Icontec, para decidir
las actividades que se deban
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realizar para autorizar estos nuevos
talleres.

En todos los casos, la Empresa
debe solicitar la ampliacion por
escrito, utilizando el formato de
ICONTEC y anexando el listado de
los nuevos talleres. Las
ampliaciones son autorizadas con
base en los resultados de las
actividades realizadas:  por
ICONTEC vy son ratificadas por el
Consejo Directivo del ICONTEC.

7.2 Nuevos sellos. Para productos
cubiertos por un referencial
diferente al . que ya tiene |Ia
autorizacién, la empresa debe
tramitar una nueva solicitud de
sello. El proceso -de* otorgamlento
se realiza de acuerdo:.con lo
mdlcado en el presente documento

8. Derechos de la empresa trtular‘f‘f

del Selio.

La empresa que ha obtenido_fj‘- 'f.."; +'La empresa solicitante no puede

autorizacién para el uso del Sello -
puede utilizar el

ICONTEC,
certificado del Sello o su logo para
los fines comerciales y publicitarios
en os cuales sea necesario
demostrar que su producto cumple
el referencial,  siguiendo las

Sello de Calidad HECHO A MANO CON CALIDAD PARA LA CERAMICA DE
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disposiciones que se indican a

continuacion:

+ Con el nombre de la Empresa.

= Con el numero vy titulo del
referencial.

+ Dentro del periodo de vaiidez del
Sello.

* Opcionalmente, se puede hacer
referencia al organismo de
acreditacion con el logo
correspondiente, pero solamente
unido al logo del Sello, como se
indica en el manual de imagen y
aplicacién xxxx.

+ Cuando sea reproducido, el
certificado  del Sello . debera
aparecer  compieto y  ser
totalmente legible. -

+ E| Sello no puede. ser utilizado de
manera que pueda inducir a

confusién con-otros productos u -

otros talleres no autorizados.
* Ordenada’ la suspensién. 0
" cancelacion  del Sello, la

... Empresa no podra hacer uso del™"

~Sello.

hacer ninguna publicidad sobre el
Sello o su futuro otorgamiento
sino después de su aprobacion.
La  contravencién a  esta
disposicidén puede causar la
negacion del Sello o su
aplazamiento.
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En caso de existir dudas sobre e

contenido  autorizado para |a
publicidad, la Empresa puede
consultar previamente con

ICONTEC sobre el contenido de Ia
misma.

9. Sanciones
9.1 Las causas que pueden dar
lugar a sanciones se indican a
continuacion:

+ La infraccidn a fas condiciones
indicadas en los numerales 4 y 8
del presente documento.

+ Pemmanencia de una - no
conformidad o incumplimiento
del plazo estabiecido para algan
requisito establecido en el
referencial - o --en - el presente
documento .y - _que ha sido
modificado. b o

9.2 Las sanciones ™ a’ aplicar,
dependiendo de Ia gravedad cfe Ias_
infracciones seran: N
* Amonestacién

un  plazo determinado las -
infracciones constatadas. =

*+ Amonestacion escrita
acompanada de un incremento
de la frecuencia de Ias auditorias
de seguimiento.

+ Suspension del Selio, la cual no
podra ser superior a ciento
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ochenta (180} dias calendario.
Toda suspension se levanta
luego de comprobar mediante
auditoria de reactivacion que se
han subsanado las causas que
la originaron.

+ Cancelacion del Sello

9.3 El Sello podra ser cancelado

por una de ias siguientes causas:

* Por solicitud de la Empresa

* Por sancién impuesta por el

~ Consejo Directivo. ’

* Por vencimiento del periodo de
suspension

La cancelacion del  Sello es

comunicada por escrito y rige cinco

habiles después de

notificada la Empresa, si ésta no

- interpone - reciirsc - de reposicion

ante - 8["‘00!186‘]0 Directivo del

ICONTEC con la sustentacion que

conmdere del caso.

g -_,.-.-Enq,caso de cancelacién del sello, -
_;_todos los derechos de uso cesan en
:}pleno derecho, quedando obligada

“la empresa a suspender toda
publicidad que haga al mismo y a
retirar del mercado los productos
con sello, a menos que ICONTEC
por razones justificadas lo exima de
tal obligacién. El incumplimiento de
esta disposicion sera penalizado
por multa en cuantia equivalente a

0 punde Lo reooducids b uilizady on cusiguier KxTNS & pOr Cuskuier M o0 COCIANCS &
moecnico, incuyende folocopiada y microdimeciin, sin PRMis0 por ascrio ded ICONTED,
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ICONTEC A SHAMBA
veinte (20) salarios minimos

mensuales legales vigentes. Asi
mismo, la empresa esta obligada a
suministrar por escrito una
evaluacion de las existencias del
producto rotulado con el sello con
una  estimacién  del  tiempo
necesario para que dicho producto
se agote en el mercado. Con base
en esta informacién se hace la
respectiva  liquidacion de los
derechos de uso del sello y se
definira la fecha a partir de la cual
sera cancelado definitivamente el
sello.

La cancelacion o suspensién del
Selio implica la renuncia por parte
de la Empresa, a cualquier accién
legal contra ICONTEC, pudiendo el

Consejo Directivosolicitar que se -~

dé la difusién y“publicidad que
considere conveniente acerca de la

sancion impuesta. T

10. Recursos de Reposicién
Las decisiones

cual la Empresa debe interponer el

Aprobado por el Consejo Directivo
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recurso por escrito ante ICONTEC
dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes  al recibo de Ia
notificacion de la decision tomada.
Si transcurridos los diez (10) dias
habiles, la Empresa no presenta
recurso de reposicion, se entiende
que acepta ia decisién tomada sin
lugar a posteriores reclamaciones
judiciales o extrajudiciales. . El
tramite de la reposicién se llevara a
cabo de acuerdo con el
procedimiento  establecido  por
ICONTEC para tal efecto. En caso
que la Empresa no esté de acuerdo
con la decisién tomada frente al

recurso de reposicién, las partes
- por
--someterse al - procedimiento de
- conciliacion extraprocesal. Si no se
- logra a—conciliacion - en -forma —

mutuo

-acuerdo- deberan

positiva, parcial o total y el conflicto
subsiste, se acudird en segunda -

_instancia*’a” 1as acciones legales
* comrespondientes, las cuales se.
o interpondran
tomadas son
susceptibles de reposicion, para lo .~

ante el

aparato
jurisdiccional del Estado. '

reproduckis o vilizada an cualquier orma o PO Gualquier medic Sl CINONCe 0
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ANEXO 1.

PROCESQO PRODUCTIVO CERAMICA DE LA CHAMBA

1.PREPARACION DE LA MATERIA PRIMA

Se emplean ires distintos tipos de arcillas:
* Arcilla lisa
+Arcilia arenasa
+«Bamiz
Los procesos prindoales en Ia preparacién y depuracidn de las arcillas son:
Humectacion, secado, molida y cemido.
1.1 Extraccién
Arcilla Lisa: se obtiene de una mina que se encuentra en inmediaciones de !a vereda de La Chamba, de donde los
antesanos |a extraen con ia ayuda de bara de acero y palas sin costo alguno.
Cantidad: En promedio se extrasn 2 bultes de arcilla para 8 dias de trabajo, sventualmente contatan un tractor que
les puede llevar 18 bultos, que les alcanzan para 2 meses de trabajo. - -
Herramientas y equipos: bama de acero | pala, bametén, costales con capacidad para 50 kilos de arcilla cada uno, 1
burro, : :
- Arcilla Arenosa : se extrae de una mina ds propiedad de la comunidad, de manera manual, en grandes cantidades,
suficiente para abastacer a 100 tzllares aproximadaments por 6 meses, luego se transporta y se almacena,
- Bamizz Esta arcilla se extrae de una mina ubicada cruzando el rio Magdalena, en una vereda llamada Batatas,
pertenecients al municipio de Sdarez, en el departamento del Tolima.
La caracteristica principal de esta ardilla es su alto contenido de pirita de hierro que ie da un color rojizo.
Esta arcilla se conserva de manera liquida y solo es empleada como acabado de las piezas. :
1.2 Humectacién ... " . o0, o B e
- Arcilla Lisa. Esta arcilla se disuslve en agua dentro recipientes  de gran tamafio- (algunos artesancs utilizan
barriles de metal) de un dia para ofro, hasta que este comptetaments liquida, - nom e s

...Después ss cuela la arcilla con la ayuda de un colador plastico, y se almacena en. forma liquida en recipientes con

tapa. . . e TN
. Esta arcilla es viscosa y no se deja model

contrae y tuerce con mucha fadilidad. ¥ < EER
Para compensar ese problema se le agrega arcifla arencsa, para que se estabilice y se haga mas manejable al
modelar, ™ o e s .
1.3. Secado y Molido Rt TR TR

AN ST i .
ar con facilidad; ademas, por su contenido de material orgénico y agua, se

- Arcilla arenosa  Luego de que es extraida y almacenada, sa deja'é! sol, hasta que estd completamente ssca;

después es molida o “pilada” con molinos de piedra o con
funciona como basa.) : o

-1.4. Cemido g e )
Una vez que ha sido completamente pulverizada se hace pasar por una fina malta plastica para retirar al maximo las
impurezas y se almacena en forma de polva en costales plasticos.

piim_')es de madera, {dentro de un tronco hueco que

" ‘La arcilla arenosa tiene mayor contenido de minerales que le dan las caracteristicas de resistencia al calor,

Nota: En esta parte del proceso es donde se debe hacer uso de un separador magnético de particulas metélicas, o
zaranda magnética como popularmente lo conocen tos artesanos; con el fin de extraer el aropel y la mayoria de
particutas metdlicas { Fe, Cd, Al, Cd, elc.) que pueden afectar Ia calidad del producto final. '
2. PREPARACION DE LA PASTA

Las arcillas arenosay lisa se mezclan en proporciones que los artesanas varian de acuerdo al tipo de producto.

La mezcla de uso més generalizado entre los artesanos de la chamba es: 60 % de ascilla arenosa y un 40 % de arcitla
lisa, Esto proporciona al artesano una pasta uniforme y maleable, adecuada para e] modelado 2 mano.

Ejemplo. Para la fabricacién de cazuelas y de ollas se utiliza: 50 % de arcilla arenosa y un 40 % de arcilla lisa.
Cuando la cantidad de arcilla arenosa es mayor, la pieza es mas resistente al fuego. Gracias al contenido de
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ICONTEC 2002, Reserwedos Itddos los derechon, MNinguna pars de ssla documeno Puede

tof mproducida o vilizadn en cusiquier kmas o por cualquier medio electrdnico o
machnico, INCiuyendo I IXCOPEO0 ¥ Mcrolimacidn, 3in pamisa por escin del ICONTEC,



% Sallo de Calidad HECHQ A MANO CON GALIDAD PARA LA CERAMICA DE
LA CHAMEBA
ICONTEC 0104-00XX-00
Condiciones y {érminos de Referencia Paqgina 10 de 13

cristales y metales de iz arcilla, que se funden durante la coccion Y aumentan la resistencia del elemento al calor y al
fuego.

En el caso de la fabricacién de platos |a proporcion utilizada es de 50% y 50%. De esla manera se obtiene una pasta
mas fina, adecuada al tipo de producte que se va realizar, paro un peco menas resistente al calor,

Para realizar el amasado de las dos arciilas se arroja arcifla lisa sabre la mesa y se agrega arcilla arenosa en las
proporciones adecuadas, amasande vigorosamente, hasta homegeneizar completamente la pasta,

3. MODELADO.

Eif trabajo es completamente manual, incluso el calculo de la cantidad de batro necesaria para cada pieza se realiza
manualmente, empleando el sistema de cuartas, unidad de medida establecida por la propia comunidad v
generalizada en ésta. El proceso es el siguiente:

3.1Elaboracién plancha:

Primero se hace una bola de arcilla que se apfana con ta mane hasta formar una placa que tiene las medidas
aproximadas del objeto que se va a modelar y un espesor da aproximadaments 1. 3 cm.

3.2Aplicacion guia o molde: :

Pasteriormente se coloca la placa de ardilla sobre una guia o molde de cerdmica o madera que tiene la forma y las
medidas del objeto (en estes moldes sa tiene contemplado el grado de contraccion de ia arcilla al secar y ser
homeada que es de 1.5 centimetros en promedio); se aplana ka placa de arcilla a ia vez que se |e affade un poco mas
de arciffa con agua buscando calcar la suparficie del molda,

3.3Tecnica rollos:

Para dar la forma final al objeto, se afaden rollos de arcilla hasta alcanzar el tamafio deseado, dejando secar la pieza
hasta que la arcilla tenga |a consistencia necesaria para que se pueda pulir :

3.4Rebanada: :

Con Ia ayuda de una tusa de maiz se retiran los excesos de arcifla y posibles grumos que se presenten

3.5Realizada: .

Se da acabado mediante el usa de espatulas pidsticas,

3.6Decoracion:

Una vez se han emparejado las superficies con la ayuda de las espatulas plasticas, se deja endurecer la pieza de
nuevo por espacio de unas horas o hasta que este lo suficentements dura para que sa le puedan realizar los
decorados y la adicion de las asas, el e

3.7Pulido: R , U e e

Una vez la pieza se ha secado casi en su totalidad (alrededor de un 80%) ss pule nuevamente la superficie del objeto
can la ayuda de cucharas de totumo o espatulas plésticas, buscando dar a la pieza una’ superficie pareja y libre de
imptirezas como, arena, piedras y otros elementos que podrian afectar Ia calidad final del producto. o

3.8 Barnizado: L TLUTIEEN e 5 .

Este procesa se realiza a {a par con e ‘amterior, cuando la pieza esta adn himeda. E{ bamniz se aplica con brocha
sobre toda |2 superficie dei cbjetn, aplicando tres capas, y dejando un espacio de 10

sequen. LTI T

Una vez aplicado ef barniz la pieza no se debe dejar al sol, por que si
el proceso de alisado o briliado. sl
3.9 Brillado:

El bamniz debe estar seco en un 80% para poder iniciar estaproceso primero se alisa la pieza, es dedir, se retiran
algunas impurezas del bamiz o grumos en la ceramica, esla primera mano que se da a la pieza, luego se inicia el
brilado o brufido, se realiza frotando Ia pieza con piedras de cuarzo hasta obtener un brillo uniforme sobre ta

superficie del objato. Cuando ef bamiz se acizra o deja ver el color de |a arcilla, se agrega mas bamiz y se continua
brillando. ' '

e —

o

D e et o, Yl

minutos entre ellas para que se

este se seca por completo no se podré reatizar -

v

Es el proceso mas demorado y dispendioso, generalmente se donlrata una persona para realizar esta lzbor, la que en
promedio brilla 24 unidades de cazyuela y 18 unidades de bandeja en un dia.
4, PROCESQ DE COCCION

Este proceso comienza con la preparacion del harno para la quema para lo que se limpia su interior y se extraen
todos los residuos que pudieran haber quedado de quemas anteriores.
4.1 Secamiento al naturai de las piezas:

El proceso de secado de las piezas se realiza al aire libre sobre guaduas y laminas galvanizadas gque se colocan en ol
piso en un lugar con sombra. el tiermpo de secado depende de la temperatura y la humedad del clima.

VERSION 2002-06.27

ICONTEC 2002, Reservados todos los darschos. Nirguna pare de sile documents pusdes s

roproducids o utitizada en Cusiguier kormae o P cualquisr medic Hecrinico o
mechnico, INCiUyends Kincopisde y microhimacin, sin pemiao por #icTie del ICONTEC,



b Sello de Calidad HECHO A MANG CON CALIDAD PARA LA CERAMICA DE
LA CHAMBA
ICONTEC G104-00XX-00
Caondiciones y términos de Refsrencia Pagina 11de 13

Nota: para agilizar y ser mas eficientes en el proceso de secado de las piezas, se recomienda el uso de secadores
para los productos de ceramica.

Estos secadores se pueden construir en lamina de zinc, de esta manera el secador se calentara con la temperatura del
ambienie y el calor serd concentrado al interior del mismo, secando las piezas en un periodo de tiempo mas corio
4.2 Introduccion piezas en canecas:

Las piezas completamente secas y brilladas se colocan al sol para que se precalienten; luego se introducen en
canecas metalicas o en grandes vasijas de bamo

4.3 Introduccién canecas en el homo:

Las canecas son llevadas al hormo formando tres hileras separadas entre si.  En los espacios gue quedan entre
hilera e hilera y en la puerta del homo se coloea lena suficiente para precalentar fas piezas por un perioda aproximado

de 30 minutos. Pasado este tiempo se agrega mas iefia gradualmente, buscando incrementar la lemperatura
alrededor de los 800 grados centigrados.

4.4 Extraccion de canecas del homo:
Transcurridas aproximadamente 3 horas y cuando las
cetigrados las canecas y vasijas de barro
con la ayuda de bamas y ganchos metalicos.
4.5 Proceso de negreado:

A las canecas se le anade cagajon festiérenl) y se tapan lo mds herméticamente posible para que el monéxido de
carbono fruto de la combustidn del cagajén, penetre en la pieza aun caliente y la tifia con el color negro que
caracteriza al producto de la chamba. Las canecas permanecen tapadas alrededor del homo hasta gue el humo
desaparecs, luego se procede a sacar con ganchos metilices las piezas aun calientes de los recipientes que las
contienen y se colocan alrededor del horno, para que la temperatura de la pieza descienda lentamente ¥ no se fracture
por el cambio brusco de temperatura. Para las piezas que na se negrean el procesa es el mismo, solo que no se
aflade cagajon. El cagajon puede ser reemplazado por aserrin, o cascarilla de arroz,

Una vez se ha terminado este proceso el homo se ca ga de nueva y sa cocina una nueva sare de productos,
4.6 Control de calidad: - % :

El control de calidad lo realiza el artesano durante todo el
busca identificar fas piezas agrietadas, torcidas, fracturada
calidad def products final. Por ditimo e} artesano limpia los productos con bayetilta para ratirar ios residuos que

pudieran quedar de la quema, hace a un lado las piezas que presantan desperfoctos tales como parches claros que
no fusron afectados por el proceso de negreado, y en general ias piezas con imperfectos.

piezas est2n a una temperatura aproximada a los 800 grados
que contienen las piezas que se van a negrear son extraidas del homo -

proceso de produccion antes y despuss de la coccitn y
s, desportilladas o con imperfectos que comprometan la

CARACTERISTICAS FINALES DEL PRODUCTO DE LA CHAMBA

1. Color y biille uniformes en toda la pieza Su
esquinas corantes,

2. La Liberacién de Plamo y Cadmio en las piezas debe ser segin lo indicads an fa norma técnica NTC 4634 para
ceramica en contacto con alimentos, realizando 1a prueba del "Método de Ensayo para determinar Ia liberacidn de
Piomo y Cadmio en recipientes ceramicos en Contacto con Alimentos®, por absorcién atémica con horno de graiite
Es impartante realizar ef analisis ge contenida de Hierro y Aluminio en las piezas, segun los valores aceplados en

perficies lisas y libres de fisuras Y desportilladuras, , bordes o
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la Comunidad Europea y EEUU (Estos datos pueden variar de acuerdo a las normas de cada pais} La prueba
usada para determinar el contendo de Fe y Al es la de espectrofotometiia de absorcidn atomica con ltama.

3. El producto terminado no debe tener olores caracteristicos de su proceso de ningun tipo; este proceso puede
realizarse por inspeccion directa dei lote.

4.Las piezas deben guardar las dimansiones determinadas para cada producto, segun planos y guias preestablecidas
en la comunidad. ’

5. Medio de empaque

6. Instrucciones de uso.

7. Rotutade del producto: actarar cue el uso es decorativo o utilitario.
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