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1. lntroduccion

I •J International Highpoint Market cs la Fcna mayon:ta de mohili,mn m,l,; reconoc1<la } 
prl's11gios;1 dd mundo con una exten. ,L muestr,1 de los producton:s y distribu1dorcs lidcrc. de 
l.1 111dustna mundml Jc mucble .• 'c Ile a a cabu dos vet.:es a.I ailo en I Iighpoint, Ctrolin,1 dcl
'\. ( ,nc dumntc lo mt:scs de scpriembre y ma.r.1.0.

I ·:n tot.ii son .3,500 expo. It >res quc otrcccn sus pro<luL'tos en "showrooms" en los diferentes 
l'd1f1cu >'>, phv:a. y recintos de Ins 11 millonc. de pies cuadrados de cxh1b1c1un que ofrece la 
nud.,d. P.1ra est:1 version (22 c1l 28 de abnl) c cakula entraron 70,000 vi ·itantcs, de los cuales la 
gr.111 m,iy()ria fucmn compradorcs. 

Cc,11 n:cursos de Pme.\.'/)mt (o/,o111hia y ,-Jid lo "1rtisa11S, Artesanla de Colombia .A., junm con 
, ,tr,ts cu;ilrn crnncrci,tlizaJums <le artcsania, as1st10 como obscn ador .1 la Feria. 
\d1L"t1111.dmt:ntl. durtU1tc Jo::. <foL-. fuimos Jcompanados y guudos por una consultora expert,, 

1·11 I,, indusrn,1, Kt,tk) Roil', qu1cn 110s prt'. cn tf, ,l \ arios compr.tdores potcnc1.1les p,trA 
mtnc.nnb1.ir 111formac16n y f.1e1lttar cl contactn mic1.1I. 

1-'.s!t· dnunnc:nt, :mtct1zc1 I.is conclus1oncs \ aprcndiZ;lJe de mi visita a L'S�1 l•crta y. parn 
s, ,u 1ltz.1r esu ·.·p ·ricnc1.1, sc.•r,-i -umplcrnc:ntado rwr convcr<;.1tonns ci,n dcleg,1<los Jc las 
d1 t < n·n tcs .ire.is de l.t Frnprcs.1. 

2. Apreciaci6n general de la visita

l'ur l.1 111;1grntud y dimens1011 <le la J/crt�!. rur,t m,unencrmc enfocad.1 en lo tfllt' rc,tlrnentL nns 
1t1tl·rc·s,il),1 cnmu Fmprcs,1, pn:vi,1mc.:ntc al v1,1jt: rcahce un dwckhst de los puntos m,is 
n·ln.lflll'" _\ s, ,l>rt Ins tJUl' 4ucrfo nHHJCt·r � :1mpl1;1r ma-. en cst.1 \isit,t 

.,/ 

,/ c.iuc podri,m s r <;ustltutos 
de: lus nw:stros . 

../ Segmt·nt·o ohjcnvo: Con nucstros proJuctos, yut clientcs o ttend,ts delm conuctar? 

I',,,- cnns1gu1cmc.·. l.1 maynria de Ins apuntcs v ohsc.nac1ones <le mt v1s1t,L se rel,1.non.m c.:nr1 
t· ·r, 1", 1hjc1i,o:; o /(Jf)!,l'l,J!.,Otll.J. 

Dl 1gual rn,inera, cumti material complc:mcntario compLlc una scric <le rcvtStas <le mod,1 y 
dccur,1e1on de la industn,1 mohiliana, asi como articulns rclcvantc:s c.iuc cstari.n para consult,1 en 
l.1 �11hgcrcnc1.1 C(>m rc1al. J ,os productos que encontre similarcs J. los nucstros <:Stan cna.ladns
p.tr.l f.icilit.lr LL liusqucd:1.

.>



2.1. Materiales, disefios y tendencias 

I .as pnnc1palcs nous tucron: 

./ \ fuchos d1sc11ns con mczcl.1 de m,1tlcr,1s y tihras n,1turalcs. b;tc "toque" con ti bras
detinthrnmcntc si k agrcg,1 \ ale ,r al prnducrc 1 • 

./ Si ,;e 1nanq,m algun,ts 1ibr.1s sin 1(1ica,; rara ,th:uat.lr c:I producto, pcro en su mayorb las
tilm1s uttfiza<l,1s s1 m naturales pt:ro tic.1d,1s.

,/ '-,, 1 h,I) \�,lm:dad t'll fas fif>1c1S Uhf11;.1das; SiLmprt' l'S l,1 llliSflld C0111Uinacion de mac.fer;\
<.:Pn "serJ�HJSJ' ') "ahhuttJ '', l.1-; cu:ilcs sun muy sim1Ltrl'S en apancnc1a, tcxtura \' tonos ,l la
c,1kct.1 de pl.it:111t1. �n cs t"-:,1ct:1mcntc rnlcct.1, pcm c·s bastmtc parccida y tamhicn b
1 r,1h,qan con tccn1c1s dL n ,Iii. ) trcnza. I •'.stas tiliras son culri\'adas en Jiilipinas,
T.11l,111d1.1 t: I 11doncs1a , el "c11s.irnlile" dd product«) o mueblc sc hacc en la Ch111a,
pnmt1rd1.1lmc11tc

./ I •'.11 d sho\\T11nm dt Silverplume c:�i tod,� L� picz.1s de: mubtltan<, cr,111
cc ,mhtn ..ci, ,nes dl· 111.idc·r,1 y grn1dua cc ,n tihr.1s n:1tur,1lcs. I :.xhibi,m ramliicn proJ11ctus
uitl'r<>s des.1rrc ,I Lidos l'O ·',"ll!!JUIJ "c<>mo un puff c-u,1<lr,1d1 > de SO x 50 ems a un pre-et<>
wlio>ksak· de L �l) I (,9 .

./ I ·:s lllll) cnmun qu( l'll un m1smo producto SL' re ,mhtnl'n los d1fcrentcs to nos de l.1 fibr:1
(cnidt 1, nscurlJ, \'Crdl', C,th.'. en ,tSpl'<.:tn dl'gr.tdc·.)

./ I .. , 1unc11 fl ··111J/t1 z1}'tJ;.11Jtl/' t.U11hl<:ll c..s h,L<;l.tnte comun )' puJe ,·er bast:rnrcs J1scrius de
n •Jlltl'S o ,11 l's ta til ira. I �I .;h<>\\'n H 11n de Napp Dead_y, ,frL·ci.1 un co1in cuaJr,t<..11, de 45
X .j:; 1.:ms u >11 p11n;1d.1 ('11 jlJlll°ll )' p,crt(' tr;IS("J'I en Luu ,I l :sn 29 prt·ci<> \\ hPlc:iuk 

./ \ .Lnt ,s de l"s "shuwr, H ,ms"' cxh1h1an u ,pnc, en un material ':itntcttco pcm de s1mtl.1r
1p.1ri{'t1n.1 y tcxtur.1 .1 l.1 ti! ,ri lk pL11 me . I �st<ls copnes se cnmpkmcnt;th,m con
.1pltljuts en rocc, de "i , � ems, lJUl k .1gn.:g-.1b.u1 , ,uc,r. Pesc a qut d prccu) de L1 tilm1
de pL1t;1.11c > cs ell'\ ,Jdn, c;1 5('. 1 rnhaj,1 y logr:1 re<lui.:irsc un poco, vco bul'na npnrtuntdaJ
c"n cste prnduct<> nfn:u{·ndnsd1 a ,tlgunos de Ins cnn tactc ,s rc,tliz,tdos .

./ I ·.n cu.mto a tel.ts. l.1 gr;111 m.1yuri,1 :..on s1ntct1c1s (mezclas de poliester ) dacn;n.) '\Jn
luhi.t c:1s1 t,1p1z,1d<)S er ,11 tcl.1 l 00" o <tlgodc',n. pcm si uc tonalt<lac.Jes ) J1sci10s cumo las
de nucstr.1s h,1m,1c,1s tie \f<Jrro.t y San Jacint<i. '-.o vco rcalmcnte oportuni<..l,td con las
lumac.L<; < 1 telas, rues l.t compctcnua ck r,1iscs CClffiO Cosl',l RJC,l es demas1,1d.1. cl

pre ,Juctu nn cst,i re.umc:nte J1fcrenciad<•) Ll d1rcrcnci,1 en precios es cxorbitante .

./ L.1s p1czas de mnh1lt.mo cnrnn mesas son "di:sannabll's" para l!Ut: sttvan tamlllcn p,1rn
guard.tr (s!on.1�e ho.\.t1.) Pnr L'jc:rnpln, \ i much as mesas tie ccntro en "sea,gn.1Js ·: con
i:st ructur.1 en m.1dern ) , ,1w1<1ue cs mesa, func1un,1 com() caja pues sc le\';m ta hi h1p:1 y



str\'l' como "contcnc<lor." Por cjcmplo, SEE Imports ofreda una mcsa-enntenedor de 
-I() x I 00 ems en J·ea,�raJJ cun h;L-;e en m;1dera por USD 178 wholesale . 

./ Toda pie,.a de madera tcnia g;irnntia de quc nn sc 1b,t a almr y de que ib.1 con un,1 cipa
proteetnra contrn r,tyoncs y manchas. Todas las piczas guc: sc: e...xhibian tcnian colgado
un cernticado de buen uso de la madera., adcmas de bs garant1;.1S }' ccrtificaciones y:1
mcnc1011,1dns

./ I ·.s crccirntc el numcro de pmductos ''oversized" o simplcmcntc muy grandts. Lis
p1cz.1s de moh1liariu, ccntros Je mesa, florcros, bandcjas y artkulns de decoraci6n, eran
mu) comunes en tarnari.os gig,mtcs. Por cjcmplo, en Palecek obscr\C un frutcm
rcdondn de 60 ems de diamctro en "scagrass" a un pc:cio wholesale de USO l 9. Esr.1ba
l'SC 011Sm( > en version CU,1drnda de 50 X 50 ems .

../ I.<,� cc,l"res prednm1nantes pc,r la temporad,1 fucro11 los "p,isteles .iciuus," y de cstc1s, 
I,'" cu.1tn I cnlorcs d,ffc y de m.1yor fucrza tuc·ron el ros,tt.lo, liht.. ver<le vichc: y ,tzul. 

./ Lis L1mp,ir.t,; t.imbien predornm;tron como acccsono. Son cl pnnop;tl <,hjrto de
dccor;K1,·111 de calla cxhib1e1t',n; vicnt:11 l'fl wd,t- his form,i.s, d1scri.1Js y t,una11os pos1blcs.
\dt'rn:1s, cada cfo,l'r1u sc h,1c1· "l'n famihas." l�s <lt:cir quc un mismLi discno st. util1za

p.1r1 l.11np.1r.1, clc- pi<-'. mes.1, pl.1fc'm y tccho para lucer jucgC1<;,

\, C'ngu,u1do h1rn sobrl' los (lhj('lns de ilumi1ucio11, me cntere que acru;tlmc:ntt· 
1111p1 ,nadorcs y d1srnhu1dores rn.1yunst.1s L'St.in cx1giu1do tjlll' tudos estc1s ,trt1culus, cnn 
fines de cnrncrualiz.1e1on, sc:in ,1pmh.1dos por l,1 l 'I.

1: I I I. i'lpf>tw't' cs un 1 apmh.1<.:1/m dc l,1 org.m1z;1e1nn "l 'ndtnnitm I .11/Jmulon •· LfUC 
l%tmm.i I,,._ cnmponcnh:s dc<.:tncos y cl cableado, cr>n d fin de g,tr.uniz,1r l.1 scgunJa<l 
Jc l.1 pit z·i. L-n pmducto cs 1probaJo una vc..l pasu1 utus pniebas clct.tnc;is y quimtCL'-, 
sc compnid >t l!UL nn oeas1nn,1 cnrto<s c1rcuttos ni mccndtus ) no ,ltent,t L<.>11tra la s,tlud 
dl' tJlllL'll In ,tdlju1cre . 

./ l J h1crri, fnrj;1do cnn rn;u.lcr,t es un.1 C(lmhmanf,n muy cPmun parn l(ls mucbles y h,1y
h.tst.mtc <lc.:m,mda de cstns Jtscrios. Sin embargo, es uttliw<lo tamb1en sin madcra 111
ci ,mhmarnmcs para limp.tras pc:sada.s, ,lCCcsnnos de.· decoracion, mucblcs de jardin \
tucntcs. En la actualid,td 11() tencmos ofcrta de estos productns, y vc:o much,1
p11sil11lid,1J Jt. ,1l>rir mcrcado con cl h1crrr> pnryue hay buen.1 Jcmand.1 de cl, cs
rcl 1t1, amcnte b.1rnto y hay mucha producci{m de cste material conccntrada en Bngnti
Famex, Pacific Rim y Red Tree snn clientes potenci;1Jes c.1ue cstari,in intcrcsados en
cnnnccr d,·sarmllos de estc producto .

../ I �I i:ucn1 fuc ntro material mu) popular Jcntro de lus d1scnos mudcmos: lo observe en 
, ,mos prnductos }' trabajac.lo en t<>dns lus culorcs. \Iuehos acecsonos corno malctmcs, 
b;111dqas. cnntcnc:Jorc.:s, cartcr,1s, bases para Limp,m1s, cojines, etc., ayud,1ban en L, 



dccor,te1<'in Jc lo' showrooms. Palecek ofrcda un puff cuadrado en cuero ncgro di.: 60 
x (10 <:ms en L'.SD 98 whulcsalc . 

./ l ·'.src m1smo showroom ofrcci.t un puff de las mismas dimcnsiones dcl de cucrn, pero
cL1bumdu tuJo en c.tbecinegro y el ncgat1vo en damagua con costur,1s en fiquc. El
prec10 wholesale cm de t..::D 12-t- .

./ J ,,1 rnay, iri,i de d1sci'ios de los productos . c concibcn en I� ·tados, pen, sc Jc arrollan en
( 'hina. I 1ltptnas, Indonesia y Tailam.J1a. El mito de que los productos dSi,iticos son
b.trat, ,s pcm de: mala caltdad no es aertu. La calidaJ de todos esos pruductos c.:r,1
11npecablc y muchu mc1ur que la nuc.:. tra..

./ I .i ,._ d1:t·11, ,s de los mut.bles modemos y C<Hltempor.tn<·os . on lisns, piano > hmpios; 
c.rd,1 \ cz sc cst,i d1scrhu1du sm menus ''protuher.mciJs'' para opnm1zar los cspacios en
11 ,s CDntcncJorcs y cv1t,ir J.u1os por el nto\·tmKnto y m,m1pul,K1rm .

./ l ·'.st,1 I cn.1 alhcrga discnos y conceptos par1 todos los corn;umidores de mohihano ck h1
111t.lus1n.1 n,JrlL.ltnl'rtCilll.t; por cons1gu1cntc, no prcdomm,1 un solo cst·1lo o tende.ncu de
n1ut bit's. J Lt) un mmcnso numcro de l''ih1b1e1nncs tic muchlcs chis1c0s, n,(ldcrnns,
C(llltcn1p1>f.llll'l>S, 13.trr•>C<>S, R<>C<H.:/), c:,>ufltf). ch.:.

l ,.,;1.1 , .1nnl.1J ) ,tlt.t rntacion tk todos csros cst1los sr resume en yuc, ckntrn de csc
1111 nc11sro rn1.:rc.1du norte,1mcru.:.1110, h,l) d1c11rt:s p;ira todos los gustos y presupucstqs, y
11u 11c1T'-,1n.1ment<.· h,1) un dist:n<> dnminanrt.:

./ C:rnnn m<.·noon,iha
., 

por b dt\·t.:rimhd de pcrtilcs de Ins c.:nnsumtdorcs nortcamcne,mos
\ ,u ,,brum.tdllr u111sum1smu, l.1 ufcn.1 de pruduct•J t'. muy ,lmplt.1: en I l1ghprn11t st.:
l'XI 11hl'n tPd.1 d.1s<.· de produ<. tns, desde I, ,s ccc 1n<>m1 ·, ,s p,1r.1 clicn tcs de mp.resus
11wd1us y mnlu 1 I >aJ!ls h,1st,1 los exurhttantt.s de tu.:ndts dt' mocfa y d1seno d1r1g1dus ,1 1m
cstrat11 "ht!!,I, t'l/(I". cuyos mgr ·sos son ll"IU} supcnnrcs ;I l<JS de b me-du .

./ 1,: .... h1l>1c1onc,; co1111i l,1 <.kl cxclus1vo Tozai ,,frcccn prnductqs ya muy comunes i.;nmn 
u11,1 h:mdq,1 de 50 x 50 ems en rattan, pcrn .1 un prec10 wholesale d U 'l) 80. 
I •'.xh1()1( mn t .1mh1en un scncillo set de h,inde1as en jum;n a 70 SO. 

jadora pur su parte, ofrccia unJ mcs.1 de: centro ba1,1 c:nchap1llada cn guadw1 a un 
prec,o wholesale tie L'SO 3300 y Janus et Cie un,t scncilla pcro muy comod.t pnltron,1 
en m1mbre lac,1Jo con coJtncs en algod6n a un prt'cto wholesale de \ D 1700. J . .ns 
.1ntt'rt1 ,res distrtbuiJures t1enen un perfil muy exdus1vu y nu mane1an \.Olumcncs 
�tr,llldl'-. de ped1Ju . 

./ Por orro (,1.Jo. Country Originals nfrecc productos mcnos 110,-ed()SO' y stn mucho
contcnidn de d1scnn, mJneja altos Yolumencs de ped1do y cl precio de su nfcrr.1 no cs
dn·adu. Estc dicntc irnporta el -W" o de sus pru<lm:tos de Colombi'.l !!e..n.a..n.du .3 " J.
\'(.'CCS -t c:untencJorcs ,tl mes a travcs de '/'he Polle!}'. 

,, 



F.sos productos son de provccdorcs que p,lrticipan en l•:xpoartcs,ini.1s c<.>mu l11s
muikcos Jc O.'\.idoJ, ccr;im1ca negr;1 Je Li/Jana Bela11mr; v1dn<, de ,,1/eJtmdw Pacho11. cntn
ntros. Obscrn: en Lt cxh1b1eH'111 los muiiccos de jardin de 0'\.1.dOJ a un precio whnk-sak
ljllC c,scilab.t cntrc L'SD 3-i} 109 dcpcnd1cndo dcl t,JJTuiio; c.1n.1stos gmnc.lcs rcdonJos
\ cu;1Lirados en junco de Fuquene a wholesale l;SD 31 y 2-l: la jarra de vidno
tradic1onal a wholcsak USD t-1.95 y la copil de agu,1 a 4.95.

2.2. Produccos similares 

1 ·'.s 11nport,u1tc n:saltar tfUC cl d1scnn de nuestrns prnductos cs hasuntc clcvado y csr.i muy .1 la 
.tltm.1 de esta Feria. Vi incluso muchns prnductos similarcs a los quc sc han desarrollad0 en la 
1 ·'.mpn·sa p.1ra las Colcccioncs de Casa Colombiana, bit·n fuera pnr diseiios, fonnas o 
m.1tcnales. J ,;1 combinac1on de nucstros materules y los clisc11os como tal fueron muy hicn
pt'rc1h1clos y destacados por muchos de los contactos rcaJ1:,ados: sm embargo, cl prcc10 )
c.1p.1C1d.1d pmductiva cran s1cmprc cl limit;mtc para cualqu1cr ncgociaci6n y pee.lido.

1 h l'Sta m.ml'r.l, re1tcro quc nuestrns prnductos dcbcn scr c.k c.·xcclcnte } garant17..1d.1 cahdad, 
cun dist:nos lirnpios. cc."lmudos c imp<"cahks ckt.1lles y c1cah.1tlos, p,1r.1 podcrlus nncntar a un 
sq.�ml'ntu c,hj<:tn·o de mu) Jlto mn:1 y podcr adquis1two quc nCl haet· pcdidos de muchr, 
, , ,Ju nwn. ",r1 I< , en l'S t,1s cond1C1nn t'S, C'S tc scgmcn to ,\1.k1umr:\ cs tns pn 1ductos y nns asq�urar.i 
1pn·l 1.1rnm p<>r su el.1h()r,1c1c>11 mani1.1l y pflr su a.Ito componcntL cultur.il. 

P1 ,r c,tru Lido, .1un cu;mdn k,s mucblc:s son cl c,1.: ccntr.11 en I lighpoint, pudc: , er bast,ulte 
, aned,td de- .lCccsonns, pucs c.'.·stus sr111 le, LJUC luccn, n:s.tlt.m } cxhtbcn las piezas de mobiliaric 1. 
� \lgun,1s de I.is p1ez:1s quc- nosotros cons1dl't.1mos comn mucl,lcs, n haccn partc Jc: nucstrn 
,fc.rt;l dt· mulnli.ino, (puff, lnomhos, revtstcros, etc.) p,1r.1 d mt:rc1do de cst.1 l•'cria no lo son 

pr, 1p1.1mC'ntc: t st.is p1t:z,Ls suelt J.S sc,n dcnommadas cc,mo "uci?:11/ pirtrJ •· pon.1uc i1CLntu.u1 un.1
p1t·z.1 n mucbft y;nmk, pcrn n11 son l.1 pit'za central n mic; 1mportantt en una t·xh1b1cic1n. Pnr
L'St.1 r.1znn, snn snl(J n11tslros cc,mcdnrcs y salas Ins guc realmcntc caben dentrn de la
dt lininc·in d{' moh1li.1r1n y podc:mc ,s utrecerlo como t:11.

< ·, 1111<> pre, 1.1mente mc:nc1nnc, CJbservL ,llgunos produt.tos muy s1rn1larcs en d1seii.o y mi1rcn,1I a 
lc,s dc:s,1rnillns por la Umdad de Om.•11u. T;unbicn induyo dlgunos orros 9uc.• me llamaron l,1 
.1te11rtc·m p, ,r lo , 1.1hles � rclcvantl's a nucstr.1s colccc1unes . 

./ C1hccem tn m,1dcr,t y fihr,1 (scagrass) de: 2,00 x 2,00
../ \rm.mn en madcr,1 y fibra (scagr.1ss) de.: 2,50 x 1,00 
./ C, ,jincs en film1 sintct1ca, p.trccich1 .1 la de plauno
../ Platn decor.1t1, o parecido a los de madcra y tamn de 38 cm D 
./ Fruterns g1g,1ntcs rcdnndos y cuadraJos en "seagr.iss"
./ C, ,11tcncdorcs tri,mgubrcs gnmdc y media.no en "scagrass" y arnern
./ Puff en cucro negro ) rojo dc 50 x 50 ems 
,/ Cc IJ!n <.:11 SCd,l UC: 45 X -l5 ems 
./ Puff en cabccmcgm de =j() x 50 ems
./ Puff en damagua con costuras en fitJllt' de 50 x 50 ems

7 



./ .\ks,1 dl' centro haj.1 con tapa en "seagrass"
./ Bandcj.1 l'n madcr,1 C(.ln fibra, parec1d.1 .1 la de I :stl'nll.,
./ Pllff en t"ihr,1 "seagr ss" de SO x 50 ems
./ i >!lltn ,11,1 Lil ",1hhaca" y cnjin de algndon
,/ J > , iltn ,n.1 de dos pucstos en "ahbaca" y cnjin Jc .tlgodon 
../ Crn1os c.:n pd trc.: de 2-1" )' 28". parcc1d ) a los de bronce 
./ C:ojln cu.1t.lr,1do de 4-5 x -t-5 ems en junco) b.na por dch·;i.s
,/ Hnndc..q:1 en rattan de 50 x 50 ems
,/ • 1·1 dl h.mdl'j,i.s en junc11 de SO x -JS
./ P( ilrn ,n;1 L'n mtmbrc y ct1jines en ,1lgodt'i11
./ C,1n,1S1r, n:c.londo en juncn
./ _J,1rr.1 mu;ic,ma en , 1drio
,/ f:, •p.l Ul \ 1dr1<1
./ \1un, u,._ dL c'1x1cJos
,/ l,1rn111L''- B.1rh.1 de J >,1st() Uucgt, :x 2)

\ , ,tn!JS tk 1:stns prnductos ks h1cc un cjC'n:1c1n de prcoo, p,1ra ver ,l quC:· cnsln dchcmos 
o,mpr.ir L'SflS pn,ductr,s para pC'rttrwntemcntc.· nfrCLC'rlns ,l c.:stos dtc.:tl!es. (.\m·,n 1) 

3. Plan de acci6n

I 11 1, 1t 1rd111,1c11',11 co11 l.1 l'n1d,1cJ de.: D1se11u, prc.:,1amente .t.l , l.lll' h1c1n1os un,t selccctc'm dt· lt1s 
pn ,drn .. t< 1s dt 1111 ,l>1l1,1no l(lll' pc ,dri.111 scr prciductd(ls } com< rc1al1z.1dns sm rrnlik.111,1, tu, It ndo 
1,nnup.drntntc L'tt cucnt,1 c.1p.ic1d,1J pn,duct1\,,L l•:sto" st· pu111u,tl1z,tron en un lirrn:hun: '-IUl Sl' 
k prn,cnr(·, 1 1.t t·c,nsul rora Aulh}1 R(J.1.1, t.tUll'n t.'rntcamcmc. htzo Lt ohsl'n .1c1r:,n Je los mu} bucnr is 
1 l1,1 .,-l< ·� rwr, l ( IL\ td, >S rn·c111s. ( \n ·:-;o 2) 

I .t1S .1r1in1l11s dl' t·s1<· hrrn.:hun sun los "muc:l,le�" 4uL- nus sc tmpul. .1r;in t·n Lt ,1rt1' 1d.1d 
CCJ!n<:rci.11. . on I.is p1cz,1s qu<: t1cnc.n mqor cap.1c1<la<l de rcspuest,1 pur b infrncstructur.1 c.k sus 
pn, -l'C ·dnrl'S y qu,· rt·1'1rwn Lis n1qntTs c;1p,1c1d,1tk de prndw c1r',n 

Dur.111 t<· l.1 \ 1s1t.t v rccomdos por 1.1 1 •ena idcnttfique tres ttpos de d1cn tes, ;t qu1enes le v .unos ,l 
h,Kc·r u11,1 pmpucsla punn1al dl' cnlc:cc16n que con<;tdcr;unos rclc,anr · p,1r.1 sus 1tc:nt.l:is. El 
pn11.1 fllh11 de prllductrn; c.1uc· <.,freccn.:rnos , a a haccn:c pcrson.1l1zadu, scgmen t,1c.Jo c.k m:ul'rdu 
.11 t tp(, de cltt·ntc, puc.:s nucs1 r.1s ;implt.1s 1 incas no son del 1111eres de todo$. Est,, propuest;1 St 
lur.i tt ntc..:nd<, en cucn1;1 lus productos ya ex1stenteo; en su n.:pcrtonu, Lis linc;ts de procluc1<, > 
cr,nceptos de d1scnn t111e m:mej,t . 

./ D1stnh111dc ,rc.:s de Lis t1em.l.1s de mod..1 } J1seiiu m,is "h?1!,h-1!11tL" Ubst.:r\' · 4LIL: sus
cxh1IJ1c1oncs snn muy solm,tS y dccur,m su mudemo } non:doso mnb1h,U1t1 cun una
p1cz.1 rnu) exdus1\·,1., umrn y lla.mattY,I. Los d1entes 4ue 1dcnht1quc en csrc segrncnto
t·st.1ri.1n tnU) interesat.lns en algunos de nue·tros "arrmr pit:res" y en nuestra linea
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in<ligcna en general, .1cornpanada de toda la inform;1c1c'in y ct1quet,L'- rcspc:ctt\·,Ls sobn: 
ongcn }' proccsos de producc16n parn exaJtar cl ,,aJor de L1 p1cz;1. l�stos cl1cnres haccn 
pcd1doc:; p,ir;l sus exhihicionc. permanent s y showrooms, no ncccsu--,u, volurnencs dt 
producc16n � no son cxigcntc · a la horn dcl prccio. 

Los contactm tueron: 

0 

aliva alivar.com 
bonaldo@bonaldo.it 

VP <le Venlas y 
Kc1rrel McKinrw DellaRobbi<1 Mcn:adC'o USA info deltarobbiausa. com 
Torbl'n sales(@.hammel-
Kri'ill'nsc>n HammC'I Dirc'l.:lor E'e<."Ulivo Dinamarca furniture.com
Ali.'>on lsrdel Jadora Gcrenle dt> Venla USA ·adora.net
Sharon Canmm Janus l'l cl(' Dlr{'( Lor E ecuuvo USA info anusetcie .com 

Rohin.'>On 
Lut Salll'r Saller Pn•sidl'ntl' USA info@robinsonsaller.com 

./ El sq . .,'l.lndn pcrfil cs de los d1stribu1dores de tiendas de thscno c.iuc cornpran productos
de mu) .tlta cal1dad ) contenido de d1seno. Est,L'i !tend.Ls sudcn tc.:ncr un limitado
nurncn, de sucursaJes, por lo gue bcncfic1an nucstr.1 t·se,isa pmduccu:.n. Tu\'C b
oporrumd.td de h,lbl.ir person,1lmcntc con la nuyori,1 d · lo· n:prcscntantes de estas
cmpn:s.1s p.ir,t cnt,1bl;1r un pnrner contacto, y .icordc haccrlcs llcgar nucstro material.

I •'.stns c<tntactos focron: 

- 1,a, 1- -

. 
-

r ... 
- -

Luis F Silvd Au.·l•nL'i h_y Dc<;ien Pn...,1Jt>nlt' USA accenlstxl ®aol. com 

-

·- ..... 

- -
-

�n_llt'lcl Ho OS Adriana Ho OS - fau.idor anoela®adrianahovos.com 
Mdrk Moussd Arfrnor<, Pn•'iidC'nl<' USA sales®arteriorshome .com 

- -

Anna Fut•nh1<; Arll•c;1c1 Vilrpresidenlc Ejt't. ulivo USA artesiainfl'B:laol com 
-

D.i ,d 
Villdt1U('Vd Global ViC'ws - USA dv®nlobalviews r:nm 
CMolinc• Shibdw Jeff an lnlcrncJliondl Prcsidt•nlP USA cshibata@jeffan.com 
Rcnnee MancJ 
FJnjon PcldmJ's Pl,ml,1Lion Prl'Sld<'nll' USA re nee® oadmasolantatton. com 
Lis.i Frudden PJll'Cl'k Dir<'<. Lor MrnddC'o USA info®oalecek.com 
BridJ�<'l Adclms PrimilivJ Prcsidrnll' USA orimitiva@nets.com 
Eslhrr C iJ ll'l<' SEE lmrorts 

-t-

Vicerresidenle Ejeculivo USA esther®seeimoorts.com 

CMol C.lmpbrU Tht• Phillips Colkclion Din'<.'lOrJ dt• Diseno USA carolc@ohillioscollection com 

!) 



./ Por ulnmo, a lus disrnbuidorcs dL t1enJ.1. minonstas 4ul m.u,ejan extcns,1s lint',tS dt

prnducr, > y hact:n una ,impli,1 sclccuon de tod<1. lcs cn\'1,1rcmus in form,1t:1nn sohn: l.1
I •'.mprc:S,l, l '.:xpnartcs,m1,1S � cl c.tt.ilugo comcrcia1 p,tr.1 1n11.:ur d pruner c.:ont,1cr11.

4. Conclusiones - Reflexiones para el trabajo de Artesaruas de olombia

l..1 t ,pto r1u10.1 de: c ·t;1 \'is1ta .t I lighprnnt fuc n.:almcntt· t.·nnt1ucccuom. \si<.tir ,t un C\ cnto Je 
l,tk � d1111c11s11 n1cs c 1mpnrt,u1c1;1 sin.-cn Je reflt:.·1t'>n sobn· lo rnucho 4uc.: tencmos yuc h,u.::cr. 
111q11rar y dcs.1rroll.ir en J1tcrc.:ntc� frcntcs. 

I 'I C(lnornrnento .1dt1uiridn c:n tslc t,po tk evcntus c.:onstruye critcric, sobrc la cstructuni de la 
I rnpn·s.1 } s11 func1onam1cnt1, anu,tl, cl cnormc pntcncul, I.is fallas y dcb1lid,tdcs y las 
"l'"r1Lm11L1d1•s <..1ue tl'nt'mns t·n est mcrc1dn e md11stri.1: I I1g,hpo1nt mc ayutlc', ..t Sl'j.!,Ulr 
rt·.111d"111t· un.1 hucn,1 nnn,m de: cc",m,> debt optr.lr el nc:goc1n) r,ttltico h1 w,lun�1d dL .1pnyn y 

1 r.1li.11c 1 pnr el su-t ir. 

P, ,r 111 n, l.1d11 .. 11 \Lr l.1 c11rnpt:tcnci.l t'srr.mjc.. r-1 ) .1un Li Ille.ii ( 011.Ls comcrc1.1liz.1dor.1sJ h:n, mt •S 
111.1, cntt"rt11.:. p,tr,1 Jifi:rcnt·1.1m11s y t'IH.:;untn.irnos me1or, pero lo m.1s enCitH'.o es qul' no 
p11d1·r 1111s sq�rnr con rtlll'Strns rn.' rgcncs l k • 1p<..·r.1c1nn t Hlt('nTI('( l1.1cH'•n .Ktu,tlcs porytll 

,1.11n11:-. ,, ilunt.m,1rnente s,1c.i.nd11nus Jl'I men.:,tJo) pc:rdtt·ntlo 11<.lc:r,tzgo y pos1c1on.urnl'ntu l'll 
l.1 l ',mt:rc1.tlv.1c1<',n. En este mnmt·ntn y.1 110 :nmos Ins lideres n1 c1 11iH·I n,ICHlll,tl ni 
11111 rn.1c11111.11. p11d1em.lo por rod.is I.ts \ t'll t,JJ,ts. re<< ,noc1m1t•n t11s ) hcncticios <.JUt· I ll'lll' l.1 
I· 111prcs.1. 

[ Ill h I\" 1111 n 1.1drc, c, 1rnp.1r,lll\ 11 dt los m.irgcn ·s d1• 111cruncnt11 de 11Ut'$1 r.1 "cc ,rnpl'l l'l"ll'.l.l." 

Porcenra e · de lncremento 'Afargrnes 

In one.·u 
-

The Pone 

La Comercializadora (Na a 

( mtJoad(J 1011 
--- ---

l0-12
11

11 

IIJ«'n

10° �, 

15% 

L ,·nt,1 l)im1r1 I < )fl 

hx 2S"o 

10° o 

25° '0 

75%** 

11 

8" II 

J (I° I) 

201
•,,, 

401V., 
I �,c nn cs d mari:,,·n ncr,J: sol,ll' c�tc porct·n1a1c �,· hall'n tlr�l u1·n111s por \·olumcn dt· \l'nr.1 

I 

./ P.1r.1 rl'haJ,Lr Ins m.frgt:ncs. J hcmus upl'Unizar) h,1Ccr dietcntc el negucw de cxpnrt;teton
h.1c1cnJ,, I, ,s cnstl'< is Jcl ,tr<:a c< ,rncrcul por linc,t de nq�uc.:10 (1 •:xpnrtaetnncs. \lmaccncs,
\ ult L'- lnsmuc1on.1lc:s.) Li lmca de L...:port'.1c1oncs dcbc scr L, mas efic,ente, p11cs cs t·I
111tTt:.td,, intcm,1e1nn,1l en el 4ut tenem,,' que \t1h-l'mos cnmpchtWo'. I .o alrncntc l.1
t 111np1:tc:noa nc, cs tan ful'rtc y .1un tcnem< ,s m,,y< ,r margcn de man1ohr;1 por 1·1
pns1c1c •n.1m1cntq y n:con< ,cimit:nto <k la Emprc:,\} ti goud-w1ll de la m,trc.1.

v' I .. 1 �ul 1gcrcne1;1 Comcrc.:ial tu:n<: un;\ exccs1Y,I ca.rg,1 aJmm1strnti\ ,l. no siemprc ctin1trc1.1l 
-;inn dl' t.1mh1�n de ntr.t� .ircJ!,, ra�on pnr l.t cu.ti Ins m,irgcnc:s de opcr-arn'in yue dcbl' 
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nuncjar para no dar pcrd1da son muy clcY:idos. Como consecuenc1a. no nos haccn 
rc:ntablcs y, pcor ,tun, no nos haccn competit1vos . 

./ \dicionalmenre, en cl area Corncrcial dcbcmos consider,ir un m,tyor cnfasis en mcrcadeo c:
1ntcligcncia de mcrcados, pucs son cstas herramientas las quc fac1htan cfcctivamente
1.nfocamns en el segmcnto ubjeti\'o correctn. Considcro que esta bbur dcbc ser de un :irca
o grupn puntual y dcbe onentar todos sus csfucrzos p;1ra potcncializar la acrividad.

,/ 

\ ',unos a scgu1r armando una compkta base de datos con toda la informaci6n y pcrfil de 
llllt.'Stros dientc:s, no solo pant rctroaJimcntar l1UCS1rn :lt:ttv1daJ, sino para t.:UTih1en 
in;mtenc:rlns infnnnados Jc todas las ,lC'hvidadcs de J.1 cmprcsa. 

D1vulgar y promover programas y proyectos como cl de Cadmus Prod11cti1'fJ.1, Jdwridad 
( olo111hia, Colombiamodu, las d1fcrcntcs f'enm, cl f>mta� etc .. cs imprescindible y gcnern 
rt·curd,11.'.l<'•n } fi<ldic.fad e11tre nucstros d1cntcs; la conshmtc prumoi.::1nn de nucstros lugros 
\ ,lCll\'ldades mc1orn la im,tgcn uc la E.mprcs .. 1 y rcaJmentc nos difcrencia de las otras 
t:nmc:n:1al1zadoras. asc,·<.·rando c,1ua vc:z mas que so mos la 1 nstituci6n pioncrn y 1alon,1doni 
dd Sl'ct, ir. 

P1rte dc:l prnpc',s1to dcl , 1,1Je c·r.1 .111.ili,.;u· Li posih1lid.1tl de r,1rt1npar como expositor. r '.n 
L'Stl' mrnncntn, I lighprnnt no es una fcr1.1 p.ir,t L1s t:apa121chdcs de la Emprcsa. I lighpOLnt 
u1ngrcg.1 ,l tndos Ins rrnductorl'S }' distribuid()rcs mJycinstm, mas gnmdes del mundo, qut· 
,thastect.·tt todos los scgmcntos de la mdustn.1 de moh1h.1r10 nortcamer1caru (home (tm1ish111g 
nulm t,}. ) 

I > , >r Ins \'nlumenes dc pt'chdn y dtmcns1ont's dcl mcrcadn norteamcnca.no, tudos los 

pr11n:so,; d1.: pruducc.:1/111, de.· CL1alt1u1t·r.1 de: los pmductus t:xh1h1dos, son indu--1ni1lec; Por 
c, ms1gurL·111t.·, (•n est;1 J 1cn.i n::1lrn1 ·111,· no li.1y m ti.res pur .irtt·s:m1,J.,.; ,u trab.110 l 00° 

'1> m;111u;1l

:--1 un pmducto cs cnstnsn p<Jr su m,mn de obr:1, s1mplcmcnte c;e husca un pais productor 
lJUI.' punl.1 ql·Cutar los d1sC'nns cnn prnccsns mdustr1.1lts par;1 rcbajarlns. Por cjc:mplo, en 
I I·. L L · •. 1pcn.1s un 22° ·0 <lei t·osf(I de LJII produi.::to corn:spClndc .11 p..igo de m,mc, de ohr.t, } 
l'!1 ( :htn.1 L'S ,lrl'nas dcl (>O 11. 

l k csta mancra, I lighpoint s{ilo manc1a conccptos de volumencs, consumo mas1\'o, 
,.:o inc ,mi.is de cscala. ctL., todos ;tc.1uellc1s cunceptrn, tan d1ficilcs de incorporar al sectc >r 
.1rtcs.111,1I. J>or t·st,t ra%un. cs t.in 1mportantc est,tr s1emprc nncntados al scgmcnto ub1crivn 
ddinidn ) tcncr muy en darn quc cl discno y comcrculi%ac1c'm ck nucstrns productos sc 
dt:bc hacrr .1 partir de L1 dcmant!J y no de la ofcrta . 

./ Dchcm, ,s scgu1r rccalo.ndo y cxalt,mdn que cl pmdui.::to es artcsana\. J•.sta connotac16n,
h1cn fund,1mentada y documcnt,1d,t s,gucn s1endo un \,tlor ,tgrcgado imporrantc, quc eleva
rl estarus del producto y cl ,·alor pcrc1b1<lo. Por rnnsiguicntc, tencmos quc ,1companar
1,,ch1s nuestras cxhihiciones y displays con material e 111fonnac1011 sobre el origen de los
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pmcluct<..is y las m:Hcrias pnmas, tis rcgioncs donde se 1T;1IMja y su p<Jbl.tciim, los proccs< ,� 
de produccic'in, tecmrns artcsan,1lcs. etc 

P1 ir cjc:rn1 In, Palecek discriu y lanz6 una colccc16n .tusp1c1ada par la 111io11t1I G11ogrt1phic, 
111:p1r.1ua en el mundo, su diYers1dad, culturas traJic1onc·, ccrtumbres y formas de vida. 
1·.src t1p11 de rcsp;ildo magni�icc."i l,1 est·ncia y cl valor cultural de los productos cxhibidos. 
dimloles una connotac16n de olnw de mte realizadm por �mpos_>' con11111idadeJ del 1111111dn .

../ I :s ,mpcrantc llue nos aliemns con la compctencu. Los tlcmas cnmercializ,tdorc nn dcbcn 
\ er ·c: comu rwales smo como un complcmcnro para nucsrr.1 act1v1<..fad comcrcial. 'cgt.11rlos 
, 1cndo como ''rivalcs" solo nos pcrjud1c.1) fragmcnt,1 aun mas el sector. 

I .n l.1 l•c:ru o ·urnb quc tmto "1(n11e...,'/1s cumo fhe Polli:�y quc:d,i.ron cortos frcntc a Li ofrrta 
de produc1os nucstra, d,tt.lm, nucstn s 1.:on. t·,mtcs 1mpurtantc · dcs,lrrollus� ell s SIil 
1 mb,trgn llerwn ya vanus cl1ente· liJ<>S en 1·'.stadus 'mdos <-1uc: lcs h,m pt:d1Jo ampli ·n su 
, ,tt-rt,1 p,tr.1 ,1mpli,tr le s pcd1J 1 •• I '.st,1 cs una r.v.<'in ma� par.1 vt·r en nuestros L<Jrnpct1dorcs 
( WOR'l'L" f D \DI�:. \Lmtcncr hucn,Lc; reh1Cionc. con cllos pucdc sc-r bastantc 
pro, ccho�n p.m1 rodos . 

./ 1: s t;11111 ,s ,harcando t.mt.1s lint.ts y t;mt, v.methd de I rfJduct11s (mi, Je 500 rcfcrcn1.:11s)
lfUL n11 n< ,s cstarno,; cspec1altz.mdn en n.1d:1 } no tcnemo., u11.1 olcrtd cl.tr,l y puntual de
pn 1ducto pc >r la cu.ii d1fen:nc1.irnos. �adw saLc bicn 4uc <.'S I, J 4uc h.icemcis sinn tiuc sahcn
llllL "hacanm n111d1,1s rostJf 11111) LJ11das pero a prrao,- a los quc '"' 1w110.1 a cOlllj>f'at. "I� te c< lmcn l',lm,
nw ), , h1c1<.rnn en cl . hown" 1m dt l.1 d1seiiadnr.1 y decor 1d1,ra colomb1ana \dn,1n,t 11,i}O!:i
\ 1u1t·n L'S ti<. L1s mi" rcconorn.l.1. en I •.cuadnr y p,1rt1up \ to tod,lS }a.., h:n,c de I lighpom t,
\tl.1111,1, uc.:, 1 ) ork y, an l·rtnusco.

Pre ,pnngo cnnc<.n1T,111111s t·n otrcctr '-<'1l11 In" dc.:s:trr11llos c·x1tC1sos dd proycctu <le: Cadc.:11:1s
Pmducrwas. �c,rtalc.:c1cntfo L, linc.:a tk m11lnltan11 con d1 ciio v,ilor ,lb>Tcgado. r.1r.1 d
111crc1d<1 in tl'rna ·tc ma.I ·q�liir tranndu Jc c, ,mpctir '"n prnductc ,s de ccstc:ri,1... n.:xnlcs }

crimtct 11,, ts cstr.1tL·g1cn m costn clic,cntc.
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