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EVALUACION SOBRE EXPOARTESANIAS/93 
NIVEL EXPOSJ TORES 

JNFORME FINAL 

JEI'IVO GENERAL 

rwcer las conceptas de las exposi tores acerca de la efectividad 
KXPOAR'fESANIAS como medio promocional para la artesania y sus 

oduct;1s, que permita llevar a cabo los ajustes necesarios para cer mas 
productivo eJ evento a la llmpresa y su niicleo de t.esanos. 

JK'l'.l VOS J!.'SPECI Fl COS 

I den t,i [i cc:11' 1 as moti vaci ones de asistencia al even to. 
N1imero de par ti cipan tes 
Compnraci6n de resvl tados en ventas 1993 p ante.riores eventos 

Cali.t-icaci6n al event:o 1993 ( 1 - 5 ) 

Ca 1 i [i caci 6n fren te a : 

Organizaci6n 
Costa inscripci611 
A.rea de exhibici6n
Apoyo a la venta
1 lwninacicin
Facilidad de acceso
Publicidad y promoci6n al evento

Contactos con c.lientes ma.vo1'istas y detallistas 
Actitud :frente a la efectividad del evento ResuJ. ta 
dos en ven tas 
CaliFicaci6n general al eve11to 
Opinion sobre su realizaci6n en 1994 
Nejoras regueridas 
Acti tud Ir•ente a su posi ble asistencia en 1994 
Atenci6n ofrecida a los expositores 
Asi stenc i a a Seminari os 

SERO DE LAS HUESTRAS 

entrevistaron 348 artesanos en los si tios de exhibici6n los dias 

• 17 .v 18 de Diciembre de 199:3 de 10:0C' a 12:3(1 p.m. 



JJ.1 b'Jli,'/0 Dl!.'L <.,VESTIONARIO -

Una vez aprobada la oferta, se present6 un cuestiona1·io con un 

maxima de 15 preguntas, redactadas en un lenguaje sencillo, que fue 
discutido en su momenta con los interesados de la Empresa pa1·a elaborar 
el definl tivo gue cumpli6 con los objetlvos del estudio. 

TRABAJO DE CAMPO 

Se contrat6 im equipo de 15 entrevistadores debidamente ent1·enados con 
identi±.icaci6n de EXPOARTESANIAS para su lib1•e ingreso y movimiento 
dent1·0 de la exposici.6n para los dias acordados asi mismo al director y 

supervisor del estudio (17 carnets). 

TABULACION DE DATOS 

Se proces6 un SOFTWARE Especial para tabular los datos de acuerdo con 

cada objetlvo. 

ANALISIS ESTAD1STICO 

a cada Se presentaron los resultados en cuadros explicativos 
objetivo y graficas ilustrativas. 

ANEXOS : Se adJuntan 71 cruces y tablas, asi como 1.m diskette con toda la 
informaci6n. 
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RESULTADO ESTADISTICO DE LAS ENCUESTAS 

Re um.en General de Respuestas de la encuesta. 

Despues de rea.lizar un completo analisis descriptivo de las respuestas obtenidas en las 
encuestas, que se encuentran en el Anexo 1, resumimos este mediante graficas para un 
mayor entendimiento. 

SEGMENTO 

SEGMENTOS ARTESANALES 

RURAL (23.6%) 

INDIGENA (7.8°.4,) 
URBANO (67.2%) 
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2 PROCEDENCIA 

PROCEDENCIA 
0-r ( /"'": 

A,...-i---r � r) , "> 

OTROS aiiiiiiiiiiii�-:--:-:--T-1 
BOLIVAR 
LLANOS 

ANT!OQUIA 
SANTANDER 

en CUNDINAMARCA 

<( CORDOBA 

z CAU 

Q CAlJCA 

N 80YACA 
CHOCO ·-
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HU!LA 
INTEANACIONAL 

BOGOTA 
l�O CONTESTO 
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120 140 
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3 SECTOR DE SU ACTIVIDAD ARTESANAL 

PARTICIPACION DE CADA SEGMENTO 

R>;f0Alil4.RJ 

LO$ Cl'MM (lUt) 

TEXTIL FIBRAS VEIETALES 

IM,.,1(11.0�1 

CEn'AMICA 

OTIIOS 
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4 PRODUCCION ANUAL EN PESOS 

PRODUCCION ANUAL POR RANGOS 
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5. NUtvffiRO DE ENIPLEADOS

g;EM:PLEADOS POR RANGOS 
Cl 

uSsoo 
_J 

fri 150 
� 80w 
o 40
0 25 fl'.'.'. 
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FRECUENCIA 
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6. MOTIV ACION AP ARTICIP AR EN EXPOARTESANIAS 93

MOTIVACIONES PARA PARTICIPAR 

OTROS �iiiiiiiiiiii--�������----i
DAR A CONOCER EL PRODUCTO 

VENTAS 
lhMTACION + 

CONTACTOS
..,.. 

EXPERIENCLA FERIAS ANTERIORES ...... 
PROMOCIONAR ELPRODUCTO ..... 

CONOCER NUCVOS MERCJI..DOS 

DAA A NOCER LA EMPRESA 
ENTES EXT ANOS 

CONOCER LA FERIA 
CONfACTOS INTERNACIONAL£S 

REFERENCIAS -
PUBUCIOAO -ill

; 

NO CONTESTO • 
-F-"-+--+, --+--+,--+--t-,--1---t-,----1�,f--1f---1,I---I---I 

0 10 20 30 40 50 60 70 

FRECUENCIA 
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7. CUANTAS VECES HA PARTIClPADO?

NUMERO DE PARTICIPACIONES. 

3 VECES (35.9°li>) 
1 VEZ (39.9°k) 



Grupo Consul tor Gerencial / Servicios de Marketing 

[voluocion sobre EXPOARTESANIAS 93 Nivel [l:positor 

8. USTED CREE QUE VENDIO MAS EN 1993 QUE EN LAS ANTERIORES? 

COMPARACION DE VENTAS 

FERIAS ANTERIORES - ACTUAL 

NO CONTESTO (3 3%) 
IGUAL (5 3%) 

MAS ANlr:S (41 6%) 

MAS AI-IORA (49 8%} 
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9. PORQUE?

OR QUE VENDIO MAS O MENO 

SITUACION ECONOMJCA 

VOLUMEN DE MERCANCIA 

INNOVACION 

ORGANllACION 

INTERES PUBUCO 

CALIDAD 

PUBLICIDAD 

EXPOSIC!ON 

ASISTENCIA DE PUBLICO 

COMPETENCIA 

PRECIOS 

- .

NO CON1ESTO -+--·-+--+--!--,---+---+-----+--+-- ----

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 

I• MAS ANTES • MAS AHORA I 
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10. CALIFICACION DE LA FERIA DE 1 A 5.

CALIFICACION DE LA FERIA 

5 (31.6°/o) 

1 (1.1 °k) 
2 (1.7%) 

3 (16.7%) 
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11. CALIPICACION DE LA ORGANIZACION.

ORGANIZACION DE'L· E.VENTO 

MALA (1.1 ° 0 CONTESTO (0.3%) 
REGULAR (23.6%) 

BUENA (75.0%) 
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12. COSTO DE IN"SCR.IllCION

COSTOS DE INSCRIPCION 

NO CONTESTO (10.6%) 

NORMAL (31.3%) 

ALTA (55.8°k) 
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13. AREA DE EXHIBICION

AREA DE EXHIBICION 

NO CONTESTO (0.2%) 
INSUFICIENTE {18.8%) 

surtCIEl'JTE (61 9%) 
MUY AMPLIA (19 1%) 
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14. APOYO A LA VENTA

APOYO A LA VENTA 

NO CONTESTO (1.7%) 
EXCELENTE (10.6%) 

REGULAR. (25.0%) 

BUENO (40.5%) 
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15. ILUMJNACION

ILUMINACION 

NO CONTESTO (2.3%) 
INSUFICIENTE (14.1 °.4.) 
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16. F AC1LIDAD DE ACCESO AL STAND

FACILIDAD DE ACCESO AL STAND 

NO CONTESTO {1.1%) 
NORMAL (15.3%) 

ADECUADO (43.5�) 
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17. PUBLICIDAD QUE SE LE DIO AL EVENTO

PUBLICl,DAD 

INSUFICIENTE (35.6%) 

SUFICIENTE (63 3%) 
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18. LOGRO DE CONTACTOS O VENTAS EN EL EVENTO

CONTACTOS Y VENTAS 
MA YOFI.IST A CONT ACTO 

D&T AI.IJSTA CONT ACTO 

MA YORIST A VENT A 
DET ALUST A VENT A 

ti!NOfJN" CONTACTO 
NIN CRIN A VENT A 



Grupo Consul tor Gerencial/ Servicios de Marketing 

Evoluocion �obre EXPOARTESANIAS 93 Nivel Expositor 

19. CUANTOLLEVA VENDIDOHASTALAFECHA?

VENDIDO HASTA LA FECHA 

6,000,000 

3,000,000 

1,500,000 

1,000,000 

700,000 

400,000 

200,000 

NC 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 

FRECUENCIA 



3rupo Consulter Gerancial/servicios de Marketing 
/ 

:voluocion sobre EXPOARTESAJ!!IAS 93 Nivel EMpositor

io. VENT A PR01\1EDIO DIARJA. 

VENTA PROMEDIO DIARIA 

1,000,000 
600

1
000 

300
1
000 

(/j 

0 150,000 
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)
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� 70
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21. CUANTOS VISIT ANTES DIARIOS HA TENIDO EN PROMEDIO?

VISITA PROMEDIO DIARIA 

4,000 

500 

Cf) 
200 

100 

50 

25 

NC 

0 20 40 60 

FRECU.ENCIA 

80 100 
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22. CREE USlED QUE EL EVENTO DE EXPOARTESANIAS APOYA EL
DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD?

APOYA LA ACTIVIDAD ARTESANAL 

NO APOYA (10.3% 

SI APOYA (89.1 °k) 
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23. PORQUE?

RAZONES DE APOYO O NO 

0 
l 

2 

3 
4 

6 

7 
8 
9 

9 

8 

(f) 7 
w

6 
z 

05 

�4 
3 

2 

-10 -6

No 
No contesto 
No apoya 
artesanal 

-2

al sector 

Baja ca1idad en el even.to 
No sevende 

, Diferencias 
:I 

en el gremio 
art.esana.1 

Solo es negocio de corferias 
Productos muy 
desconocidos 
Concepto limit.ado artesania 
Costos altos 
Otros 

2 6 10 14 

FRECUENCIA 

Si 
Nocontesto 
Apoya al sector artesanal 

Alta calidad en el evento 
Se vende bien 
Integra el sector artesanal 

Buen servicio 
Dar a. conocer el producto 

Conocimiento de producto 

18 22 26 

I 

I 
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t4. SUS VENTAS FUERON? 

CALIFICACION DE LAS VENTAS 

HEGULARES (40 2%) 

NC (1.1%) 
MALAS (4 .3%) 

BUENAS {48 0%) 
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�5. EN RESUMEN EL EVENTO DE EXPOARTESANIAS FUE? 

CALIFICACION EXPOARTESANIAS 

MAL0(1.1% 
REGULAR (21.8%)-
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'.6. POR UE? 

0 

1 

2 

3 

4 
5 

6 

7 

17 

1G 

15 

1� 

13 

12 

11 

10 

g 

8 

7 

r, 

5 

� 

3: 

2 

, 

0 

RAZONES RESUL TADO EVENTO 

EXPOARTESAN IAS 

-20 0 20 40 60 

-

BUENA 
No con1esto 
Buenas ventas 
Alta calidad evento 
Mayor conocimiento a.rtes. 
Buena acogida publico 
Apoyo al artesano 
Basta.nte publicidad 
Buena seleccion de produc. 
Buena asistencia publico 
Experiencia positiva 
Contactos nales e intemales 

Conocer la competencia 
Dar a conocer la empresa y 
su producto 
Entradas mils ba.mtas 
Integraci6n 
Conocer nuevas tecnologias 
Innovacion 
Nivel social cliente 

- ---

REGULAR/ MALA 
No contesto 
Malas ventas 
Baja calidad evento 
Solo hay interes comercial 
Mala acogida publico 
No hay apoyo al artesano 
Poca publicidad 
Productos desconocidos 
Baja asistencia publico 
Costos muy altos 
Dificultad con las t.arjetas 
de Credito 

Poco espacio stand 
Pocos pabellones 

Malacomida 
No hay infonnaci6n 
Poca mercancia 
No llena las espectativas 

80 
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7. CONSIDERA QUE DEBE REALIZARSE EN 1994?

DEBE REALIZARSE EN 1994 
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8. EN QUE :MES DEL mo?

EN QUE MES DEL ANO DEBE REALIZARSE 

DICIEMBRE 

NOVIEMBRE 

OCTUBRE 

SEPTIEMBRE 

AGOSTO 

JULIO 

JUNIO 

MAYO 

ABRIL 

MARZO 

FEBRERO 

ENERO 

NO CONTESTO -----·-----+--�---.----+---+--1

a 50 100 150 200 250 300 
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9. QUE TIPO DE I\.1EJORAS DEBEN HACERSE PARA UN EVENTO EXITOSO?

-- ---�-------------------------.

SECTORES DE MEJORAS A LA FERIA 

EXPOSITORES 

ADMON. FERIA 

� INFRAESTRUCTURA FERIA 

b SERVICIOS 
w 

FECHAS EVENTO 

STAND 

NINGUNA 

o so 100 1so 200 2so 300 350 400

FRECUENCIA 
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0. MEJORAS PARA STAND Y PABELLON.

MEJORAS DE STAND Y PABELLON 

EXJ-IIBICION 

AMPUTVD PABELLON 

UBICACION 

� FAG!UOADES DE PAGO
rl'.'.'. 

0 
ILUMINACION 

uj CUMPLIMIENTO ENTREGA

� ASESORIA MONTAJE

MOBIUARIO 

STANDAMPUO 

NO COMP.A.RTIR ST.A.ND 

0 

- --,
. 

5 10 15 20 

FRECUENCIA 

25 
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, 1. MEJORAS EN FECHAS DEL EVENTO. 

MEJORA EN FECHAS 

LAPSO ENTRE FERIAS 

� EPOCA

� MAYOR DURACION 

FERIA 2 VECES ANO 

0 5 10 15 20 25 
FRECUENCIA 
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2. J\1EJORAS EN SERVICIOS

MEJORA EN SERVICIOS 

HOSPEDAJE 
CASA DE CAMBIO 

AGENCIA DE VlA.JES 
INTERPAETES 

C/'J PARQUEO
<:( BANCOS Y CORPORACIONES 
lr TR;\\NSPORTE 

w 

� 

SERV!CIO TELEFONICO 
GUIAS 

INFORMACION 
ACOMODADORES 

SEGURIDNJ 
ASEO Y BANOS 
AESTAUAANTE 

�-

ADUANAS 4---+--4---+----'---+-----&.--+--i-,___ ............. -+--4---+-----1 

0 5 10 15 20 25 30 35 

FRECUENCIA 
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3. MEJORA.S EN ™FR.AESTRUCTIJRA

MEJORA INFRAESTRUCTURA FERIA 

BODEGAJE 

SENALIZACION 

0 MUSICA DE FONDO 

AMBIENTE 

ACCESO AL PUBLICO 

0 2 4 6 8 10 
FRECUENCIA 
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14. l\t1EJORJ\.S EN LA ADivflNISTRACION DE LA FERIA

MEJORA ADMINISTRACION FERIA 

NO TAADICION COLOMBLANA
HORAHIO COCTELES

ESPECTACULOS
CAPAC IT AC ION

HORARIOS SEMINARIOS
•� SfLECCION OE PROOUCTOS

� INYITACIONES

Q 
INPULSO INOUSTRIA

..., CDMPETENCIA
W PUBUCIDAD Y PROMOCION
� GIWPOS HOMOGENEOS

ORGANIZACION
COS10 ENTRADA

BA.JAR COSTOS
A.POYO ARTESANO ·-

,._ TcNCIOM EXPOSITO�ES -1=�+--t--1---<--1-
--,.

---1---------1--4-.......-1 

0 20 40 60 80 100120140160 

FRECUENCIA 
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;. MEJOR.AS EN LOS EXPOSITORES 

MEJORA EXPOSITORES 

INTEGRACION 

VJ 

Q SOLO ARTESANOS

w 

CALIDAD EXPOSITOR 

0 2 4 6 8 10 

FRECUENCIA 
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5. ASISTIRA EN 1994?

ASISTIRA EN 1994 

NO ASISTIRA (4.6% 0 CONTESTO (2.6°/o) 

SI ASISTIRA (92.So/o) 
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r_ PORQUE SI ONO? 

RAZONES PARA ASISTIR O NO 94 

7 

6 

U) 5
w

54 

�3 
2 

1 

0 

-10 -5

. ' 

' 

0 5 10 

FRE.CUENCIA 

15 20 
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t FOR QUE SI? (Continuaci6n) 

RAZONES PARA ASISTIR 
CONIDITJACION 

17 
16 
15 

f:814 
t513 
�12 
� 11 

10 
9 
8 

a 

No 

No contesto 
Costos 
Organizaci6n 

No bay apoyo 
Malas ventas 

Mal ambiente 

Poca publico 

20 40 60 

FRECUENCIA 

Si 

Nocontesto 
Acogida publico 
Acostumbrado males 
resultados 
Innovaci6n 
Mas mercados nuevos 
clientes 
Mejom de la calidad de la 
a.rtesania 
Apoyo artesano 
Impulse del producto 
Calidad del evento 
Atenci6n y servicios al 
artesano 
Ventas 
Contactos nacional e 
internaciona.Je-s 
Difusi6n de la artesania 

80 100 



Grupo Consulter Gerencial/Servicios de �rket:ing 

Evo!uoc1on sobrr EXPOAR'I'ESANIAS 93 Nivel Expositor 

13 
14 
15 
16 
17 

Da:r a conocer el producto 
, Experiencia 

Integraci6n 
Buenas espectativas futuras 
A vo econ6mico 

39. LA ATENCION QUE LE HAN BRINDADO EL PERSONAL Y LOS DIRECTIVOS
DE LA FERIA HA SIDO?

MALA (2.9%) 
REGULAR (11.2°/o) 

0 CONTESTO (2.0%) 
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J. POR PAR.TE DE QUIBN?

ATENCION SEGUN FUNCIONARIO 

(/J 
0 

Ct::'. 

TODOS 

O PERSONAL 

DIRECTIVOS 

-20 -10 0 10 20 30 

FRECUENCIA 
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l. ASISTIO A LOS SfilvflNARIOS?

ASISTENCIA A SEMINARIOS 

NO CONTESTO (16. 7°/o) 

TODOS (11.5%) 

UNGUNO (58.0o/o) 

ALGUNOS (13.Bo/o) 



CONCLUSIONES Y RECOHENDACIONES 

GENERALES 

Colll12Qlllci6n de la Hueatra 

El 67. 2% son a1'tesa11os de area u1·bana; el 23. 6.%' RurBl .v el 7.8% 
indigena. 

Procedens;.i.a. 

40,'f: de Sa.ntai'e de Bogota 7. 5.� de Ot:ros paises. seguldo de Huila 
6,9t. Nariiio 6.0'-t.. Clwc6 4.0.t: .• Ot1·os 11.2.':I;. 

Compo�icion por actividad arteaanal 

24.1.%' 

18. 7,'-6 

21.8%
25. o:r

1'extiles 
Fibras Vegetales 
Madera 
Ceramica 
Piedra 
Cw .. -:.ro 
Joyeria 
Vidrio 
Otros 

6. 
6%' 
6.6%10. 9.'¥ 
4. 9.�

25.9% 

No totaliza lUO,%'. deb1do a que varios art;esanos traba,Jan 
varias actividades combinadas. 

Minima 
Hax.ima 

$ '·W. 000. 000, 00 
$ci00.000.000.00 

/ Aifo 
/ Ano 

La in[ormaci6n especif ica se enc:uentra en las e11cuestas. pues es 

rm1.v heterogenea. 

Naximci 
Hinimo 

500 
1 



6. Mot;ivacionea de Asist;encia al Evento

7

. 

8

. 

9

. 

En primer lugar para dar a conocer los productos 20.1%, en segundo 1 
uga1:• para lograr mas ventas 15 ., 2%_; en te1:'cer l ugar, aceptar invi taci 
611 de ARTESANIAS; 14. 7%, en cuarto 1 ugar lograr contactos 11,2%. 

Estas motivaciones pueden ser utllizadas para orientar la campaiia 
publicitaria y promocional de 1994. 

Nwnero de Part;icipaciones 

::J veces el 35. 6%: 2 veces el 24 .. 1%; 1 vez el 39. 9%, se aprecia gue 
existe confianza en el evento coma apoyo a sn labor. 

Comparaci6n de resultados 1993 y Anteriores 

El 50% afirm6 vender mas en 1993; el 41. 6.':f en anteriorea eventos 
vendio mas y el 5. 3% igual gue antes. 
Vendi6 mas por publicidad,, si tuaci6n econ6mica. asistencia de 
piibl.ico, precios c6modos, por la competencia. 

Callflcaci6n del Evento 1993 

co11 5 (de 1 a 5); el 48,9%' con 4 y 3 el E'l 31.6.t: cali:t'ic6 
16. '1%.

JO. 

Se percibe tma call[lcaci6n basta11tea posit1.va al evento por pal'te 
de los artesanos. 

Concepto de Organizaci6n 

Buena el 75%; seguida el 23.6% 

Costas de Inscripci6n 

Alto 55,7%; Normal el 31.3%. 
Convlene realizar el precJ.o y definJ.1:• una forma de pago 
antJ.cipada por cuotas. 

Area de Exhibici6n : 

Suflciente el 75. 0.<J,t,; lnsuf:J.c1ente el 22. 7%, en eete aspecto se 
observa aceptaci6n de las areas aslgnadas. 



11. 
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Apoyo a la Venta 

Bueno el 40. 5,',:; Regular el 25. O.'t:: No1•mal el 16, 7% Y hxcelente el 
10.6'%; el concepto en general es POSJTIVO. 

Iluminaci6n 

Suficiente el 83. 6,'t; Insuficiente el 14. lJt 

Facilidad de Acceso al Stand · 

Adecuado el 68. L'¥.- No.r111al el 23. 9,'lt 

Publicidad y Promoci6n al Evento 

Su±·iciente el 63. 2,%' e lnsuficiente el 35. 6% 
Se debe dar mayor enfasis a este aspecto para la futura fe1•ia. 

Contactos con clientes Hayoristas 

El 60. 6.� tiene contacto con este tipo de clientes y de estas el 23.6% 
logr6 negocios. 

Contactos con cllentes Detallista� 

Id 62. 6% 1 ogr6 i:on tac tos y de estos el 60. O.� 1 ogr6 ven ta. 
Sr.51o el 7. OX no logr6 contactos.

13. J!.entas µogradas : En Promedio de Dia 

/'1a)dmo $1.000.000.00
!1inimo $ 3.000,00

14. Visitantes Promedio / Dia

 
!1ciximr., 
!1inimo :

4000 
3 

15. Acti tud frente 
�vidad 

a EXPOARTESANIAS /93 Como apoyo a BU 

El 89. L'/6 manifesto que 
respal do al dI'tesano. 
integI·aci6n del sector, 
p1·oductos. 

SI apoya su labor ., gene1•almente por 
calidad del evento. se vende bien, 

Buen servicio, se dan a conocer los 



16_ Resultados de ventas 

1'/. 

Las ventas t·ueron Buenas el 48. 0.'1£: Huy Buenas el 6. 3%. regulares 
el 40.2%. 

Calificaci6n del Evento 

El 77. 0%' considera que fue Bueno, el 21. 8.'Jt Regular. 

BUENO Par buenas ventas. alta calidad del evento� Dar a 
conocer la Empresa y sus productos y contactos, apoyo 
al artesano. 

REGULAR: Malas ventas, Paco publico, 
even to. 

Cali dad ba.f a del 

18_ Opinion sobre au reallzaci6n en 1994 

even to. Se 

19_ 

21. 

El 98. 9.f afi.i·ma que SI debe real izarse e 1 
recomienda llevarlo a cabo en Diciembre. 

He,joras .requerldaa al evento 

En reswnen se c:onsideran las slguientes aspectos 

1. Administracidn de la feria
2. !1ejoramiento de los Servicios
3. Nejoramiento del Stand
4. Infrc1estructura de la Feria 

He,joras al Stand y Pabel16n 

Stand un poco mas amplio.. facilidad de pago, asesoria en montaje. 
ampli tud d.el pabell6n, cwnpllmiento de ent1•ega y mejorar la 
iluminaci6n. 

11e.iorar en Fechas 

Mayo1• duraci6n al evento 

22. He.fora en Servicios :

Restaurante. confonnaci6n adecuada y oportima. segu1·idad, area y 
ahas. transporte, acomodadores, guias, hospedaje. aduanas.



23. Hejora en Infraestructuras :

24. 

acceso al publico, Bodegaje. !1iisica de fondo, ambiente, 

seiial izaci6n.

MeJora en la Administraci6n de la Feria 

Nayar publicidad y promoci6n. organizaci611, Bajos costos .. mas 

apoyo, selecci6n de los productos, espectaculos de apoyo, grupos 

homogeneos ,• a tenci 6n a exposi tores. 

27. 

25. Hejora en Expositores

Exclusivo para artesanos, selecci6n de calidad del expositor, 

y mayor i11tegraci6n entre ellos.

26. Asistencia en 1994 :

El 92.B.% afirm6 SI asisti.x·, por ventas, Dar a conocer los 

productos, contactos, experiencias, calidad del Evento.

el 4.6% No asistirti por las ventas, costos, No hay apoyo. 

Atenci6n brindada a los expositores 

El 83.9% a.t�irma que fue Buena; el 11.2't Regular y 2.9% Mala 

BUENA · Pc.11 .. J.">BI"te de todo el pe1 .. sona.l ., J.,. Di1 .. ecti.vB8.

REGULAR: Por los Directivos y el personal 

28. Asist;encia a Seminarios

El 58.0% NO asistio a ninguno,; 16, 7,9.: 110 contest6,; el 13.8% a 

algunos.



RECOHEHDACIOHES GENERALES 

Dar w1 fuerte impulso a EXPOAR'rESANIAS/94 con respald(., 
publicitar.io .V promocional masivo. 

A nivel artesano desde Febrero/94 y a nived de visitantes o 
clientes desde el p1·imero de Diciembi·e en Radio y despues en 1'e 
Levis i6n. Prensa. 

Elaborar w1 Plan Estrategico para EXPOARTI!.'SANJAS/94. con la 
debida anticiJ .... aci6n donde se especifiquen planes de acci6n. 
fechas y responsables, conoc.iendo que el evento es EXJTOSO y que 

existe una excelente AUTOIHACiE'N por parte del a1·tesano. es 
necesario traba.jar dentro de w1 esquema de Planeaci611 y 

Organizacion .v evitar problemas de iUtima ho.t·a. 

Conviene diJ-undi1· el evento con mayor profundidad con el Grupo de 
los Jet�es de las comun.idades y el Departamento de promoci6n .v 
.-fivulgacidn. 

Aprovechar publicitaria .v promocionalmente. las motjvaciones de 
asi stenc-la e incl rdr.Zas en di chas Campaifos dirigidas a 1 al'tesano. 

EstucUar la posibill.dad de Fl.nanciaci6n a la insc.1·ipci6n. puc..�s se 
conside1·a costosa, al menos im plan de pagos anaal, as.i se ,1segura 
su participaci611. 

Aprovechar el concepto del Artesano 

Solwe el apoyo del evento y motivarlo en forma permanente. 

Dr.-=>[initiv·amente. el evento debe realizarse en el mes de Diciembre, 
creo que se puede Extender al 23 de Diciembre si es pcosible. 

AnaJizar y/o diagnosticar el evento desde el pimto de vista 
aclminist.rativo. se reflejan problemas de organizac1on. 
pla.neaci6n. control pol' una aparente improvisaci6n. 



1) Brindar mayor atenci6n a las HEJORAS sugeridas por los
artesanos en las dife:rentes pimtos de las conclusiones, en 
especial en el Area de Se.rvicios al exposi to1• y la 
infraestructura.

J) Debe existir mayor comunicacion y/o difusi6n a nivel de los
exposi to.res sobre los Semi11a1·ios y cursos a lleva1'se a cabo dentro 
del evento, pues la gran mayoria no tenia info1•111aci6n sobre los 
mismos y ademas su motivaci6n a participar era minima.

lln resumen. el even to es POSITIVO, con una buena Planificaci6n, 
Programaci6n, Organizaci6n, estamos seguros que cada vez mas 

entre el sector a1•tesano nacional e awnen ta.l'a su acogida 
intl!"rnacional. 

Con el presente estudio se puede VENDER " el evento a mas participantes 
que permitan dar mayor difusi6n, 1�espaldo y reducir e.l cost.a de 
insc1•ipci 6n o al menos no aumenta.rlo. 

Cualquier inquietud estamos dispuestos a colabo1•a1 les. 

GERMAN ARIAS PRIETO 
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