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PRESENTACION

Convenio de cooperacion enftre el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC y ARTESANIAS DE COLOMBIA.

Su objetivo es el desarrollo de un esquema de
certificacion de artesanias que permito
diferenciarlas de productos elaborados
industrialmente, favorecer su circulacion en
mercados internacionales y lograr posiciones
arancelarias especiales.




PRESENTACION DE LAS ENTIDADES

ICONTEC.: Instituto Colombiano de Normas Técnicas vy
Certificacion. Organismo privado sin animo de lucro creado
hace 45 anos.

Misidn: Suministrar servicios en normalizacion, formacion y
evaluacion de la conformidad, eficaces y eficientes, con una
cultura organizacional fundamentada en la ética, con capital
humano competente y comprometido. Ccontribuir a la gestion,
desarrollo y competitividad de |las organizaciones generando
confianza en sus productos y servicios en beneficio de 10s
consumidores.




ICONTEC INTERNACIONAL

Miembro activo de los mas
Importantes Organismaos
Infernacionales y Regionales, lo cuadl
nos permite participar en la definicion
y desarrollo de Normas Internacionales
para estar a la vanguardia en
informacidn y Tecnologia.
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Beneficios:

v Suministra un pasaporte reconocido
infernacionalmente, que asegura el acceso dl
mercado mundial.

v Proporciona apoyo de mercadeo para Ia
Certificacion emitida por un organismo miembro,
mediante el uso del logo IQNet y el certificado.

v La empresa es reconocida mundialmente por su
calidad.




THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

> AENOR (Espaia, México Costa Rica)

> AlB (Bélgica, USA)
»APCER (Portugal)

> CISQ (italia, usA)
»CQS (Checoslovaquia)
»DQS (Alemania, USA)
> DS ( Dinamarca)
»ELOT (Grecia)
»FCAV (Brasil)
»FONDONORMA (venezuela)
»HKQAA (china)
»>IRAM (Argentina)

»ICONTEC (Colombia, Ecuador,

Perd, Chile)
»JQA (Japén)

»KEMA ( Holanda)
»>KSA-QA (Corea)
»MSIT (Noruega)
»NCS (Noruega)
»NSAI (irManda)
»OQS (Austria)
»PCBC (Polonia)
> PSB (singapur)

> SFS (Finlandia)

> Sl (israel)

> SIS (svecia)

> SIQ (Eslovenia)
»>SQS (sviza)




E@ Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
artesanias de colombia s.a.



E@ Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
artesanias de colombia s.a.

ARTESANIAS DE COLOMBIA: Entidad de economia

mixta, vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

Mision:

Liderar y contribuir al mejoramiento integral del sector
arfesanal mediante el rescate de la tradicion y la cultura,
mejorando su competitividad a través de la investigacion,
el mejoramiento tecnoldgico, la calidad y el desarrollo de
productos, el mercadeo y la comercializacion de

artesanias, nacional e internacionalmente, asegurando asi
la sostenibilidad del sector.




Antecedentes del Proyecto

Normas Técnicas de Calidad Sector Artesanal

Artesanias de Colombia, en el marco de su
actividad y en desarrollo de sus objetivos
generales, ha frabajado permanentemente en
la busqueda de solucion a uno de los
problemas coyunturales de la comercializacion
de la produccidn artesanal, con las exigencias
que plantea el mercado de la sociedad
contempordneaq, una de cuyas caracteristicas
determinantes es la normatividad.




Con base en la anterior inquietud, debatida
en encuentros y seminarios al interior de
Artesanias de Colombia y con instituciones
relacionadas con el sector artesanal, se
iNnicid una serie de discusiones,
investigaciones y gestiones, encaminadas a
determinar el hecho de mirar la pieza
artesanal bajo el pardmetro de una Norma
de Calidad, que le permita su ingreso a
mercados competitivos donde se enfrente
con éxito a ofras ofertas nacionales e
infernacionales.




El proceso de desarrollo de las
Normas Técnicas, con las que se
determina una de varias pruebas
de permanencia del producto en
el mercado, con sus verdaderos
valores socioecondmicos y en
correspondencia con el contexto
cultural de sus caracteristicas
formas de produccion,
comprendid la concertacion con
diversos agentes del sector y de las
instancias de calificacion,
teniendo en cuenta que la gestion
esencial constituia la labor de
capacitacion a los arfesanos.




A partir de 1993 se inicio la gestion
ante el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC, con el cual se determind
un compromiso de frabajo para
estructurar dos Normas Técnicas que
se definieron como:

NTC 3739 ARTESANIAS. Sombreros tejidos a
mMano en paja de iraca o toquilla.

NTC 3797 ARTESANIAS. Homacas en hilaza de
algodon tejidas a mano en telar vertical.




NTC 3739 ARTESANIAS.
Sombreros tejidos a mano en
paja de iraca o toquilla

NTC 3797 ARTESANIAS.
Hamacas en hilaza de algoddn
tejidas a mano en telar vertical.




Con las dos Normas Técnicas
desarrolladas para el sector artesanal
se demuestra , en primer lugar, lo
versatiidad de la produccion artesanal
para penetrar los mercados
Infernacionales asumiendo exigencias
formales de [os mismos vy sin perder su
cardcter fundamental, como es €l
caso del valor cultural agregado.




SELLO DE CALIDAD
“Hecho a Mano para la Artesania”

Certificacion de cardcter permanente, otorgada
a productos artesanales elaborados a mano,

de acuerdo a pardmetros de calidad y fradicion
qgue permiten diferenciarlos de los productos
elaborados industrialmente y reconocer su valor
como expresion de identidad y cultura.




Sello empleado por los
artesanos en cada uno
de sus productos.




CERTIFICACION

Procedimiento mediante el cual un
tercero, diferente al productory al
comprador, asegura por escrito gque
un producto, un proceso o un
servicio, cumple con los requisitos
especificados.




TIPOS DE CERTIFICACION

e Certificacion Lotes y Muestras
e Certificacion Anual
X e Sello de Calidad
CERTIFICACION DE e Certificacion Gas Vehicular
PRODUCTO e Centro de Inspeccion de
Underwriters Laboratories Inc.
e Certificacion de Personal

e Certificado ISO 2000

CERTIFICACION e Certificado QS 9000
SISTEMA DE e Certificacion HACCP

CALIDAD e Certificado de Seguridad y
Salud Ocupacional

, e Certificado de Administracion
GESTION AMBIENTAL Ambiental

e Preauditoria Ambiental




Los Componentes de la Certificacion

e —
Organismo Acreditacion Organismo Certificacion f -
Superintendencia de Industria ICONTEC Referenciales
Y Comercio Artesanias de
Colombia
A\ 4

Comercializador Mensaje
/ Artesano




ALCANCE DEL CERTIFICADO

e Productos Artesanales.
e Hechos a Mano.

e Ajustados a estandares de Calidad.




Ventajas de la Certificacion de Producto Artesanal

LOS Asegurar como organismo de contfrol que las
GOBIERNOS arfesanias cumplen requisitos relacionados, Por
ejemplo: no afectan la salud, ni el medio ambiente
J y,
LOS Demuestra el cumplimiento de las caracteristicas
ARTESANOS | [€&xigidas.
EL Para garantizar que la artesania que estd adquiriendo

COMPRADOR ha sido elaborada a mano con excelente calidad.




Ventajas de la certificacion de productos Artesanales

Para el Artesano:

1. Aumenta su competitividad al diferenciar sus productos, frente
a arfesanias no certificadas.

2. Permite diferenciar los productos artesanales de aquellos
elaborados industrialmente, reconociendo su valor de
tradicion y cultura.

3. Permite identificar y cuantificar el comercio de productos
artesanales, asi mismo favorece su circulacion en mercados
intfernacionales y logra posiciones arancelarias especiales.

Para el comprador:

1. Facilita la identificacion de artesanias hechas a mano frente
a productos industriales.

Garantiza la obtencion de productos de buena calidad.
Facilita la infroduccion de las artesanias en nuevos

mercados.

W N




Limitaciones para certificacion de productos Artesanales

1.

Comprension, por parte de los artesanos, acerca
de la importancia del Sello de Calidad como

herramienta para mejorar la competitividad de |os
productos.

Costos para el otorgamiento del Sello de Calidad.

Dificulfad en la implementacion del proceso de
trazabilidad que requiere el Sello.




ESQUEMA DE CERTIFICACION

El esquema de certificacion para productos artesanales
fue desarrollado por las entidades en un proceso que
demando 3 anos de frabagjo, en los cuales se establecid
la metodologia a aplicar.

Para la aplicacion del esquema de certificacion se
contemplan tres fases de frabaqgjo.

Difusion, convocatoria y capacitacion para el
Sello de Calidad en las comunidades artesanales.

Elaboracion de Documentos Referenciales.
Proceso de Otorgamiento del Sello.




|. Difusidn, convocatoria y capacitacion para el
Sello de Calidad en las comunidades
artesanales.

Capacitacion en cada
comunidad artesanal,
con el fin de presentar
el proyecto y resolver
las inquietudes de los
artesanos.




2. Establecer el estado de desarrollo del oficio (caracterizacion
de oficio) en las comunidades artesanales relativas a la
calidad, identificando los talleres lideres.

OBJETO FORMA FORMA | FORMA FUNCIC
Nombre / calidad/ Imagen Dimensiones (Aproximados) Acabado Terminado Terminado utilitaria
No Localidad Base Alto | Ancho | Talla Especificacion de
Copa Ala Tinturado [ Natural [Blanquea| Rematey | Prensado | Hormado | Engomado tecnica hogar | personal
do cierre.

Nombre: sombrero dama
Calidad: corriente

Localidad: Ancuya, Calados,

1 |Consaca, Sandona, Redonda | 10cm [7cm 22IZ S| sI S| anudados/ S|
Linares, Sapuyes, Ospina, comdn, granizo.
Genova.

Nombre: sombrero media
luna.
Localidad: corriente 7cm 3/2

. Cuadros /

2 |Origen: Ancuya, Redonda | 10cm |Media 4. Sl ] ] , ) ]
Consaca, Sandon4, Juna. 42 Quimico com0n, granizo

Linares, Ospina, Sapuyes.

Nombre: Boina
Calidad: tejido corriente
Localidad: Ancuya, 3/2

3 [Consaca, Sandona, Redonda 8- 7em 4. |SI. Natural| Sl N Comdn, granizo. N

Linares, Ospina, Sapuyes. 10cm |doblada | .,

Nombre: Pava redonda
Calidad: corriente

Localidad: Ancuya, -
4 |Consaca, Sandon, Redonda | 10cm 4-5 [SI. Natural| ~ SI sl Tejido calado,
Linares, Ospina, Sapuyes, 10cm Ojo de perdiz.
Genova.

Sl




Mejoramiento tecnoldgico de los procesos de produccion.

Pulidora-aspiradora joyeria-Antioquia Kit Tinturado Chimichagua

Herramienta descortezadora mimbre-Silvania Sistema métrico decimal comunidad Wayiu




. Documentos Referenciales

Corresponde a Artesanias de Colombia hacerlo, ya que
exige amplio conocimiento del sector y de los oficios, asi
como liderazgo en los procesos de validacion de los
documentos.

1. Convocatoria de los artesanos en cada comunidad.

2. Elaboracion con la participacion activa de las
comunidades artesanales de los contenidos de los

“"Referenciales”.

3. Consulta de amplia cobertura para validar y aprobar los
documentos referenciales.




1. Estructura documentos referenciales

1.1 Investigacion: Se estructura un documento preliminar que se
emplea como base del documento a trabajar con la
comunidad.

1.2 Descripcion del Oficio: Breve infroduccion en la que se hace
una resena de la ubicacion geogrdafica de la comunidad
artesanal, nUmero aproximado de artesanos, oficio, técnica y
marteria prima.

1.3 Producto Documentado: Descripcion del proceso productivo,
se contempla desde la consecucion y adaptacion de la
materia prima hasta los acabados finales, es la parte mas
extensa en el referencial.

1.4 Esquema productivo: Cuadro resumen en el que se sintetiza la
totalidad del proceso productivo.




1.5 Control del Proceso: Descripcion de los aspectos a tener en
cuenta con el fin de garantizar que el proceso productivo se
desarrolle adecuadamente.

1.6 Inspeccion: En qué parte del proceso de debe hacer
inspeccion, con el fin de verificar si los productos cumplen con
los requisitos de calidad establecidos.

1.7 Ensayos: Definicion de las pruebas técnicas a nivel general,
que sirvan para determinar aspectos de calidad durante el
proceso o sobre el producto terminado.

1.8 Determinantes de Calidad: Condiciones de calidad que
deben cumplir los productos terminados para ser considerados
calidad exportacion.




1.9 Defectos menores admitidos: Especificaciones de los defectos
tolerables por tratarse de un proceso manual y de los rangos
de apreciacion de los mismos En qué parte del proceso de
debe hacer inspeccion.

1.10 Condiciones de Empaque y Embalaje: Requerimientos
necesarios para garantizar condiciones adecuadas de
manipulacion de los productos artesanales una vez salen del
taller del productor.




2 Metodologia de Validacion

2.1 Convocatoria abierta: para realizar la convocatoria a los
artesanos que participen en el proceso de elaboracion de los
referenciales, se deben dirigir comunicaciones por escrito a
representantes tanto de asociaciones como de artesanos
independientes y de enfidades de apoyo o relacionadas con
el oficio o técnica.

2.2 Presentacion general del proyecto a la comunidad:
presentacion general al grupo convocado del proyecto, con el
fin de garantizar que haya claridad del objetivo de la jornada
de trabajo y de la importancia de vincularse y parficipar en la
estructuracion de los contenidos. La presentacion se hace
tanto de la parte general del proyecto, como de la estructura
de los referenciales.




2.3 Mecanismo de mesas de trabajo: Una vez hecha la
presentacion del proyecto en general, se tfrabaja en la
definicion del esquema productivo del oficio y técnica en
particular, de tal manera que el comun del grupo este de
acuerdo en la misma. Una vez hecha la estructura, se reparte

por mesas de trabajo cada uno de los temas.




2.4 Registro de la informacidn: Por cada mesa de trabagjo se
nomiora un relator, el cual consignard la informacidn. Es
importante que cada uno de los participantes en las mesas de
trabajo firme al finalizar el frabagjo.

2.5 Acta de cierre de las jornadas: Una vez concluidas la mesas de
trabajo se hace una lectura en comun de los contenidos
realizando los ajustes que sean pertinentes. Una vez revisado
todo el documento se debe hacer un acta de cierre en la que
se menciona ciudad, fecha y como los firmantes estan de
acuerdo con los contenidos desarrollados.




Documentos Referenciales

Los productos artesanales se certifican a
partir del proceso productivo, como Unica
forma de verificar el cardcter artesanal de
|los Mismos.

Los documentos Referenciales contienen la
descripcion detallada del proceso de
elaboracion de las artesanias, ademads de
especificar las determinantes de calidad de
las mismas, tanto durante el proceso

productivo, como en el producto acabado.

Estos referenciales serdn la base de la
cerfificacion, tfoda vez que contienen la
informacion fécnica que permite evidenciar
la elaboracion de los productos artesanales
con estandares de calidad.

artesanias de

Sello de Calidad Hecho a Mano

Referencial Nacional de la Madera
Capitulo Aplicacién Barniz de Pasto

ARTRE015202
28-08-2004

NS

ICONTEC

INTERNATION At



Referenciales elaborados por Artesanias de Colombia

Referenciq'es chionq'es E@ Sello de Calidad Hecho a Mano

Referencial Nacional Tejeduria y Cesteria.
Referencial Nacional de la Madera.

Referencial Nacional de Cerdmica.

Referencial Nacional Tejedutia y Cesteria
Capitulo Tejedurfa en Iraca

Referencial Nacional de Joyeria.

Referencial Nacional de Cuero.

ARTRE035201

Referencial nacional de Metalisteria. 27092004

N
ICONTEC

rrrrrrrrrrrr




Capitulos Especificos

Referencial Nacional Tejeduria y Cesteria:

[
E — Sello de Calidad Hecho a Mano

artesanias de colombia s.a.

Capitulo Tejeduria en Iraca.
Capitulo Tejeduria en Canaflecha.

Capitulo Tejeduria en Palma Estera.

Referencial Nacional de la Madera
Capitulo trabajo en Guadua

Capitulo Cesteria en Mimbre.

Capitulo Tejeduria Seda Cauca.

ARTRE016301
26-10-2004

Capitulo Tejeduria Seda Valle. )
\\g
Capitulo Tejidos Guaijira. CONTES

Capitulo Telar Vertical San Jacinto y Morroa.




Referencial Nacional de la Madera:

Capitulo Trabagjos en Guadua.
Capitulo Aplicacion Barniz de Pasto.
Referencial Nacional de Joyeria:

Capitulo Filigrana Mompox.

Capitulo Filigrana Santafé de Antioquia.

Referencial Nacional de Cerdmica:
Capitulo Cerdmica Huila.

Capitulo Cerdmica Chamba.

E @ Sello de Calidad Hecho a Mano

artesanias de colombia s.a.

Referencial Nacional de Ceramica
Capitulo Ceramica y Alfarerfa
Departamento del Huila

ARTRE064101
08-11-2004

N

ICONTEC

INTERNATIONAL




3.1

3.2

Otorgamiento del Sello

ICONTEC es la entidad certificadora, por tal razon dicha
actividad es de su competencia, pero debido a gque
sus audifores no tienen formacion en el sector
artesanal, se ha determinado que las auditorias se
realizan con un equipo auditor conformado por un
auditor lider de certificacion producto y un especialista
de Artesanias de Colombia.

Formalizacion de la solicitud: Se diligencia un formato
en el cual el arfesano manifiesta por su interes en iniciar
el proceso para obtener el Sello de Calidad.

Firma Conftrato: El artesano firma el confrato de
certificacion con ICONTEC, en el cual se establecen las
condiciones de administracion del Sello y los costos que
deben ser cubiertos.




3.3 Programacidon Auditoria: Se determina la fecha y hora
de realizacion de la Auditoria.

3.4 Redlizacion de Auditoria: Desplazamiento a cada taller
artesanal del equipo auditor, conformado por el Auditor
lider de ICONTEC vy el especialista de Artesanias de
Colombia.




3.5 Elaboracion Informe Auditoria: El Auditor elabora un
informe en el cual registra su concepto del taller
artesanal y hace observaciones y recomendaciones al

taller artesanal. Se deja una copia de dicho informe al
artesano.

3.6 Estudio informe comité Interinstitucional: En el cual se
reune la Direccion de Certificacion de ICONTEC vy la
Coordinacion del Centro Colombiano de Diseno de
Artesanias de Colombia y hacen una revision de los
informes de Auditoria.

3.7 Comité Directivo de ICONTEC: Los informes son remitidos
al Comité, en el cual se decide el otorgamiento o no del
Sello de Calidad. Este comité se reUne mensualmente.




Formato Auditoria




Formato Auditoria




3.8 Entrega de los certificados: Acto protocolario en el
cual se hace entrega a cada artesano de su certificacion.

3.9 Auditorias de Seguimiento: Se realizan dos auditorias
de seguimiento en el ano, y cada tres anos se realiza una
Auditoria de renovacion del Sello de Calidad.

Artesana certificada Comunidad ceramista de la Chamba




Entrega de Certificados

Primera Dama de la Nacion.
Gerente General Artesanias de Colombia.

Director Ejecutivo ICONTEC.




Ceremonia de entrega Sellos de Calidad Comunidad Mompox.




Proceso de otorgamiento del Sello de Calidad

Decision de la
Certificacion.

A 4

Atencion del Informe
artesano

l ,,

Sl ’ Auditoria Facturacion
ay
referencial 2 T
b NO iy Entrega del
Elaboracion Programacion e
aiuste del Auditoria certificado —
y a) 7' 7\ Auditorias de
documento
| » seguimiento
. z(e’rgzlci’fi?ﬂﬂ: Especialistas




Formato solicitud
certificacion




Cerlificado enfregado a
los artesanos







Handmade Handmade Handmade Handmade Handmade Handmade
Colombia Colombia Colombia Colombia Colombia Colombia

Handmade Handmade Handmade Handmade Handmade Handmade
Colombia Colombia Colombia Colombia Colombia Colombia




Artesanos recibiendo réotulos Sello de Calidad




Rotulado de Productos

El certificado autoriza al artesano para el uso del Sello y puede
ofrecer y vender sus productos rotulados con el Sello de Calidad
Hecho a Mano.

Este rotulo es ubicado en el empaqgue
o etiguetas o directamente en el
producto.

Los rotulos numerados por consecutivo
son de uso personal e intransferible y
son suministrados directamente por
ICONTEC a cada artesano certificado.




Productos Rotulados







Artesanos certificados

Ao 2003
La Chamba, Mompox 31
Afio 2004
11 Cadenas Productivas 268
Afio 2005
10 Cadenas Productivas 313
Afio 2006
Distrito Capital 15

TOTAL NACIONAL

627




Productos con Sello de Calidad Productos sin Sello de Calidad




Productos con Sello de Calidad

Productos sin Sello de Calidad




Auditoria
Comunidad Artesanal

La Chamba




Taller Maura Paz

Auditoria
Comunidad Artesanal




Taller Blanca Vasquez

La Chamba




Taller Oscar Rodriguez




Taller Maria del Carmen Méndez




Taller Liliana Betancourt

La Chamba




Auditoria
Comunidad Artesanal

Mompox




Taller Luis Enrique Ramirez

] Auditoria
Comunidad Artesanal

MOMPOX




Taller Hermes Manjarrez

. Auditoria
Comunidad Artesanal

MOMPOX




Taller Jaime Villanueva Borré

] Auditoria
Comunidad Artesanal

MOMPOX




Taller Luis Alfonso Rodriguez

] Auditoria
Comunidad Artesanal

MOMPOX




Taller Johnys Alberto Pedrozo

] Auditoria
Comunidad Artesanal

MOMPOX




Taller Zamir Abdald Acufia

] Auditoria
Comunidad Artesanal

MOMPOX




Taller Daniel Alfonso Garrido

] Auditoria
Comunidad Artesanal

MOMPOX




Taller Samuel Arturo Ricaurte

] Auditoria
Comunidad Artesanal

MOMPOX




Auditoria
Comunidad Artesanal

San Andrés de Sotavento




Taller Marcial Montalvo

Cafiaflecha




Taller Herndn Pérez




Sello de Calidad Hecho a Mano

Criterios generales para la
seleccion de los talleres artesanales:

 Deben poseer la herramienta para el desarrollo del
oficio.

 Deben estar en capacidad de producir y comercializar
sus productos.

« Se otorgara un Sello de Calidad por taller familiar, para
beneficiar un numero mayor de artesanos.

« Para la seleccion se dara prioridad a los artesanos con
mayor trayectoria o anos de experiencia en el oficio.




Deben participar en el proceso de capacitacion en la
comunidad, para garantizar que la informacion técnica
y administrativa es clara para todos los que soliciten el
Sello de Calidad.

Deben participar en el proceso de construccion del
documento Referencial del oficio a certificarse.

Los seleccionados deben manejar con habilidad y
destreza la totalidad del proceso de la técnica artesanal
pues el certificado se otorga a productos terminados.

Los seleccionados deben desarrollar productos
artesanales de excelente calidad, en los que se
demuestre el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el referencial.




« Se debe elaborar productos hechos a mano y que
pertenezcan a un oficio artesanal. Artesanias de
Colombia realizara la evaluacion de acuerdo a los
criterios establecidos en la institucion.

« El Sello de Calidad so6lo se otorgara a artesanos
productores, en ningun caso a comercializadores
gue no conozcan o dominen los oficios




Observaciones generales

« Las herramientas o maquinas empleadas en el
proceso artesanal no seran una determinante en el
proceso de seleccion, pues muchos de los artesanos
las alquilan, lo cual no tiene que ver con su
habilidad en el oficio.

« El Sello de Calidad solo se otorga a artesanos
productores, en ningun caso se tendran en cuenta
para este proceso las personas que se dedican
unicamente a la comercializacion.




Los artesanos individuales deben estar inscritos en
el Registro Unico Tributario RUT para poder ser
beneficiarios del proyecto.

Todo aquel artesano que considere que cumple con
los criterios de seleccion y con los requisitos
establecidos en el Referencial puede inscribirse en
el proceso, independientemente de que se a
postulado o no por una entidad o Asociacion.




GRACIAS




