Programa de “Formacion en Produccion y Comercializacion” dirigido a
Artesanos Ceramistas y Alfareros Jefes de Taller de Raquira, Boyaca.

1. Antecedentes.

Artesanias de Colombia, junto con Proexport, seleccionaron al municipio de Ré&quira para

desarrollar el Programa de “Formacioén en Produccion y Comercializacion” teniendo en cuenta:

a) La existencia de un producto con aceptacion en los mercados internacionales.

b) Por ser un pueblo de olleros con tradicion en el oficio, donde existen mas de 190 talleres
alfareros, con capacidad de producir calidad y volumen.

c) Por el conocimiento acumulado de los artesanos en relacion con los temas de produccion y
comercializacion, como resultado de la intervencion continua de Artesanias de Colombia desde
hace més de 30 afios.

2. Participantes.
Asistieron 28 artesanos ceramistas y alfareros, jefes de taller. Entre ellos, 7 mujeres y 21 hombres

3. Inversion.

Artesanias de Colombia invirtio en el Programa $75 millones de pesos y firmé convenio para su
ejecucion con la Universidad Sergio Arboleda. La Alcaldia Municipal de Raquira presto
colaboracion para el buen funcionamiento del Programa.

4. Caracteristicas del Programa.

El Programa aplicé una metodologia interactiva tedrico-practica, con el fin de transmitir a los
artesanos los conocimientos basicos para realizar un plan estratégico exportador que sea llevado a la
practica mediante la comercializacion internacional.

Se ejecuto entre el 13 de junio y el 20 de diciembre de 2002 y las sesiones de trabajo se llevaron a
cabo semanalmente los dias jueves, de 1:00 a 6:00 PM y viernes, de 7:00 a 12:00 AM, en la
Biblioteca del Centro Artesanal de Raquira, donde funciona la Alcaldia Municipal.

El Programa incluyd 7 modulos con una intensidad total de 275 horas:

a) Cuatro modulos estuvieron a cargo de la Universidad Sergio Arboleda que realiz6 sesiones de
trabajo durante 90 horas tedricas y 135 précticas.

b) Un mddulo estuvo a cargo de BIMA, con una duracion de 20 horas.

¢) Un moddulo estuvo a cargo de la Unidad de Disefio de Artesanias de Colombia, con una
intensidad de 10 horas tedricas y 20 practicas.
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Los modulos desarrollaron los siguientes temas:

Habilidades Gerenciales, con énfasis en liderazgo, administracion del tiempo y planeacion del
trabajo de cada uno de los talleres artesanales.

Costos.

Disefio, con énfasis en evaluacién, exhibicion y definicion de nuevos productos, asi como
sondeo de mercados.

Comercializacion internacional, con énfasis en mercados, importaciones, inversion extranjera y
requisitos para exportar.

Negociacidn, con énfasis en habilidades para crear estrategias de negociacion.

Logistica, tema que incluy6 temas de mucha importancia como empaque y envio de mercancia.
Comercializacion, en cuyo marco se elabord el “Plan Regional Exportador” y los Planes de
Accidn para cada uno de los talleres participantes en la capacitacion.

Resultados del Programa.

El Programa permitié a los artesanos participantes:

a) Apropiar y aplicar los conceptos gerenciales en la gestion de su taller.

b) Formular el Plan Estratégico para Raquira empleando la nueva visién de empresas productivas.
¢) Generar ideas de asociatividad y de negocio, como estrategia de desarrollo para el municipio en

d)

f)

9)

general y para el sector Artesanal en particular. Tres grupos de artesanos adelantaron tramites
para constituir empresas asociativas de trabajo y se encuentran en proceso de consecucion de
recursos ante el IFI para fondear sus operaciones comerciales.

Determinar el costo unitario del producto, el costo total por produccion programada, los gastos
operacionales unitarios y total, margen de rentabilidad unitario y total por producto,
optimizacion de descuentos en funcion de la estructura de costos y gastos, lo mismo que la
determinacion de los productos de mayor rotacién y rentabilidad.

Determinar el desarrollo de productos bajo la definicion de una matriz de criterios. Establecer
una propuesta de exhibicion. Diferenciar las identidades del producto internacional y nacional.
Desarrollar propuestas de producto para jardin, tomando como referente de los disefios formas
de la naturaleza, formas animales e iconografia de las comunidades indigenas del Altiplano
Cundiboyacense. Integrar elementos de disefio contemporaneo a partir de la informacion sobre
tendencias. Desarrollar disefios en torno, rollo y placa. Crear una linea de accesorios para mesay
cuatro lineas de accesorios para jardin.

Infundir la firme intencién de asumir los retos que implica ser un exportador exitoso y la
consciencia de trabajo asociado para generar sinergias al momento de negociar.

Entender la importancia de optimizar las relaciones comerciales, el cumplimiento de los
parametros de calidad y los compromiso de volimenes.
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h). Entender la importancia de trabajar en equipo, como Unica forma exitosa de salir adelante con los
nuevos proyectos a corto, mediano y largo plazo.

i) Comprender las etapas de una operacion de importacion y exportacion y sus implicaciones en la
apertura de nuevos horizontes en la produccién y comercializacion. Entender los requerimientos
de las operaciones de comercio exterior en cuanto a documentos de transporte, manejo de
Incoterms, manejo de arancel y consecuencia de estos tramites en una negociacion.

J) Reflexion de los participantes en torno a las razones para ingresar en el circuito exportador, con
énfasis en una vision estratégica a futuro de caracter regional, no sélo a nivel individual sino de
grupo o colectividad.

k) Adelantar el proceso de descripcién de la historia del taller, el analisis del entorno del negocio y
de la region, y la formulacion de la vision y la mision de sus empresas artesanales.

I) Adelantar el analisis interno de la empresa, definir las fortalezas y debilidades y formular los
objetivos a seguir para los proximos tres afios, trabajo que fue retroalimentado por los
facilitadores.

m) Disefar las estrategias a seguir y elaborar el plan de accion a ejecutar en desarrollo del
direccionamiento estratégico, proceso que tuvo la retroalimentacion del responsable de la
elaboracion del plan estratégico, Profesor Cesar Torres Lopez.

n) Una alta incidencia, no sélo en el aspecto personal y de relaciones al interior del grupo, sino
también en relacion con la mentalidad empresarial de los participantes.

6. Expectativas de los artesanos a corto y mediano plazo.

Del intercambio con los artesanos se precisaron las siguientes expectativas:

a) Emplear el Sistema de Informacion de Artesanias de Colombia.

b) Buscar el acceso permanente a Internet.

c¢) Crear un sistema financiero que les brinde apoyo en la gestion exportadora.

d) Promover con los Bancos locales la formacion de sus funcionarios en temas relacionados con la
exportacion, para que se conviertan en soporte a los artesanos para futuros negocios.

e) Crear mecanismos de seguimiento periddico para validar los niveles de avance en la ejecucion de
los planes de accién de los talleres.

f) Brindar soporte a los artesanos en temas puntuales al momento de hacer una negociacion.

g) Establecer un programa de acompafiamiento para la implementacion del Plan Exportador
Regional y los Planes de Accion de cada uno de los talleres.

h) Continuar el trabajo iniciado en relacion con el proceso de asociatividad que dara facilidades a
los artesanos locales para colocar sus productos en los mercados objetivos, a costos razonables y
en condiciones y tiempos deseados.

i) Reforzar el tema de comercializacion.
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J) Reforzar la logistica del proceso productivo. Introducir criterios de seguridad industrial, manejo
de desperdicios, almacenamiento y hornos no contaminantes, temas que podrian dar lugar a una
asesoria puntal en ingeniaria Industrial.

k) Profundizar los temas de empaque, manejo del color, desarrollo de nuevos disefios, texturas,
aplicacion de tendencias a los productos, exhibicion, engobes, creacién de piezas partiendo de lo
natural, identidad de la artesania de Raquira e innovacion de nuevos productos.

7. Finalizacion del Programa

El Programa finaliza con un Acto de Clausura y la entrega de Certificados a los artesanos asistentes,
el 15 de febrero de 2003 en Raquira. Al acto asisten el Presidente de PROEXPORT, los Miembros
de la Junta Directiva de Artesanias de Colombia, la Gerente General y funcionarios de la entidad;
Autoridades del Gobierno Departamental, Alcalde Municipal de Raquira y Directivos y Profesores
de la Universidad Sergio Arboleda.

Bogota, D.C. febrero 15 de 2003
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