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ORGANIZAClOO" 
� 

PARA IAPRCU.mCN 
y 

m�.IER(]AllZAa<N 

1. Am4NS1RAd00

F.s el cmjw1o � decisiooes q.ie se too:m 
para apuveda- los � de la 8llpf"ES8 
y log-arms oqetivos 

•.Elemedos de la.Aaninisracm: 

./ Flmeecioll
./ Direaicln
./ Omad

1 . All'tNISfRAQ�

B l!llUOS de la Alnlrulracioa 

./Haneaa6n Es tJ ccqum ci! de:isiooes <pJe se
tcmaopnr,� a:::ti\idades fiilras. 

.11.ecxlta. El la coorcimcioo de bs adJVldades 
=� �mjadats paralopJ".c la; 

./ OUroc fE b. cmq,;na I'll e2 lo p.n!.do oxi el
nsutld>. pan ,mfu:ar Sl se ha anpicb y 
C<l'TlWf' las drsvi.iciorl!S oe la reaiz:aa I'll cl! los 

pr�'«t(E: 

1 . Adnini.slraioo 

2. 11(xhrooo

3.�

4. Recurso HurrmJ

5.lvt:rc:ach)

2. PROillX](N

E's la trlllsfamaci6n de los naeriales !)all la 
elli>ml:i6n del poci.ldo final. 
FJmwrsos dt la s--omai6n: 

-nsem 
-Hemniems
-Manejo de Teaicas
-Juwraios 

-� 

-Mun.-es
- �ode TrabaJ(l
· Ortrol de C:ilicbd
- Qi;to; 



• tvhteriales

• rvhoo de Cha

• � gme,:ales

• In,fflUrio de mlima1es
• In,'e.Sltaio de hffl'111Ilientas
• In,fflUrio de fl'O(l.accioo eo ?'OCeSaS
• In,fflUrio de fl'O(l.accioo tenninam

Soo los cages <>pemrva; y fmflllaeros 
mrurri<bs en el dessrollo ncm:ial de sus 

ad:Mckies 
. Gd• Opndllll

Ocasa<Xlllllbs en ei 
desa:rdlo pnoopal 
dd ob)tllo social cW 

n,gocio 

·No�
500 c.u;ados p<r p:&o6

DO rel.aaomdos 
cirea:amm OOl'I ij 

oojato so<i .I clel 
DlgOOO 

Valoraci6n de lnvedarios 

• La; nv�a;: de mercmcias c:oo.sttuye la
existencia aprecio de � de los iwtirulos
� y cmplld:>spoc la�

• Plra los inV81tarios de �<ia. en
poceso se �lece su valcr por el metodo
de uoidns e<pivaleotes

Cln;tituye la o<istm:ia a µ-erio ck 
ro:to ck I� artirula; µ-oooci<h 
po: d �oci.O µ:Ira SU 
cctTUaalimoo 

3-FINANZAS

Fsel�o�deloo� 
del enre 6Xll6rTiro 
Flemmtos· 

./ Infc:nnacioo Cootwle
./ Anairu Fintneiero



3.FINANlAS

Dememos: 
Infmnaci6o Cootltie: 

Es la �oo de las tnllsaa:1ooes 
dilrias �� la �c<n el fin 
de C<lloc« la situ8ci6o fmatciers en un 
periodo ddenninaoo 

Balmce Geoeral 
Olomcia; y Perdt<BS 

Sm la'i <:x:n�<JlfS cmtrai.� per el 

� en desarrdlo de su ::r:.1i\,i<hl 

Balance Gmeral 

• AG11VOS
• PASIVOS
• PA1RJMONlO.

Patrimonio 
Es el va<r resdlal de ccmpa,r el Ad:ivo 

Tdal meoos el Pasivo extuno 

• El ctf>ital
• R.esultaoos de1 Ejerciao
• Utilidades de F:)ff'ClctC6

lllteri<xes

Bimes y derecbo£ a: iropudoo dEI 
negocta, 9e dasificao en. 

• Adivos Comwtes
• Adivos f!ios.
• Olros Adivos

E.odo de Pmlidas y Ga1ancias 

• Na; mf oona si nuestra 81lJnS3 goo6 o
J>fflli6 dinero eo el periooo y wanto
pl() 0 CU8llto pmii6

• Bta cal5titum por la:, ruElltas de
resdtam
• V etbti, ccnlJnS, tosto!, gasi.>s y

�en



ORGANIZA.CICN 
� 

PARA IAPROllXXIOO 
y 

ffil\t.lER(lAllZA.aCN 

1. All\fflSTRAd�

Es el cmjurio de decisiooes q.Je se toom 
pal's sp-ovechar los rean,s de la empress 
y log&r SUS �etivos 

•Eltmelios de laMrunistracm:

� R� 
� Direa:im 
� c.oi.rci 

1 . AD\INISIRAQOO 

El emuos dt la Almru1racioa 

/ff� Es a C<q\lto Ca! dirisiooes cp! se 
tcmaopa-mahz.r adi\idlde.s fimras. 

J'liucdcix & la coorcimrioo de I.is ¥1ividaa!s 
=�·��l()fJa-la; 

� unroc F.£ la c<n:paricn de lo p.oeab coo el 
resut:Mt>. pn ,erifu2 g se ha ampioo r 
ccnqpr las desviaciOll!S ne la rezzacico de los 
pr-(', 'e<t.o6. 

Organilacion F.Jqresarial 

1 . Adninislnrim 
2 . 11'oolx:ci oo
3 . Fi.0811Z3S 
4 . Recurso Hunlm 
5.Nbcadoo

2.PROIUXICN 

Es la tnllsfamaci6n de los miieriales pin la 
el!bcn:ioo del ?'()dldo final. 
Flmwdos dt la ia"Cdl<IDC 

-Useiio
-Bemmeuas
· Manejo de Teaira,
. JnwrDios
-�

· Nlalen.les
• �ode TrabajO
· C<lir� de C.licbd
-QaQl



• rvtmriales

• ln\fflia'io de mlteriales
• Invenurio de bemmientas
• In,fflia'io de (X'O(ilccioo ffl JX"OCeSai
• Imoentaio de JrO(ilccioo temnnd

Sm los cergos openttva; y fnaoaeros 
inrurri<bs en el desaro& noonal de sus 

adM<ides 
• C..u Opradml

Ocasi!mlbs m el
cleiar:rollo principal
&Ii cbJl(o social de

nigoao 

• No Cpndcalts
500 ausados per gastos 

DO nlaciomdos 
cire.iamm «JC) d 
obj el O soci .I del 

Dl!8000 

Valoradon de Imutarios 

• La; 11vftta'i<E de mera11ci11> cxnstiuye la
existencia ep-ecio de �o de los irticulos
�ycocqncbsporla�

• Plra los in� de �eta; en
proceso se �lece sn valcr par el metodo
de uni� ec,iiwlentes

INVENfARIU> 

ili61:ituye la O<istaria a irwo ck 
cn;t.o de la; artia.ila; µ-<Xh.ri� 
Jxr d �000 µna SU 
ccrmcial.i.zai6n 

3-FINANUS

E, el �o �0&.1 de la; rea.trni 
de1 enle Em'¥ll1iro
Elmimtos· 

./ Inf mnac:i(n Coo1lble
./ Anafuis Hnmero



3.FINANlAS

llemem.os 
Infixmacioo Cootable.

E.s la� de las trsnsao:1ooes 
diwias ml•zat\ls pas: la� rm el fsi 
de cmoc«I" la situaa6o fm111ciern m un 
periodo determinld> 

Balmce GeoeraJ 
Oimocia. y Nrd!Ca:5 

Scnlai ��mes cmtraich. JXI el 

�o en desaaulo de su acti\ica:i 

Balance Gateral 

• ACllVOO
•P�OS
• PATIUMONO

Patrimonio 
E.s el val<r l"e$Ol8I de t'Ol'lpa1I" el Aellvo 

Tcial mcoos el PasJvo extemo 

• Fl apltel.
• Rfsultacbs del Epaoo
• Utilidades de FJerc1cia;

lllter'icns

Adivos 

Bieoes y deredio:-er {l"OPIOOOO dt:l 
negoa� 9e da:,,oom en 

• Adivos O:lniwh::,
• Activos fjos.
• 0tros Adivos

Estado de Pisllidas y Ga1an,;ia; 

• Na; infoona s1 ouestra 6llf,f"tsa gai6 o
perdi6 dinero en el periodo y ruanto
gm6 0 CU8olo perd16

• F..<ta c:cxNituado par Ill!; rumtas �
re9iliacb
• V.us. CClll)B!'. c�. � y

�<n



Estado de P� y Gammas 

5.MERCADFO

• Es la adividtd cpe nos ensriia a identifies
y desrubrir los �dos <p.>e se re<pliereo
pin sitismcu- las oecesi<Bdes dei diente

• Esudao �I pasu> de la erqresa pa-a
idmtifi:a- problt1Das y tanir los
caredivos neresams

Los oompcnentes funomen.ales pn la 
definicm del mercadeo SCI): 

·Necesdad
• Productos

• lntfrcanbio

• Fs le talento Humallo coo <p.>e rufflia la
cwgao!Z8ci6n pn la ejeruci6n de las
tsreas �estm

Investigacion dd Mlrcaoo

Sermli.za pa-a tres ar-eas cmcretas: 
• Pn ei dessrollo de nuevos �dos, coo el fin

de Sfii.sfacer las necesidades de fuhros �os
• Pin mo<ifi� la:, pro<iidos existentes, coo el

fin de adipirk>s a las neooidades C80¥>i!llte:s
del ccnswnidoc o de mejtffl" JrO(hdos

• Pn evaklm- les tecnicas de prowdos ya
desamlm, cw el fin de llJlllelltll" la
pmticif8ci6n m cl mercooo.



• �demercah.

• Segmeuacicn de1 mercado.
• Cmocimiento de nuesros cltentes
• Canpeffflcia
• C111ales de d.!niblci6n
• Fama de �ode nuestros prodldos

�uacion y Selecci6n del 
Prodldo 

• ADalists CE.I mercado. • Caidad
• Canpetencia • Precio.
• Necesi<&i. • Qpital de lhi>aJo
• Factibihdad teaiica. • Rmtabili<Bi

Segmttad6rl del l\ih-cado

• ux:alizaci6n geopca.
• Pas, regioo., ciuclld O sect a

(Lugs- doode VMD los clientes). 
• Dracteruttc:as Persmales

(£dad, se.xo, �oo o p-ofesi6n)
• Canpcrtamienlo del cmstmi<kr

�cmes,,...,. i:-. �sra• 
m8uem.m ur-decisi�;, leaha! ala 
cmr� 

• E Prolb:t.o
• B a.aecxm;r.i ci pr�pinsaJfacer a.os

n.ecesdi,clm y lo ea:uasn tumo y ma:tivo
• EPredo

• B di su COllflll SI ei a de aw�.b cai el prea o
• La DrtaltJudml

• El <iede caqn SI lo l!lXll!!ttra f cDlm!<lU:
. u Ono:lkadm

• El ell ede can;ra 11 s.i>e qic er.uie

Conocitrimto de nut5tra d.iertela 
• Se,:o

• F.md
• Esructlra Soao-ecoocmica.
• 00lpaci6n.
• Nivel e<iicattvo y rullw1ll
• Zena g�cs doo� vive.
• Hfbitos y Ctpaci<ild de coaµ-a



Niestro dieru es el rey 

P&"ll sais&cer 5llS oeces:idades: 
• lmoestigo sus necesidades inssisf edlas o por

�acer.

• Le o&ezco p-o<ildos de la meJ<r calidad
• Lo Ases«'O m el USO adea1aoo deJ prowcto.
• Le ga,iotizo tm �cio po!>1vma 
• SUs redllDOs los siendo imiedimamente.
• � SUS expedativai.

Un cmal de disribucioo S<J1 las� pa;os 
o intEfttle<ill"ios <pe hay desde <Jle se
faica el �cto bll!h lltgll' al
ccn;umidor fm1 y soo:

• �crsas.
·Mil�
• Distnbui<bes..
• Aknacmes detellista.
• Akn�es de Cadena

La canpdenoa es el ampato de mcividlos o 
mp esE (fie: 

• Ohceo procaJdo613'.1aS o mjc._es al06 �os.

• Ofiecen procaJdAl6 cp reerqbzao los iustros.
p«CfJIII s:aisf.an pllmlDIO las a-pecsai� o
oa:esidade. da diem.

• Linea. 
• Servicios Adicicmles. 

·�
• Caidad
• Cido de \Ilda del jrOdldo 

• las Vi'ldajaS y �� de ruestrC6 pro<i.iaos
&woe a los di lb

• Su si.mma • waas y cbriwa(ll_
• StE pnci0$, calidad y erqa:p.
• Su; �:asparapromaver su; �ocbi06
• � beodcios •eneo los dines c«qr.ll'ldoi11>s a

ll06-04ros m lugar de con¥3rl t a la O."Cl-ptlncla
• Qle bmeficios ob't!CeD �os coo-.,ecidoces cpl I \'t. 

dieoas DO fDQIDreS m �OS proclxtos

C<lljuao de Jl'ocilctC6 <pe podemru hacer- y 
ofrear Cal la; �ilas, eq.iipos y 
hemmieotas <pe tenemos, loo cuales St 

relaciooan enlre si ya sea por la foona y/o la 
fimaoo genenlmesie de 3, 5 6 7 pi!Z85. 



Servicios Adiciona.les 

• Olnrltill

• Iruuucciooes de tn111qo y audirlo
• SErvteto de repnci6n y mantemmunto
• Qmplmiesio en la entrega

• Caadm'11Ca5 cW prouso cisem. ll"al'pOne.
fbiaci6o, lbiiUmles. mdao001S. mamriaimo
de � y mranitna. nnmmno.
apcitaaoo • rpriahzao ID, c�cas
�es(mpa.aqe. pma:aaon, ttc). 

• c.ocdciOOIS de fimaormimo. Com.n) de ererg)a. 
firoonalidad, � s«\iao de vida l&l
nmmiaimo. fl!p.lSOS, Cl'fA'X'UPi1'-1.. �.
efian:ia

Cdidad 

Es la lditud de uo pocb:to pn am:ipltt la 
fuoocn <p.ie se ?'(lp(lle al mq<r JftOO 

Introduai6n m d � 

• Pocas vettas.
• OEtos de mtrcadeo
• OEtos de pi:>ltcmd

Eltmeims &'lsi� � el 
Control de C.alidad 

• Prq>te<kies y/o ancteristica"S del (Wdl<10
• l\qiaedades bc:as: tamoo. lElllra. color.

peso.whmm
. Pnpedades cpmus- Cocrpo:ll.lOO. a&Jdez, 

al c:afuidad 
• Prqliedadts �c;is- Dn.:?.i., r�5Unaul

�mistmaa ami6n, �dad.
� iq,riwl. na.tinmerao

Oewrimto de•� v� 

• Inmmento de las '1181116
• Dismimci6o de ga!tos de meradeo
• Ptreepacn del efecto de la canpdenoa



• Esabilizacico de 1as vu-tas.
• Esabilizacico de 1os gir;tos.
• Hay cpe spoor� pin

mmteoer el JX'Odldo eo el !Def'C800:
inoovoooo., � publicidad.

• Fuerte �uicia

• lnvesti� la; JIWCS de la

carpeteria P3I3 vmdei- 111.leStrai
� al rri.srro perio o m poco
nm l.wa:too si mestn::6 WitOs lo
pemitat

• Decadea:ia del poclldo.
• Disnuwci6o de las veohE
• � cpesplicir�egiaspra

nqiulssio de nuevo o reffl1)18Zlrio per
otro Jr<>(b:to

La Oftrta y la Immna 

• De arueroo a la. leyes ecoo6rrucas los ireaas
subeo a.unto hay pocos JX'OWdos pra vmdr:r
y �ucha gerte los (Jli«e �. m ctm>10
b� ruaxlo bay Jl.llcba; Jl"Odlctos para
vender y poc:a gente � intereSlda eo
conp,rlos

PRF.00 

• Fa::tcres pn fiJII' Ei p-ecto de k>s prodlcto
• Oiapcmcia.
• Cost.os.

• 00.U ydanmda
• Pri1 de los dimes y su; rae;adades
• �o deJ fl'O<U:lo eoei mrcado

El Perfil de )as Qien:.es y SUS 
Neresidades 

• Dearuero> al �mtodeowad>que
herrw:is decidi<h limder, el� de
n� dientes, sis oecesidades y
l!SJlf8CDles sm fiidores unpatates para 
fi J II' el preci?

' Tm� en ruenta el perftl de ouestro cli{S"ltt 
Dlcil.!Y e ofrecer westros pc:odJctos a oo 
pnao nrromtie de arutro0 a su cspacicbrl 
decanpra 



El� deM Prodldo m 
elMercaoo 

• OJando un (J'O<b:to o marca tienm rwy
tuna fimla t'D el meroido los canpnmrts
lo P'f!ienn &ll<Jle sea mas�-

• Si nuestro Jl'O(lldo tieoe hleo p-estigio
podemas dnas d bjo de subirle el p-ecio
hasta doode el mercado y la con¢enaa lo
Pfflil48l.

VFNfAS 

• Cslsles de <istrirua6n:

• Vmaiiacu.

• V ma a nvts de ci!Uilucbes.

• Un JrO<llcio CARO no es lo misno <pie ID
p-ochdo OOSTOSO. 

• Costoso cpiere decir <pe su (Rcio es ako,
pero oonruerda en !US costos y 

�mes de cslidad 

Verta Direda 

• Puerta a puma

• Pulto de vesia p-opio.
• E.o ftnas de e,q><>Siaon.
• Cwcesiooes eo gnmdes mnacmes

Vmta a traves de �ludO£eS 



• � p-ocbios puedeo pim- por
mudios imermediarios Ides de llegs- al
coosumi<b- final, cadt iiiennediario Slbe
un poco pm-a cbterur SJ gmancia

• P<r lo genera nos cooviene veodff
direcumente O 8 !raves de WI !DIO
mtermediirio, p<l'C1le las mayonstas piden
gnmdes desruEEtos y adElnas de <ffllito.

PIANDE1\1ERCAD.ro 

• F.s \11 JXOYedO para l<w8[" <p.Je mtS
jX'OCbdos o sevicio. llegueo a los clientes,
tenienoo COOlO �e la imdigacioo de
mercacb

Veraajas e Inronvenems

• La veota direda nos peonite \Uldtt' a mejoc
�o, pero nos d>liga a gam-tim1p<>
vendieodo o a cmtntirvencledcres.

• La veota a lnrYes de disrihli<bres na; d>liga a
hear- desOJeotos J>S"l cpe dlos teogm un
rrurgen de ttilidoo pero na; evita io\.Utir
tumpo vmdieodo o pag.- cmpleooos ?f11 q..te
loh�

Plan de Aaion en l\,h-cadeo 
Daini.a¥>s: 

• Pmocb de llje;ua<n.
• M1u:ado objdivo.
• Puicioamir:toJll.(enddo del prod.iao.
• � del pm demen:adeo.
• Ranoperariw.
• Ptoy«cioo de wnas.
• Dkuo de \Alicbdts.
• Ma:arL!mJ6 de comci

Flecci()n del Canal cte Ilstriwaoo

• Debema. lllaliza-bien La siuaci6n y h8C6'
los airulos pn estible<ft' la mejcr
es1rsegia

• A1 eJegir uo ca1al de distnbua6n debemo,
tener en ruerta el �cto, la �,ctura c\>
la� y la uticacioo dt los chentes.

�fuwaon c1e1 Periodo 

• Cmsiste eo determmar la f echa to (Jllt
ronen23Dos y tenninim>s la �ecuci6o del
plln de m£'rolldeo.



• Dmnir claranente las andcm1tcas de nues:ro
fflff"C800 adual

• Preguruool05 s deseums amplur o modificar
el segmeuo de mercado al,..,. nos bemos
dirigido.

,-

• Oract_Eristic:as del mtreado � jX"t!tffldemos
coocp�ar.

• Cmsiste 81 bacer una bueoa mezcla
de men:adeo coot>irurm m111 ben
SUS ingredeotes:
• Procbto.
• Pncio.
• 1AS1rib.acicln
• Prcmoa<n

Posicionaniem> Pniemido del 
Procb:to 

• lml(,n cp Cf.ll'l1UK)S cp rues1ro prOdnO 00.p! 

mb OD:n delos cusmcb-es.
• th P"OdnO w bien posiciooado aalOO tocb ei

mmo lo cmoa y ,_ ef lmto e2 ctrl1)!'alio
• QJe w ccnocido es ID!D'o procb:to
• C«m hams logndo posicionado .
• QJe p<>Qlr1JOS ham pan posici 1113llo OlfJ <r

Proyeaioo c1e •� v� 

Pn reallZII' la JIOYecci6o a: westras veruas 
tenemos 81 rueota: 
• fum CE tq.ilill:io.
• umiio dti � (dimiodaj.
• Cipaidaddeofatl
• IlSUlria dti ooup:wt.ueno cpi hao tmdo la

VllltlS en� lllll"e5a

I �etnu del Flan de MtrcaJeo j 

• i, QJe p-deodemos lop p<X' medio de !:Ste
pl111?
• Dl!be ser rea1!%a.
• Fcmuad, de tal llllM'a qtll se -"""' rr8lar su

a.q,finino 
r--

Proyeai6n para d Segwdo 
Semsre 

� 
M Ago SfP Oct 1-bv Uc 

ALIAS 

MEDAS 

BAIAS 



Uilidad F.spenda 

• Cm.S15te m calcular per aotiapaio el estmo
de gmaocias o pmbdas <pje dxenchma; al
temurur la �eruaco del plan <lpffltivo de
mErC8<b

-Cea baem I•._. --.c:ak1il-

&.RIWlab 

Paneqee,-il�ell� 

Vohmn dt Vidas m uiidade& 
Vahmn cl! VllltlS m J)ISOS 

c.ostos T<des de proclxadn 
Olstosde �6o 
Olstos de \a:16 y cislnlm6o 
G$sde p-OOl)Q6o y chdgaaon 
GldosFmanfJ'OS 
Ui.Jicbd 

..... 
,CIJA. 

..... 

ca c.ontrol dd Plan 

• Duimte la ejeruaoo del plan VIIDOS 

coofiuialcb los resultados relies cm los
esperaoos pra detennmll" si estanos
�liendo btet la fl'OP)esta <fie nos h1cmos




