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El presente informe corresponde a la ejecucion del Modulo teorico- practico de disefio a 
cargo de Artesanias de Colombia, a traves de su Centro de Disefio para la Artesania y las 
Pymes. El modulo se estructuro sobre la base metodologica de educacion formal, con un 
grupo de alumnos congregados en un aula de clase y mediante dinamicas teorico -
practicas, con una intensidad horaria definida previamente, por el Centro universitario 
responsable del diplomado. 

Es importante sefialar que el tema de disefio en este programa se diferencio de la dinamica 
interactiva artesano- disefiador y asesoria en cada taller, caracteristica de las asesorias de 
disefio de la Entidad, por cuanto el prop6sito del tema estaba inscrito en un contexto 
academico formal. Asi mismo, es de anotar que la labor de disefio en Raquira y para esta 
vigencia, no se agota con este modulo, por el contrario sera un factor de dinamizacion de 
la misma, lo cual se concretara en las asesorias del primer trimestre del 2003. 

El informe da cuenta de los objetivos del modulo, la metodologia, el programa adelantado, 
los contenidos desarrollados, algunas observaciones y recomendaciones de los asesores y 
una evaluacion de los alumnos. Igualmente se presentan anexos como complemento del 
informe. 

Entre los principales logros sefialamos la generacion de propuestas para el ambiente del 
jardin , a partir de referentes de las formas de la naturaleza e iconografia de comunidades 
prehispanicas de la region, lo cual concluyo, como resultado, con el disefio de una linea 
nueva de mesa y 4 lineas de accesorios para jardin. 

Entre las dificultades, se sen.ala como la mas determinante, la inasistencia de siete 
alumnos, que participaban en actividades de comercializacion en el "Primer Encuentro 

Andino", lo cual genero diversos niveles de informacion y desinformacion en el total de 
participantes del programa. Un numero tan alto hubiera ameritado, desde nuestro punto de 
vista, una reprogramacion del modulo. 
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Preparar a los productores de alfareria y ceramica en el desarrollo de cualidades y 
requerirnientos necesarios para su participaci6n en mercados internacionales. 

Resaltar la importancia del concepto de disefio aplicado al producto artesanal como 
una alternativa competitiva en los diferentes nichos de mercado. 

lncentivar al grupo para la implementaci6n de una metodologia que incorpore el 
concepto de disefio aplicado a la artesania. 
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El modulo taller se llevo a cabo en 2 etapas: teorica y practica, la primera perrnitio acercar 
al grupo de artesanos a la metodologia, al concepto de disefio aplicado a la artesania, ya la 
determinacion de los componentes del producto artesanal; la segunda, propicio un 
encuentro entre artesano y producto para identificar sus debilidades y fortalezas, mediante 
un proceso creativo de disefio, que culmino con la generacion de una propuesta con 
identidad cultural, dotada de los elementos necesarios para su presentacion final. 

Los contenidos tematicos se desarrollaron bajo el esquema de seminario, en donde 

disefiadores y artesanos dialogaron sobre sus conocimientos y experiencias. Los ejercicios 
practicos del disefio aplicado se llevaron a cabo bajo el esquema de taller practico, para ello 
el artesano desarrollo modelos de las propuestas generadas durante todo el proceso. 

El modulo tuvo una duracion de 30 horas, IO presenciales y 20 practicas 
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3. PROGRAMA

COMPONENTE TEORICO: 15 HORAS 

Jueves 10 de octubre. 

PRESENTACION INSTITUCIONAL 

A cargo de 
Duraci6n 
Material a entregar 
Material a emplear 

DI. Daniel Rubio
30 minutos
Memorias escritas
Presentaci6n en Power Point 6 Acetatos

METODOLOGIA DEL DISENO APLICADA A LA ARTESANIA 

A cargo de 
Duraci6n 
Material a entregar 
Material a emplear 

DI. Daniel Rubio
2 horas
Memorias escritas.
Presentaci6n en Power Point
Presentaci6n en Acetatos

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO ARTESANAL (2 horas) 

Terna 1: Definicion del producto artesanal 

A cargo de 
Duraci6n 
Material a entregar 
Material a emplear 

DI. Daniel Rubio
2 horas
Memorias escritas.
Presentaci6n en Power Point
Presentaci6n en Acetatos
Muestras fisicas de Artesanias

Terna 2: Referentes culturales y de identidad 

A cargo de 
Duraci6n 

0 lga Quintana 
15 minutos 
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Material a entregar 
Material a emplear 

Memoria texto "AL ENCUENTRO CON NOSOSTROS" 
Video comunidad Wayuu, mascaras del carnaval de 
Barranquilla o indumentaria guambiana 
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Viernes 11 octubre 

COMPONENTES DEL PRODUCTO ARTESANAL 

A cargo de 
Duraci6n 
Material a entregar 
Material a emplear 

DI. Daniel Rubio
2 horas
Memorias escritas.
Presentaci6n en Power Point

TENDENCIAS DEL MERCADO 

A cargo de 

Duraci6n 

DI. Olga Quintana

1 :30 hora
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Material a entregar 
Material a emplear Presentaciones en Power Point, Acetatos y diapositivas 

IMAGEN CORPORA TIV A (1 hora) 

A cargo de 
Duraci6n 
Material a entregar 
Material a emplear 

Jueves 17 octubre 

DI. Olga Quintana
1 hora

Memoria escrita
Presentaciones en Power Point, Acetatos y diapositivas

SISTEMAS DE EXHIBICION (1 hora) 

A cargo de 

Duraci6n 
Material a entregar 

Material a emplear 

DI. Elsa Victoria Duarte

1 hora
Memoria escrita

Presentaciones en Power Point, Acetatos y diapositivas

EV ALACION DE PRODUCTOS 

A cargo de 
Duraci6n 
Material a entregarr 
Material a emplear 

Mralerlocle�oE«>n4mca 
�u de oolombla 

DI. Elsa Victoria Duarte
15 minutos
Formato de criterios a evaluar
Presentaciones en Power Point.
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SONDEO DE MERCADO (Teorico-practico) 

A cargo de 

Duracion 
Material a emplear 

DI. Elsa Victoria Duarte

3 horas
Presentaciones en Power Point.

COMPONENTE PRACTICO (15 horas) 

Viernes 18 octubre 

EVALUACION DEL PRODUCTO ARTESANAL 

A cargo de 

Duracion 

DI. Alejandro Rincon Diaz

3 horas
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Material a entregar 

Material a emplear Presentaciones en Power Point, Acetatos y diapositivas 

PROCESO CREATIVO 

A cargo de 

Duracion 
Material a entregar 
Material a emplear 

Jueves 24 de octubre 

DI. Alejandro Rincon Diaz
2 horas

Lapiz y papel, muestras fisicas de productos, arcilla. 

CONTINUACION PROCESO CREATIVO 

Desarrollo de prototipos en el taller 

A cargo de 

Duracion 

Material a entregar 
Material a emplear 

Viernes 2 5 de octubre 

DI. Alejandro Rincon Diaz

5 horas

Lapiz y papel, muestras fisicas de productos, arcilla 

GENERACION DE LINEAS DE PRODUCTOS 

A cargo de 

Duracion 
Material a entregar 

DI. Alejandro Rincon Diaz

I hora

Elementos de trabajo: Arcillas, Lapiz, Papel
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Material a emplear Lapiz y papel, arcilla 

EMPAQUE E IDENTIDAD GRAFICA 

A cargo de 
Duracion 
Material a entregar 
Material a emplear 

EXHIBICION 

A cargo de 
Duracion 
Material a entregar 
Material a emplear 

DI. Alejandro Rincon Diaz
2 horas
Cartilla de empaque
Lapiz y papel

DI. Alejandro Rincon Diaz
2 horas
Cartilla de exhibicion
Lapiz y papel

para la artesania 
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iilll 
artesanias de colombia 
Ministerio de Desarrollo Econ6mico 

Contribuir al mejoramiento 
integral del sector artesanal 
para lograr su competrtividad, 
elevando la calidad de vida de 
los artesanos, desarrollando 
proc;esos tecnol6gicos, 
comercializaci6n de productos, 
promoc16n v capacitac.Sn. 
Estimulando el desarrollo 
profesional del recurso humane 
que atiende al sector, 
garanbzando la sosten,bllidad 
del medic am b,ente v la 
prese,vac.Sn del patrimon10 
cultural vivo. Asegurando asi la 
participaci6n creciente del 
sector en la economia del pafs. 

Artesanias de Colombia S.A. 
come entidad rectora del sector 
artesanal, establece politicas, 
lidera v coordina planes v
programas de desarrollo v
concierta con entidades publicas 
V privadas la inversion de 
recursos flsicos, humanos v
finanderos, de manera que 
estos se traduzcan en un mejor 
nivel de vida v bienestar para las 
personas que integran el sector 
artesanal v trabajan por el. 

Ejecutar planes de desarrollo en lo 
relative al diseilo aplicado a la 
artesanCa en consideracion a las 
nec:esidades de la poblaci6n 
artesanal y de las diferentes 
dependencias de la Empresa. Esto 
con el fin de fortalecer la producci6n 
de la artesanfa y el desarrollo de 
productos diferenciados, con 
car.Icier culturaHradicional, 
elaborados con base en la demanda 
def mercado. 

• Definir los lfm�es de acci6n de las actividades 
de diseilo aplicado a la artesanfa. 

• lnvolucrar el concepto def diseiio en la 
producci6n artesanal. 

• Fomentar programas de forrnaci6n y 
especializaci6n en el area de diseiio aplicado a la 
artesanfa. 

,e Coordinar acciones dirigidas a fortalecer la 
identidad def producto artesanal. 

• Generar estrategias para la conservaci6n y 
transmisi6n def dominio de los oficios artesanales 
en las comunidades y nucleos artesanales. 

• Prepender por ia conse,vaci6n, uso y renovaci6n de 
los recurros naturales. 

• Realizar y participar en eventos para promover la 
producci6n artesanal a nivel nacional e intemacional. 

• Desarrollar mecanismos para la 
evaluaci6n de resultados. 



Innovacl6n y Desarrollo 
Tecnol6gico 

Investlgacl6n y Desarrollo 
de Productos 

Desarrollo Integral del 
Talento Humano 

fN DISl!ieO 

fN PRODUCCI6N 

EN COMlRCIALIZACl6N 

INTERVENCION 

A E S C A T f 

CtfACIO N 

QU ESD 

Unt-.- t!gico de deArrollo 
teu.ologk,o que • encarp de la 

c:onformaci&n y configvradon de loa 
,......._.,......._ ... -.-..

del mercadD. 

� 

P1 QVE SE A • DJS[ O? 
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• (.ond,c,ones de USO • 

• Elicienao y funcc,nalidad. 
• Segundad. 

En lo• .......... diltralucioA. 
• Empaque, embalaje, tra,-te. 

GESTION EN DJSENO 

Encaminado • la generaci6n de pieas o 
pn,ductos artesaMles que sabsfagan 

mejor las mismas o nuevas nec:esidades, 
plontmndo nuevas propuesbos, el 

mejoramientD de la alidad, y c.,mbios o 
implementilci6n de elementm 

lllcnologicos, oon el prop6siD de 
posicionar los productos artesanales y 
consolidar la empreso artesanal en el 

mercado. 



GESTION EN PROOUCCION 

Definici6n e implementac:i6n de 
esquemas productivos y de control 

de calidad, racionalizando bs 
recursos y opt.imiundo los 

pnx:esos para obtener- un produc:ID 
dferenciado y oompelitillo. 

Del2rminaci6n de la capacidad 
productiva real de bs tolleres o 

niicleos artesanales. 

GESTION EN COMERCIAUZACION 

Ad:�lizKlcin y/o detenninac:icin de 
men:ados sugenlos, prc,,,-iores, 

disello de ilentmd grffica, 
presentK,6n comercia1, propuestas 

de empaq� embalaje y 
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e,agencias de1 mercado. 
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S. OBSERV ACONES Y RECOMENDACIONES DE LOS ASESORES

Asesores: Daniel Rubio y Olga Quintana A. 

Se presento el programa total del modulo de disefi.o y se explico la metodologia general del 
mismo. Se desarrollaron tres temas por jornada de trabajo correspondientes al programa 
establecido con anterioridad, con apoyo de imagenes y videos para cada tema. 

Durante la primera jomada se realizo un ejercicio practico para determinar el desarrollo de 
producto, bajo la definicion de una matriz de criterios a considerar para la definicion de un 
nuevo producto. 

Durante el desarrollo de cada tema los participantes podian opinar y al final de cada jomada 
se establecio un espacio para preguntas o inquietudes. 

Observaciones y Recomendaciones: 

La dinamica de presentacion de los temas con el refuerzo de imagenes fue un gran 
acierto ya que esto dejaba en los asistentes un sentido de aplicacion de cada tema. 

El espacio donde se desarrollo el trabajo no fue apropiado ya que no permitia la 

proyeccion correcta de los videos y presentaciones. 

Durante estas dos jomadas no asistieron 7 artesanos ya que se encontraban 
participando en el evento de la Feria Andina en Bogota. 

Las expectativas de los participantes con respecto al modulo de disefi.o se orientaron 
mas hacia la parte practica, por lo que se recomienda reconsiderar el tema teorico 
para ser mas corto y de pronto muy especifico a un objeto o tema. 

Se intento un ejercicio practico de creatividad pero este no se pudo realizar ya que 
los artesanos tienen dificultades para expresarse en pianos o dibujos, les es mas 

facil en vo lumen. 

111-rlode�o-co 
artesanlas de oolom)la 



Asesora: Elsa Victoria Duarte Saavedra. 
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La jornada de trabajo desarrollada de 1 :00 pm a 5 :30 pm comprendio tres temas 
especificos: Exhibicion, Evaluacion del Producto Artesanal y Sondeo de Mercado. 

Inicialmente se presentaron los contenidos generales y se realizo un breve repaso sobre los 
temas tratados en las sesiones anteriores. 

El componente de Exhibicion fue desarrollado en tres fases, una inicial de motivacion y 
activacion consistente en un ejercicio practico desarrollado en pequefios grupos para el cual 
se entregaron hojas con vistas en planta, papel cortado en diferentes formas y colores y 
pegante, la dinamica consistio en organiz.ar los productos (papeles de coles) sobre la hoja, 
cada grupo preparo una propuesta de exhibicion, posterior a esto se presentaron las 
diferentes alternativas y se valoraron de acuerdo con los conocimientos previos de los 
artesanos. 

La segunda fase fue la presentacion de los contenidos teoricos la cual estuvo acompafiada 
por una presentacion de esquemas e imagenes en video bind. A partir de identificar los 
aspectos mas importantes a tener en cuenta en una exhibicion, pasamos a evaluar los 
ejercicios realizados por cada grupo. 
Como ultima fase, se desarrollo un nuevo ejercicio de aplicacion en el que el espacio fisico 
dado era mas complejo, en el cada grupo aplico el conocirniento adquirido. 

El componente de Evaluacion se desarrollo a partir de la construccion de una matriz sobre 
los componentes que definen el producto artesanal, tema visto en dias anteriores, sobre esta 
matriz, por subgrupos se trabajo un componente especifico, que fue expuesto en plenaria, 
finalmente se realizo la presentacion de los contenidos te6ricos del componente 
acompafiado por diagramas e imagenes proyectas en video bind. 

El componente de Sondeo de Mercado fue desarrollado a partir de los resultados obtenidos 
en dicho estudio elaborado por Artesanias de Colombia especificamente sobre el tema 
materas. Se desarrollo una presentacion en video bind. Como conclusion de! tema se 
presentaron diferentes propuestas de materas desarrolladas en otros paises, las cuales fueron 
evaluadas frente a los criterios analizados durante toda la jornada para con ello definir la 
identidad de! producto internacional y asi mismo la identidad de nuestros productos. 

Observaciones y Recomendaciones: 

El inicio de la sesion fue un poco lento debido a la reubicacion del salon y a la 
busqueda de los elementos necesarios para la presentacion. Para una proxima 
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oportunidad es importante la busqueda de un salon mas adecuado o la dotaci6n del 
existente con telones y mesas de trabajo. 
La ubicaci6n y distribuci6n del grupo hace que se pierda la concentraci6n y se 
generen pequefios grupos aislados del tema principal. 
Las actividades ludicas permiten al grupo expresarse y desarrollar proyectos en 
equipo, aderruis los ejercicios practicos permiten la comprensi6n y adquisici6n de 
los nuevos conocimientos. 
La secuencia terruitica permiti6 la participaci6n activa del grupo, todos los 
conceptos desarrollados fueron comprendidos en su totalidad y reconocidos como 
de gran valor en el desempefio de la actividad artesanal. 
El grupo que inicio la sesi6n, se mantuvo durante toda la jomada. 
Cada participante recibi6 el material o memoria de cada uno de los temas tratados. 

Asesor: Alejandro Rincon 

Durante el componente practico del modulo de disefio del diplomado Expopyme artesanal 
para Raquira se orientaron los esfuerzos hacia el desarrollo de propuestas de productos para 
jardin, tomando como referentes de los disefios, formas de la naturaleza (fito formas), 
formas animales (zoo formas) e iconografia de las comunidades indigenas del altiplano 
cundiboyacense integrando ademas elementos de disefio contemporaneo abstraidos de la 
informaci6n de tendencias expuesta durante el componente practico. 

El taller se desarroll6 con apoyo audiovisual, y a partir de esa informaci6n se hizo una 
lluvia de ideas para determinar los lineamientos de la colecci6n para jardin. 

Fueron seleccionados en conjunto con los artesanos las formas, los tipos de productos y los 
acabados que harian parte del concepto de la colecci6n, una vez seleccionada y evaluada 
esta informaci6n los artesanos realizaron propuestas sobre papel, estas fueron analizadas 
desde el punto de vista del disefio y del proceso productivo, buscando ajustar los detalles 
para su producci6n y comercializaci6n. 

En una segunda etapa se desarrollaron muestras de los disefios aprobados, en torno, en rollo 
y en placa, los resultados fueron una linea de accesorios para mesa y 4 lineas de accesorios 
para jardin. 

Observaciones y Recomendaciones: 



En lineas generales el grupo mostr6 gran receptividad frente a los temas que se 

trataron. 

Se cumplieron los objetivos propuestos al inicio del curso y se desarrollaron 3 
lineas de jardin y 1 de mesa 

Se desarroll6 una conciencia sobre la importancia del disefio en el desarrollo de las 
nuevas propuestas y se entreg6 material de apoyo sobre estandares de producto 
cartas de color y metodologia de disefio 

La etapa practica de! curso hubiera podido ser mas productivas si los asistentes al 

diplomado siguen las indicaciones del instructor y llevan los materiales necesarios 
para trabajar en clase. 

El incumplimiento de los horarios asignados fue una constante durante todo el 
curso. 

Para futuras ocasiones es recomendable adecuar un espacio mas apropiado. 
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6. ANJ\LISIS RES UL TADOS FICHA DE EV ALUACION MODULO DE DISENO

Frente a la pregunta numero uno: i,Las sesiones de trabaja iniciaron en el tiempo 
programado? El 100% de los encuestados respondi6 afirmativamente. 

Frente a la pregunta Numero dos: 6EI material de apoyo durante la capacitaci6n fue el adecuado? El 61 % 
respondi6 afirmativamente, y el 39% respondi6 negativamente. Los expositores de Artesanias de Colombia, 
coinciden en que el espacio destinado para el diplomado no fue el mas apropiado, raz6n por la cual se hizo 
dificil que algunas de las ayudas que se llevaron funcionaran. 

Con respecto a la pregunta numero tres, el 78% estuvo de acuerdo en que los expositores 
dominan los temas y un 22 % correspondiente a 5 participantes de los 23 que se tomaron 
como muestra, no estuvo de acuerdo a pesar de que este porcentaje no asisti6 a todas las 
sesiones del modulo. 

En cuanto al numeral 4 de la encuesta: Relacione los temas tratados sobre los cuales le 
gustaria profundiz.ar, la mayoria de los asistentes coincidieron en que les gustaria trabajar 
mas el tema de empaques, seguido por el de manejo del color y asesorfa en nuevos 
disefios. 

Otros temas relacionados fueron los siguientes: texturas, aplicaci6n de tendencias a los 
productos, exhibicion, engobes, creacion de piezas partiendo de lo natural (hojas y f6siles), 
identidad de producto, asesoria en forma personalizada E innovacion de nuevos productos. 

En cuanto a la pregunta numero cinco: i,Asistio a todas las sesiones de capacitacion?, solo 
el 30 por % respondio afirmativamente, el 70% restante no asistio a la totalidad del 
modulo. 






