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ANTECEDENTES 

GENERALES 

Durante los ultimas dos afios la Unidad de Disefio con la Olsefiadora 
Industrial Elsa Victoria Duarte, han desarrollado en el Departamento del 
Guainia, en las localidades de lnirida (Barrio Primavera) y en las 
comunidades de Coco Viejo y Laja Lisa, un proceso continua, en el que se 
han ejecutado las siguientes actividades: 

• Diagnostico de Disefio y Evaluaa6n de productos existentes.

• Desarrollo de nuevos productos y mejoram,ento de las tecnicas actuales.

• Ajustes a prototipos y producci6n de las piezas aprobadas por D1sefio y
Comeraal.
Estas actividades han generado diferentes avances y logros en cada uno de
los grupos y oficios

Los productos desarrollados durante este proceso han s1do presentados 
en eventos coma el lanzamento del Concurso de D1sefio de Artesanias de 
Colombia en el Centro de Disefio Portobelo, en la Feria lndigena 1999 de la 
Plaza de los artesanos. en el catalogo de Expoartesanias 99, y durante la 
feria; muestras coordinadas por la Unidad de Disefio en donde han recib1do 
buenos comentarios y una gran acogida por parte de los v1s1tantes y 
compradores, en espeaal la linea de productos elaborada en ceramca y 
fibra chiqui ch1qui quien ademas obtuvo Nommaa6n a la Excelenaa. en el 
concurso de disefio en la artesarna orgarnzado par la rev1sta Proyecto 
Disefio afio 1999 

En el mes de febrero del presente ano se desarrollo la etapa de 
Produca6n, con la que se busco definir las lineas de productos para su 
comeraallzad6n, sm embargo debido a la situaa6n polltica y social de las 
d1ferentes comurndades mdigenas, en este momenta solo algunos de ellos 
estan hstos para comeraahzar, los demas se encuentran iniciando o en un 
punto media del proceso. 

El presente documento Cuaderno de Diseiio-Producci6n, es la 
continuaci6n del elaborado el afio anterior coma Cuademo de Disefio, en el 
se encuentran las act1vidades desarrolladas en cada una de las localidades 
en el primer semestre del 2000, ademas la informaci6n mas 1mportante 
cons1gnada en el cuaderno anterior con los respect1vos ajustes y 
comentarios, tambien se mduye todo lo relacionado con los productos 
aprobados por disefio para comercializaci6n con el fin de que cada uno de 
los grupos reciba la informaci6n completa. 

Attt11ru.11 4e Co1ott1ba1 
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1. 

ANTECEDENTES 

2. 

ANALISIS DE 

MUESTRAS 

DE DISEAO Y 

PROTOTIPOS DE 

PR0DUCCl6N: 

El grupo artesanal de la Comunidad de Coco VieJo durante el ulbmo afio 
y media ha recibido de la 0.1 Elsa Victoria Duarte S. de la Unidad de 
01sefio de Artesanias de Colombia. asesoria en disefio para el 
mejoramiento y desarrollo de nuevos productos; ademas particip6 del 
programa desarrollado par el Convenio Artesanal del Guainia, en un taller 
de capacitaci6n en Ceramica, que induia, preparaci6n de arcillas. 
modelado, disefio y elaboraci6n del homo para la quema de las piezas. 

El grupo capacitado fue aproXJmadamente de 20 personas, dentro del 
cual se encontraban otros artesanos no indigenas interesados en aprender 
y desarrollar el oficio. 

El convenio tambien aporto a la oomunidad la creaci6n de un taller en 
un espacio fisico ofrecido par la comunidad. en donde se instalaron 
estanterias y mesas de trabajo Al lado de este taller se construy6 en 
ladrillo, un homo de lefia, con una capacidad aproximada de 20 a 30 
p1ezas por quema. este homo y la capacitaci6n permitieron el 
mejoram1ento en la preparaci6n de la materia pnma y la cahdad de los 
productos. asi coma aumentar el volumen de producaon. 

Los resultados de este proceso de capaataci6n y asesoria en disefio 
fueron presentados par pnmera vez y con muy buenos resultados en 
Expoartesarnas 99. 

Lineas aprobadas para la etapa de produccion: 
Dentro de las lineas aprobadas por disefio y comercial tenemos· 

• Linea de homos

• Linea combinaa6n ceramica y fibra chiqui chiqui.

2.1 Linea de Hornos u hornillas 

Estos productos se aprobaron par ser un disefio funcional y ademas 
original del grupo indigena, que con los ajustes realizados durante la 
asesori a de disefio permitieron adaptarse al contexto de la Ii nea Bar B Q. 

Dentro de las propuestas de homos 1rncialmente se plantearon tres 
tamafios de los cuales se eligi6 el intermedio coma unico tamafio. el cual 
facilltaria el disefio de empaque y embalaje y ademas ofrecia meJores 
posibilidades f uncionales y comerciales. 

Los acabados que se definieron para el producto son brufi1do, con 
aplicaa6n de relieves y decorados con tierras naturales. 

Artt1ara1 cl.t Colombia 

Vrudod de D11e�, 
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2.2 Linea combinaci6n ceramica y fibra chiqui chiqui 

Las piezas que conforman la linea de combinaci6n de ceramica con fibra 
chiqui chiqui son las siguientes: 

• Jarrones

• Portacalientes

• Contenedores

Esta linea de productos tanto par su fabricaC16n coma par su disefio 
(Combinaci6n de matenales), fue de gran aceptaci6n tanto par el nucleo 
artesanal, la Unidad de Disefio, el area comercial coma par las 
compradores. 

Sin embargo debido a que el oficio de cesteria hasta ahora se esta 
implementando en el grupo, las productos todavia requieren de ajustes 
para mejorar su calidad. 

• Linea de Jarrones

Sabre la linea de Jarrones y par solicitud del area comercial se
desarroll6 el juego de tres tamarios (grande, mediano y pequerio), de 
acuerdo a una propuesta comercial para Europa, el disefio de esta p1eza 
va orientado a la decoraci6n pero requiere de una buena quema y 
aislamiento en la parte interior para poder contener liqu1dos. 

Esta propuesta se implemento en la comurndad, pero deb1do a la 
d1versidad en el grupo, las resultados han sido productos muy 
d1ferenciados en su forma y en sus acabados, aspecto valioso para la 
venta al detal pero limitante en el caso de venta par volumenes. 

• Linea Portacalientes

Para la linea de Portacalientes se determin6 un solo tamaiio y las ajustes
fueron los siguientes: 
a) Disminuci6n en el peso
b) Mejoramiento en el tejido
c) Alineaci6n en la base
d) Empaque
Los acabados propuestos para el producto son: acabado bruriido, Color

Natural, bajo y alto relieve, y aplicaciones (Pigtogramas) con tierras 
Naturales. 

• Linea de Contenedores

La llnea de Tarras fue ampliada con una propuesta de tarros tnangulares
en las cuales se incorpor6 la decoraci6n con figuras en alto relieve. De 
estos ultimas falta realizar ajustes y ha sido muy dificil lograr que el grupo 
desarrolle un producto con propiedades similares en cuanto a· 

Dimensiones y espesor de la pared 
Quema 
Trabajo de cesteria. 
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3.1 Esquema productivo: 

La organizac16n propuesta al grupo para el me1oram1ento y aumento en 
su capacidad productiva fue la siguiente 

3.1.1. Obtencion de/ Recurso Natural: 

Se propuso la explotaci6n en verano de una gran cantidad de arcilla y 
su almacenamiento en un lugar seco y protegido dentro de la comurndad, 
cercano al taller o s1t10 de trabajo. 

La comunidad se comprometio a trabajar en equipo y soliatar apoyo de 
las entidades gubernamentales lo mismo que de! convenio. 

3. 1. 2 Preparaci6n de la Pasta Ceramica:

Se determino que esta etapa se desarrollarfa de dos maneras: 

• Para el desarrollo de pedidos (volumenes) la aralla se preparara en
su totalidad para el grupo. 

• Para el desarrollo del trabajo individual cada artesano preparara su
arcilla 

Nata: Para la elaboracion de homos u hornillas se seguira utilizando la 
mezcla aralla - cernza (cabe o corteza) ya que ofrece mayor refractanedad 
y hasta ahora no se ha encontrado otro material que la reemplace. 

Para los Jarrones y Portacahentes se plantea la comb1naaon arcilla
arena, arcilla-chamote, arcilla-cernzas (huesos), los cuales ayudaran a 
eliminar el 1mpacto ecologico que hasta ahora se genera con el uso de la 
corteza 

3.1.3 Mode/ado: 

Cada artesano contara con una sene de plantillas que perm1t1ran obtener 
productos de similares dimensiones y caracteristicas formales 

3.1.4 Horneado o Quema: 

El maneJo y responsabilidad sabre el homo sera del grupo artesanal, y 
su manternmiento debera hacerse en lo posible cada cuatro meses ya que 
esto garant,za su optima calidad y aprovecham1ento. ademas debe ser 
utilizado en su capacidad maxima. No se deben realizar quemas parciales. 

3.1.5 Empaque, Embalaje y envio de las Piezas: 

Como en la zona es dificil la consecuci6n de materiales para empaque y 

embalaje par aspectos coma la falta de produccion y alto costo en su 
reventa, el grupo artesanal debe proveerse a lo largo del afio de aquellos 
materiales coma carton y papeJ grueso reciclado, matenales que deben 
almacenar (par artesano)en un lugar seco y aireado 

De acuerdo a las cantidades desarrolladas cada artesano empacara en 
un guacal sus productos o hara parte de un empaque global siendo 
directamente responsable de la proteccion de sus piezas, y de todo el 
proceso indu1do la entrega y el despacho en la empresa transportadora 

• .:,,rt ta.NI Joe Cu mb,t 
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3. 

PRODUCCl6N 

lnformaclon 

Cuademo de Oise/lo 1999 

3.2 Proceso de Producci6n 

3. 2. 1 Obtenci6n de/ Recurso Natural:

Para la preparaci6n de la pasta ceramica se utilizan basicamente dos 
componentes. 

- El Barro: Es obtenido en los cafios que forma el rfo lnirida,
aproximadamente a una hara de la comunidad, para la obtencion del barro 
es importante que la epoca sea de verano pues solo cuando baJa el rio es 
postble su extracci6n, par tal razon los artesanos obttenen el barro en los 
periodos comprendidos entre noviembre y enero, el cual almacenan en 
f orma de bolas. 
Existen dtferentes calidades de barro, que se distinguen por el color, el 
mas abundante en la zona es el negro, que despues de la quema toma 
color rosado. 

La Cernza (Cabe)· este componente es extraido de la corteza de un 
arbol. la cual se quema. se tritura, se cierne y se utiliza como aglutinante 
El empleo de la corteza es uno de las problemas mas graves en el 
desarrollo de la ceram1ca puesto que su uso genera problemas 
amb1entales. su proceso de transformaa6n es muy largo y ixir lo tanto 
eleva los costos del producto. 
Para tal ef ecto se han planeado taller es de capaataci6n para cambiar este 
components por arenas y cernzas de otros matenales 

3. 2. 2 Preparaci6n de la Materia Prima.
El barro si esta seco es triturado y disuelto en agua. luego se prepara la

mezcia con la ceniza y esta mezda se amasa hasta obtener una arcilla de 
textura maleable. 

3. 2. 3 Mode/ado
La tecnica utihzada para trabaJar en ceram1ca es la de rollo, la cual

consiste en formar un rollo de un diametro un ixico mayor del calibre de la 
pieza final, el cual se va desplazando en forma de espiral para las bases o 
superfiaes horizontales, y en forma de aros para las parades de la pieza, 
con la ayuda de los dedos, y con elementos elaborados par las artesanos 
coma trozos de calabazo o trozos de tarros plasticos se elaboran 
pequefias espatulas con las cuales se define las parades de la pieza, 
eliminando las urnones de cada uno de las rollos de arcilla; en el caso de 
los hornos o p1ezas grandes el producto se desarrolla por etapas ya que 
por el peso y maleabilidad del barro se pueden faalmente deformar. 

Atvsuu, de Colomb.
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3.2.4 Secado 
Se realiza en dos etapas la primera consiste en dejar la pieza de un dia 

para otro al a1re libre. en la sombra y en un lugar seguro proteg1do de la 
lluvia. 
La segunda se hace despues de brufiida la pieza y se realiza sabre el 

budare (Plato donde se preparan las alimentos indigenas). a fuego lento. 

3. 2. 5 Brunido
Con la ayuda de p1edras de rio de diferentes f ormas pero completamente

llsas. se afinan las piezas hasta obtener un acabado hso. logrando con 
esto cerrar las pores de la arcilla. 

3.2.6 Horneado o quema 
En el lugar la quema de las p1ezas se realiza de dos formas 
a) Horneado. Con una sene de ladrillos se construye una camara en

cuya base se encuentra la lefia o el fuego, y en la parte superior sabre una 
reJilla se ub1can las p1ezas, esta camara se tapa para lograr la 
concentraa6n de calor 
b) Quema en fogata: ya sea aprovechando el fuego del budare. o en

una fogata en tierra se colocan las piezas directamente sabre el fuego 

3. 2. 7 Acabados:
Dentro de las acabados dados a las piezas ceramicas estan el camb10 de

color, esmaltados, o decorados con tierras o mmerales 
Una de las tecnicas empleadas para lograr un camb10 de color a la 

aralla, es la de aplicar hojas directamente o maceradas sabre las piezas 
ceram,cas. las que son sometidas nuevamente a altas temperaturas. 

El esmaltado se elabora con una resina obtenida de una corteza, la cual 
se fija llevando la pieza a altas temperaturas. 

El decorado de las piezas se desarrolla con grabados en alto o bajo 
relieve, o con t,erras minerales que se utilizan como pmturas sabre las 
piezas crudas, las cuales se fiJan con la ayuda de la quema u horneado. 

3.2.8 Tejido 
Para el desarrollo de las p1ezas ceramicas combmadas con fibra estas 

desde el memento de su elaboraci6n se modelan con una serie de

perforaciones que van a permitir luego pasar y asegurar par all, la fibra. 
El teJ1do se reahza con la tecnica rollo y de acuerclo al espesor de la 

pared de la pieza ceramica. despues que la pieza ya ha s1do horneada. 

Atttnn!u ,!,- Colombia 
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3. 

PRODUCCION 

3.3 Capacidad de Producci6n 

En la actualidad el grupo de artesanos se ha ido ampliando gracias al 
interes de las artesanas par que los integrantes de la familia participen en 
esta actividad, ademas la capacidad productiva ha aumentado desde la 
construcci6n del nuevo homo y a los diferentes procesos de capacitaci6n 
desarrollados hasta la fecha. 

Capacidad productiva. 
Grupo 15 artesanos 

PROOUCTO CERAMICA CESTERIA 
PROO. PROO. 

SEMANAL MENSOAL 

HORNO DIAMElRO 30 CM X 75 300 

PORTACALIENTES 30 CM X X 150 600 

JU EGO DE CONTENEDORES (4u) X X 15JUEG0S 60JUEG0S 

TARROCILINDRICOCON TAPA X X 150 600 

JARRON DOS OREJAS MEDIANO X X 24 100 

TARRO TRIGULAR CON TAPA X X 150 600 

CuadroNo.1 

Nata: La capacidad de producci6n esta dada si el grupo se dedica 
exclusivamente a la producci6n de cada uno de las productos, par lo tanto 
es importante evaluar la capacidad productiva semanal en el caso de 
pedidos de varies productos. Ademas es muy importante calcular una 
semana antes para organizaci6n y una semana despues para empaque y 
embalaje. 

3.4 Costos de producci6n 

Para definir las costos de producci6n de las productos ceramicos es muy 
importante desglosar uno a uno los materiales necesarios para darle un 
valor proporcional en cada uno de las productos 

IIATERIA PRIMA 

CORTEZA 
Tapaya o Gaba 
BARRO 
Turrupe 

LENA 
Tiyena 

FIBRA CHIQUI 

CHIQUI 
Cuadro No. 2 

Cantidad de materia prima por producto 

UNIOAO DE 
VALOR 

MEDIDA -

1 CATUMARE 
$15.000 15 

1 BULTO 

1 CARRETILLA $ 6.000 15 

4 

CATUMARES $ 40.000 20 
PORQUEMA 

1 ATADO $ 5.000 

No OE PIEZAS OBTENIDAS 

-

-

30 

30 

40 

10 

..._ .. r ..... 
-·

c.... - --
r..,.,.. 

10 

10 

10 

2 

30 20 

30 20 

30 2 

5 5 

�rte!iln1a..s. de Colombia 

L'nidorl de D1sdlo 
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Costas por producto 

DESCRIPCION HORNO 
PORTA CONTENEDOR TAAROS 

CALIENTE JUEGO X 4 CONTAPA 

MATERIA PRIMA 

CENIZA $ 1.000 $ 500 $ 1.500 $ 500 
BARRO $ 400 $ 200 $ 600 $ 200 
FIBRA $ 500 $ 2.500 $ 1.000 
INSUMOS 

LENA $ 2.000 $ 1.000 $ 4.000 $ 1.000 
ESMALTADO $ 3.000 $ 1.000 
NATURAL 

MANO DEOBRA 

MODELADO $ 15.000 $ 4.000 $10.000 $ 3.500 
ACABADOS $ 1.000 
QUEMA $ 1.000 $ 1.000 $ 2.000 $ 1.000 
TEJIDO $ 8.000 $10.000 $ 5.000 
PARRILLA $ 5.000 
EMPAQUE $ 5.000 $ 1.000 $ 3.000 $ 1.000 
TRANSPORTE $ 4.000 $ 1.500 $ 3.000 $ 1.500

TOTAL COSTOS $ 33.400 $18.700 $ 39.600 $15.700 
Cuadro No. 3 

3.5 Proveedores 

3.5.1 Proveedores de los Productos 

El grupo de artesanas es mayor pero con las siguientes 
personas se puede realizar el contacto en el momenta de una 
negociaci6n. 

ARTESANO UBICACION 

Maria_ Dasilva Yavinape Comunidad lndigena Coco Viejo 

Maritsa Camico Comunidad lndigena Coco Viejo 

Rosalba Castilla T orcuato Comunidad lndigena Coco Viejo 

Marleni Guinare Comunidad lndigena Coco Viejo 

Adela T orcuato Comunidad lndigena Coco Viejo 

Alba Rosa Yepes Comunidad lndigena Coco Viejo 

Hermila Moreno Comunidad lndigena Coco Viejo 

Sandra Martinez Comunidad lndigena Coco Viejo 

JARRON 

$ 800 

$ 300 

$ 1.000 

$ 2.000 

$ 1.000 

$ 15.000 

$ 1.000 

$ 7.000 

$ 4.000 

$ 3.000 
$ 35.100 

AltC'>allllS de Colomb .. 

Unld1d de D1sefto 
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3.5.2 Proveedores de Materias Primas e lnsumos:

Los materiales requeridos para la producci6n de los productos 
ceram1cos son obtenidos directamente en la comunidad por los 
artesanos y no generan un costo econ6mico par parte de las mismos, 
otros son comprados a indigenas de la region o son elaborados en 
otros lugares, a continuaci6n se describe cada uno de ellos: 

a) Materias Primas

• Arcilla: Extraida de ca nos cercanos y dentro de las cu ales tenemos.
Arcilla Blanca. Rosada y Negra. su facil explotaci6n se realiza en
verano ya que el nivel de las rios baja.

•Fibra Chigui Chiqu1: Extralda en las humedales por familiares de los
artesanos que par sus quehaceres transitan la zona .
La explotaci6n de la fibra tambien se hace a gran escala par

empresas exportadoras que comeraalizan la fibra empacada en conos. 
su calidad no es la mas optima para la elaboraci6n de las artesanias y 
el desperdicio es muy alto. 

b) lnsumos:

• Cenizas: Obtenidas par la quema de cortezas y huesos.
• Arena. En la orilla de las rios cercanos.
• Lena: Recolectada por las artesanos. es importante adarar que

no son ellos los que deforestan, sino por lo contrano aprovechan los 
rnatenales de deshechO. 

• Papel y Cart6n. Como en la zona no hay comeraaltzadores ni
prodoctoras de rnateriales para empaque, estos se pueden obtener asi: 
Papal Grueso. balsas reutilizadas de empaques de alimentos y de 
cementa (Material resistente y liviano). Otro proveedor para el empaque 
lo constituye la Asociaci6n de Mujeres lndigenas ADMI, grupo que 
recolecta las cajas de carton del Municipio. 

• Guadua: Es utilizada para la elaboraci6n de las guacales y la
proveen las ancianos de la comunidad . 

c) Accesorios:
Los homos - asadores necesitan de una parrilla la cual hasta ahora

no se ha podido desarrollar en la zona par cuanto no existen las 
materiales para elaborarla, en este momenta se estan elaborando en 
Bogota y las proveedores son las siguientes: 

PROVEEDOR 

IRAY Estudios 

UBICACION 

Tel: 6162611 Cod 24600 Bogota 

Am11111H d< Colomb,• 

Unwd<D1,e,l11 
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3. 

PR0DUCCl6N 

3.6 Control de Calidad 

3.6.1 Para el Artesano: 

a) En la preparaa6n de la materia prima: El almacenamiento pre y
post de la arcilla es muy ,mportante porque con el se evita el que se le 
mcorporen otro tipo de particulas que puedan alterar las prop1edades de la 
m,sma 

b) Modelado: Durante el modelado se deben realizar controles comO"
Venficac16n de! espesor de las paredes de la pieza 
Medicion y control de dimens,ones y formas (en el caso de modelos o 
d1serios predeterminados). 

c) Secado El control de las piezas durante el secado es muy importante
para evitar grretas y def ormaciones. 

d) Brunido: Este se debe hacer en toda la p1eza induido partes mternas
y externas, garantizara la 1mpermeab1lidad de la pieza y su buen acabado 

e) Horneado: Para y en el horneado se deben tener en cuenta los
Stguientes controles. 
Plezas totalmente secas con color urnf orme 
P1ezas sin gnetas 
Fuego constante. 
Enfriar lentamente las p1ezad dentro del horno 
f) Empaque y Embalaje. En esta etapa es muy 1mportante tener en

cuenta 
Cada pieza debe tener una envoltura individual, pref eriblemente en papel 

grueso o carton. 
T odas las p1ezas deben estar ub,cadas preferiblemente en el mismo 

sent1do 
Los guacales deben ser muy b1en estructurados y con un volumen y peso 

adecuado para su transporte, dentro de su interior no se debe permitir el 
movim1ento de las p1ezas 

3.6.2 Para el Comprador 
Presentaet6n de las P1ezas. 
- Color Urnforme
- Sin gnetas, rn esportilladuras, buenos remates (en el caso de

productos con flbra) 
- Urnformidad en los tamarios y en los teJidos
- Paredes hsas y uniformes.
- Superficies rnveladas
Al rnvel de grupo es muy 1mportante realizar una rev1s1on general a la

produccion para evaluar su calidad y proponer mecarnsmos que permitan 
mejorar los resultados para la comercializaci6n. Con ello se garantiza ir 
superando la dificultad a elaborar productos iguales o de similares 
caracteri sticas 

A!TeunJu de Colotub,1 

Vnulai d• Ouefto 

';u.lllmw de Ou•Oo 
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COIIERCIALIZACION 

4.1 Comportamiento Comercial de los productos asesorados 

Los productos ceramicos elaborados en la comunidad Coco Viejo 
presentan en este momenta un alto costo tanto de prcx:lucci6n coma 
comercial, esto deb1do a las distancias y limitaciones con que cuenta la 
zana, sin embargo en las muestras de mercado se ha observado que el 
comprador conocienclo este valor agregado de! prcx:lucto lo adquiere por 
su origen, riqueza estetica y funcionalidad, dando como en el caso de la 
piezas combinadas con fibra un caracter de pieza exclusiva. 

Al producto se le ha dado un soporte comercial con el disefio y 
elaboraci6n de plegables y catalogo (por parte del convenio Artesanal del 
Guainia), esto ha posibilitado el mtercambio de informaci6n sabre el 
producto y su proceso de elaboraci6n, aspecto que se ha convertido en un 
elemento fundamental en el momenta de la venta tanto en el grupo 
artesanal como en los diferentes puntos de venta. 

4.2 Mercados Sugeridos 

Segun lo observado se ha logrado confirmar que el niche de mercado 
del producto indigena va orientado a un mercado de decoraa6n. 

Los productos d1sefiados se d1rigen had a un segmento de clase alta. ya 
que por su precia y disefio se deben ubicar en una franJa de mercado 
especiallzada, en la que no pnmen las preaos rn volumenes de producd6n 
sino el valor inherente a la pieza. en la que se ofrece ademas de un alto 
contenido de diseno. un elevado valor cultural. 

4.3 Presentacl6n Comercial 

4.3.1 Propuesta de marca, etiqueta y sellos de identidad 

A nivel de grupo se determin6 que cada pieza elaborada llevaria en la 
base, un simbolo qua representaria a cada artesana. este slmbolo esta 
basado en un pictograma Curripaco, el cual representa al grupo, pero 
sabre el cual cada artesana realiz6 una madificaci6n para darle el caracter 
individual, las siguientes son los simbolos por artesana. 

Pictograma base: 
representa el trabajo en equipo 

y la distribuci6n del trabajo. 
Alte1m11 cSe Coloffl01• 
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�m� 
Rosa Yepes Nancy Torcuato Maritza Cam1co 

Maria Dasilva Sergio Torcuato Marleni Guinare 

4.3.2.Propuestas de empaque 

El empaque planteado para las p1ezas elaboradas en ceramica es de 
acuerdo al producto el s1guiente: 

Homo u homil/a: Caja en carton corrugaoo de una sola pieza, reforzado y 
con asas para su transporte. 

Portacaleintes. CaJa de carton corrugado de dos piezas, y envoltura 
interior en papel hecho a mano. producido en la localidad. 

Jaffones y tarros: Caja de carton corrugado de una sola p1eza. 
Como en la localidad no es posible la produca6n y a�u1sidon del 

empaque se propane mandarlo producir en Santafe de Bogota. 

4.3.3.Propuesta de embalaje 

Para el embalaJe se plantea la elaboraaon de guacales en madera o 
guadua, de acuerdo a las p1ezas a enviar En lo posible elaborar guacales 
individuales para los homos. y para las demas p1ezas elaborar guacales 
por producto con un numero de p1ezas que permita su facH marnpulaci6n 

4.3.4 Propuesta de Transporte 

Para el transporte de las productos de la comunidad a Santafe de 
Bogota se requiere lo siguiente 

- La contrataaon de un transporte que lleve los productos desde la 
comurndad hasta el aeropuerto el dla y a la hora en que el carguero llegue 
a la ciudad lnirida. 

- A la empresa transportadora deben llegar los guacales o cajas sin
sellar puesto que alli se hace una revision de su contenido, por lo tanto se 
recom1enda llevar todos los materiales necesarios para sellar en este lugar 
los paquetes. 

- En la empresa transportadora aerea se cancela el valor del
transporte tanto par peso, par volumen, y numero paquetes enviados. 

La localldad solamente tiene acceso par via aerea y aunque cuenta 
con otros serv1cios de aeromensajeria y carga el transports de carga aereo 
resulta ser el mas favorable por su bajo costo, pero no tiene servido de 
entregas a oomidlio. 

Ar:tsmiiaJ dt Cc1oa.bi.. 
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Ubicación Geográfica 

VlCHADA 

GUAVIARE 

Departamento del Guainía 

VENEZUELA 

Artesanías de Colombia 
Unidad de Disefto 
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D.l Elsa VJ<toria Duarte Saavedra 
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ANTECEOENTES 

2. 

ANALISIS DE 

MUESTRAS DE 

OISEAO Y 

PROTOTIPOS DE 

PRODUCCt6N: 

Los artesanos del oficio de cesteria en chiqui chiqui han recib1do 
durante los dos ultimos afios por parte de la Unidad de Disefio de 
Artesanias de Colombia, y de la d1sefiadora Elsa Victoria Duarte una 
continua asesoria para el meJoramiento de la tecnica y el desarrollo de 
nuevos productos. A la f echa tan to la empresa coma otras ent1dades 
mantienen vinculo comeraal con este grupo, reallzando ped1dos sabre 
los productos asesorados por diseno. 

Dentro del convenio artesanal del Guaina se contemplo un programa 
para el oficio de cesteria, pero hasta la fecha no se ha ejecutado, lo que 
1mpllca que este grupo solo se ha benefiaado con aportes para la 
dotaci6n de! taller, con la participaci6n de sus productos en la promoci6n 
realizada par medic de catalogos y plegables disefiados y produados 
dentro de dicho convenio y con la capacitaci6n en otros ofiaos como 
ceramica y talla en madera. 

Dentro de las lineas aprobadas por disefio y comercial tenemos 

2.1 Linea de mesa 

- I ndiv1dual redondo y oval ado
- Portavasos
- Portacazuelas
- Paneras

De la linea anterior se desarrollo la propuesta de productos en fibra 
ch1qu1 ch1qu1 y la combinaci6n fibra y cumare 

Esta linea de productos se aprob6 en el amb1to de d1seno y comeraal 
par ofrecer funaonalidad buenos acabados y ademas presentar un 
recurse natural exdusivo de la zona. 

2.2 Linea de Contenedores 

- Juego de contenedores con tapa por tres tamafios
De esta propuesta apenas se inicia su desarrollo. 

De acuerdo a la matena pnma ya la tecrnca utllizada se determinaron 
los tamafios y las d1mensiones para cada uno de los productos al igual 
que el grosor o diametro del rollo 

No se realizaron cambios sobre la propuesta inicial de diseno 
Se doto a cada uno de los artesanos de las plantillas por tamano. 

forma y tipo de producto. 

An<s.ansa, ol< Colomb11 
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3. 

PR0DUCCl6N 

3.1 Esquema productivo: 

La organizaci6n propuesta al grupo para el mejoramiento y aumento en 
su capacidad productiva fue la siguiente: 

3. 1.1 Obtenci6n de la materia prima o fibra.
Se planteo la necesidad de obtener la materia pnma par volumenes y

para el total del grupo, ya que hasta ahora cada artesano invert1a gran 
parte de su t1empo en la consecucion de dlcho material y no le estaba 
dando su costo real. 

Otro aspecto ,mportante dentro del esquema productive es la selecci6n 
y preparac16n de la materia prima antes de 1rnciar el trabajo de tejido. 

3.1.2 Tejido de la Pieza: 
Como se trata de product as de dimensiones y aspectos f ormales 

1guales se determino lo siguiente. 
Uso de plantillas para cada uno de las productos 
Urnficaa6n del grosor del rollo para cada tipo de producto 
Eliminaci6n del raves del producto obteniendo un tejido 

urnf orme por los diferentes cost ados 
Mejorar remates irnaales y f males en cada uno de las 

productos 

3.1.3. Desarrollo por lfneas de Producto. 

Para lograr la rentabilidad del producto se determino que cada 
artesano elaboraria una llnea completa compuesta p:ir: lnd1v1dual, 
Portacazuela y Panera lo que permitira sumar costos y obtener un mayor 

benefiao. 

3.1.4 Empaque, Embalaje y Transporte de las Piezas: 

Como en el transporte es muy costoso el kilo inicial se organiz6 el 
grupo para que el empaque y transporte de las productos se realice en 
grupo y el costo se distribuya propordonal al volumen y cantidad de 
piezas enviadas por artesano. 

Artturuu d� Cotomb11 

Un,dad de Dise6o 
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3. 

PROOUCCl6N 

3.2 Proceso de Producci6n 

3. 2. 1 Extracci6n del Recurso Natural

La fibra de la palma de chiqui o marama, es un recurse de areas 
tropicales humedas, y creoe en las areas sombreadas del bosque. 
Presenta un gran potencial para consolidar un sistema extractive 
sostenible ya que su aprovechamiento no requiere de la destrucci6n de la 
palma. 

La palma de ch1qui chiqui puede llegar a medir mas de 12 metros. y 
tener una corona compuesta por 10 a 25 hojas, estas m1den 
aproximadamente 4 metros de largo, cada hoJa al desarrollarse genera 
un fardo de fibras en la base del peciolo, que in,cialmente se presentan 
urndas en f orma de una lamina, en la medida que la hoja se desarrolla va 
adquiriendo el aspecto de una barba bajo la corona de hoJas de la palma, 
la cual es extraida como materia prima. 

3. 2. 2 Preparaci6n de la materia prima o fibra.

La fibra extraida de la palma se puede clasificar en dos calidades de 
acuerdo con la funci6n a desarrollar, en el caso del teJ1do en forma de 
rollo una buena posib1hdad de aprovechamiento de la fibra es el empleo 
como estructura de la barba o fibra madura. y como envoltura o hilo para 
el teJ1do la anta o lamina 1oven, de la cual se obt1ene la fibra toraendo 
estas antas hasta lograr desprender independientemente las h1los. que 
poseen un color urnfom,e y son mas fleXJbles que las barbas o fibras 
maduras 

3.2.3 Tejido 

Tecnica rollo: 

Se selecciona la fibra de acuerdo a su calidad, se toma un manojo de 
fibra burda de acuerdo al diametro deseado para el rollo, sobre el y con 
una fibra fina, se envuelve en forma de espiral, part,endo de un circulo 
muy pequeiio hasta alcanzar el diametro deseado de la pieza a elaborar. 
asegurando cada una de las filas con la siguiente con una lazada en 
forma de ocho. 

Ar.u.,.., do Colemb:a 
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3. 

PRODUCCl6N 

3.3 Capacidad de Producci6n 

Para el desarrollo de la asesoria se trabaJo con el grupo artesanall 
Asodaci6n de Artesanos del Guainia, en este grupo existe un numero 
aproximado de dace artesanos, las cuales se dedican exdusivamente al 
trabajo de la fibra de chiqui chiqui. 

Capacidad de producci6n por producto 

PROOUCTO 

INDIVIDUAL REDONDO 

INDIV10UAL OVALADO 

PORTACAZUELA 

PORTAVASOS X 6 

PANERA OVALADA 

PANERAS REDONDAS 

CUadro No.1 

TIEMPODE 

ELABORACION 
PORUNIDAO 

1 DIA 

1 DIA 

1/2 DIA 

1 DIA 

2 DIAS 

2 DIAS 

PRODUCION PROOUCCION 

SEMANAL MENSUAL 

50 U 100 U 

sou 100 U 

100 120 U 

50 JUEGO X 6 200 JUEGO X 6 

30 U 120 U 

30 U 120 U 

Nota: La capaddad de producci6n esta dada s1 el grupo se dedica 
exclusivamente a la producci6n de cada uno de las productos. par lo 
tanto es importante evaluar la capaadad product1va semanal en el caso 
de pedidos de varios productos Ademas es muy importante tener en 
cuenta una semana antes para orgarnzaci6n y una semana despues para 
empaque y embalaJe, ya que el nucleo trabaja en forma asodativa lo que 
impltca una planeaci6n y orgamzaa6n para desarrollar un proyecto 
productive para la obtend6n de volumenes. 

3.3 Costos de producci6n 

Costos por producto 

DESCRJPCION 
MATERIA MANO OE 

EMPAQUE 
PRJMA OBRA 

INDNIDUAL 
S 3.000 $ 5.000 $ 500 

REDONDO 

lNDMDUAL 
$ 3.000 $ 5.000 $ 500 

OVALADO 

PORTAVASOS 
$ 3.000 $ 5.000 $ 500 

JUEGOX 6 

PORTACAZUELA $1.500 $ 3.500 $ 200 

PANERAS $ 4.000 $10.000 $ 500 

Cuadro No. 2 

TRANSPORTE TOTAL 

$ 500 $ 9.000 

$ 500 $ 9.000 

$ 500 $ 9.000 

$200 
$ 

5.400 

$500 
$ 

15000 

Ames&tllU de CclombLJ 
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3. 

PR0DUCCl6N 

Los costos indican que para obtener beneficios y para obtener un 
producto competitive se requiere disminuir en empaque par unidad y 
realizar lineas de productos ya que segun lo establecido hasta el 
momenta el valor comercial de los productos debe ser el siguiente: 

Precio final por producto 

PRODUCTO PRECIO 
RETENCION VALOR 

3 •,4 UNITARIO 

$0 400 $252 $8 ;45 

$8 400 $252 $8 14.5 

$1500 $ 45 $ I 455 

$50CO $ 1:l) � 5 )50 

INDIVIDUAL REDONDO 

INDIVIDUAL OVALADO 

PORTAVASOS 

PORTACAZUELA 

PANERAS $ 180C0 $ 540 $ 17 400 

Cuadro No. 3 

3.4 Proveedores 

3.4.1 Proveedores producto 

ARTESANO 

PRIMER GRUPO 

Orlando Dagama 
( responsable) 
Maunaa Dasilva 

Laura Yavmape 

Nelly Dasilva 

Eduardo Dagama 

Antonio Dagama 

Marisela de Dagama 

SEGUNDO GRUPO 

Isaura y Gonzalo Garndo 
( responsable) 
Leticia Merejildo 

Paulina Alvarez 

Cecilia Gonzalez 

Carlota Gonzalez 

Olga Fernandez 

Alicia Gonzalez 

UBICACION 

Asociaci6n de Artesanos I ndigenas 
del Guaina. Barrio La Pnmavera 

Barrio La Primavera. 
Grupo lndependiente 

E1 Segundo grupo esta iniciando el proceso pero en corto tiempo ha 
mostrado buenos resultados en cuanto a calidad y capacidad product1va. 

Art<,.,.., de Colombli 
Urudod oe Daef.o 

CuaonnoikOucio 
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3. 5. 2 Proveedores de Materias Primas e lnsumos:

Los materiales requendos para la produccion de los productos en fibra de 
chiqui chiqu1, son obtenidos directamente par los artesanos y no les 
generan un costo econ6mico, coma la materia prima de buena calidad no 
se encuentra en areas cercanas, para elaborar volumenes de produccion 
se ha optado por comprarla a personas dedicadas a su extraccion en las 
diferentes humedales del departamento. 

Lo anterior s, impl1ca una inversion par parte del artesano 
Para las productos elaborados en combinaci6n con cumare este segundo 

material es extra1do y procesado por el artesano 

3.6 Control de calidad 

3.6.1 Para el Artesano 

Durante la elaboracion de las piezas el artesano debe controlar lo 
siguiente. 

Buena selecci6n de la matena prima 

TeJ1do 

La f1bra empleada para real1zar el rollo se debe obtener de la 
zona mas cercana al naamiento de las hojas, puesto que 
esta es la mas fteXJble y de me1or color 
La fibra de estructura del rollo puede ser aquella mas gruesa 
o de menor calidad.
No se debe emplear fibra humeda.

Se debe mantener el mismo grosor en todo el producto 
La pieza no bebe presentar derecho rn reves (no cruzar las 
fibras) 

Se debe garantizar un buen remate. 

3.6.2 Para el Comprador: 

Las piezas deben tener un color uniforme, lo que indica que 
se realize una adecuada selecci6n de la materia prima. 
Las piezas deben ser simetricas y estables. 
No se deben observar fibras sueltas en todo el tejido 
Las p1ezas deben presentar consistenaa y dureza (tejido 
apretado). 

Ane1an!as d. Colombia 
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4. 

COMERCIALIZACION 

4.1 Comportamiento Comercial de los productos asesorados 

Los productos han presentado una gran demanda en el mercado 
naaonal e internacional, la fibra y la tecnica ha generado un gran 1mpacto 
par su novedoso color y exotica presentaci6n. 

Productos coma el individual presentan en el mercado un alto precio 
debido a que su producaon es muy laboriosa y el costo par consumo de 
materia pnma es alto, sin embargo eXJste el nicho de mercado en el cual no 
depende el precio en su decis16n de compra. 

A part1r de esta linea de productos se ha despertado en las compradores 
un interes par adquirir nuevos productos coma contenedores en dif erentes 
tamaiios y con altos volumenes de producci6n. 

4.2 Mercados Sugerldos 

Segun lo observado se ha logrado confirmar que el rncho de mercado 
del producto rndigena va orientado a un mercado de decoraaon 

Los productos d1seiiados se dingen haaa un segmento de clase alta. ya 
que par su preao y d1seiio se deben ubicar en una franJa de mercado 
espeaalizada, en la que no pnmen las preaos rn volumenes de produca6n 
sino el valor rnherente a la p1eza, en la que se ofrece ademas de un alto 
contenido de diseiio, un elevado valor cultural prop10 de la comunidad 
productora 

4.3 Presentaci6n Comercial 

4. 3.1 Propuesta de marca, etlqueta y sel/os de ldentidad

Se propane 1mplementar la 1magen grafica a nivel de la Asoaaaon
propuesta que mvolucre las tres oficios desarrollados. talla cesterla en tirita 
y cesteria en ch1qu1 ch1qu1. 

4.3.2 Propuestas de empaque 

Para el empaque de los productos en fibra ch1qu1 ch1qui se plantea 
elaborar paquetes de 1 O urndades par producto, estos paquetes deben ir 
asegurados con una fibra y envueitos en papel res1stente, dentro de una caja 
de carton corrugado 

4.3.3 Propuesta de embalaje 

De acuerdo a las cantidades o volumenes a transportar se debe utilizar 
cajas de carton corrugado o guacales en madera. en este momenta lo mas 
recomendado par costos y volumenes es la caja de carton. la cual debe ser 
bien estructurada y en lo pos1ble reforzada en sus urnones y laterales con 
cinta res1stente o con zuncho plast1co, en el interior cada una de las iuegos 
deben ir envueltos y protegidos independientemente. 

At1�ur1a.J de Colombia 
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4.3.4 Propuesta de Transporte 

Para el transporte de las productos de la comunidad a Santafe de 
Bogota se requiere lo siguiente: 

Los productos se deben llevar en su empaque desde el taller hasta 
el aeropuerto el dia y a la hora en que el carguero llegue a la ciudad de 
lnirida. 

A la empresa transportadora deben llegar los guacales o cajas sin 
sellar puesto que alli se hace una revision de su contenido, por lo tanto 
se recomienda llevar todos los materiales necesarios para sellar en este 
lugar los paquetes. 

En la empresa transportadora por via aerea se cancela el valor del 
transporte tanto por peso como por volumenes, y numero de paquetes 
enviados. 

La localidad solamente tiene acceso por via aerea y aunque cuenta con 
otros servicios de aeromensajeria y carga el anteriormente mencionado 
resulta ser el mas favorable por su bajo costo aunque carezca de entregas 
a domicillo. 

Attuar.!u dt Colombll 

Uo.,d&d de Dutflo 

Cluden>o de DIieiio 

c, l fln Vittoria Oua1t Saavedra 



• ........ ........ .......... 

Ubicación Geográfica 

Departamento del Guainía 

Amoanfas de Colomb•a 
U!UIIad de Disefto 

Cuaderno de Dlsello 
D 1 !!lsa Vu:tor.a Duant Saavedra 



1 

ANTECEDENTES 

2. 

ANALISIS DE 

MUESTRAS DE 

DISENO Y 

PROTOTIPOS DE 

PRODUCCION: 

Los artesanos del oficio de cesteria en tirita han desarrollado un proceso 
paralelo a los tejedores de fibra chiqui chiqui, durante los ultimas dos afios 
se ha orientado la asesona de diseiio al rescate y desarrollo de productos 
tradicionales como el cerrndor y el balay y el desarrollo de nuevos productos 
coma el escurndar Ex1ste en este momenta un grupa muy pequeria que 
desarrolla esta actividad pero que ha dado respuesta frente a la demanda 
comeraal del producto 

En el converno artesanal del Guairna se contemplo un programa para 
esta actividad pero hasta la fecha no se ha eiecutado, lo que implica que 
este grupo solo se ha benefiaado con aportes para la dotaci6n del taller y 
con la partidpaci6n de sus productos en la promoci6n y divulgaci6n por 
med10 de los catalogos y plegables d1seriados y producidos dentra de d1cho 
convenio. 

Dentro de las lineas aprobadas en el amb1ta de d1seiio y comeraal 
tenemos la linea de escurndores 
Esta linea de productos es el rescate de un producto tradicional. el cual se 
adapto en tamafio y se determino su funcionalidad en otro contexto 

2.1 Unea de Escurridores 

A part1r del cerrndor (producto trad1donal) se desarrollo la linea de 
escumdores la cu al f ue desarrollada en tres tamai'ios en un solo color y con 
apllcaa6n de colores naturales come el ro10 y el negro. 

La linea de escumdores surg10 como una propuesta para la cocma 
especiflcamente con la funci6n de escurnr la pasta. frutas y verduras, en su 
presentaaon de tamario pequefio Con la elaboraaon de los otros dos 
tamafios se le ha mod1ficado su funaonalidad para frutera o panera. Esta 
razon ha permitldo que el producto se mantenga en el mercado. Se 
determinaron los tres tamanos por su f uncionalidad y por su facilidad en el 
transporte. 

El producto ademas de ofrecer una propuesta original de la comurndad 
presenta pos1bihdades de gran res1stencta y uso. gracias al material en que 
esta elaborada. 
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3. 

PR0DUCCl6N 

3.1 Esquema productivo: 

La organizac16n propuesta al grupo para el mejoramiento y 
aumento en su capacidad productiva fue la sigu,ente. 

3.1.1 Obtencion def Recurso Natural: 

De acuerdo a la producci6n a elaborar se requ,ere obtener y 
preparar pnmero toda la matena pnma necesaria para dicho trabaJo, 
la tinta puede ser almacenada sm presentar vanaciones en sus 
prop1edades 

En camb10 los beJucos ut1lizados deben cortarse y transformarse 
en el momenta de elaborar el producto. 

3.1.2 Tejido de la Pieza: 

De acuerdo al tamano del producto se deben cortar todas las 
varas necesarias y guardar por mano1os la fibra correspondiente a 
cada uno 

Se plantea la elaboraci6n primero de todos los tejidos pianos 
para luego elaborar las estructuras y armado el producto final 

3.1.3 Empaque, Embalaje y Transporte de/ producto: 

Se plantea la elaborac16n de la Ii nea de los tres tamanos ya que 
esto facilita y perm1te, el aprovecham,ento del espacio dentro del 
embalaje ya que uno cabe dentro del otro, y su adaptac16n a las 
d1 ferentes tamanos de espac,os en los cuales se puede utilizar el 
producto, este producto es muy liviano pero ocupa un gran volumen 
si se emoaca de un solo tamano. 



3. 

PRODUCCION 

3.2 Proceso de producci6n 

3. 2.1 Obtenci6n de/ recurso natural.

lnformacl6n 

Cuaderno de Oise/lo 1999 

Para la elaboraci6n de cesteria en tirita se utilizan vanos recursos 
naturales, dentro de ellos tenemos. 

La gauruma {uaruma) o tinta: Se encuentra en forma de varas 
generalmente en las zonas de vegetaci6n densa, estas varas pueden llegar 
en su mayor desarrollo a una altura de tres metros y a  un diametro mayor de 
4 centimetros. El tallo se corta cuando ha alcanzado una gran altura y ha 
desarrollado un diametro aprovechable (3-4 cm). 

El be1uco yare: es un beJuco cada dia mas escaso por su gran 
explotaci6n debido a sus caracteristicas de res1stenaa, maleabilidad y 
presentaa6n. se encuentra en las zanas de las fibrales y palmas, 
generalmente en lugares muy humedos y densos en vegetac16n 

Bejucos cachicamo: su diametro oscila entre O 5 y 2 cm, se encuentra 
cerca de las humedales o canos. 

3. 2. 2 Preparaci6n de la materia prima. 

La tirlta o anta para tejer se obt1ene mediante el siguiente proceso: 
a Con la ayuda de un cuchillo se raspa la vara hasta retirar tatalmente su 
capa color verde oscuro. 
b Las varas se cortan longitudinalmente de acuerdo al tamano del 
producto que se desea obtener 
c. Se abre en secaones transversales de acuerdo al ancho que se desee
obtener para la cinta.
d. Se retira la medula o parte central (blanca y blanda), en este proceso
se puede obtener dos calidades de dnta o tmta, la primera capa que ofrece
una anta de mayor resistencia, 1mpermeab1lidad y un color semrmate, puede
ser tinturada por aplicaa6n; la segunda capa mas delgada, permeable y de
acabado mate, la cual ofrece la posib1lidad de ser tinturada por inmersi6n.

El Yare se obt1ene con el sigu1ente proceso 
a El be1uco se sumerge en agua para lograr con ablandar su corteza, la 
cual se retira para obtener un material liso con color uniforms 
b. Despues de pelado el bejuco se sumerge en agua con sal a temperatura
alta durante aproXJmadamente una hora. para obtener un color blanco mas
firme y duradero.
c. De acuerdo al uso el bejuco se abre para abtener fibras mas delgadas
que mantienen las mismas propiedades del matenal antes de ser
secc1anado, esta es una de las granc:les pasibtlidades que tiene este recurse.

El Cachicamo (bejuco): 
Este material se descorteza con un cuchillo obteniendo unas varas 

flexibles pero muy resistentes. de un color y una textura s1m1lar al yare, pero 
de diametros mayores 
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3.2.3 Tinturado de la fibra (tirita): 

De acuerda a la capa extraida se pueden apl1car dos sistemas de 
tinturado· 

a Pnmera Capa. coma esta capa es muy impermeable, el tinturado se 
realiza par aphcaci6n, ya sea natural (resina de guama con color natural) o 
industrial (vinilos). con la ayuda de una espuma. un pincel o simplemente 
con el dedo se aplica la pintura directamente a la vara. despues de seca la 
tintura se astilla o se obtiene la tinta o dnta. El color se observa solo par una 
cara 
b. Segunda capa. par ser esta mas permeable, se puede aplicar un
tinturado par inmersi6n, natural o industrial, en el caso del natural, es muy
importante reahzar un premordentado, y que la cocd6n sea a alta
temperatura para lograr buena fljaaon del color
El color se observa par las dos caras de la cinta

3.2.4 Tejido 

a Tejldo piano o base. Se elabora de acuerdo al producto y al diseno o 
1magen que se vaya aphcar, el mas usada es el teJ1do cruzado que cons1ste 
en entrecruzar lamirntas part1endo del centro hacia afuera, y en donde las 
figuras dependen de los espacios o el numero de lineas entrecruzadas. 

b. Deflrncion de la forma del producto: De acuerdo a la forma del producto
las tej1dos se van moldeando, en el caso del cerrndor o escumdor despues
de elaborado el tejido piano, se le da forma concava Para otros productos,
coma canastas y contenedores de base plana. se aseguran las fibras con
un hilo y a partJr de alli se tejen las paredes o laterales del producto

c. Acabados o remate del producto: Dependiendo del producto, de la
cahdad y ancho de la fibra. se desarrollan tres modelos de remate:

• Cuando la fibra es delgada se desarrolla un torc1do de grupos de fibra
sabre un ara delgada elaborado del diametra del praducta y sabre el cual se
asegura con yare esta terminaci6n enrollada de la fibra. Este es el sistema
ut11izada para los escumdores

• Se dobla una pestana del mismo teJ1da y con la ayuda de una fibra mas
res1stente se elabora una anta la cual se une con un h1lo a la pared de la
pestana

• Se elabora una cinta teJida independiente la cual se coloca coma reborde
y se sujeta igual que la propuesta anterior

Anonas de Cobmb,. 
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3. 

PRODUCCION 

I 

3.3 Capacidad de Producci6n 

Para el desarrollo de la asesoria en producci6n se trabaj6 con la 
Asociaci6n de Artesanos del Guamia. en la cual en este momenta solo dos 
personas trabajan este material, aun cuando la mayona de hombres 
mdigenas saben el oficio y la tecnica. 

Capacidad de produccion par producto. 

I 
TIEMPO DE PRODUCION I PRODUCCION PRODUCTO ELABORACION POR

UNIDAO SEMANAL MENSUAL 

CERNIDffi GRAAJDE J:I CM I 1 DIA 10 U 45 U 
CERNIDOR MEDIANO "'S CM I 1/2 DIA 20 U 80 U 
CE::'NIDOO PE()..JE/\IO 20 C'M I 1/2 DIA 20 U 80 U I 

ESCURR![()R a=t�DE 3) CM I 11/2 DIA 7U 30 U 

ESCURRIOOR MEOIA/,0 25 CM I 1 DIA 10 U 40 U I 
ESCURR1DOR PEQUEi�020 CM I 1/2 DIA 20 U 85 U 

3.4 Costos de producci6n 

El costeo de ros productos artesanales mdfgenas es compleJo por 
cuanto el t1empo de produca6n no es lo mismo que para cualquier otro t1po 
de artesano. la labor para el indigena es de mementos par lo tanto al 
determmar un dia de trabajo, se han contemplado cada uno de las etapas 
para el desarrollo de cada producto, recoleca6n y preparacion de materia 
pnma. teJ1do y acabados. 

OESCRIPCION 

r::ERNIOC� GRMIOE 3) CM 

CERNIDCfl MEDIAM025 CM 

CERNIDOO PEOJENO 20 CM 

ESCUP.P.IOOR rnANC<E JJ CM 

ES CURR IOOR MED1A/IO :15 CM 

ESCURRID'JR PEQUENO'.:.� CM 

Costos por producto. 

MATER.IA 
I 

MANO DE 
EWAOUE 

PRlMA 

$ 3.000 

S 2.700 

S 2.000 

I$ 4.000

Is 3.500 

Is 2.500

I OBRA 

$ 5 000 

I
$ 4 000 

Is 3.800 

$ 300 

Is 300

$ 200 

$ 10.500 
I 

$ 500

$ 9.000 

I 5 7 500 
Is 500

Is 500

TRANS TOTAL 
1 PORTE 

I$ soo $ 9.000 

$ 500 S 7.500 

$ 500 S 6.500 

$1000 S 18.000 

S 1000 S 14.000 

Is 500 $11.000 

An••<nl•• d, Colnm�,a 
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3. 

PROOUCCl6N 

3.5 Proveedores 

3. 5.1 Proveedores de los productos:

ARTESANO 

FERNANDO BERNAL 

MATEO JOAQUIN 

UBICACION 

Asociacion de Artesanos lndigenas del 
Guamia Barrio La Primavera. 
Asociacion de Artesanos lndigenas 
Guarnia. Barrio La Primavera 

del I 

I 

3.5.2 Proveedores de Materias Primas e lnsumos: 

Los materiales requeridos para la produccion de las productos en tirita 
o Guaruma son obtenidos d1rectamente por los artesanos y no generan un
costo economico por parte de las m1smos. camrno a sus fincas o durante
sus recomdos recolectan el material, que luego procesan en sus casas.

3.6 Control de Calidad: 

3. 6. 1 Para el Artesano

Los aspectos a tener en cuenta en el momenta de elaborar las p1ezas 
son los s1gurentes. 

Se debe hacer una adecuada seleooon de la matena prrma 
buscando emplear las varas de mayor d1ametro 
Es importante tener en cuenta que se deben utilizar las dos 
prrmeras capas de la vara, ya que en ocasiones se emplea 
solo la pnmera, generando desperdiao de la matena prima 
Las cintas empleadas para un producto deben mantener el 
mismo ancho y grosor 
Los amarres deben ser resrstentes y de buena cal1dad. 
ev1tando que queden fibras sueltas 
Todos los elementos del producto, tanto tejido coma 
amarres, se deben hacer en fibra natural 

3.6.2 Para el Comprador: 

El producto debe ser completamente strnetrico y estable. 
La fibra no debe presentar manchas ni senales de moho o 
humedad, ya que esto indrca defiaenaas en la seleccion de 
la materia pnma 
La tension en el tejido debe urnforme. 
La estructura debe ser firme (con buenos amarres) 
En el caso de los productos tinturados. el color debe ser 
uniforme y firme. 

Ant,wu de Coloru .. 11 
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4. 

COMERCIALIZACION 

4.1 Comportamiento Comercial de los productos asesorados 

Los productos elaborados han sido presentados en Expoartesanias, 
feria lndlgena y en el almacen Las Aguas de artesanias de Colombia, 
lugares donde se ha cornercializado aun cuando su precio es alto, sin 
embargo y para superar este aspecto se generaron estrateg1as que 
permitieran bajar las costos y par ende el preao, y ademas la ampliaa6n 
de la hnea a Ires tamafios 

4.2 Mercados Sugeridos 

El mercado sugendo es el de almacenes de decoraa6n y almacenes 
par departamentos donde se ofrezca el producto par su funaonalidad y 
durab1lldad. 

4.3 Presentaci6n Comercial 

4.3.1 Propuesta de marca, etiqueta y sellos de identidad 

Se propane 1mplementar la 1magen grafica a n1vel de la Asoaaet6n 
propuesta que involucre los tres oficios desarrollados. talla cesteria en 
tmta y cesterla en chiqui ch1qu1. 

4. 3. 2 Propuestas de empaque

Para el empaque de las productos en t1nta se plantea una caja plegable
en carton microcorrugado, para cada Juego compuesto par tres tamafios, 
de cern1dores o de escurridores. 

4.3.3 Propuesta de embalaje 

De acuerdo a las cant1dades o volumenes a transportar se debe ut11tzar 
caJas de carton corrugado o guacales en madera, en este momenta lo mas 
recomendado par costos y volumenes es la caja de carton. la cual debe ser 
bien estructurada yen lo posible reforzada en sus uniones y laterales con 
anta res1stente o con zuncho plast1co, en el interior cada una de las juegos 
deben ir envueltos y protegidos independientemente. 
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lln,dad ,!, t),sefto 

i.:u�.i-.r,o d, tna,"o 

I:' l Eu• Vl(tOrlA Du>tlr Suvedr• 



4.3.4 Propuesta de Transporte 

Para el transporte de las productos de la comunidad a Santafe de 
Bogota se requiere lo sigu1ente: 

Los productos se deben llevar en su empaque desde el taller hasta 
el aeropuerto el dia y a la hara en que el carguero llegue a la ciudad de 
lnirida 

A la empresa transportadora deben llegar los guacales o caias sin 
sellar puesto que alli se hace una revis16n de su contenido, par lo tanto 
se recom1enda llevar todos las materiales necesarios para sellar en este 
lugar las paquetes. 

En la empresa transportadora par via aerea se cancela el valor del 
transports tanto par peso coma par volumenes, y numero de paquetes 
enviados. 

La local1dad solamente t1ene acceso par via aerea y aunque cuenta con 
otros serv,aos de aeromensajena y carga el antenormente menaonado 
resulta ser el mas favorable por su baJo costo aunque carezca de entregas 
a dom,cilro 
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1 

ANTECEDENTES 

2. 

ANALISIS DE 

MUESTRAS DE 

DIS ENO Y 

PROTOTIPOS DE 

PRODUCCION: 

La asesoria en diseiio en las ultimas dos afios se ha orientado al 
desarrollo de nuevos productos en palo sangre, debido a la problematica 
que eXiste hasta ahora con la calidad y estado de las otras maderas. 

Dentro del convenio artesanal del Guainia se program6 y desarroll6 un 
plan de capacitaci6n para las artesanos de lnirida en el oficio de talla en 
madera. La convocatoria para dicha capacitaci6n fue exitosa, ya que todos 
los artesanos especialmente de la asociaci6n tomaron la capacitaci6n sin 
haber hasta ahora desempefiado este tipo de oftcio, los resultados 
mostrados despues de este taller f ueron el desarrollo de nuevos product cs 
y el uso de diferentes dases de maderas. 

Las maderas alll utihzadas fueron el parature y el pendare, y las Hneas 
desarrolladas f ueron bancos trad1cionales, cazuelas. bandejas, fruteros, 
esculturas, apliques decorativos, los cuales f ueron orientaoos directamente 
per el tallerista. Estos productos fueron llevados a Expoartsanias/99 con 
buenos resultados pero sabre las cuales no se ha prestado hasta ahora 
asesoria por parte de disefio. 

Uneas aprobadas para la etapa de produccion 
Dentro de las lineas aprobadas a rnvel de d1sefio y comercial tenemos: 

2.1 Linea de animales 

Por solicttud del area comercial qu1en al observar el buen 
posicionam,ento en el mercado de este producto se deteermin6 ampliar la 
llsta de proveedores del mismo pues hasta ahora solo se estaba 
desarrollando en el clepartamento def Amazonas 

Para la llnea de animales tallados se desarroll6 una lista compuesta por 
los arnmales prop1os de la zona dentro de ellos tenemos, Cachicamo o 
Armadillo, Cachirre o Caiman, Delfin o Tonina. Danta, Lapa, Tukan, 
Guacamaya, Morrocoy o Tortuga Para su produca6n se de1ermmaron 
tres escalas de tamafios: 7 a 10cm, 15 a 20cm, 25 a 30cm. Y por ende su 
debido precio de venta. 

2.2 Linea de Cucharas 

• Juego de cub1ertos para ensalada

• Juego de cucharas par tres y cuatro tamafios
Estes productos f ueron aprobados por su gran calidad en la 

elaboraci6n, acabaoos y ademas por ofrecer un precio competitive. 
La linea de cucharas para ensalada compuesta par cuchara y teneoor 

fueron utilizadas por el diseiiaoor Fernan Arias, adicionalmente como parte 
de un Juego de cubiertos y ensaladera dentro de una propuesta para la 
combinaci6n madera y plata. 

Los productos de Palo Sangre ofrecen un gran atractivo estetico y 
formal por cuanto cuentan con un color y un brillo natural que no requieren 
de la aplicaci6n de otros acabados. 
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3. 

PROOUCCl6N 

3.1 Esquema productivo: 

La organizaci6n propuesta al grupo para el me1oram1ento y aumento en 
su capacidad productiva fue la siguiente. 

3.1.1 Obtenci6n de la Materia Prima: 

Como el recurso natural no se encuentra en la zona sino es comprado 
a intermediaries se plante6 una buena selecci6n de la cahdad del material 
al igual que su tamafio y diametro, permitiendo asi desarrollar los 
productos en diferentes tamafios, opttmizando al maximo el recurse y 
eliminando el desperdiao que hasta ahora se generaba. 

3.1.2 Tai/ado de las Piezas. 

Con la ayuda de herram1entas y maquinaria simple se plante6 elaborar 
primero un trazado de las piezas sabre la madera seleccionada por 
tamario, es dear opttm1zar el recurse y ev,tar el desperd1ao 

3.1.3 Pulido y acabado de las piezas: 

Este proceso se debe reallzar al final para evitar que las piezas se 
rayen, el bnllo de las p1ezas debe ser obterndo naturalmente, elimmando 
la aplicaci6n de betunes y ceras. 

3.1.4 Empaque y Embalaje de los productos: 

Se organiz6 de tal manera para que el empaque y transporte de los 
productos se realice en grupo y el costo se distribuya proporaonal al 
volumen y cant1dad de piezas env1adas por artesano. 
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3. 

PROOUCCl6N 

3.2 Proceso de Producci6n: 

3. 2. 1 Obtenci6n de/ recurso natural.

lnformaclbn 

Cuaderno de Oise/lo 1999 

La madera palo sangre es traida de la frontera con el Brasil, por 
comerdantes que vienen a lnirida a ofrecer sus diferentes productos, 
generalmente estos troncos pertenecen a arboles caidos o muertos lo que 
genera muchas veces un gran desperdicio de material, ya que 
generalmente el coraz6n de la madera se encuentra podrido, estos arboles 
como son maduros presentan un bonito color y buen diametro, los arboles 
mas J6venes tienen una beta mas dara y consecuentemente su diametro 
es manor. 

3.2.2 Preparaci6n de la materia prima. 

Es necesano darle a la madera despues de cortada un tiempo 
prudenaal para su secado, sin embargo como la zona es muy humeda 
estos productos presentan problemas cuando llegan a otro t1po de clima, 
una manera de aminorar este problema es no elaborar piezas con el 
coraz6n de la madera, ya que esta parte es la mas prop,aa a agnetarse 

Los troncos de madera se secaonan con una sierra electrica de 
acuerdo al tamario de las p1ezas que se van a elaborar, es ,mportante dejar 
estos trozos de madera durante unos dias para ayudar al secado antes de 
tallar las piezas. 

3.2.3 Tai/ado de la pieza 

Sobre los trozos se siluetean a lap12 las formas a tallar, y con la ayuda 
de un machete se esboza la forma, luego con un cuchillo se definen los 
detalles de la pieza. 

3.2.4 Pulido de la pieza 

Con la ayuda de limas y lijas se pule la pieza de madera hasta que 
quede con una textura totalmente lisa. 

3. 2. 5 Brillado de las piezas

La madera posee ya un brillo natural este se obt1ene frotando la 
madera con una guaya o varilla de acero. 
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3. 

PRODUCCl6N 

3.3 Capacidad de Producci6n 

Para el desarro11o de la asesoria en producci6n se trabaJ6 con tres 
artesanos de la Asodaci6n de Artesanos del Guainia, y un artesano 
mdependiente 

Capacldad de produccion por procilcto 

I TIEMPO DE PRODUCION I PRODUCCION PROOUCTO PROOUCCION POR 
UNIOAO SEMANAL MENSUAL 

GUCHARAS PARA ENSALAOA JUEGO 1 1(2 DIA 12 JUEGOS fiO JUEGOS 'I
':' 

CUCKARAS JUEG,) Y j 201AS :o JUEGOS ilC JJEGOS 

ClJCHARAS JUEGO X 4 2 1/2 DIA B JUEGOS I 35 J.JEGOS 

TR1Ni;i'-!ES JUEGO · 6 1 1/2 DIA 12JU83CS 19:J JJEGOS 

ABRECARTAS JUEGO.XS I 1/2 01,- 12 JUEGOS SJ JUEGOS 
FIGURAS DE �!MALES TAMMO 101A 20U 1 oou GRANDE 
FIGURA$ DE ANIMALES T/.MN-YJ 1 ()IA WU oou MS:)IANO 
FtGUAAS DE ANIMALE>; TAMAr:() 
PEQUENO 1/2 DIA 1:2U 1�u 

Nota· La capacidad de produccion esta dada s1 el grupo se ded1ca exclusivamente a la
producci6n de cada uno de los productos, por lo tanto es importante evaluar la capacidad
productiva semanal en el caso de pedidos de varies productos Ademas es muy
1mportante tener en cuenta una semana antes para organizacion y una semana despues
para empaque y embalaJe 

3.4 Costos de producci6n 

Costos por producto 

OESCRIPCION MATERIA 
PRIMA 

CUCH".RAS PARAENSALADA \&000 
'I{ 2 

CUCHAP.AS JUEGO s: $6000 

CUGHARAS JJEGC '..: .t t 7 000 

TRINCHES \500 

FIGURAS DE 
GRANDES 25.lJ 

ANIMAi.ES 

I $ 4 OCO
FIGURA\$ DE ANIMALES i J 500MEDIANO$ 20-'.ll 

FIGURAS DE ANIMALES 
0000 PEOUENOS 15-20 

I 

! MANO OE 
OBRA 

$ l:!000 

$ 1600) 

i210CO 

�2500 

� 15 OC() 

$ 13500 

$ 12 500 

EMPAQUE 

$ I CXX) 

i 1 0C0 

$ 10C0 

$XO 

$500 

$ 500 

$500 

I 

TRANS I TOTALPORTE 

• 1 000 $18.000

$ I 000 I s 24.ooo 

$ 1 COO I $30.000 

� 200 $ 3.500 

� 1 OC() S 20.500 

$ 1 OC() $18,500 

s f,00 $16 500 
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3.5 Proveedores 

3. 5.1 Proveedores de las Productos

ARTESANO UBICACION 
ORLANDO DAGAMA DASILVA Asociaci6n de Artesanos lndigenas 

Guamla Barrio La Primavera. 
EDUARDO DAGAMA DASILVA 

VALENTIN DAGAMA 

GONZALO GARRIDO Artesano lndependiente 

3.5.2 Proveedores de materia pr/ma 

de1 

La materia pnma es comprada por los artesanos a comeraantes que la 
traen en trozas por el rio, proveniente de la frontera con Brasil. 

Las herramientas como formones, gubias, cuchillos, limas machetes y 
lijas son compradas en las ferreterias de lninda. 

3.6 Control de Calidad 

3. 6. 1 Para el Artesano

- La madera se debe someter a un adecuaoo proceso de secado
- No se debe emplear el coraz6n de la madera, ya que esta es la zona

que presenta una mayor tendencia al agrietamiento
- Es 1mportante tener en cuenta qua se debe aprovechar el brillo natural

de la madera, par lo que no se deben aplicar otros productos para sus
acabaoos.

- Se debe reducir al maxima el desperdiao en el momenta de la talla.
- Los productos de talla se deben obtener de una sola pieza de madera.

ev,tando el empleo de ensambles o pegante.

3. 6. 2 Para el Comprador

- Los productos no deben presentar grietas ni fisuras
- El brillo debe ser uniforme y natural.
- Las piezas no deben presentar ensambles ni secciones pegadas
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4. 

COMERCIALIZACl6N 

4.1 Comportamiento Comercial de los productos asesorados 

Los productos elaborados en pala sangre y especificamente las 
orientados par la urndad de diseno han sida de gran aceptaa6n por su 
calidad, diseiia y el aprovechamienta de las destrezas de las artesanos en 
el desarrollo de las dif erentes piezas. Ademas ofrecen precios competitivos 
frente a los praducidos en departamentas coma Amazonas y Vaupes. 

4.2 Mercados Sugerldos 

Los mercados sugeridos para los productos elaborados en palo sangre. 
se encuentran ubicados en la franja media-alta y alta, con niches 
especial12ados en decoracion y comeraalizaci6n de ptezas especiales y 
f uncianales. 

4.3 Presentaci6n Comercial 

4.3.1 Propuesta de marca, etiqueta y sel/os de identidad 

Se prq)ane implementar la 1magen grafica a nivel de la Asoaaa6n, 
propuesta que invalucrn las tres afiaos desarrollados. talla, cesteria en 
tirita y cestena en chiqu1 ch1qui 

4 3. 2 Propuestas de empaque 

Para las productos en palo sangre se plantea coma empaque. una caja 
en carton m1crocorrugado de dos piezas, y una envoltura intenor en papel 
hecha a mano, esta envoltura cubrira las piezas independientemente, para 
evrtar que se rayen a se rompan. 

4.3.3 Propuesta de embalaje 

De acuerdo a las cantidades o volumenes a transportar se debe utilizar 
ca1as de carton corrugacb o guacales en madera, en este momenta lo mas 
recomendacb par costos y volumenes es la caja de carton. la cual debe ser 
bien estructurada y en lo pas1ble reforzada en sus uniones y laterales con 
cmta resistente o con zuncho plastico, en el intenor cada una de las piezas 
debe ir envuelta y proteg1da. ya que en especial la madera palo sangre se 
vuelve mas fragil y cristalina con el cambio de ambiente humecb a 
ambiente seco 

Atv.,11n1u ti< �'.olomb .. 
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4.3.4 Propuesta de Transporte 

Para el transporte de los productos de la comunidad a Santafe de 
Bogota se requ1ere lo sigu1ente: 

Los productas se deben llevar en su empaque desde el taller hasta 
el aeropuerta el dia y a la hara en que el carguero llegue a la ciudad de 
lrnnda 

A la empresa transportadora deben llegar los guacales o ca1as sin 
sellar puesto que all1 se hace una rev1s16n de su contenido, por lo tanto 
se recom1enda llevar todos los materiales necesarios para sellar en este 
lugar los paquetes 

En la empresa transportadora por via aerea se cancela el valor del 
transporte tanta par peso coma por valumenes, y numero de paquetes 
env1ados 

La localidad solamente t1ene acceso por via aerea y aunque cuenta con 
otros serv1aos de aeromensajeria y carga el antenormente mencianado 
resulta ser el mas favorable por su bajo costo aunque carezca de entregas 
a domialio 
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1. 

ANTECEOENTES 

2. 

ANALISIS DE 

MUESTRAS DE 

DISENO Y 

PROTOTIPOS DE 

PRODUCCION: 

Desde anos atras se ha tenrdo contacto con esta comunidad, 
1rnaalmente ubicado en un sector denominado Puebio escond1do pero 
desde hace un tiempo se desplaz6 y ubic6 en el lugar de Laja Lisa ubicado 
en frontera Venezolana pero habitado por un gran numero de artesanos 
colomb1anos. 

Es la pnmera oportunidad de realizar un trabajo o asesoria 
directamente en y con la comurndad pues en las ocas1ones antenores la 
asesoria se presto a un artesano llder que se desplaz6 a lninda para 
recibirla 

Dentro del trabajo realizado con el grupo, ad1aonal a lo desarrollado en 
pale balsa y por sol1citud de los artesanos se promovi6 el rescate de la 
ces1ena y la ceramica Esta actividad se desarroll6 en equipo, con una 
artesana de la comunidad de Coco VieJo ( Maria Dasilva) Junto con la cual 
se ofrec16 una pequefia capaatac16n, a un grupo aprox1mado de veinte 
(20) personas (hombres y mujeres) en el oficio de cesteria en chiqu1 chlqu1
y ceram1ca.

La asesona para el desarrollo de productos en palo balso es1uvo 
enfocada al d1mensionamiento. desarrollo de nuevos productos y rescate e 
1mplementaa6n de acabados naturales a las m1smos 

Lineas aprobadas para la etapa de produccion 
Dentro de las lineas aprobadas a rnvel de diseno y comeraal tenemos· 

2. 1 Lineas de Bancos tallados con figuras de animales:

Este es un producto trad1aonal desarrollado par las artesanos el cual
presenta buena cahdad tanto en la expres1on de la talla como en sus 
acabados 

2. 2 Unea de Figuras de an/males:

Dentro de esta linea se desarrollaron las s1guientes propuestas·
Figuras de animates para colgar o suspendidas 
F1guras de arnmales para armar (mariposas de la region) 
Figuras de animales para pared 
Figuras de arnmales para mesa. 

Se desarroll6 un taller de creatividad del cual surgieron nuevos 
productos coma servil!eteros, mascaras. repisas para pared, candeleros y 
algunas compos1ciones inspiradas en su entorno Estos productos 
presentan en este momenta problemas de tamafio. acabados, 
f uncionalidad, pero muestran tamb1en nuevas posibilidades dentro del 
grupo artesanal 

Este grupo especifico aun cuando hace parte del grupo del Guainia en 
su avance no se encuentra a la par que las demas grupos. ya que coma se 
exponia antenormente a nivel de la comunidad es la primera oportunidad 
que se tiene para desarrollar productos 
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3. 

PRODUCCl6N 

Sin embargo en esta etapa se pueden plantear las ajustes y cambias 
que se requieren en las lineas aprobadas en disefio y anterionnente 
mencionadas. Dentro de las cuales tendriamas las siguientes: 

Para la linea de bancos se propane reahzar nuevos animales dentro de 
ellos tenemos Cachaco o Armadillo, Cach1rre o Caiman. Delfin o Tornna, 
Danta, Lapa, Tukan. Guacamaya, Morrocoy o Tortuga 

Los acabados para estos productos deben ser con tintes naturales y
ceras o simplemente al natural con un alto porcentaJe de detalle en cuanto 
a texturas y caracterlsticas formales de las figuras representadas. 

Para las figuras de arnmales se plantea dos lineas. una en color natural 
y otra en acabados con vinilo ya que esto perm1te una representaet6n real 
y atractNa de los figuras talladas 

En el desarrollo de estos productos se ha dado gran pnondad al reseats 
de !a exprasi6n en cada una de las piezas con un trabajo minucioso en el 
tallado de las piezas y una disminuci6n en la expresi6n dada hasta ahora 
solamente par el vtnilo de color 

3.1 Esquema productivo: 

La orgamzaa6n propuesta al grupo para el meioramiento y aumento en 
su capaadad productiva fue la siguiente· 

3.1.1 Obtenci6n de la Materia Prima: 
Carcano a la comurndad se encuentra el recurse natural. permite ser 

almacenado y utillzado de acuerdo a las necesidades de cada uno de los 
artesanos, se plantaa una buena selecaon del material de acuerdo a su 
tamafio y diametro, aprovechando al maxima el recurse y eliminando el 
desperd1clo que hasta ahora se viene presentando. 

3. 1.2 Tai/ado de las Piezas:
Con la adquisici6n de herramientas y maquinaria simple se plantea

agllizar el proceso de trozado y d1mens1onado de la madera de acuerdo al 
diseno o producto a desarrollar 

3.1.3 L(jado, y acabado de las plezas: 
El uso de lijas de papel de diferentes grosores. garant1za un buen 

acabado y presentad6n final a los productos, es muy importante realizar 
esta actividad despues de tota!mente terminadas las piezas, en espacios 
abtertos y/o exteriores. 

3.1.4 Empaque y Embalaje de los producto: 
Se organiz6 el grupo para que el empaque y transports de los productos se 
realice en grupo y el costo se distribuya proporcional al volurnen y cantidad 
de piezas enviadas par artesano. 
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3. 

PRODUCCl6N 

3.2 Proceso de producci6n 

3. 2.1 Obtenci6n de/ recurso natural.

lnformactbn 

Cuademo de Olseno 1999 

El palo balsa es extraido selva adentro, ubicado cerca de la zona
pantanosa. Se encuentra de d1ferentes diametros depend1endo de su 
desarrollo, despues de cortado se almacena durante un tiempo (uno o dos 
meses) permit1endo su secado. ya que es una madera que almacena 
gran humedad. 
Los troncos son cortados de un largo aproximado de 2 a 3 metros y de un 
d1ametro que oscila entre 10 y 20 cm 

3. 2. 2 Preparaci6n de la materia prima.

Lo urnco que necesita el palo balsa para ser trabaJado es ser
descortezado lo que se reallza a med1da que se elabora la talla. 

3. 23 Tai/ado de la pieza

Sabre los trozos se siluetean a lapiz las formas a tallar, y con la ayuda
de un machete se talla la forma sin gran detalle, luego con un cuchillo se 
definen sobre la madera los detalles de la p1eza 

3. 2. 4 Pulido de la pieza

Con la ayuda de lijas de diferentes calidades se lija la pieza de madera
hasta obtener una textura totalmente lisa 

3.2.5 Aplicaci6n de acabados 

Se preparan tmtillas naturales con frutos, minerales y cortezas, los 
cuales son aplicados sobre la p1eza, dependiendo del acabado se apl1can 
una, dos o mas capas de tintura 
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3. 

PRODUCCl6N 

3.3 Capacidad de producci6n 

Para el desarrollo de la segunda fase de la asesoria se trabaJ6 con el 
grupo artesanal de Laja Lisa compuesto par 10 artesanos que dominan la 
tecnica. 

Capacidad de produccion por producto 

I I I TIEMPO DE 
PROOUCTO PROOUCCION I PRODUCION PRODUCCION 

SEMANAL MENSUAL 
I PORUNIDAD I I 

8ANCOS EN FOR MA DE AN MAI.ES 2DIAS 25 U iOO IJ 

TALLAS DE ANIMALES 1 DIA 11JU 200 U 

i Al.Lil.$ GR ANDES PA.RA APLIOUES l/201A 100 U mv 

TALLAS PEQUENAS P<\RA APUQUES 12. DIA 120U ®U 

3.4 Costos de producci6n 

Costos por producto 

DESCRlPCION I 
MATERIA MANO DE EMPAQUE TRANS 

PRIMA OBRA PORTE 

BAN.lr.i EN FORM� 
DEi S5000 S 20 000 $2000 $3.000I ANIMALES 

' 

I iA:.LAS DE At- ,MALES I $ 2 000 I $ 10 000 1 $1000 $1000 
A�LAS GRANDES PAR.A 

I S 2.000 $6000 $1000 $1000 APLIQ'JES 

I TALLAS PEQUE�AS PARA 
APUtJIJES S 1 000 I $ 4.000 S 500 s5oo I 

3.5 Proveedores 

3. 5.1 Proveedores de /os Productos

1 ARTESANO I UBICACION 
ORLANDO GAITAN CAVARTE I Comunidad lndigena de Laia Lisa

LUIS GARCIA I Comurndad lndigena de LaJa Lisa 

JOSE RICARDO RODRIGUEZ Comunidad lndigena de Laja Lisa 

ANTONIO NARINO ROJAS I Comunidad lndigena de LaJa Lisa

ALEXANDER GAITAN COVARTE I Comunidad lndigena de Laja Lisa 

FIDEL GARCIA RODRIGUEZ Comunidad lndigena de Laja Lisa 

FERMIN GARCIA Comunidad lndlgena de Laja Lisa 

WILSON PASCUAL 1 Comunidad lndigena de Laja Lisa

LUIS GAITAN I Comunidad lndigena de Laja Lisa 

TOTAL 

$ 30000 

$ 14.000 

$ 10 000 

$ 6.000 

I 

I 

I 

l 
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4. 

COMERCIALIZACl6N 

4.1 Comportamiento Comercial de los productos asesorados 

Estos productos tienen una buena demanda en el mercado local y las 
part1apaaones en Expoartesanias han demostrado que en mercados como 
el de Bogota y del mtenor son mucho mas comeraales los productos 
elaborados con acabados naturales y aquellos que aun s1endo solamente 
decorattvos no ocupan grandes espacios. 

4.2 Mercados Sugeridos 

Se plantea con el desarrollo de nuevos productos entrar a nuevos 
mercados como el mfantil con productos didacticos y decorativos, lo mismo 
que en rnchos de mercado para decoraci6n con la ltnea de acabado 
natural y la linea con color 

4.3 Presentaci6n Comercial 

4.3.1 Propuesta de marca, etiqueta y sellos de identidad 
La propuesta de marca y et1queta. va dmgida a la comunidad, puesto 

que es alll donde se encuentra un grupo representat,vo de talladores, que 
ademas de unirlos el ofiao eXJste parentesco entre los diferentes nucleos 
famtliares 

4. 3. 2 Propuestas de empaque
Los productos elaborados en palo balso requreren llevar

mdiv1dualmente una envoltura en papal blanco o kraff, ya que el papel 
penod1co ut11tzado actualmente mancha las p1ezas y da una mala 
presentaaon. Se plantea elaborar para el empaque de las piezas una 
bolsa en papel o cartulma en la que se tncluya tnformaaon sobre el oficto, 
el material y la ub1caci6n geografica de la comunidad 

4.3.3 Propuesta de emba/aje 
De acuerdo a las cant1dades o volumenes a transportar se debe ut1lizar 

caias de cart6n corrugado o guacales en madera, en este momenta lo mas 
recomendado por costos y volumenes es la caja de carton, la cual debe ser 
bien estructurada y en lo pos1ble reforzada en sus urnones y laterales con 
cinta res1stente o con zuncho plastico, en el interior cada una de las piezas 
debe ir envuelta y protegida debido a la fragilidad del material. 

4.3.4 Propuesta de transporte 
La comurndad de LaJa Lisa se encuentra ubicada a dos horas de 

distanaa por rio de la ciudad de lnirida, esto genera que para enviar carga 
sea necesano el desplazamiento de una persona responsable desde la 
comurndad hasta lnirida, en donde por via aerea y por las empresas 
menaonadas en las anteriores oficios sea pos1ble el env10 de d1chos 
productos El desplazamiento de la persona es 1mportante par que no 
existe una ruta directa que realice este recorrido 
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CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES: 

Con relac«m al dnarrollo de la asesoria: 

1. Aun cuando el proceso desarrollado en el departamento del Guainia
lleva un periodo aproXimado de dos afios es muy dificil obtener el 100 %
de los resultados esperacbs cuancb las asesorias tienen un llrnite de
tiempo, existen grandes intervalos entre una y otra, y en los que no hay
la seguridad de continuer el proceso o la proyecd6n en tiempo para el
termino de la misma.

2. Ha sido muy importante hasta ahora la continuidad con relaci6n al
proceso y al asesor ya que esto genera confianza y respuesta por parte
de los grupos artesanales.

3. Es muy importante el respaldo que ofrece un convenio o la vinculaci6n
de las entidades locales en el proyecto, con ello se ootiene una
comunicad6n continua, seguimiento e intercambio de informad6n con
los artesanos, enfidades y Artesanias de Colombia.

4. Los programas de capacitaci6n ejecutacbs por el convenio han
pemlitido ampliar la cobertura de artesanos y el numero de oficios
trabajados por cada uno de estos, tambien ha brindado con la asesorla
en diseno, la posibilidad de obtener un mayor numero de productos, la
optirnizaci6n de las procesos y el mejoramiento de la calidad.

5. Aun cuancb en cada una de las asesorias se espera ver terminado el
proceso (productos terminados) en el caso especlfico de los grupos
indlgenas esto no es posible, por cuanto al dejar el grupo solo, por su
ritmo y estilo de vida los procesos y problemas planteados fadlmente
son alteracbs dtt>ido a:
Frecuentes despfazamlentos y camblos de oomicrno de los artesanos.
Cambios de actividad en busca de mayores e inmediatos benefidos.
Dificultades dentro del grupo en cuanto a comunicaci6n y trabajo en
equipo.
Diferenda entre la demanda de! mercado local al mercado del interior
del pais, los artesanos facilmente retornan a fases iniciales en sus
procesos y productos.

6. Definitivamente los recurses naturales, el oficio y los productos en si han
generado buenos comentarios y una gran demanda, pero se siguen
presentando problemas de comunicaci6n y de coordinaci6n
especlficamente en el proceso de producci6n y en el m��� ��?al
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7. Con relaci6n a las actividades programadas en el primer trimestre del
aM 2000 es importante manifestar que los tlempos programados para
tal fin no fueron ajustaoos teniendo en cuenta que el tiempo de
permanencia en la zona era muy largo y en esta misma por dificultades
de energia electrica y largas jomadas de trabajo es imposible iniciar el
desarrollo del informe o cuaderno de disef'io, ademas para su
elaboraci6n se requiere de aproximadamente un mes ya que el
cuaderno de diseno no es un diario 0nforme dia a dia) sino un informe
de resultaoos y un planteamiento no solo de lo que se desarroll6 sino
tambien de los ajustes, las propuestas. documentaci6n e informaci6n
requerida no solo para Artesanias de Colombia, sino tambien para los
artesanos y las entidades adscritas a los diferentes proyectos.

8. Como resultado al trabajo realizado en la zona se generan vinculos y se
requiere de un seguimiento, que no termina al finalizar la comisi6n sino
que por lo contrario es en este momenta donde la participaci6n del
asesor es indispensable para culminar, formalizar y resolver lo que a
partir de alli se genera.

Con relaci6n a la /ocalidad 

1. El Departamento del Guainia con el transcurrir del tiempo ha venido
presentando mayores problemas sociales y de orden publico por tal
raz6n tanto el desplazamiento coma la permanencia en la zona generan
riesgos y temores que pueden causar interrupciones esporadicas en el
trabajo de las artesanos o la no culminaci6n de la asesoria.

2. Para la localidad de Coco Viejo se debe tener en cuenta las
desplazamientos diarios en cuanto a tiempo y presupuesto pues aun
cuando es una poblaci6n cercana a lnirida aproximadamente a 15 Km
requiere de los mismos.

3. Para el desplazamiento a la comunidad de la Laja Lisa se debe
considerar media dia para ida y media dia para regreso, adicionalmente
par la alimentaci6n de la zona es necesario llevar todos las elementos
necesarios tanto para alimentaci6n y alojamiento, ademas es importante
considerar el tiempo para el inicio y finalizaci6n de las productos ya que
la comunicaci6n con la zona es casi imposible.
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Con re/scion al grupo artesanal: 

1. Existe carencia de lideres perrnanentes que promuevan el
fortalecimiento y mantenimiento continua del grupo, hasta la fecha en
cada uno de los oficios han surgido algunos artesanos que motivados
por el proceso han participado activamente y que posiblemente con una
mayor forrnaci6n y seguimiento pueden llegar a perrnanecer por mucho
tiempo con esta actitud, de lo contrario difidlmente se mantendra el
interes y la necesidad de perrnanecer unidos.

2. Los grupos artesanales ademas de requerir un apoyo en el area de
diseno, desarrollo de producto y producci6n. tambien necesitan un
acompafiamiento para desarrollar el proceso comercial, este
acompai'iamiento lmpllca f ortalecer conodmientos acer ca de como
cotizar y deterrninar la capacidad productiva, como comercializar,
realizar la negociad6n y las transacciones financieras, como distribuir
utilidades, y como invertir para proyectos futures, aspectos que el
disefiador ha desarrollado en algunos cases timidamente, pero que sin
ellos los grupos se ven sometidos a grandes esfuerzos y en la mayoria
de los cases al fracaso en la comercializaci6n.

3. A lo largo de los dos anos ha sido muy variable el numero de artesanos
que part1dpan en cada activ1dad esto ha limitado los alcances esperados
en cada una de las asesorias pues en la mayoria de las casos se debe
dividir el grupo de acuerdo al nivel alcanzado por cada uno de ellos.

Con relacion a los oficios: 

1. Cesteria en Chiqui Chiqui: El producto se ha posesionado en el
mercado, con el desarrollado vinculos comerciales con Artesanias de
Colombia y con otras empresas comercializadoras; se ha logrado
ampliar el numero de artesanos pues en este momenta se cuenta oon
dos grupos de aproximadamente siete artesanos cada uno. La calidad
del producto es muy buena, pero los artesanos oonsideran que el precio
de algunos productos es muy bajo con relaci6n a la cantidad de mano
de obra requerida para su producci6n.

2. Cesteria en Tlrita: El grupo de artesanos que desarrolla este oficio es
muy pequefio ( oos a tres artesanos) sin embargo se ha lograoo rescatar
y mantener el oficio con el desarrollo de unos productos de alta calidad.
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3. Talla en Palo Sangre: El numero de artesanos talladores se ha
fortaleddo gradas a la capacitad6n redbida por el convenlo, sin
embargo se siguen presentando problemas con el tratamiento inidal de
las diferentes maderas utilizadas. La caJidad de los produdos es
excelente el predo es competitive y su capaddad responde a la
demanda actual.

4. Talia en Palo Balso: La mayoria de los artesanos de la localidad
desde hace muchos af\os se han dedicado a este ofido respondiendo a
una demanda local, sin embargo en su interes de entrar a otros
mercados el grupo se encuentra en una fase inicial con la ventaja de
tener matena prima en abundanda y un muy buen manejo de la tecnica.

5. Ceramica: aun cuanoo el grupo de ceramica se encuentra muy retirado
del centro del pais y ademas tiene limitaciones en cuanto a
comunicaci6n y transporte, ha mostrado un gran avance y una
excelente respuesta, en apropiad6n tanto por parte ool grupo artesanal
como de los COfll)fadores. Para la sostenibilidad tanto del grupo como
del ofido es necesario fortalecer la oferta y la demanda con innovaci6n y
mejoramiento en la calidad del producto.
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RECOMENDACIONES 

INIRIDA 

OFICIOS: 

CESTERJA EN CHIQUI CHIQUI 

CESTERIA EN TIRIT A 

TALLA EN PALO SANGRE 

COMUNIDAD COCO VIEJO 

OFICIO: 

CERAMICA 

COMUNIDAD DE LA.IA LISA 

OFICIOS: 

T ALLA EN PALO BALSO 

CESTERIA EN CHIQUI CHIQUI 

CERAMICA 

Es muy importante realizar a lo largo del a�o el programa de asesorlas y 
darlo a conocer al grupo, con ello se obtiene un mejor seguimiento y el 
alcance de oojetivos a corto, mediano y largo plaza. 
Debida a la situaci6n de la zana se recomienda programar un tiempo 
maxima de quince dias en el lugar. 
Dentro de la programaci6n debe incluirse el acompafiamienta al grupo 
durante las eventas comerciales programadas par la empresa. 

1. Fortalecer el grupo alrededor de la produca6n, par equipos de trabajo y
par lineas de producta, para la comercialrzaci6n local y participaci6n en
ferias coma la lndlgena y Expaartesanias

2. Establecer normas y un esquema para el control de calidad de las
productos. Este aspecto es muy importante ya que par tratarse de grupos
indlgenas en las cuales no esta fortaleado el trabaja en equipa, al
presentarse un pedido o un volumen de producci6n determinaoo, se
generan proolemas en el desarrallo de productos unificados en sus
formas. acabados, tamanos y calldad. elementas lmportantes para la
sostenibilldad en el mercado

3. lmplementaa6n a nivel local de la 1magen. el empaque y embalaJe de las
productas tradicianales y aprabados par disefia y camercial.

4. Ampliar la cobertura a otras comunidades y lacalidades del departamento
para el rescate de la labor artesanal y el aumento de su capacidad
productiva.

5. Continuar con la etapa de desarrollo de praducto y producci6n, con
aquellos grupos que en este memento se encuentran en f ases
intermedias, coma sucede con la Camurndad de Laja Lisa.
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