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INTRODUCCIÓN

Este informe es el resultado de un trabajo de planeación y organización de la Coordinación
Logística de los eventos realizados en el Programa Nacional de Joyería en el Convenio de
Cooperación entre Minercol Ltda y Artesanías de Colombia S.A.

El trabajo se desarrolló por etapas encontrando en la primera parte la etapa de
PLANEACIÓN donde se definen las necesidades y presupuesto de cada evento; en la
segunda parte encontramos la etapa de EJECUCIÓN donde se realiza el cuadro logístico
herramienta fundamental para el chequeo diario de los servicios y actividades de cada
actividad.

Por último se presentan las actividades administrativas, equipo de trabajo que participó del
éxito de cada uno de los eventos realizados.

UNA MARIA GÓMEZ O.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
EVENTOS MINERCOL 2001

No 1ERMES-SEP 2DOMES-OCT 3ERMES-NOV 4TOMES-DIC
de ACTIVIDAD SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS

Orden 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 DESAYUNO 24 DE SEPTIEMBRE
XXDE 2001

TALLER DE PENSAMIENTO Y
2 CREATIVIDAD EN POPAYAN 22 XX XX

AL 31 DE OCTUBRE
TALLER DE PENSAMIENTO Y

3 CREATIVIDAD EN BOGOTA 9 AL XX XX
18 DE NOVIEMBRE
TALLER DE CASTlNG EN

4 POPAYAN 19 AL 30 DE XX XX
NOVIEMBRE
TALLER DE DISEÑO

5 lNTERNACIONAL EN BOGOTA 19 XX XX
AL 29 DE NOVIEMBRE
COORDlNACION DEL STAND EN

6 EXPOARTESANÍAS. 6 AL 19 DE XX XX XX
DICIEMBRE

LlNA MARÍA GÓMEZ O.



2. PLANEACIÓN

2.1 Importancia

Es la etapa donde se proyecta el evento hacia el futuro y se visualiza todas las necesidades
buscando el éxito del evento.

2.2 Metodología

Se define cada detalle del evento, se solicita cotización de cada servicio y necesidad, se
cuantifica el evento concluyendo esta etapa con un PRESUPUESTO.

3. EJECUCIÓN

3.1 Importancia

Es la organización al detalle de todas las actividades y soportando día a día cada necesidad
del evento.

3.2 Metodología

Plasmamos el evento en una matriz para chequear diariamente cada actividad del evento
con organización y objetividad.

4. CUADRO LOGÍSTICO DEWS EVENTOS

4.1 Importancia

Con él se realiza el chequeo diario de los servicios contratados el cuál tiene por objeto
controlar, verificar que todos los detalles del evento se desarrollen positivamente.

4.2 Metodología

Se realiza el cuadro con todos los servicios necesarios para la ejecución exitosa del evento.



CUADRO LOGÍSTICO DE LOS EVENTOS REALIZADOS EN LA CIUDAD DE
BOGOTÁ, POPAYÁN y MEDELLiN

No. TEMA EMPRESA CONTACTO TELfflIR. OBSERVAOON
1. Vigilancia Vigilancia las Américas Plaza de los Artesanos 6302611 Excelente servicio,

Clata Inés Bastos responsabilidad y compromiso.
BMoli

2. Seguros Nora Martlnez Artesanfas de Apoyo permanente durante el
Servicios Generales Colombia evento.

llnonlá
3. A=> Ornar Lorenzo Pinilla Ornar Lorenzo Pinilla 2773475 Excelente servicio y

c.c.79.349.731 Gerente 4511582 responsabilidad y compromiso.
2998356 Bogolá
Cam;ra 95 No. 48-02

4. Servicio de Hotel Real Amulfo Campos 2815136 Buen servicio y cumplimiento en
Alojamiento Hotel La Estancia 2686475 el servicio.

era 42 e No. 22c77 Rooolá
5. Servicio de PanyPonke Elisabcth Pinto 2712470 Responsabilidad, cumplimiento

Alimentación Cel. 6884653 y buen servicio.
Cra. 52 No. 1l0-04 R..olá

6. Scrviciode Reynaldo Cuevas Re}naldo Cuevas Cel. 2290512 Muy buen servicio y
transporte de cumplimiento.
participantes Bo.onl

7. Servicio de Fertetena Santander Jairo Cárdenas 3341515 Muy buen servicio y prestan el
papelería y Gerente 3411890 servicio a domicilio.
ferreteria. Todos Jos eventos.

8. Servicio de Lamicol LIda. Gonzalo NaVBJTete 5612395 Muy buen servicio y prestan el
inswnos para el 5621142 servicio a domicilio.
taller de joyería Comra-col Luis Álvarez 2830401 Bogotá

Fax 2830401
9. Servicio de Plinio Cardozo Plinio Cardozo 8632643 Servicio bueno, responsable y

traslado del Cel. 3640060 cumplimiento del servicio.
exporto y Bogotá
participantes
hotel-aeropuerto.
hotel

10. Servicio de Manuel Hurtado Manuel Hurtado 3421332 Responsable)' comprometido
almacenista con la gestión.

_onl
11. Servicio de José Ramirez José Ramirez 4368089 Muy buen servicio y

apoyo logístico responsable.
BoGotá

12. Servicio de Viajes del Comercio Giga Ramírez 3751140 Muy buen servicio y
pasajes para Gerente Cel. 6800289 responsable, prestan el servicio
partieioantes Cra 27 No. 15-01 =a todo el Dais.

13. Servicio de Héctor Villanueva Artesanias de Colombia Excelente servicio.
sonido Rooo'"

14. Soporte Eléctrico Efren Parra 4406976 Muy buen servicio durante el
e.c. 7.333.627 4429007 =:~~.Calle70No.1I1 B-40 olá

15. Servicio de Liliana Arango Liliana Arango (092) 8232322-8236707 Excelente 8el"'iicio.
transporte de Cel. 5782039 Popayán
participantes en Poblado de San Esteban
la ciudad de Cra. 9 No. 71N36 Int.
Pcoován 101



16. Servicio de Hostal El Recuerdo Alba Lucia DIera (092) 8232741-233156 Muy buen servicio.
alojamiento para Gerente Cm. 6 No. 16AN 23 Popayán
artesanos en la
ciudad de
Popayán

17. Servicio de N,lda Nury Martinez N,lda Nury Martlnez (092) 247679 Buen servicio. PopayáD
almuerzos

18 Servicio de taller Centro Industrial del Ing. Hernando Ramfrez (092) 247679 Excelente servicio y
dejoyeria SENA colaboración permanente.

Pooo"'"
19. Servicio de Hotel El Herrero Ano Maria Castri116n (092) 8392740 Buen servicio

Alojamiento para Cm. 5 No. 2-08 Popayán
los diseiladores

20. Servicio de Organización Hotelera Marcela Villegas (094) 513445 Excelente servicio y
alojamiento, Gran Hotel S.A. Mercadeo Fax. (094) 5718558 colaboración permanente.
alimentación, Medellbt
equipos,
transporte.



s. EQUIPO DE TRABAJO

5.1 IMPORTANCIA

Es soporte permanente para el éxito de la gestión.
Resuelve cualquier situación que se presente.
Los líderes del proyecto seleccionan el equipo de trabajo que desarrollará el Taller.

5.2 METODOLOGIA

El coordinador logístico se reúne con el equipo de trabajo seleccionado para cada Taller y
se definen las necesidades.
El equipo se divide en tareas específicas.

5.3 FUNCIONES

Coordinación Logística
Planeación y Ejecución del evento.
Chequeo diario de actividades.
Manejo y Control operativo del evento.

Apoyo coordinación logística
Convocatoria de participantes.
Realización de formatos e instructivos.
Apoyo permanente a los participantes.
Apoyo en chequeo de actividades del evento.

Diseñador
Apoyo participantes en el evento.
Apoyo en el chequeo de servicio diarios del evento.

Apoyo coordinación stand
Coordinación del equipo comercial del stand.
Coordinación de inventarios diarios y ventas dentro del stand ..

5.4 PLAN DE TRABAJO

PLANEACIÓN DE LAS ACTIVIDADES CON EL EQUIPO DE TRABAJO DE CADA
EVENTO.
EJECUCIÓN DE CADA EVENTO CON EL EQUIPO DE TRABAJO.
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5.5 POLÍTICAS DE TRABAJO

Cero errores en la gestión.
Comunicación clara y por escrito.
Cuadro Logístico para el chequeo de servicios.
Transparencia en la información.
Todo tiene solución.

6. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

6.1 RELACIÓN DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

No. TEMA GESTION - FECHA
1. Servicios Generales Solicitud de los seguros para las piezas que se exhibirán en el stand de

Minercol- Artesanías de Colombia en la Feria de Expoartesanias : Fecha
12.04.2001

2. Jurídica Trámite de instructivos de contrato de servicios de Fería de los diferentes
eventos que se realizaron en la ciudad de Bogotá, Popayán y Medellin.
Fecha Octubre Noviembre v Diciembre de 2001

OBSERVACIONES

El Laboratorio de Diseño de Bogotá el cual tiene como líder a la Doctora Lyda del Carmen
estuvo orientando y atento al excelente desarrollo del evento en todas las etapas de
planeación y ejecución, apoyando permanentemente todas las actividades siempre buscando
los mejores resultados de este gran proyecto de impacto social.

Además fue muy importante el apoyo permanente de las Señora Nidia Castellanos, a quien
agradezco de manera muy especial quien estuvo siempre disponible para atender cualquier
necesidad que se presentaba en el desarrollo de los eventos.

Agradezco el apoyo permanente de esta área que fue un soporte y gran ayuda en el éxito de
los eventos.



RELACIÓN DE FORMA TOS UTILIZADOS PARA EL EVENTO



Ministerio de Desarrollo Económico

artesanías de colombia•• s.a.
TALlER DE DISEÑO INTERNAaoNAL DEL 20 AL 28 DE NOVIEMBRE DEL 2001

FECHA:
PARTICIPANTE : c.c. MESANa.

DOY CONSTANOA QUE HE REOBlDO EN PERFECTO ESTADO UNA MESA DE TRABAJO con los siguientes
elementos:

ELEMENTOS CANTIDAD FIRMA DEL PARTICIPANTE DE OBSERVACIONES
RECIBIDO

Mesa
Silla
Lámnara
Soolete
Llaves

Y ME RESPONSABIUZO DE HACER ENTREGA DE LOS ANTERIORES ELEMENTOS EN PERFECTO ESTADO EL
DÍA 28 DE NOVIEMBRE DE 2.001, DÍA DEL OERRE Da TALLER DE DISEÑO INTERNAOOAL.

Firma CC.

28 DE NOVIEMBRE DE 2.001 Entregó a satisfacción

Coordinador

Coordinador

ENTREGA DE HERRAMIENTAS Y MATERIAL DURANTE ELTALLER

FECHA DE ENTREGA HERRAMIENTAS Y MATERIAL CANTIDAD FIRMA DEL
PARTICIPANTE
DE RECIBIDO

Es indispensable el uso de las escarapelas.
8 equipo coordinador está dispuesto a atender todas sus inquietudes.

Agradecanos su colaboradón para el éxito del Taller.

EQUIPO COORDINADOR
Taller lntemadonal

Carrera 3 No. 18-60 Conmutador 28617 66 Fax 2810917 E-mail: artesani@colomsat.net.co
Apartado Aéreo 10776 Santafé de B090tá, D.C. - Colombia

mailto:artesani@colomsat.net.co
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PROGRAMA NACIONAL DE JOYERIA,
CONVENIO DE COOPERACION ENTRE,

MINERCOL LTOA. Y ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
COOPERACIÓN SENA REGIONAL POPAYÁN

INSTRUCTIVO DE PARTICIPACIÓN EN ÉL
TALLERDE DISEÑO "PENSAMIENTO v CREAUVlDAD

EN LACIUDAD DE POPAVÁN

Le damos la bienvenida y esperamos que su permanencia en Popayán sea exitosa, la
organización del Taller de Diseño "Pensamiento y Creatividad" le recomienda leer estas
instrucciones que busca tenerlo informado de todos los compromisos y obligaciones e
información general del Evento para los partidpantes, así:

1. El Taller inicia el día 22 de OCtubre y termina el día 31 de OCtubre.

2. El Taller dura diez (10) días calendario incluido el día domingo.

3. El Taller cuenta con dos (2) días culturales. Se tiene programados los días 22 Y 23 de
Octubre.

4. Horario del Taller:
9:00 a.m. - 12:30 p.m. Procesode Diseño
12:30 p.m. - 2:00 p.m. Almuerzo
2:00 p.m. - 7:00 p.m. Taller de Producción

Esperamos cumplimiento y puntualidad en el inido del taller.

5. La Asesora que dirigirá el taller es la Diseñadora de Joyas Ugia de Wiesner, quien
estará acompañada por la Diseñadora Industrial sandra Uribe.

6. Los participantes realizarán los ejercicios y trabajos orientados por la diseñadora en el
marco de las clases.

7. El perfil de los participantes es orfebre en la técnica de filigrana o joyería armada.

8. Tener actitud positiva para adquirir compromisos de multiplicación.

9. Al iniciar el Taller cada participante firmará una carta de compromiso el cual lo
compromete a replicar en su región lo aprendido en el taller, además al finalizar recibirá
un certificado de asistencia.

10. cada participante deberá traer al Taller sus herramientas personales.

Carrera 3 No. 18-60 Conmutador 286 1766 Fax 281 0917 E-mail: artesani@colomsal.nel.co
Apartado Aéreo 10776 Santafé de Bogotá, D.C. - Colombia

mailto:artesani@colomsal.nel.co


Ministerio de Desarrollo Económico

artesanías de colombia s.a.
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11. El Taller requiere de exclusividad en su tiempo y mano de obra para Artesanías de

Colombia S.A. por parte de los participantes.

12. Artesanías de Colombia S.A. entregarán una Beca de Estudio por un valor de ciento
ochenta mil pesos ($ 180.000 ) para el Taller de Diseño en la ciudad de Popayán.

13. la Beca de Estudio se entregará cincuenta por ciento (50%) al inicio y cincuenta por
ciento (50%) al finalizar el Taller de Diseño.

14. Todas las piezas de joyería realizadas durante el Taller serán propiedad del Convenio de
Cooperación entre Minercol Ltda. y Artesanías de Colombia S.A.

15. las piezas aprobadas en el Taller se exhibirán en el Stand del proyecto en
EXPOARTESANIAS2001, como sondeo de mercado. En caso de recibirse pedidos, estos
se canalizaran a través de los artesanos participantes del Taller.

16. El Manual de Comportamiento del centro Industrial de Popayán forma parte del
instructivo de participadón del Taller.

17. la organizadón ofrece a los participantes hospedaje en el hotel asignado, alimentación
(desayuno, almuerzo y cena) y traslados (hotel-taller-hoteO, transporte aéreo o terrestre
buscando la comodidad de los participantes.

18. Si el participante dejare de asistir a más de tres clases sin excusa justificada asumirá de
manera inmediata el 100% del costo del valor del taller, que tendrá un valor de
Trescientos mil pesos ($300,000 M/CTE.)

19. No se aceptan acompañantes durante el taller.

20. la organización del Taller no se hace responsable por la pérdida de objetos de valor, ni
dinero, en el hotel ni en el lugar de trabajo.

21. No se admiten cambios en el hospedaje, debe permanecer en el hotel que se le asignó a
su llegada. Si por alguna eventualidad dedde abandonarlo, deberá informar a la
diseñadora sandra Uribe quien estará acompañándolos permanentemente.

22. Si desea quedarse más tiempo en la ciudad de Popayán una vez finalice el taller, los
gastos corren por cuenta de cada uno. Siempre tenga presente la fecha y la hora para su
regreso, bien sea en el aeropuerto o en el terminal.

23. Los gastos adicionales en los hoteles como: llamadas telefónicas, bebidas y comidas
adicionales, corren en su totalidad por cuenta del participante al taller.

24. Esta totalmente prohibido tomar bebidas alcohólicas en el hotel y en el lugar de trabajo.

Carrera 3 No. 18.60 Conmutador 286 17 66 Fax 281 0917 E.mail: artesani@colomsat.net.co
Apartado Aéreo 10776 Santafé de B090tá, O.C .• Colombia
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25. No olvide que su hotel es él Hostal El Recuerdo era. 6 No. 16 AN-23 ubicado en Popayán
Teléfonos 8234806 - 8233166.

26. El taller se realizará en los talleres de Joyería del SENA ubicada en Kilómetro 7
Vía can teléfono 247679

27. Tenga en cuenta que el trasporte lo estará recogiendo en el hotel a las 8:30 a.m. en
punto.

28. El almuerzo será de 12:30 p.m. - 2:00 p.m. en las instalaciones donde se realizará el
taller.

29. Siempre tenga su cédula de ciudadanía, su credencial de participante del taller y el carné
de seguro médico, si lo posee.

30. Su credencial de participante es el único documento para identificarse en el Taller.

31. El taller de joyería no genera relación laboral alguna con Artesanías de Colombia S.A., y
en consecuencia tampoco el pago de prestaciones sociales y de ningún tipo de costos.

32. El participantes debe realizar como mínimo una pieza de joyería.

33. En caso de incumplir alguna o algunas de las exigencias o condiciones del presente
instructivo no podrá participar en eventos similares que organice o cofinance Artesanías
de Colombia S.A.

34. la Diseñadora sandra Uribe quien forma parte del equipo coordinador del Taller estará
pendiente de cualquier situación que se presente por parte de los participantes.

Esperamos los mejores resultados en el Taller de Diseño que busca reactivar y fortalecer los
ofICios de la joyería de manera integral y generar una oferta acorde a los mercados
internacionales.

Cordialmente,

Equipo Coordinador del Taller de Joyería
Artesanías de Colombia S.A.

Acepto,
e.e



r.;J1ñI Ministerio de Desarrollo Econ(imico
I!::!II!:E::! artesanías de colombia MINERCCL

EMPRESA ÑACíCINAL~MINERA LTDA.

PROGRAMA NACIONAL DE JOYERIA
CONVENIO DE COOPERACIÓN ENTRE

MINERCOL LTDA. Y ARTESANÍAS DE COLOMBIA S.A.
APOYO FONDO NACIONAL DE REGALIAS

CARTA DE COMPROMISO

Yo, con cédula de ciudadanía
No. d.e .me comprometo con
Artesanías de Colombia S.A. a lo siguiente:
l.Asistir al Taller de Diseño del 22 al 31 de Octubre de 2001 en la ciudad de
Popayán; 2. Multiplicar o replicar los conocimientos adquiridos en el taller a
los artesanos orfebres de mi comunidad identificada como ;
3. Aceptar y cumplir lo previsto en el instructivo que se me ha entregado y
manifiesto conocer, el cual contiene las condiciones y exigencias del taller.
Y reconozco que la propiedad intelectual de los resultados del proyecto son
de Artesanías de Colombia S.A.

Acepto,
c.c.

VO.Bo. Ernesto Orlando Benavides
Subgerente Administrativo y Financiero
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PROGRAMA NACIONAL DE JOYERlA
CONVENIO DE COOPERACIÓN ENTRE

MINERCOL LTDA. y ARTESANÍAS DE COLOMBIA S.A.
APOYO FONDO NACIONAL DE REGALlAS

CERTIFICA

Que el señorea), c.oncédula de
ciudadaníaNo. de------ ----------
Asistió al Taller de Diseño "Pensamiento y Creatividad" realizado en el
Centro Industrial del "SENA" Regional Cauca entre los días 22 a 31 de
Octubre, con una intensidad de ~ .. ~ horas.

Para constancia se firma en la ciudad de a los días del---- --
mes de Octubre de 2001.

ERNESTO ORLANDO BENAVIDES
SubgerenteAdministrativo y Financiero

Carrera 3 No. 18-60 Conmutador 2861766 Fax 2810917 E-mai!: artesani@colomsat.net.co
Apartado Aéreo 10776 Santafé de Bogotá, D.C. - Colombia
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ASPECTO HUMANO

El desarrollo del trabajo estuvo siempre caracterizado por ser cumplidor del deber
apoyando permanente a los diseñadores y participantes, siempre disponibles para atender
cualquier necesidad con planeación y visualizando el futuro de cada actividad, dinámica y
siempre con una solución a cualquier eventualidad en el desarrollo de los eventos.

Además la calidad humana de cada una de las personas del equipo ayudo a sumar cosas
positivas que concluyeron con excelentes resultados y cero errores en la gestión. Todo el
equipo comprometido permanente en este proyecto de impacto social dejando huella en
cada momento de verdad realizado y siempre dejando como resultado que el mejor evento
debe ser siempre el último.

ASPECTO WGÍSTICO

Los servicios de los eventos en las diferentes ciudades se caracterizaron por el
cumplimiento, responsabilidad, compromiso, calidad en el servicio lo cual nos llevaron a
cumplir con cero errores en nuestra gestión logística.

El apoyo incondicional de cada uno de nuestros contratistas se reflejo en los mejores
resultados para que nuestros participantes se sintieran muy bien en el desarrollo de nuestros
Talleres.

En la ciudad de Bogotá, realizar el Taller en la Plaza de los Artesanos fue muy importante
pues generaba en los participantes un ambiente de paz y tranquilidad que los llevaba a crear
libremente, además de contar con el mejor apoyo y respaldo en la gestión.

En la ciudad de Popayán, contar el apoyo del SENA fue importante e incondicional, nos
llevo a los mejores resultados de los talleres realizados.

"La perfección consiste en realizar las cosas ordinarias extraordinariamente"
Proverbio Chino
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