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Laboratorio Colombiano de Disano 
para la artesanla y la pequefla empress. Armenia, Quindlo. 

Introducci6n 

La necesidad de modernizaci6n del estado colombiano para su 
eficaz inserci6n en el proceso de internacionalizaci6n econ6mica, 
obliga a la implementaci6n de acciones para el fortalecimiento de 
sectores que tienen una participaci6n representativa en los 
mercados internos y externos. 
La artesanfa colombiana es uno de estos sectores, que 
demuestra una necesidad en la dinamica de producci6n y una 
capacidad rapida de respuesta a los cambios del medio. 
Este sector cuenta hoy con una poblaci6n activa de mas de 
1.200.000 personas, con un volumen de exportaciones superior a 
$40.000.000 de d61ares en 1992, que representan un pequeno 
segmento del volumen global de exportaciones de Colombia 
frente a la demanda potencial del mercado externo. 
Para alcanzar niveles mas elevados de competitividad tendra que 
pasar, necesariamente, por un proceso de diversificaci6n, mejora 
total de la calidad, agregaci6n de valor y aumento de la 
productividad. 
Este proceso lo que se busca es la creacion de mecanismos que 
puedan aportar soluciones a los programas de incremento de la 
capacidad productiva, con una correspondiente mejora de la 
calidad de vida de la poblaci6n involucrada en este proceso. Esto 
significa el desarrollo simultaneo de acciones que contemplen 
desde la formaci6n y calificaci6n de los recursos humanos, hasta 
la incorporaci6n de tecnologias apropiadas de manera simultanea 
y armonica. 
Recientes estudios realizados por el gobierno colombiano, bajo el 
desaffo de la competitividad, encuentran en el diseno una de las 
herramientas estrategicas para la consecuci6n de sus objetivos. 

Objetivos Genera/es 

1. Integrar al sector artesanal y la pequena empresa a los
procesos actuales de desarrollo economico y social del pafs,
mediante la investigaci6n y el desarrollo enfocado al
mejoramiento de los productos del sector.

2. Fortalecer el desarrollo de los diferentes oficios artesanales
del eje cafetero; a traves del desarrollo de productos basados
en la interacci6n del disenador con el artesano.

3. Asesorar y capacitar a los artesanos del eje cafetero a nivel de
diseno, produccion, empaque, etiquetado e imagen grafica en
general.
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4. Enfocar el desarrollo de productos a la demanda espedfica del
mercado y sus tendencias bajo criterios de sostenibilidad,
eficiencia, volumenes y calidad.

5. Desarrollar productos artesanales que procuren la mezcla de
materiales y asf mismo de tecnicas para mejorar la eficiencia
con que los mismos se producen.

6. Enfocar el disefio de productos hacia If neas espedficas:
servicio de mesa, servicio de cocina, sala, iluminacion interior
y exterior, muebles, empresarial; desde la perspectiva de
cada uno de los oficios tradicionales de la region para
optimizar el impacto de los mismos en el mercado.

7. Promocion de las actividades y productos desarrollados por
los artesanos para ayudar a la divulgaci6n de su trabajo.

Metodologfa general 

1. Programar visitas a los municipios del eje cafetero para dar
seguimiento a los procesos iniciados en el 2000 para retomar
y desarrollar nuevos productos de acuerdo a las necesidades
de la comunidad y el mercado, procurando implementar y
mejorar la calidad de los productos, su producci6n y procesos.

2. A traves de talleres, asesorfas, visitas a las diferentes
comunidades y con trabajo en el Laboratorio Colombiano de
Disefio, cada uno de los disefiadores se compromete a
solucionar las necesidades de los diferentes grupos
artesanales a nivel disefio, produccion e imagen grafica en
general bajo parametros claros de mercados objetivos.

3. A traves del seguimiento y control permanente sobre el
trabajo de los disefiadores, con constantes consultas,
actualizaci6n en la informacion sobre mercados y sus
tendencias se pretende optimizar el desarrollo de los
diferentes productos asesorados y desarrollados por el
Laboratorio Colombiano de Disefio.

4. Cada uno de los disefiadores con especialidad en los
diferentes oficios debera como requisito involucrar por lo
menos un material y/o tecnica que no pertenezca a su
especialidad, para simplificar los procesos productivos y
ampliar la gama de posibilidades de configuracion de los
productos fabricados por los artesanos y reducir los tiempos
de fabricacion.

5. A traves de la retroalimentacion de mercados y el trabajo
interactivo entre disefiador y artesano se buscara enfocar el
disefio de productos hacia If neas espedficas: Servicio de
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mesa, servicio de cocina, sala, iluminaci6n interior y exterior, 
muebles, empresarial; desde la perspectiva de cada uno de 
los oficios tradicionales de la region para optimizar el impacto 
de los mismos en el mercado. Segun el oficio, cada disenador 
debera como mfnimo desarrollar 6 productos para cada una 
de las lfneas correspondiente al objetivo 

Desarrollo de productos: 

Guadua: 

Productos: Desarrollar 6 lfneas (servicio de mesa, servicio de 
cocina, sala, iluminaci6n interior y exterior, muebles y 
empresarial) cada una compuesta por 6 productos; una lfnea 
para cada una de las lfneas espedficas en este material, 
procurando involucrar por lo menos un material diferente en cada 
producto y que los productos componentes de la If nea posean 
coherencia formal entre sf. 
Total productos: 36

Beneficiarios: Involucrar nucleos artesanales de 6 personas por 
If nea de productos. 
Tot.al beneficiarios: 36

Tiempo: Por matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada 
lfnea es de 100 horas. 
Tot.al horas: 600

Ceramica: 

Productos: Desarrollar 6 lfneas (2 de servicio de mesa, 2 de 
servicio de cocina, 2 de) cada una compuesta por 6 productos; 
una lfnea para cada una de las. lfneas espedficas en este material, 
procurando involucrar por lo menos un material diferente en cada 
producto y que los productos componentes de la lfnea posean 
coherencia formal entre sf. 
Total productos: 36

Beneficiarios: Involucrar nucleos artesanales de 6 personas por 
If nea de productos. 
Tot.al beneficiarios: 36

Tiempo: Por matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada 
lfnea es de 100 horas. 
Total horas: 600

Carrera 13 No. 22 Norte· 32. Tel 7493056 Fax 7498208.E-mall:<el.laboratorlo@exclte.com>
Armenia, Qulndlo • Colombia, Suramerlca. 

PROl'ECTO PATI«>CINAOO POR: 

CON LA COOPERACl6N DE: 

SENA R!:OIONAL Qu1Holo 

COMFENALCO 

EscuE.LA DI[ ADMINISTRAC16H y 

Ml!:RCADOnCHIA DEL QUIHDfO 

l.AcADos MUHDIAL 

As0CIACl6H DI!: AAT£SAH0S DEL 

Ou1HDfo 



Laboratorio Colombiano de Diserio 
para la artesanfa y la pequefla empresa. Armenia, Quindfo. 

Tejedurfa: 

Productos: Desarrollar 6 lfneas (2 de servicio de mesa, 2 de 
servicio de cocina, 2 sala) cada una compuesta por 6 productos; 
una lfnea para cada una de las If neas espedficas en este material, 
procurando involucrar por lo menos un material diferente en cada 
producto y que los productos componentes de la Hnea posean 
coherencia formal entre sf. 
Total productos: 36 

Beneficiarios: Involucrar nucleos artesanales de 6 personas por 
lfnea de productos. 
Total beneficiarios: 36 

Tiempo: Por matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada 
lfnea es de 100 horas. 
Total horas: 600 

Madera: 

Productos: Desarrollar 6 lfneas (2 de servicio de mesa, 2 de 
servicio de cocina, 2 de sala) cada una compuesta por 6 
productos; una lfnea para cada una de las lfneas espedficas en 
este material, procurando involucrar por lo menos un material 
diferente en cada producto y que los productos componentes de 
la lfnea posean coherencia formal entre sf. 
Total productos: 36 

Beneficiarios: Involucrar nucleos artesanales de 6 personas por 
If nea de productos. 
Total beneficiarios: 36 

Tiempo: Por matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada 
lfnea es de 100 horas. 
Total horas: 600 

Cesterfa: 

Productos: Desarrollar 6 lfneas (2 de servicio de mesa, servicio de 
cocina, 2 de sala, cestos para plantas) cada una compuesta pci: 
6 productos; una If nea para cada una de las If neas espedficas en 
este material, procurando involucrar por lo menos un material 
diferente en cada producto y que los productos componentes de 
la lfnea posean coherencia formal entre sf. 
Total productos: 36 
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Beneficiarios: Involucrar nucleos artesanales de 6 personas por 
lfnea de productos. 
Total beneficiarios: 36 

Tiempo: Por matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada 
lfnea es de 100 horas. 
Total horas: 600 

Joyerfa: 

Productos: Desarrollar 6 lfneas (2 de utilitarios, 4 de joyas) cada 
una compuesta por 6 productos; una lfnea para cada una de las 
If neas espedficas en este material, procurando involucrar por lo 
menos un material diferente en cada producto y que los 
productos componentes de la lfnea posean coherencia formal 
entre sf. 
Total productos: 36 

Beneficiarios: Involucrar nucleos artesanales de 6 personas por 
If nea de productos. 
Total beneficiarios: 36 

Tiempo: Por matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada 
lfnea es de 100 horas. 
Total horas: 600 

Forja: 

Productos: Desarrollar 6 lfneas (2 de servicio de cocina, 2 de sala, 
2 de iluminaci6n interior y exterior,) cada una compuesta por 6 
productos; una lfnea para cada una de las lfneas espedficas en 
este material, procurando involucrar por lo menos un material 
diferente en cada producto y que los productos componentes de 
la lfnea posean coherencia formal entre sf. 
Total productos: 36 

Beneficiarios: Involucrar nucleos artesanales de 6 personas por 
If nea de productos. 
Total beneficiarios: 36 

Tiempo: Por matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada 
lfnea es de 100 horas. 
Total horas: 600 
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Laboratorio Colombiano de Diseno 
para la artesanfa y la pequefla empresa. Armenia, Quindfo. 

Tota/es de desarrollo de producto: 

• Productos: 288
• Inversion por producto: $145,833,33
• Beneficiaries: 288
• Heras: 4200
• Honoraries, prototipos y transporte: $42,000,000,00 de pesos
• Tiempo de ejecuci6n: 4 meses a partir de desembolso de los

recurses.
• Responsable: Manuel Jose Moreno

Metodologia para desarrollo de producto por linea: 

• Selecci6n de grupos artesanales para desarrollar productos y
verificaci6n de antecedentes. Tiempo 8 horas.

• Visitas a los nucleos artesanales para retroalimentar objetivos
del proyecto y definir fechas de 4 visitas posteriores las cuales
incluyen desarrollo de prototipos. Tiempo por visita 6 horas,
total 30 horas.

• Retroalimentaci6n puntos 1 y 2. Tiempo 4 horas.
• Definici6n de problema, metafora y concepto, generaci6n de

determinantes de diseno (mercado objetivo, funci6n - forma,
precio y estilo) para lfnea de producto y 5 criterios de
evaluaci6n para cada lfnea. Tiempo 8 horas.

• Retroalimentaci6n punto 4. Tiempo 4 horas.
• Desarrollo de alternativas de producto para lfnea en 2D.

Tiempo 24 horas. 
• Retroalimentaci6n punto 5. Tiempo 4 horas.
• Desarrollo propuesta final. Tiempo 8 horas.
• Presentaci6n de prototipos de lfnea. Tiempo 4 horas.
• Las 6 horas restantes se pueden acomodar segun

necesidades.

Resultados a la Fecha 

Durante la ejecuci6n de este proyecto, se desarrollaron cerca de 
290 nuevos productos en los oficios de forja, cesterfa, ceramica, 
madera, guadua, bambu, vitral y tecnicas mixtas los cuales se 
pueden ver en el Anexo 1 o en las siguientes direcciones: 
www.arana.Ocatch.com/armcnia 1 .htm 
www, arana 1 .Ocatch,com/armenia2.htm 
www .arana4.0catch.com/armcnia3.htm 
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para la artesanla y la pequena empresa. Armenia, Quindlo. 

Asimismo este desarrollo de productos ha involucrado a mas de 
160 pequenos productores de artesanfas del todo el eje cafetero, 
los cuales comenzaran la producci6n de estos objetos en el mes 
de octubre de 2001. 

Promoci6n 

Desarrollo de una base de datos apta para Internet para el 
seguimiento del trabajo de asesorfa y capacitaci6n a los 
artesanos asf como de documentaci6n de los productos 
desarrollados por las diferentes comunidades con fines 
informativos y comerciales. 

Introducci6n 

La baja promoci6n que poseen los productos de los artesanos 
asesorados por el Laboratorio Colombiano de Diseno fuera del 
Quindfo por falta de catalogos, material impreso o promocional 
para este fin, impide que se generen mayores indices de vent:as y 
por tanto una muy lenta mejorfa en la calidad de vida de los 
artesanos. Asf como la falta de uno o varios documentos de 
consulta que reunan el material informativo; escrito y visual que 
con mayor frecuencia consultan en el Laboratorio; artesanos, 
compradores potenciales, estudiantes, disenadores o personas 
relacionadas o interesadas en el medio, generan la necesidad de 
proveer a nuestro mercado objetivo de un medio agil, eficaz y de 
bajo costo que le permita consultar de forma inmediata y 
eficiente la informaci6n requerida. 

Objetivo general 

Dados los elevados costos que implica desarrollar, editar y 
mantener actualizado el material impreso para solucionar esta 
necesidad; el desarrollo de una base de datos y pagina Web que 
contenga toda esta informaci6n y un CD ROM, son las soluciones 
que permiten resolver esta carencia de forma efectiva a nivel de 
costos y que proporcionan una herramienta ideal y de facil uso 
para consultas a todo nivel. 

Objetivos espedficos 

1. Desarrollar una base de datos, pagina Web y un CD ROM que
promocione y divulgue las actividades y programas del
Laboratorio Colombiano de Diseno, asf como los productos de

Carrera 13 No. 22 Norte· 32. Tel 7493056 Fax 7498208. E-mail: <el.laboratorlo@exclte.com>
Armenia, Quindio • Colombia, Suramerica. 

PROYEC'ro PATROCINADO POR: 

..,.._.o.o....rw.E� 
artesanfas de colombla 

CON LA COOPERACl6N OE: 

CAM.AAA � COME.RCIO DE ARM£HlA 

SENA REOIONAL 0UINDfo 

COMF£NALCO 

E.scUELA 0£ ADMINl51"AACl6H Y 

MERCADOTECNIA DEL 0UINDfO 

l..AcADos MUNDIAL 

A!IOCIAC!6N DE Aln'Es.+.Nos DEL 

0UINDfo 



Laboratorio Colombiano de Diseno 
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excelencia que han desarrollado los artesanos en trabajo 
interactivo con los disefiadores y que contenga tambien 
informacion relacionada con los diferentes oficios de la region. 

2. Seleccionar, evaluar y clasificar todo el material pertinente
para su publicacion en la Web.

3. Desarrollar una base de datos que se pueda montar en un
servidor e inscribirla en los principales motores de busqueda
de Internet.

4. Mantener la pagina actualizada mensualmente.
5. Sacar inicialmente 100 CD RO Ms con dicha informacion, los

cuales se actualizaran semestralmente.

Metodologfa 

• Revisar la bibliografia (informes, revist.as, libros etc.) existente
en el Laboratorio y seleccionar los documentos mas
solicit.ados.

• Convertir los documentos seleccionados a formato PDF.
• Revisar el archivo fotografico de productos del Laboratorio y

seleccionar los productos con mayores opciones de
comercializacion, bajo criterios de calidad, capacidad de
produccion y excelencia en disefio.

• Digitalizar fotografias de productos.
• Determinar como se debera visualizar la informacion.
• Determinar como debera ser el flujo de informacion mas

adecuado para la base de datos y el CD ROM.
• Desarrollar la interface con el usuario.
• Desarrollar el producto final.
• Evaluar la version beta del producto con usuarios.
• Corregir e implementar los cambios.
• Colocar en un servidor.
• Revisar mensualmente la pagina y actualizar seg(m cambios

en la informacion.

Tota/es promoci6n: 

• Productos: 1 base de datos apta para Internet y 100 CD ROM
• Inversion por producto:

• Base de datos
• CD ROM

TOTAL
• Beneficiarios: 1800

$5,000,000,00 
$ 500,000,00 
$5,500,000,00 
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Laboratorio Colombiano de Diserio 
para la artesanla y la pequefla empresa. Armenia, Quindlo. 

• Tiempo de ejecuci6n: 3 meses a partir del desembolso de los
recursos.

• Responsable: Manuel Jose Moreno

Resultados a la Fecha 

La base de datos ha sido desarrollada en su totalidad y en este 
momento se encuentra en prueba y ajustes para su implantaci6n 
definitiva en el Laboratorio. Esta cuenta con siete sub bases de 
datos para registrar la informaci6n pertinente al artesano, a los 
productos que con el se han desarrollado, la informaci6n de su 
taller productivo, el seguimiento de las asesorias que ha recibido, 
las diferentes evaluaciones que se le han realizado a sus 
productos junto con sus respectivas observaciones y 
recomendaciones para los diferentes eventos feriales organizados 
por Artesanias de Colombia S.A. Asi como un registro de 
llamadas, ordenes de compra automatizadas y registro de 
prestamo de materiales, pianos, equipos etc. 
Anexo 2: disquete con la base de datos en formato FileMaker 
v.s.o.

Ferias 

Descripci6n: 

Con el animo de propiciar vinculos directos entre artesano y 
comprador y probar el comportamiento de los productos 
disefiados con los artesanos en el mercado, para el afio 2001 se 
ha programado la participaci6n del LCDA en ExpoArtesanias 2001 
con el fin de llevar una muestra representativa de los productos 
artesanales de este trabajo. 

Gastos fijos Valor Cantidad Total 

Espacio $ 2.500.000,00 1 $ 2.500.000,00 

Exhibici6n $ 4.200.000,00 1 $ 4.200.000,00 

Transporte $ 450.000,00 1 $ 450.000,00 

Caja menor $ 50.000,00 1 $ 50.000,00 

Viaticos $ 800.000,00 3 $ 2.400.000,00 

Honorarios $ 900.000,00 1 $ 900.000,00 
Total $ 10.500.000,00 

• Productos: 1 feria
• Costo: $10.500.000.00 pesos
• Beneficiarios: ND
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Armenia, Qulndlo • Colombia, Suram6rlca. 
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Laboratorio Colombiano de Diseno 
para la artesanfa y la pequefla empresa. Armenia, Quindfo. 

Vista frontal Stand Laboratorio para ExpoArtesanias 2001 

Asimismo se contrat6 un servicio de transporte para el envfo de 
los productos a exhibir desarrollados con la poblaci6n beneficiaria 
en ExpoArtesanfas 2001 desde Armenia a Bogota y se giraron los 
respectivos viaticos para la participaci6n en el evento. 

Carrera 13 No. 22 Norte· 32. Tel 7493058 Fax 7498208. E•mall: <el.laboratorlo@exclte.com> 
Armenia, Qulndfo • Colombia, Suram6rlca. 
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Laboratorio Colombiano de Diserio 
para la artesanfa y la pequefla empresa. Armenia, Quindlo. 

• Tiempo de ejecuci6n: 3 meses a partir de septiembre del
2001.

• Responsable: Manuel Jose Moreno

Resultados a la Fecha 

Se compr6 el espacio correspondiente segun el presupuesto para 
la participaci6n del Laboratorio en la feria artesanal 
ExpoArtesanfas 2001. Este espacio es de 25 m2 
aproximadamente. 
Se desarroll6 un stand para exhibici6n de productos en dicha 
feria que consta de una bodega y espacio suficiente para exhibir 
adecuadamente los productos seleccionados para este evento. De 
igual manera, se contrataron los servicios de un disenador para 
que se encargara del manejo de la logfstica del proyecto. Ver 
renderings anexos: 

Vista izquierda y derecha Stand Laboratorio para ExpoArtesanias 2001 
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