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CAPACITACION 

TALLER ESCUELA ORFEBRES QUIMBAYA 

ANTECEDENTES 

Asesorfas prestadas por Artesanlas de Colombia S.A. 

Hasta la fecha Artesanias de Colombia no habia asesorado en al TALLER 

ESCUELA ORFEBRES QUIMBAYA. A partir del 20 de noviembre se inici6 la 

capacitaci6n en Diserio Basico. Capacitaci6n solicitada por Luz Elena Buitrago 

quien dicta tecnicas basicas de joyeria en el taller. 

Anl/isis de mercado 

La linea que se maneja actualmente en el taller es la PRECOLOMBINA tomada de 

la cultura Quimbaya. Se han elaborado piezas caracterfsticas de la culture; replicas 

tomadas de las originates que se encuentran en el Banco de la Republica. Estas 

piezas han tenido muy buena acogida tanto en el municipio de Quimbaya como en 

otras ciudades a las cuales han sido llevadas por Luz Elena Buitrago (instructora). 

El Taller Escuela Orfebres Quimbaya se dedica mas que todo al aprendizaje de 

tecnicas de joyeria en los primeros niveles; por esta raz6n, no se encarga cada 

integrante de comercializar sus productos, unicamente elaboran joyas para uso 

personal o para venderlas entre su grupo de amigos. Las joyas se comercializan 

en un punto de venta comun ubicado en el taller a donde van las personas 

interesadas en los productos; alH continuamente estan exhibidos. 
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SUSTENTACl6N 

Quimbaya cuenta con un grupo considerable de personas que han sido 

capacitadas, en tecnicas productivas de joyerfa en plata. Para complementar la 

formaci6n del joyero es necesario que este tenga la capacidad de crear 

constantemente productos innovadores de excelente calidad durante todo su 

proceso productive. Esto le da la capacidad de conocer su producto desde la 

concepci6n hasta el memento en que es adquirido por el consumidor. De esta 

forma el joyero plasma en cada producto que elabora diversidad de formas, 

texturas y caracteristicas que hacen que cada producto sea (mico. 

Desarrollo de la capacitaci6n 

Luego de detectar la necesidad en Diserio y Creatividad por parte del TALLER 

ESCUELA ORFEBRES QUIMBAYA fue solicitada una asesoria al Laboratorio 

Colombiano de Diserio. 

La capacitaci6n se inici6 el 20 de noviembre a las 9:00 am en la Casa de la Cultura 

de Quimbaya en donde se reunieron aproximadamente 25 personas entre los 

niveles primero y segundo. 

El grupo se encuentra conformado por personas discapacitadas, madras cabeza 

de hogar, estudiantes sin posibilidad de ingreso a la universidad y personas con 

habilidades artesanales, mentalidad creativa y sentido empresarial. 

La capacitaci6n se bas6 en los siguientes temas: 

• Diserio Basico

• Pianos tecnicos

• Calidad

• Desarrollo de producto

• Producci6n

• Empaques
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Para cada uno de los temas se realizaron ejercicios con el fin de lograr entender y

practicar lo aprendido en cada clase; ademas se les entreg6 material de apoyo en 

cada tema (fotocopias). 

Desarrollo de producto 

El ejercicio de desarrollo de producto de bas6 en: 

• Entre las personas asistentes se hicieron 5 grupos de 4 y 5 personas de

ambos niveles.

• Se le entreg6 a cada grupo un tipo de persona de una revista def cual

debian identificar su caracterrsticas especificas (personalidad, edad, clase

social, vestuario, entre otros), con el fin de detectar hacia que tipo de

persona se iva a dirigir su producto.

• A cads grupo se les entregaron diferentes materiales entre ellos chaquiras y

canutillos de ceramica de diferentes colores y macadamias para que ellos

diseriaran combinando estos materiates con la plata

• Alrededor de estos dos aspectos se debian generar ideas sobre accesorios

(Collar, pulsera, anillo y aretes).

• Luego de realizar los bocetos se elegia un diseiio final entre el grupo y el

diseriador.

• Se procede a la elaboraci6n del producto. Aquf cada uno de los grupos se

organiz6 para la preparaci6n de su material y los procesos adecuados para

la realizaci6n del producto.

Fue muy grato ver como los grupos aunque de diferentes niveles se 

complementaron y colaboraron en algunas de las tecnicas que no se habian 

aprendido aun. 

La Hnea de productos se bas6 en la mezcla de materiales artesanales y naturales 

con la pfata para generar disenos simples y formalmente aceptados para cualquier 

tipo de ocasi6n. 
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PRODUCCl6N 

Mater/a prima: 

PLATA: 

Propiedades: Es un metal blanco, de 1000 milesimas de finura. Funde facilmente al 

soplete. Es soluble en acido nitrico y en sulfurico concentrado. 

Debido a su excesiva blandura, la plata es trabajada en aleaci6n. Forma 

aleaciones con metales de bajo punto de fusi6n: estafio, zinc, plomo, etc. 

En este caso es aleado con el cobra. El cobre es considerado el elemento mas 

id6neo para mejorar las propiedades de la plata. 

El mayor inconveniente de las aleaciones de la plata es que se oxidan rapidamente 

porque tienden a absorber el oxigeno. Para evitarlo, antes de vaciar la aleaci6n 

fundida en la lingotera hay que tratar de disminuir su contenido de oxigeno no 

rebajando su temperatura al minimo indispensable. Para evitar la porosidad, es 

aconsejable vaciar la aleaci6n de plata a traves de una llama de gas reductor. 

Productos: 

Fichas tecnlcas: 

Como resultado del proceso se obtuvo 5 disefios de accesorios elaborados en 

diferentes tecnicas de la joyerfa, que a continuaci6n seran explicadas: 
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IP.il Ministerio de Desarrollo Económico 

1!:::! artesanías de colombia s.a. 
• A fONADE SENA Ficha de Producto v ~~ 7¡\\ 

De artamento: Quínclio 

Vereda: 
Ti de Población: Rural 

media alta 

ra todo el la línea: Collar lsera aretes 

Fecha: 19/12/ 00 

~[2J[Q][[][QJ!IJOD Tipo de ficha: Referente(s) O Muestra O Unea[Zl Empaque O 



Ministerio de Desarrollo Económico 

artesanías de colombia s.a. Dibujo y planos tecnicos 

4 rrm 

Hilo de plata 
0: 0.90mm 

ata 
D:8mm 
Tubo de plata 
O: 0.40mm 

Tubo media cafla 
O: 0.60mm 

ttFON4DE 
• S ENA 

7A\ 

Hilo de plata 
D: 0.9mm 

Tubo de plata 
D: 0.4mm 

Agota 
/ o: 6.5mm 

Tubo de plata 
0 : 0.6mm 

~ [Q] [ru [QJ @lO D ~á9~ón []]~@]~000 Referente(s)O Propuesta O Muestra 0 Empaque O 



IP.il Ministerio de Desarrollo Económico 

l!:i:! artesanfas de colombla s.a. 

• .A fON4[)E SENA Ficha de Producto v 71\\ 

Costo- Precio: 
Unitario: $86.030.oo Unitario: $ 105.000.oo 
P. Mayor.$ P Mayor $ 110.000 oo 
Em ue: 

ra todo ella línea: Collar ulsera aretes 

Fecha: 19/ 12/ 00 

~[2J[Q][[][QJ~00 lipo de ficha: Referente(s) D Muestra D Linea[ZJ Empaque O 



Mnisterio de Desarrollo Económico 

artesanias de Colombia S.a. Dibujo y planos tecnicos 

Tubo plata 
calibre 0.6 mm 

Tubo de plata 
coUbre 0 .4 mm 

16mm ¡
1 

21 mm 1 

l 
t 1 

ARETE 

16mm 

ANillO 

• FON4DE SENA 7A\ 

Tubo de plata 
canbre 0.6 mm 
D: 5mm 
Tubo de plata 
Calibre 0.4 mm 

Hilo medio coña 
COIIbre 1.1 mm 
D: 2.3 mm 

~ [g [ID [Q] ~D D ~n []][]~[![][JO Referente(s)O Propuesta O Muestra f2l Empaque O 



Ministerio de Desarrollo Econónico 

artesanías de colombla s.a. Ficha de Producto 
• FON4DE SENA 7A\ 

Artesano: Adieta Perez~ Alvaro Eche - Albeiro Chica- Robinson Cardona 
Linea: Moda- Accesorios 
caJibres mm :Hilos 0.90-0.70 

Muestra [2J U~ Empaque O 



Ministerio de Desarrollo Econónico 

artesanias de colombia s.a. Dibujo y planos tecnicos 

Hilo de O. 90 mm 

Macadam la 
D: 0.9mm 

E 
E 
<O 
<"> 

pez Fecha:19 12/2000 

8 FON4DE 

llode0.90 mm 
D: 60mm 

• SENA 

7A\ 

Argollas en plata O. 90 mm 

Chaqulra en cerómlca 

Macadamla 
D: 0.9mm 

Hllo0.90mm 

Argollas en hilo 
0.90de mm 
D: 5mm 

Chaquiras de cerómlca 

Macadam la 
: 0.9mm 

Pl.1 de 1 

~fa~[][] [ID [Q] ~ D D 9á9~~ón []l[]~~DDD Referente(s)O Propuesta O Muestra fZl Empaque O 



Ministerio de Desarrollo Económico 

artesanias de colombla s.a. 
• •FoN~De SENA Ficha de Producto w . ~~ - 71\\ 

(l][1JrnJ~[QJ~DD Tipo de ficha: Referente(s) O Muestra [Z] Línea[ZJ Empaque O 



Ministerio de Desarrollo Económico 

artesanías de colombia s.a. Dibujo y planos tecnicos 

de 1.20mm 

• FON4DE SENA 7A\ 
)111o entorchado 

/ de0.80mm 

Canutillo 

ilo entorchado 
de0.8 mm 

Observaciones: Ya aue el tamñ de 
las macadamias es variable las 
medidas de las piezas no van a ser 
las mismas. Por esta razón se elaboran 

1 ~lanos aproximados. 

·~l1l8í'i1!2J [] [§] [Q] m D D ~ón rnru~rnooo Referente(s)O Propuesta o Muestra JZl Empaque o 



Ministerio de Desarrollo Económico 

artesanras de colombla s.a. 

• •FoN~De S ENA Ficha de Producto v 1.1 7/\\ 

[JJ[1J[QJ[[][QJ~DD Tipo de ficha: Referente(s) D Muestra D línea[2] Empaque O 



Ministerio de Desarrollo Econónico 

artesanías de colombia s.a. Dibujo y planos tecnicos 

Cierre candado 

Hilo de plato de 1.20 mm ¡ o: 12omm 

Chaqulros en cerómlca 
D:4mm 

Chaquiros en cerómlca 
D: 5 rrm 

~~splral 
------.~...~t::-~--=-,_r-~ hilo de 1.00 rrm 

E 
E 
"" N 

• ~uete de plato 
en lómlna de 0.50 mm 

codamkJ 
Dlómetro 17 mm 

• 6 FON4DE SENA • 7A\ 

..Hilo de plata 1.50 nm 
Diómetro: 60 mm 

_Casquete de plato en 
lómloo de 0.50 mm 

Mocadamla D: 17 mm 

12] []][ID [Q]!]] D D ~~9ón rn[[]@J(TI]OD Referente(s)D Propuesta D Muestra l2l Empaque D 



r.nisterio de Desarrollo Económico 

artesanraa de colombla s.a. 

• eFON.~De SENA 
Ficha de Producto ~~ 7A\ 

[ru[2J[]][[][Q]@J00 lipo de ficha: Referente(s) O Muestra O Línea0 Empaque O 



Ministerio de Desarrollo Econ6n1co 

artesanias de colombia s.a. Dibujo y planos técnicos 
• FON4DE SENA 7A\ 

Mocado mio 
Oiómetro 15 mm 

Media macadamla 
Dlómetro 18 mm 

Casquete de piata en lómlna de 0.50 m 

Cinta de 1.00 m 

Hilo de plato 1 .00 mm 

Espiral en hilo de 1 .00 mm 

Ca~uete de plata en lómlna de 0.50 mm 

~ rn rnJ [Q] [ID 0 0 ~á<i'ib9ón []][]@J[][l]O Referente(s}0 Propuesta 0 Muestra !2J Empaque 0 



Ministerio de Desarrollo Econónico 

artesanías de colombta s.a. 

• 
Ficha de Producto FON4DE 7At 

De1tanle aros para unión de la piedra 
IPTq:xJesta aretes para el collar 

1]][2][QJ[[][Q]@J00 1ipo de ficha: Referente(s) O Muestra [2J Unea[2J Empaque O 



• Ministerio de Desarrollo Econónico 

artesanías de Colombia S.a. Dibujo y planos tecnicos FON4DE '" 

Hito calibre 0.80 mm 

Eslabón 
Hilo de 1.50 mm 

Eslabón D: 6 mm 
Hilo 1.50 mm 
D: 6mm 

HUode mm 
D: 20mm 
Ojo de tigre 

: 14mm 

Hode 1.50mm 

Pt.1 de 1 

S 

12] [Ql [[] [Q] [l]O O~~~ []J[[J@]@JUJO Referente(s}D Propuesta O Muestra 0 Empaque D 



Grupo de trabajo TALLER ESCUELA ORFEBRES QUIMBAYA 

Grupo 1 

Nombre: ESPIRAL 

Materia prima: 

28. 7 gramos de plata ley 925.

Descripci6n: 

• Collar: Aro elaborado en hilo de 1.20 mm y macadamia, incrustada en un

casquete de lamina 0.50 mm. Dije en espiral en hilo de 1.00 mm.

• Pulsera: Hilo de 1.50 mm y lamina de 0.50 mm para el casquete de media

macadamia.

• Aretes: Hilo de 1.00 mm, casquete de 0.50 mm para la macadamia e hilo de

0.90 mm.

• Anillo: Argolla de 1.00 mm, casquete de 0.50 mm para media macadamia y

cinta circular de 0.90 mm.

tnsumos: 

• 3 Macadamia

• 16 chaquiras color ladrillo

• 4 canutillos color cafe
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Grupo 2 

Nombre: F antasfa Marina 

Materia prims: 

6. 99 Gramos de plata ley 925

Descripci6n: 

• Collar, aretes y pulsera: Hilo de calibre 0.80 mm entorchado.

lnsumos: 

• 2 macadamias

• 6 chaquiras

• 12 canutillos

Grupo 3 

Nombre: Natural 

Materia prima: 

5.51 gramos de plata ley 925 

Descripci6n: 

• Collar: hilo de calibre 0.90 mm

• Pulsera: hilo de 1.50 mm

• Aretes: hilo de 0.70 mm

lnsumos: 

• 6 macadamias

• 35 chaquiras

Grupo4 

Nombre: Alegoria 

Materia prima: 

28.2 gramos de plata ley 925. 

Oescripci6n: 

• Collar:

Hi.lo redondo de calibre 0.90 mm 

Tubo de calibre 0.60 mm 
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Medio tubo calibre 0.60 mm 

Tubo de calibre 0.40 mm 

• Pulsera:

Hilo redondo de calibre 0.90 mm 

Tubas de 0.40 y 0.60 mm 

• Anillo:

Tubos de calibres 0.60 y 0.40 mm 

Hilo media caiia de 1. 1 mm de calibre 

• Aretes:

Tubas de calibres 0.60 y 0.40 mm 

Hilo redondo de 0.80 mm 

Hilo piano de 0.60 mm 

lnsumos: 

• 1 Agatas en canutillo amarillo

• 8 Agatas amarillas

• 2 Agatas rosadas

• 1 O Agatas verdes

• 14 Cuarzos blancos

• 1 Jade verde redondo

Grupo5 

Nombre:Aros 

Materia prima: 

10.220 gramos de ptata ley 925 

Descripci6n: 

Collar 

• 15 eslabones medianos de calibre 1.50 mm

• 15 eslabones pequenos de calibre 1.50 mm

• Pasadores de calibre 1. 30 mm

• 1 pasador para la piedra en calibre 0.80 mm
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• 1 aro de calibre 1.50 mm

Aretes 

• Hilo de 1.50 mm

• 8 eslabones medianos y 6 pequenos en calibre 1.50 mm

lnsumos: 

• 1 piedra esferica ojo de tigre

• 19 canutillos en ceramica

Produccl6n: 

Para la producci6n de cada propuesta se siguieron los pasos que a continuaci6n 

van a ser explicados con sus respectivas herramientas. 

FUNDIR: La preparaci6n de los metales para hacer una pieza comienza con el 

fundido. 

Procedimiento: 

• El metal debe colocarse en la cazoleta para se fundido.

• Cuando el metal esta al rojo, se le echa borax en polvo para conseguir que

el metal quede limpio.

• Se calienta la boquilla de la cazoleta, de modo que el metal no deje de estar

liquido.

• Se apoya la cazoleta en la rielera, sin dejar de calentar la boca de la

cazoleta.

• Para vaciar el metal debe untarse en la rielera aceite o grasa para que

corra el metal con facilidad. Vaciamos el metal fundido en la rielera, y

adquirira la forma de riel seleccionada.
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ESTIRADO: El estirado o laminado es una tecnica que sirve para modificar la 

forma del metal que vamos a utilizar en la confecci6n de la pieza, logrando los 

anchos, gruesos y largos apropiados para el desarrollo de nuestro trabajo. 

Laminador elactrico 

Procedimiento: 

• lntroducir la chapa por un lado del cilindro o laminador, aflojando o

Laminador Manual 

apretando la manivela de presi6n del cilindro 

hasta que la chapa se ajuste a los rodillos 

de estirar. 

• Se hace girar la palanca de estirado hasta

que la chapa salga por el otro extremo del

rodillo.

• Pasamos de nuevo la chapa por los rodillos,

hasta lograr el grueso apropiado de la

chapa.

• Para el desarrollo de hilos para los aros, es

necesario pasar a la hilera.
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• Se le saca punts al hilo estirado, con lima.

• Se recoce el hilo

• Se introduce la punta afilada del hilo por la parte de atras de la hilera y le

hacemos salir por el lado de la 

numeraci6n con la tenaza de 

estirar. 

• Con las tenazas de estirar

sujetamos la punta del hilo y

hacemos pasar el hilo por el

agujero de la hilera.

Hilera 

APLANADO: 

Para aplanar la chapa, se golpea en una superficie, pero en sus cantos para 

evitar que se deforme. 

Se emplea el tas de aplanar: colocando la pieza sobre el tas, sujetandola con 

la mano y con ayuda de un martillo se le dan golpes secos. 

EMBUTIR: 

Consiste en dar formas huecas y abombadas a las piezas. El embutido se 

realiza en cualquier tipo de chapa. 

Procedimiento: 

• Recortamos con la segueta la chapa en forma circular.

• La colocamos en una de las cavidades de la embutidora.

• Golpeamos con el martillo en la cabeza del embutidor, asentando la 

chapa en la cavidad de la embutidora, de modo que la forma de la 

chapa quede ajustada a la forma de la cavidad de la embutidora.

• La pieza debe ir perfectamente recocida.

• Al lograr la forma deseada se saca la pieza del embutidor.
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SOLDAR: 

Debe tenerse en cuenta: 

• El tipo de llama para cada soldadura.

• Total limpieza en las piezas a solder.

• Dar borax a la parte que va a soldar.

• La soldadura debe correr perfectamente en la pieza.

RECOCER: 

Es el calentamiento de un metal, al que luego se le deja enfriar antes de 

ponerse a trabajar en el. Al recocer el metal puede ser cambiado de forma co 

mayor facilidad. Si en el transcurso def trabajo el metal vuelve a cager dureza, 

se le recocera tantas veces sea necesario. 

PULIR: 

Consiste en quitarle las rayas dejadas por las lijas en las piezas y defectos 

dejados por la soldadura. 

Se lavan las piezas en agua con bicarbonato para dartes brillo 

Capac/dad de producci6n: 

No se ha establecido una capacidad de producci6n aproximada pues por ser un 

producto nuevo. 
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COMERCIALIZACl6N 

Ya que el Quindio cuenta con gran variedad de sitios turisticos como el Parque del 

Cafe. Panaca, entre otros. Se pretende aprovechar estos sitios para la venta de 

los productos, mediante stands de exhibici6n, fotos y catalogos que ayuden a I.a 

promoci6n y comercializaci6n de los productos. Se plantea tambien en este 

pr6ximo ano, participar en las ferias organizadas por Artesanias de Colombia como 

son FERIA DEL EJE CAFETERO y EXPO ARTESANfAS 2001, para esto debe 

plantearse una producci6n continua para satisfacer a grandes y pequenos 

compradores. 

Los productos tambien se comercializara en el taller donde ya son reconocidos 

por los habitantes del Municipio de Quimbaya, quienes adquieren los productos 

especialmente por la novedad y exclusividad de estos. 

Propuesta de empaque: 

En la capacitaci6n se realiz6 un taller en el que se les enseti6 a realizar dos tipos 

de empaques en cart6n; igualmente se realizaron empaque para cada uno de los 

disenos, pero no satisfoso las necesidades basicas de estos. Se considera 

necesario ampliar el tema con la aplicaci6n de nuevos materiales para la 

realizaci6n de empaques como son la guadua, bambu. guasca de platano, telas. y 

demas materiales naturales que den al producto un valor agregado. 
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CONCLUSIONES 

El grupo TALLER ESCUELA ORFEBRES QUIMBAYA cuenta con personas llenas 

de interes por aprender dia a dfa cosas nuevas que puedan ayudartes a 

desarrollarse como excelentes joyeros. Por esta raz6n es necesario continuer con 

la capacitaci6n en temas come comercializaci6n de producto, empaques, sistemas 

de exhibici6n, diseno de nuevos productos y ejercicios de creatividad. 
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

• El trabajo en el Taller fue muy grato, pues todos los participantes respondieron a

la actividad con interes, ademas demostraron su interes por la continuidad de la

capacitaci6n.

• Como anexo se encontraran los informes de cada uno de los grupos sabre el

trabajo realizado y sus opiniones sobre la capacitaci6n.
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ANEXOS 

• Anexo 1: Documentos entregados a los artesanos en la capacitaci6n

• Anexo 2: Trabajos entregados por cada grupo. Proceso de la capacitaci6n.
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I , DI¡SENO BASteO 

MODULO 

[-1 __ J ._.J 
.. . 

EQUILIBRIO 

- -.¡.---. 
I 

Laboratorio Colombiano de Diseño 
Capacitación en desarrollo de producto 

ROTACION 
/~ < / 

/~ '\\// /"'-
( / \, 
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\~ // 

RITMO 

DoDn [J __ o D L-

RADIACiÓN 

(9~~ 
~ 

I 

UNION INTERSECCiÓN 'OSITIVO NEGATIVO 
. l • +.+J 

(ADACION FORMA 
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RINCIPALES ETAPAS DE DESARROLLO DE PRODUCTO 

\ I 
GENERACION DE IDEAS: 

-

' Se basa en la generaci6n de todas las ideas posibles para el desarrollo de un 
\ nuevo producto, encontrar la mayor cantidad poslble de objetos que podamos

desarrollar en neutra empresa y con nuestras herramienta&. 

'AMIZADO DE IDEAS: 

n esta etapa se deben tomar de las ideas anteriores, la que mas se amolden al desarrollo 

:>roductivo de nuestra empresa y las necesidades existentes en el mercado. 

STRA TEGIA DE MERCADO: 

acia que mercado voy a dirlgir mi producto y como voy a lograr venderto. 

ESARROLLO DE PRODUCTO: 

esarrollar el concepto de producto para materializarlo. 

Bocetos 

Pianos tecnicos 

Materias primas e insumos 

Proceso de producci6n. 

Calidad en cada etapa de elaboraci6n del producto para garantizarte al cUente que 

adquiere un excelente artfculo. 

Empaque y etiqueta. 

RUEBA DE MERCADO: 

e observa como reaccionan las personas frente al producto. Aqui aun no se ha puesto a la 

enta et producto. 



OMERCIAUZACION: 

troducet6n del producto al mercado. 

e definen aspectos como: 

CUANOO: l Es el memento oportuno para introducir el producto al mercado ? 

tenninar epocas: 

Navidad 

Dia de la madre o del padre 

Amor y amistad, entre otros. 

DONDE: l Es el lugar apropiado para el lanzamiento de un producto nuevo ? 

I lugar es determinado de acuerdo a la capacidad del creador del producto: 

Una regi6n 

Varias regiones 

Mercado nacional o intemacional. 

A QUIEN: l Es la persona adecuada para adquirir el producto? 

irigir el producto a un perfil de persona definido teniendo en cuenta 

racteristicas como: 

Edad 

Personalidades 

Fonna de vida 

Clase social entre otros. 

COMO: l Es la forma adecuada para lanzar eJ producto al mercado ? 

Ferias 

Promociones 

Exposiciones 

Almacenes 



CtCLO DE VIDA DEL PRODUCTO 

ESARROLLO DEL PRODUCTO: 

Desarrollo de una nueva idea. 
Materializacion. 
No hay ventas solo inversi6n. 

TRODUCCION: 

� Pocas ventas mientras se da a conocer el producto en el mercado. 
� Anafisis de mercado . 

.,RECIMIENTO: 

• Aceptaci6n del producto por parte del consumidor por la satisfacci6n de su necesidad.
Ganancias por ventas.

�ADUREZ: 

• Aceptaci6n total def producto por parte del oonsumidor.
• lncremento de ventas.

)ECLINACICJN: 

Saturaci6n def rnercado 
Copias del producto 

• Disminuci6n de ventas
• Neceaidad de crear nuevos productos o mejorar los existentes



METODOLOGfA PARA EL DISENO DE 

EMPAQUES 

El termino diseno de empaques no se refiere a una activldad aislada, sino a la 
creaci6n de un concepto completo del problema a solucionar. 

l . Es necesario una planificacl6n previa. Medlante la prevision se prescribe y 
comunica en termlnos de acciones futuras: 
-Para que (caso)
- Par que (entomo)
-Que (algo) (el objeto)
- Para quien (usuario)
-D6nde (sltlo, lugar)
-Cu6ndo (tiempo y epoca)
-Cu6nto (entidad)
-C6mo (procesos)
- Habra de hacerse o no algo,
0 habr6 de impedirse que algo ocurra

2. La planificacl6n, por su pa rte se refiere a esos al gos en terminos de:
-Creaci6n (disefio)
-Modificaci6n (rediseno)
-Conservaclon (permanencio)
- Reutillzacl6n (utilldad)
-Prevenci6n

EVALUACION DE UN PROYECTO PARA EMPAQUES

En el aspecto tecnlco se determinan: 
o - Disponibilidad del nuevo empaque. 
• - Compatlbilidad del emapque con el producto.
• - Pruebas.
• - Maquinabilidad.
• - Aceptaci6n del empaque en el consumidor

En el aspecto financlero se determinan: 
- Voriaciones de costos en materia prima, mono de obra, gastos directos del taller, etc.
- Variaciones de gastos lndirectos del taller.

I 



CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL 

DISENO DE UN EMPAQUE 

Entre los requerimientos y funciones m6s importantes de un empaque pueden listorse 
los siguientes: 
o Compatibilidad qufmlca y ffsica con el alirnento o producto.
• Ausencia de toxinas.
o Protecci6n sanitaria.
• Protecci6n contra perdida o asimilaci6n de humedad, grasas o aromas.
• Protecci6n contra la luz.
• Transporencia en el caso de requerirla.
o Resistencia al impacto.
e lnviolobilidod.
• Focilidod de desecho.
o Facilldod para ser imp·reso.
o Limitociones de tamano, formo y peso.
o BaJo costo, econ6mico.
• Reslstencia en el olmocenojey transporte.
Ser atractivo para los consumidores, proyectando una Imagen identlficable,
reconocib/e, memorizable, distinguible, legible y confiable.

DISENO ESTRUCTURAL 
0 

• 

• 

• 

0 

• 

• 

• 

• 

0 

Material 
Forma 
Tornario 
Calibre 
Color 
Tipo de cierre 
Proceso de empoque 
Grado de resistencla y barrera 
Vida de anaquel deseada: tiempo que un producto deber6 permonecer con 
las carocterfsticos originoles de calidad con las cuales fue lanzado al 
mercado. 
Sistema de distribuci6n a usarse 



DISENO GRAFICO 
• 

(I 

0 

0 

0 

TI po de lm6genes y textos (s,mbolos y le mas) 
Tono del mensaje, es decir, lenguaje a utilizer (ilustraci6n o foto, estilo) 
lnstructivos o formas de uso legales. 
Composici6n visual. 
Color. 
La imagen total, la cual deber6 reflejar el concepto predefinido. 
Memoria gr6fica. 
lmpacto visual. 
Colocaci6n del c6digo de barres. 

SELECCION DEL TAMANO OPTIMO DEL EMPAQUE 

Consideraciones: 
o Los metodos de distribuci6n.
o Los h6bitos de consumo.
• 

0 

0 

• 

La conveniencia de! consume .
La cantidad de compra.
La facilidad de volver a cerrar.
Las posibilidades de realizaci6n con el equipo existente y la disponibilidad
de nuevos equipos y/o herramientas.

MATERIALES UTILIZADOS 

• Carton corrugado
Contiene dos elementos estructurales: el liner y el material de flauta.
Puede ser de las slguientes formas:
Z Corrugado una cara 
Z Corrugado sencillo 
Z Doble corrugado 
Z Triple corrugado 

Funciones: 

Z Protecci6n de danos ocasionales durante el trasnporte y manejo 
Z Almacena el producto haste que este es vendido 
Z Anuncla, promueve e identifica desde su origen hasto que llega al 

consumidor 
Z Es econ6mico 



ETIQUETA 

Es la que ldentifica al producto, odem6s se encorgo de proyector lo imagen tonto del 
producto como del fabrlconte de este. Debe informar sabre dicho producto, sus 
carocterf sticas, las formas de usarlo, y los aspectos legal es concernientes al monejo y 
uso del mismo. 

INFORMACION QUE DEBE TENER UNA ETIQUETA Y/0 EMPAQUE 

Logotipo (Nombre, simbolo) 
Direcci6n del taller 
Telefono 
Lugor(Munlcipio, departamento, pofs) 
Formas de usar el producto 
Material es 
Precauciones (si aplica) 
Peso 
Tamono (medidas) 

PROCESO DE IMPRESION Y ETIQUETADO 
Se debe considerer la base sabre la cual se vo a imprimir , es decir, si se aplicar6 la 
impresi6n directamente sabre el empaque o bien, sobre algun material. 
Sobre la etiqueta, se debe pioneer se lo etiqueta ocupar6 solo la caro frontal o todo el 
contorno del empaque y/o producto 

I 



CALIDAD 

HERRAMIENTA PARA EL MEJORAMIENTO DE PRODUCTOS 

Oefiniciones: 

o Calidacl es satisfacer las necesidades de los clientes y sus expectativas

razonaloles, no tiene relaci6n alguna con lo brillante o resplandeciente que

sea al�10 ni con su c;osto o con fa cantidad de caracteristicas y accesorios

que pu1�a tener.

o Es el nlvel de exigencia que la empresa ha escogido alcanzar para

satisfac�r a su cliente clave.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS 

Para el artesano: se df�erminan parametros para la elaboraci6n de la pieza, 

tanto en el prooeso como en los acabados y se establece un margen minimo de 

fallas o deftciencias como caracteristicas aceptables. 

Para el comprador� Se establecen indicaciones en cuanto al margen de 

desperfectos que puede aceptar a o rechazar. 



ETAPAS DEL. CONTRO DE CALIDAD

• CONCEPCION DEL PRODUCTO:

La caJidad debe estar presente con la utilizaci6n de formas naturales, simples, 

lirnpias, donde se resane permanentemente �as caracteristicas de la materia 

prima, la belleza del elemento natural, con elementos agregados de diseno. 

o DEFINlCION DE LA MA TERIA PRIMA:

En esta et3pa es necesario saber de donde precede la materia prima a utilizar, 

su trato en el ambiente natural y forrna de recolecci6n (corte, afmacenamiento, 

tra1nsporte, etc}. Esto peira garantizar la calidad def producto durante el proceso 

productivo y su presen1aci6n final evitando danos en su estructura fisica o 

afoctando el disefio y sus acabados. 

• DEFfNICtON DE LOS INSUMOS:

Al igual que la rnateria prima, se debe saber la procedencia de los insumos que 

utilizarnos en la realizaci6n de los productos, tales como pegantes, 

inrnunizantes, ciavos, tomillos, y demas elementos necesarios para la 

terminaci6n de nuestros productos. 

• CAUDAD EN EL PROCESO PRODUCTIVO:

0 La materia prima y los insumos, al llegar a nuestro taller deben ubicarse en

lugares donde no se afecten fisicamente ni reciban condiciones ciimaticas

inadecuadas.

0 Las herrami,entas y maquinas que hacen parte del proceso de producci6n,

deben estar en perfecto estado, para esto se debe planear un

mantenimiento permanente, para asegurar la perfecta ejecuci6n de la

actividad.



0 En cada paso del proceso productivo se debe revisar el estado del producto 

para 9arantizar la buena culminaci6n del proceso. OPERAC!6N 

TERM/NADA, OPERACl6N REV/SADA. 

0 At entn39ar el producto perfectamente acabado, se le da garantia al cliente 

que lleva un producto en excelentes condiciones que cumplira con las 

necesidades por las cuales fue adquirido. 

QUE SE LOGRA �\L OFRECER CALIDAD EN LOS PRODUCTOS. 

" Conoc�miento permanente de la calidad del producto durante todo su 

proceso productivo. 

• lncremento en ventas.

• Comercializaci6n mas rapida y tacit.

• Disminuci6n def margen de error en la producci6n.

• Disminuci6n de costos de producci6n.

• Aprovechamiento al maxima de la materia prima.

• GrandE�s posibilidades de entrar en mercados intemacionales.



IMAGEN CORPORATIVA 

Laboratorio Colombiano de Diseño 
para la artesanfa y la pequefla empresa. Armenia, Quindío. 



IMAGEN CORPORATIVA 

Imagen que emplea una empresa frente el mercado, brindandole personalidad e 

identidad. 

La imagen corporativa consta de: 

,,_. 

"*-.�, NOMBRE O MARCA 

� ... LOGOTIPO 

� 

• PAPELER{A

MARCA: Nombre o temiino que pretende diferenciar y distlnguir mis productos 

de los que ofrece la competencia, mediante la muestra de sus propiedades. 

Al combinar la marca con imagenes, sf mbolos y signos puede lograrse el 

LOGOTJPO. 

FU NC/ONES: 

• Pemiitir al comprador la identificacion de sus productos.

• Diferenciacion de la competencia.

• Comunicarel origen, valor y calidad de los productos.

• Constituir propiedades legales, pues al registrar una marca la empresa

recibe los derechos exclusivos para usar el nombre por un periodo ilimitado

de tiempo.

EJEMPLO: 

Los comerciantes han utilizado desde atras marcas de fabrica y recursos visuales 

para distinguir sus productos. Un ceramista identificaba sus vasijas imprimiendo la 

huella del pulgar en el barro humedo , en la parte inferior de la vasija. 



El orgullo por el objeto fabricado tenia sin duda algo que ver en esto , pero el buen 

ceramista esperaba tambien que sus clientes buscaran su marca y compraran sus 

vasijas, prefiriendolas a las de los demas. Esto por supuesto convenia tambien al 

consumidor. Si se querfan vasijas que prestaran buen servicio, tenfan mas 

seguridad al comprarlos al mismo ceramista. Al contrario si un producto de un 

determinado ceramista resulta no tan bueno el comprador aprende a buscar su 

marca para no comprarlo. 

TIPOS DE MARCAS Y LOGOT/POS: 

Solo el nombre: Estos logotipos transmiten al comprador un mensaje directo. Sin 

embargo, estos logotipos solo son apropiados cuando el nombre es relativamente 

breve y facil de utilizar. 

Nombre y simbolo: Estos logotipos toman el nombre y lo situan dentro de un 

simple simbolo: un circulo, un 6valo, un cuadrado entre otros. 

lniciales: 

Puede traer inconvenientes: 

• Es diffcil proporcionar a las iniciales personalidad y caracter distintivo.

• Puede llegar a formarse una sopa de letras que s61o los miembros de la

empresa comprendan.



• Es posible que las iniciales deban variar de un pais a otro. ( NATO: North

Atlantic Treaty Organization- OTAN: Organizaci6n del tratado del Atlantico

Norte).

- --

- --

- ----
- -

- � ---

- - - ---

----- --

- -·-

Asociativos: Estos /ogotipos no inc/uyen el nombre def producto pero se asocian 

directamente con el. 

PAPELERiA: 

• Carta

• Sabre

• T arjetas de presentaci6n

• Catalogo

• Etiquetas

Un membrete para cartas para cumptir bien su funci6n debe mostrar claramente el 

logotipo de la empresa y detalles de la direcci6n, telefono, numero de fax y ciudad, 

dejando espacio suficiente para el texto de la carta. 

De modo similar un catalogo debe prestar al lector una clara invitaci6n a observar 

el contenido en donde debe encontrar una informaci6n clara de cada producto o 

lineas de productos y sus caracterrsticas entre ellas: 



0 Nombre def producto 

0 Medidas 

0 Peso 

� Colores 

0 Acabados 

ETIQUETAS: 

Estas pueden ir desde simples pedazos de papel en los productos, hasta graficos 

complejos que formen parte de! empaque. 

Cumplen las siguientes funciones: 

• ldentificar: el producto o la marca.

• Calificar el producto de acuerdo al peso, calidad, tamaiio, entre otros.

• Describir varias cosas del producto:

0 l Quien lo hizo ?

0 l Como lo hizo ?

0 l Cuando lo hizo ?

0 Materiales ( materias primas )

0 l Como debe usarse ?

0 Lugar de procedencia
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( tut) o ru clos j u.n { o r ·on I U.,':>' cr:n1. n ii r ·u .. -.. .

'/'c nn i nu<Lo., lo., ,•,lcdJo/1<'::·: l/ /Jre7x1 naLo,· los c anuf iL/o.-...·. 

'l'r: rrn i nu rlo r·,/ e 

I >rose (Ju 1 17 Uh u <1 rn ic11 · { o...., cu 'Cd r ...,: 11 ue l 'U 11 H· 11 I<-' ('() 11 I u 

uyud.u dC' [.{J?, F,'{,£'/'./11 DUl'/'R1lCO. Nues(ra instriwlnrrt. 

!01nu.11w ...... r/os cu.nu.ti.L/os 1x11·u lu ,lalJoraci.6n d< /o..., 

u,r!e ...... /.os r'uale . ...,, 11.euahun 1 canu!.1�llo. y rlcl cuo./ 

cl< sf1l·c net [u 11 // e:-.:lcLlJonf's r;rcul(Les -::;ujcLos Cl u,w 

p?(f uc' tfo y du:::i 

('Uflu/i/lo .....

ruedas pequetia.s pcnu a.s('.r;urur /os

Fi 11u I 11 u n/ < l Cl 1 c 111 ws coll CJ,. y u reL es r:o 11 u u uu y

IJ ic ·u ·dJo nal o para, rlarl es bril L.o. 



LOGROS OBTENIDOS 

El I ruhajo rea.l.izado Jue de yran_ scll·is.facci6n al 

ob :-:c n u.,. <1/ r<' ..;u/.l a.do olJ le n i.do r Le , nezcl u., · ta J ;/at a, 

('on uqucLlcLs seniilla ..... · rrue has/a et rnorncnlo rTun 

/>l'(J('/ir·<11nC'n/e desconocicLcts /Kll'U nosotros. y Jue niuy 

u.r;rcHl<t{J/r: ve,· larnbicn el !'CsuUocLo rlc lo.-:; /,.u{>ujos

1ru I izu rlos TXJ r n Lis co n1,7 XJ 11.C' ro.,:; ct cl<: n i.ft s Ji1, ·, ·o II dC' 

y ru II u < ·, · / 1/ u r· i611 /Xl JTL CL q ll<'lla:, JX' 7 • ...,.o II u....... u .)<' 11 u :...- o I 

I u./ I r'I' .lJ r / uc I u u i.e ro n Lr, o /XH 'l'U n i clacl r le ol> sY' ruu rl os. 

J'i.11uln1.,·11I< .'i< /1i::u lu e.c7XJsi,·1:611 (le lo ...... lrul>U.J(J'' 

duhorcu/.os JX)r locio..... las uluninos cLcl '/'11/J,f,,'R 

e."i'('/) /i,'[,A CJ RF'EBRE."-;' qu f 1vf BA YA. .lJ '.r;ruc i.o S Ci 11 Ur.st ra 

.r;ra n inslrurlora y guia. LUZ Ef,ENA flU!TRACO y con 

I u < o/ (f l>o1·uc i6 n cir:> I Cl Di::;e ,TorLo ra < lei Lr1BO RA TORI 0

COLOAJIJ! !lNO DJ1.,' DIS ENO cle 11RMENI J\ Q. 

Tf<:Rf,'.'i'l-1 RD/NA Lourrnno - conoccr un.a rnaneru rnas cle 

U/>l'Ol'('r·har lo . ...,· c.;osos que no::; o.frccc no :...:o/o lo 

110 /. u 1 ·ct.l.eza. s? no la:n1b ien la l6g ica .. 



DJ,':._,'('Rf PC'/01\ DI:'/, /'RODU'f'O 

.'>'<'i<·cc·i.oncu1w." un <li:,:;e(fo </U< /I, 1..·uru 1111u e:,,JK'< tr. dr· 

I ruc!i.<'i.6n indf.yenu ye, <tue e.-..,· uno de lo.-..,· lrnu1.-..,· <JI.I<' 

111C1,.; .,c 1nu1wju11 c:11 d /ull<'r y <JU< cu rLc u< uenLu 

<:011 lu ·1.1nct[J<'t1 Cfll(' i.11.icict!,n<'nl,,, cLcb[o.nw<:; a.ci<'c·uur. 

O,c /10 cl isc,To con.;;lu cl< 1111 collc11· < laboracLo C'Otl !S 

e.-..,'/ ct {Jones n wclia nos c.Le u n cal il1 re cLc 1. SO , n.rn. 16 

eslobo11cs pcc1uei1.os cLel. 1ni.snw c:a/ i.tJ're. 17 cunuL illo." 

c:011 ,·u r<'-...'/X'r:t i.l'o 1x1sn.clor a un <,a,/ ibl'<' rlc 1.30 nun. 

unu <'.s.feru c.le piedra lla.,nacLa o;o de L i.g,·e. con 7JCso

U/Jl'o.ri,nacLo ci<' 2 gra,nos, ran :,:u rcsrX?cLiuo JX1scicLor 

<t u.n CCLI ibre de O.BOnini. ·u.n. a.ro de plala r;1u11!le 

u 1111 cctl ibl'e cLe 1.50 dondc se 7xnid1·[a cl ojo cLe t i.gre 



I no" <1 I'<'/ r .,· r J uc r'o n ...... to n cLe rl o., r ·o II uL ii Io., . or ·Ji o

r: ..... ·/ul,011r.,· 1necli.unos y sc·1..-...· 7x·q1,e,ios. clos /1ilo.,· de 

J>lolu u un r·Ctlibrc <L<· 1.50 11un .I..J c/o, 1x:</UP.1u,,

ru<·c/(l.,· c/(, JJ/u/u 7x1ru so::::t.e,wr lo.,· cu.nu/illo::. . 

. \ c·o11/.inuaci611 fiUllJ'(lS e.rJJ/inili1x1,s o (>ocelos elf' 

11ue,L 1·0 di.sc110. 



, \ 

1: 
l' 

\ 

\ ' 
, • \ ":- j , 

\,~'J-F" ,. 
,', t d 

I 

I .~ 



rICl!A fECIHCA Y EXPt.oilE1\JCIAS uEL APdENDILAJE UE UISENO tjASICO 
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PHESENTAIJO IJDR ADIELA PEriEZ - AldEl�U CrlICA - H0dl�50N 

CAHDOWA y ALVArlU ECrlEJE�RY C. 
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algunas tecnicas que nosotros desconociamos coma par ejemplo, 

sacar hilos de plata, hacer argollas pequenas, el sistema de entor­

chado, la elaboraci6n de embutido para hacer las cuencos en plata. 

Otro aspecto, la creatividad, disenos laboriosos y dedicaci6n de 

algunos companeros. 

Muchos beneficios recibirnos las alumnos del primer nivel, nos en­

seno a desarrollar una mejor vision de la creatividad, nuevos di­

senos, practices, artesanales, y profesionales, comerciales y di­

namicos. 

A las del segundo nivel les favorece todavia mas para poner en prac­

tica lo que han aprendido para continuar creando con mas vision 

futurista para que la laoor que desaerolla el taller de orfebres 

Q u i m bay a s i g a c r e c i end o exp r es and o l a c u l t u r a , .l d ea 1 is III o c r eat iv o 

eficiencia,y laboriosidad artesanal. 

Tambien m�y importante el desarrollo de las ideas para crear un 

producto, la comercializacion, las empaques y el controi de cali­

dad y conocer las exigencias de las clientes. 

Agradecimientos sinceros a la profesora l'laria Teresa quien nos die 

una nueva luz, una mejor vision para nuestro aprendizaje. 

A Luz Helena par ser la pioaera del taller, nuestra maestra gu1a 

incondicional, motor y luz en nuestro aprendizaje. 

A mis companeros par su colaboracion, ensenanzas y companerismo 

ideal rodeado de sinceridad y amor al compartir ideas y conoci-

mientos. 

11 [namorarnos y querer nuestro taller porque aqu.i realizamos 

'ruestros suerios". 




