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ANTECEDENTES 

Asesorias prestadas por Artesanias de Colombia S.A. 

La capacitaci6n mas reciente en el oficio de ceramica, se realiz6 entre las fechas 

21 de enero y 10 de marzo de 2000; alli se trataron los siguientes temas definidos 

de acuerdo a las necesidades detectadas en los talleres artesanales: 

• Acabados de productos actuates

• Desarrollo de producto

• Comercializaci6n

Como resultado de la capacitaci6n se obtuvo 6 productos en tecnicas de vaciado y

esmaltado de baldosas empleando la combinaci6n de materiales como el hierro, 

mimbre y madera. 

Los productos tuvieron buena acogida tanto por el artesano como por el 

consumidor quien tuvo la oportunidad de adquirirlos en almacenes de artesanias y 

decoraci6n de diferentes municipios y en la feria Expoartesanias. 

Analisis de mercado 

En la actualidad los artesanos del oficio de la ceramica en Manizales se han 

preocupado un poco por ampliar su linea de productos, saliendo de objetos solo 

decorativos para pasar a objetos funcionales y esteticos; ofreciendo al publico 

variedad de productos realizados en tecnicas de vaciado y esmaltado de baldosas 

decoradas con representaciones culturales de paisajes de la regi6n. Ademas, 

puede encontrarse objetos en ceramica combinada con otros materiales como 

mimbre, hierro y madera que le dan al producto un valor agregado. 

Estos productos son comercializados en almacenes de decoraci6n y artesanfa y 

ferias artesanales. 
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SUSTENTACION 

T eniendo en cuenta las necesidades de cada taller, se realiz6 un plan de trabajo 

basado en el desarrollo de producto. 

Se inici6 la capacitaci6n el 1 de noviembre individualmente a petici6n de los 

artesanos observando los productos actuates para corregir posibles fallas. 

Continuamos con el desarrollo de producto (linea de productos); aquf junto con el 

artesano se realizaron bocetos y propuestas con el fin de obtener un buen 

producto final para pasar al proceso productivo. 

Dada ta fecha y el acercamiento a la feria Expoartesanias 2000 los artesanos no 

pudieron dedicarle a la capacitaci6n el tiempo necesario que requeria, ya que 

tenian que sacar una producci6n alta para cubrir dicha feria, por esta raz6n no se 

pudo desarrollar todos los productos planteados. 
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fP.i1 Ministerio de Desarrollo Económico 

1!:::! artesanías de colombia s.a. Ficha de Producto 

~a : Re isa 
mbres: 
:io: Cerámica 
:mica: Esmalte 
cursos Naturales: Barro 
lteria prima: Baldosas 

Color: Natural 
Certificado Hecho a Mano: Sí ~ NoD 

media alta Costo: 
Unitario: 

servaciones: El decorado de las baldosas varía en cada re isa. 

Fecha:26/12/00 

• .... FON4DE SENA ... 7¡\\ 

Artesano: Gloria Naran.'-=·o::.._ _____ 
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Precio: 
Unitario: $ 32.000.oo 
P. Ma or:$ 

[][2][]JITJ[QJ[2]00 Tipo de ficha: Referente(s) O Muestra O LíneaO Empaque O 
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ieza: Regisa Referencia : 1 Esc.(cml: 111 P1.1 de 1 
ombre: Línea: Ambiente interior 
fficio: Cerámica Recurso Natural: Barro -
écnica: Esmalte Materia orima: Baldosa 

oceso de producción: Se cortan las baldosas del tamaño reguerido lueoo Observaciones: 
be marcarse el dibujo eleoido para delinearlo y esmaltar de los colores 

u e requiera el dibujo para dejarlo secar .. Pasa a quemarse las baldosas 
1 por último a ser ensambladas a la madera y_ el hierro. 

-

J:!Sponsable: Maria Teresa Reyna López Fecha:26/12/ 2000 1 1 

~fa[]] l2J [Q OJ [Q] @l D D ~e?9~9ón [[]OJCZJDDD Referente(s)O Propuesta O Muestra O Empaque] 
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PRODUCCION 

Como resultado de la capacitaci6n se obtuvo 1 producto desarrollado con la Gloria 

Naranjo, artesana reconocida por el largo tiempo que ha trabajado la ceramica 

especificamente la baldosa esmaltada. Con ella desde la capacitaci6n anterior se 

ha venido trabajando una linea de productos de ambiente interior desarrollados a 

partir de la mezcla de diferentes materiales como la forja, mimbre y madera con la 

ceramica. 

Se pretendi6 con este producto continuar con esta linea. 

• Materia prima: Baldosa y esmaltes

• lnsumos: Hierro y madera
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Proceso productivo 

BALDOSA MADERA HIERRO 

• • • Cortar Secar Cortar 

D D D 
Marcar el dibujo Cortar Calentar 

D D D 
Delinear Rutiar Forjar 

D D D 
Esmaltar Pulir Enfriar 

D D D 
Quemar Lacar Lacar 

D D 
Enfriar 

l Hornear 

D 
Enfriar 

ENSAMBLAR ..1 
Capacidad de producción 

REPISA SEMANAL MENSUAL 

Producción 8 unidades 32 unidades 
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Costos de producci6n 

Los costos de producci6n no pueden ser definidos puesto que el artesano no 

proporcion6 la informaci6n suficiente para ello. 

Control de calidad 

Para realizar un buen control de calidad se tienen en cuenta los siguientes 

para metros: 

• Revision de material: Materias primas e insumos en perfecto estado.

• Maquinado: Cortes a la medida, evitando que la baldosa se despique.

• Acabados: Al pintar la pieza debe conservarse el delineado para que el

esmalte no se corra y deforme el dibujo.

• Homo: La ubicaci6n de las piezas en el homo deben ser separadas una de

otra para evitar que queden crudas y por consiguiente varie el color.

At salir del homo revisar si la pieza se ha rajado y observar si el esmalte se ha 

pegado completamente a la superficie para que no se descascare. 

• Ensambles: En este caso la madera debe tener los orificios exactos para

que entre perfectamente la baldosa y evitar que esta se despique al 

forzarla.

Proveedores 

Materia prima: 

• Baldosa: Almacen Diego Vallejo- Manizales

lnsumos: 

• Esmaltes y delineadores: Luis Fernando Londono- Medellin

• Madera: Jaime Marin- Manizales

• Hierro: Fredy Orozco- Manizales
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COMERCIALIZACl6N 

Mercado sugerido 

Este producto va dirigido a las clases media- media alta, especificamente a 

personas dispuestas a decorar su espacio con objetos innovadores. 

El producto fue probado en Expoartesanfas 2000 contando con la buena 

aceptaci6n del publico. Puede tambien ser comercializado en almacenes de 

cadena, artesanias y decoraci6n. 
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OBSERVACION Y RECOMENDACION 

Las capacitaciones deben ser planeadas en otra epoca del ano, en donde el 

artesano pueda dedicarse mas tiempo a las actividades planeadas por el 

disei'iador. 
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