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INFORME MENSUAL No. 1
INTERVENCION TRABAJO SOCIAL
COMUNIDAD ARTESANAL LA CHAMBA
PROYECTO CADENAS PRODUCTIVAS
ABRIL 24 A MAYO 24 DE 2001

1. OBJETIVO ESPECIFICO No. 1.

Promover el mejoramiento de las relaciones sociales de grupo entre los diversos
beneficiarios directos (artesanos, comerciantes) tendientes a prevenir conflictos o a
solucionarlos cuando se presenten,

1.2. PROCESO:

En relacion al presente objetivo se intervino en prevencion de posibles conflictos con
dos sefioras de la comunidad (Isaura y Nancy Betancurt) quienes en el desarrollo del
liderazgo negativo que ejercen en la comunidad, han tergiversado informacion sobre el
proyecto y especialmente sobre Artesanias de Colombia, “sera que Artesanias de
Colombia si hara algo por la Chamba”. “artesanias de Colombia tiene olvidada a la
Chamba”, “pero como Artesanias va a hacer un proyecto si tiene en venta el centro
artesanal”. Estas son algunas de las actitudes negativas expresadas por las sefioras,
frete a esta situacion se recomendd a las sefioras mantener un actitud de apertura y
positivismo en relacidn a la labor que se desea desarroflar en la comunidad; no se debe
juzgar y especular de informaciones no corroboradas y mal intencionadas, creando
discordia y confusion en los habitantes, hay que hablar cuando la informacién recibida
es veraz para no dafar a las personas y la imagen de la Entidad.



En una visita realizada al taller de la familia Callejas, la Sefiora Carolina Callejas y Maria
Nelly Avilez ataron de manera verbal a la Trabajadora Social manifestando que
Artesanias de Colombia no quiere a la Chamba y no hace nada por los artesanos, por
que en lugar de haberle escriturado la mina a la comunidad, la habia escriturado a la
Empresa y cuando esta se acabara los artesanos se quedarian sin mina, que preferian
trabajara con Maritza Exportaciones, por que mantenia el trabajo constante y Artesanias
de Colombia No. Fue una situacién dificil encontrarme en esa serie de cuestionamientos
e insultos para con la Empresa y por la forma agresiva en que se hizo, se explicd que la
empresa por ahora no se iba a fiquidar y que el solo hecho de sacar la arcilla de la mina
de Artesanias de Colombia sin ningun costo era un gran aporte de la Empresa para con
la Comunidad artesanal.

Se apoyd y acompand a las entidades involucradas en el proyecto que han hecho
presencia en la comunidad:

e Se ha hecho apoyo y acompainamiento al profesional de DANSOCIAL en 4
reuniones de fortalecimiento de la cooperativa Artesanal la Chamba (anexo 1
informe de reuniones). En esta actividad se intervino en la reunién del dia
11 de mayo con el Consejo de Administracion, el Gerente, la Tesorera y la
vendedors, la junta de vigilancia, por que cuando se identifican falencias en
la elaboracién de los estatutos y el manejo inadecuado que se la ha dado a la
cooperativa, se tiende a buscar culpables y a sefialar con nombre propio a las
personas, por esto la intervenciones centro en hacer reflexionar a las
personas en cuanto a que no hay que buscar culpables frente a lo sucedido
con las administraciones pasadas, por que es la comunidad ( socios) quien
debe y es la responsable de sacar adelante la cooperativa, que ahora se esta
viviendo un proceso de reorganizacion y hay que aprender de los errores y
desde ahi empezar a gestar alternativas y acciones de cambio.



Se ha acompafiado y colaborado a los directivos de la ccoperativa en la
realizacidn de actividades impartidas para el desarrollo de la intervencion de
DANSOCIAL en el fortalecimiento de la cooperativa como son: elaboracién de

inventario de la cooperativa, revision de archivos)

Con la Entidad Ingeominas se hizo el respectivo apoyo y acomparniamiento
con la colaboracion del sefior Ramoén Ortega durante los dias 25 y 26 de
abril, donde se realiz6 un desplazamiento a las minas de arcilla liza y
arenosa, para identificar la presencia del mineral oropel en la arcilla; los
Ingenieros y el Gedlogo tomaron algunas muestras para pruebas y estudios
posteriores de arcilla en crudo y de piezas cocidas donde se observa la
concentracion del Oropel cuando se somete al calor, por el tamafio de las
perforaciones que se hacen en las ceramicas, también se visitaron dos
talleres familiares, para observar el proceso de preparacion de la materia
prima y la transformacion de la arcilla desde la extraccién hasta la coccion,
En relacidn a esta visita también se participd en una reunién de coordinacion
que se hizo en la Camara de Comercio el dia 26 de abril (anexo 2. informe
de reunion)

También se apoy6 a ia Camara de Comercio en la organizacion de ta reunion
de socializacion del Proyecto de la cadena productiva en la Chamba realizada
el dia 24 de mayo, haciendo la divulgacion y movilizacién de recursos y
apoyo humano dentro de fa comunidad, para dicha actividad se visité en un
95% los talleres familiares para realizar la respectiva invitacion verbal y
escrita (anexo 3A, invitacion y recibido de invitaciones), se elaboraron
carteleras informativas con la colaboracion de la sefiorita vendedora de la
Cooperativa, que se fijaron en puntos de concentracion de la comunidad
como la panaderia, tiendas y Telecom. Se gestiond el préstamo del teatro



local para el desarrollo de la reunién con el Presidente de la Junta de Accidn
Comunal (anexo 3B, oficio de solicitud), se organizé un grupo de 3 personas
para realizar el aseo del local, por intermedio del Sefior Ramdn Ortega se
invitd a USOCOELLO para que la Entidad asistiera a la reunién, mirando la
posibilidad de que se involucren en el proyecto en fa construccion del puente
de acceso a la mina (anexo 3D, oficio de invitacién), se realizd la invitacion al
profesional de DANSOCIAL de manera verbal para que participara en la
reunién, se coordind con el sefior Rodrigo Gutiérrez Gerente de la

cooperativa el perifoneo y el préstamo del sonido para la reunion.

1.3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1.3.1 Apoyo y acompafiamiento a los diferentes Entes institucionales en reuniones y

actividades programadas con el grupo de artesanos ( DANSOCIAL, INGEOMINAS,
CAMARA DE COMERCIO)

1.3.2 Motivacién a los artesanos para que se involucren en el proyecto y en las
actividades programadas.

1.3.3 Movilizacién de recursos y apoyo humano.

1.3.4 Intervencion en prevencidn de conflictos

1.3.5 Apoyo a los directivos de la cooperativa en la realizacion de tareas impuestas por
DANSOQCIAL en el desarrolio de la intervencidn



1.4. LOGROS ALCANZADOS

¥ Lograr la participacion y la asistencia en un 70% de los beneficiarios convocados
a reuniones y actividades

¥ Apoyo y acompafamiento en todas las actividades desarrolladas por las
Entidades que han adelantado algun tipo de trabajo en el desarrolio del proyecto en
la comunidad artesanal.

¢ Alcanzar la cohesion e interaccion de. los miembros de la Directiva de Ia
cooperativa.

# Coordinacidn interinstitucional de las actividades programadas.

+  Trabajo en equipo interdisciplinario

1.5. DIFICULTADES

# El poco tiempo disponible de los beneficiarios para asistir a reuniones y trabajos
grupales.

% Desconocimiento del proyecto por parte de la comunidad creando desconfianza y
poca credibilidad frente a ios beneficios que se puedan alcanzar.

% La actitud negativa de algunos miembros de la comunidad frente a fa Empresa.

1.6. TAREAS POR REALIZAR

% Informe de reunién de socializacion del proyecto de la cadena productiva en la
Comunidad La Chamba del dia 24 de mayo.



2. OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

Promover la organizacion social de productores y explotadores de fas minas en formas
asociativas de reconocidas legalmente y adecuadas a las condiciones sociales, culturales
y econdmicas de produccion de la comunidad y sus proyectos, integrando miembros y
grupos de artesanos locales de acuerdo a su capacidad de liderar, apoyar y generar
procesos de gestién propios.

2.1. PROCESO

En este objetivo especifico, se hizo el disefio del instrumento de recoleccion de
informacion sobre formas organizativas de trabajo que fue evaluado y corregido, se
realiz6 la respectiva correccion y la unificacion con los otros instrumentos de aplicacion
para no cansar a la comunidad con tantas encuestas (anexo 4. formato de encuesta).
Se ha promovido el fortalecimiento de la cooperativa artesanal, la Unica forma de
organizacién de base de la comunidad en el sector artesanal en cuanto a asesoria en la
elaboracion de actas de reUnién, libros de control de socios, 2 talleres de formacién a la
vendedora sobre atencién al cliente.

También se realizd el diligenciamiento del formulario de inscripcion de los artesanos a
participar en Expo artesanias en el mes de diciembre (anexo 5, formato de inscripcion),y
la seleccion de muestras que fueron enviadas a Bogota a través de la Camara de
comercio; para la participacién en esta actividad se acordé que seria la cooperativa
quien se encargaria de la organizacidn de los artesanos en coordinacion con la
Trabajadora Social y el sefior Ramdn Ortega a nivel local; la participacion de los
artesanos no sera limitada a los socios de la cooperativa, si no que serd extensiva a
todos los artesanos como estrategia para promover el trabajo asociativo y para ampliar



el nimero de afiliados a la misma. Se hara una distribucion del trabajo por
especialidades para que la participacion sea mas equitativa y organizada, de igual forma
se hard el control de calidad de los productos por parte de los mismos artesanos. En
relacion a este aspecto es importante la participacion del Disefiador Industrial para la
elaboracion de moldes que contribuyan a la estandarizacion de los productos y la
aplicacion de nuevos disefios para exhibir y vender en las ferias donde participaran los
artesanos.

Se trabajo en un acercamiento o aproximacion de estudio de mercado de la artesania de
la chamba en apoyo con el Sefior Ramon Ortega amplio conocedor del sector y el
proceso artesanal, este actividad se realizo para entender de una manera mas amplia
del proceso artesanal y para posteriormente realizar un estudio costos y produccion de
los articulos alli elaborados. (anexo 6. estudio de mercado)

2.2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
2.2.1. Disefto del instrumentos de recoleccion de informacion.
2.2.2. Apoyo y fortalecimiento a la cooperativa.

2.2.3. preparacion y ejecucion de los dos talleres dirigidos a la vendedora de ia
cooperativa.

2.2.4. Diligenciamiento de formato de inscripcion en Expo artesanias, seleccién de
muestras y envié a Bogota.

2.2.5. Elaboracién y disefio de aproximacion del estudio de mercado de la artesania de
la Chamba.



2.3. LOGROS ALCANZADOS
¥ Apoyo Y fortalecimiento a la Cooperativa Artesanal La Chamba.
= Qrganizacion de la participacion de los artesanos en Expo artesanias.
¥ Asesoria a la vendedora de la cooperativa en atencidn al cliente.

#+  Acercamiento al estudio de mercado de la artesania producida en la Chamba

2.4. TAREAS POR REALIZAR

< Aplicacion de encuesta y andlisis e interpretacion de datos recolectados
» Organizacion del grupo asociativo de mineria.

% Elaboracién del diagnostico de la cooperativa.

3. OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

Acompanar a disefiadores y técnicos en la elaboracion de propuesta para el
mejoramiento del puesto del trabajo y del taller que permitan crear mayor eficiencia.

3.1. PROCESO

En el cumplimiento de este objetivo se realizd una visita a un taller de la vereda
Montalvo para informar la visita del Disefiador Industrial para desarrollar trabajo en la



comunidad, se realizo el acompanamiento al disefiador a la Vereda Montalvo, donde se
reunié con dos artesanas ( Maria Gloria Guzmdn de Espinosa y Rosalba Salas Nufiez) y
elabord el diagnostico y acordd la proxima visita y el trabajo a realizar. También se
apoyo el trabajo realizado en la vereda Chipuelo, visitando tres talleres familiares, se
tomaron los datos para la elaboracién del diagnostico de produccion de los artesanos.
En estas visitas se observé que los artesanos manejan una calidad de produccidon media
en comparacion de los artesanos de la Chamba, las sefioras artesanas se mostraron
asequibles al trabajo y recordaron los disefios ya trabajados anteriormente, el Disefiador
hizo entrega de fotocopias de nuevos disefios con sus respectivas especificaciones para
que los realizaran y los tuvieran para la proxima visita.

En ia vereda Montalvo el grupo de artesanos es pequefio, pero aferrado a su actividad,
estan en la espera de una oportunidad y de mas capacitacion para el rescate de la
tradicion y el mejoramiento en la técnica de elaboracion de la artesania, el valor de su
trabajo no es suficiente para el sustento famitiar. En la vereda Chipuelo se maneja mas
variedad de piezas por la cercania a fla Chamba pero sin embargo su trabajo se centra
en la elaboracién de cazuelas para empaque de alimentos, por esto el bajo nivel de
calidad de las piezas y la mano de obra barata.

En la vereda la Chamba el Disefiador trabajo en un taller en la elaboracién de un sello

para marcar las obras elaboradas por cada taller, implementacion de nuevos disefios,
etc.

En estas visitas se intervino motivando a los artesanos para que se apropiaran del
trabajo que desarrolla el Disefiador Industrial y se motivaran para que siguieran
participando de los talleres que iba a desarrollar. También se observé que en la vereda
Montalvo se manejan ain herramientas rudimentarias en comparacion a las utilizadas



en la Chamba, las condiciones del puesto de trabajo se acercan a la propuesta hecha
por el disefiador.

En la Chamba se observa algunos artesanos que trabajan en el suelo y en condiciones
no aptas para la salud. En un visita hecha en la familia callejas la Sefiora Maria Oveira
manifiesta que su enfermedad la ha desarrollado por el trabajo artesanal, por no haber
tomado las precauciones ahora esta sufriendo las consecuencias, la sefiora se observo
en un deficiente estado de salud, se sienta en al piso con las piernas totalmente
estiradas para que no le cause dolor, es conmovedor observar la sefiora en esta
situacion.

Son muy pocos (aproximadamente 10 de los observados) los artesanos que cuentan con
herramientas y un puesto de trabajo optimo.

Como apoyo a la propuesta del puesto de trabajo elaborada por el Disefiador en
borrador, esta se paso en limpio y se realiz6 una introduccion a la propuesta para que
los artesanos identifiqguen la importancia de mejorar el puesto de trabajo. ( anexo 7.
propuesta ergonomia del trabajo).

3.2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.2.1. Apoyo y acompafiamiento al disefiador Industrial en su visita a las veredas
Montalvo, Chipuelo, la Chamba.

3.2.2. Elaboracién de instrumento de recoleccién de informacién sobre ergonomia del
trabajo y organizacion de espacio en la vivienda taller. (ver anexo 4)

3.2.3. Diagramacion de la propuesta del puesto de trabajo.



3.3. LOGROS ALCAZADOS

+  Elaboracion de instrumento de recoleccion de informacion

w

apoyo al Disefiador en su visita al sector
3.4. TAREAS POR REALIZAR
< Aplicacion de encuesta

< Diagnostico social dei puesto de trabajo

4. OBIJETIVO ESPECIFICO No. 4

Promover y manegjar los factores sociales y culturales que puedan constituirse en
resistencia al cambio e innovacion tecnoldgica que el proyecto pretende implementar.

4.1. PROCESO

En este objetivo no se ha identificado resistencia al cambio, los artesanos han
manifestado inquietud del lugar donde se va a instalar el taller piloto.

Se disefid un instrumento de recoleccién para identificar factores de resistencia al
cambio tecnolégico (ver anexo 4)

En una conversacion sostenida con la Sefiora Luz Mariel Rodriguez, manifiesta que ella
no es apatica a la tecnologia siempre y cuando el trabajo manual no se vaya a perder
por que perderia el nombre de artesania hecha a mano, comentd ademds que a la
comunidad flegé un profesor de la Universidad nacional quien esta implementando un



horno a gas utilizando los hornos tradicionales y en la Gitima prueba se afcanzo el 70%
de coccidn de las piezas, que la proxima prueba la realizaré en el mes de julio con los
cambios, dice esto seria muy bueno por que no se acaba con lo artesanal sino que se
conserva.

En el desarrollo de este abjetivo no hubo una intervencion directa desarrollada que
permita ampliar Ia informacion consignada.

5. OBIJETIVO ESPECIFICO No. 5

Apoyar la organizacion de un Banco de Mano de Obra en la zona con el apoyo de la
camara de comercio, para conocer la disponibilidad laboral en fas diferentes técnicas de
manejo y explotacién de arcilla, preparacion de pasta, moldeo, modelado, brillado,
coccién y comercializacion, gue permita identificar su nivel actual de desempeifio, su
capacidad de innovacion y su proyeccion laboral.

5.1. PROCESO

Para el desarrollo de este objetivo se ha obtenido informacion de 113 artesanos
equivalente a 43 talleres familiares. Para el registro de la informacion han tomado los
siguientes datos: Nombres y apellidos completos, Identificacién, NGmero de personas
que laboran en el taller, Edad y actividad artesanal primordial desarrollada. (Anexo 8)

En las visitas se ha identificado que las personas dedicadas al oficio del briflado no son
tomadas como artesanos, para los Chambunos los artesanos son solamente los que se
dedican a moldear, el pago por el brillado de las piezas dicen que es muy barata, se
paga por tarea ( de 6 a 15 piezas) dependiendo del tamafio de la vasija, el valor



aproximado es de $5.000 a $6.000; cuentan los artesanos que la actividad mas dificil es
la extraccién de la arcilla de la mina, especialmente la arcilla roja, por la distancia, y la
incomodidad.

Se ha identificado que fa mano de obra artesanal joven es muy poca, los jovenes migran
a las ciudades en busca de empleo, dice un Joven, "yo no quiero esto para mi, no me
gusta lo hago obligado y porque estamos en paro y no hay nada mas que hacer”, otro
comentd “yo estoy cansada porque en la casa me toca y en el colegio también, sigue
todo igual hay nada nuevo”.

Los niflos son una apoyo importante en el proceso artesanal, su oficio se centra el colar
ala arcilla, cernirla, colocar las vasijas al sol, pasar las herramientas, algunos alisan y
brillan en el horario contrario al de la escuela.

Esta actividad debe ser coordinada con la Camara de Comercio, pero de manera verbal
se manifestd (Nora Leyva) que asumiera la responsabilidad total para realizar esta
actividad.

5.2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
5.2.1. Visita social y registro de informacion
5.2.2. Observacion participante

5.3. LOGROS ALCANZADO

¥ Registro de informacion de un 35% de la poblacidn artesanas aproximadamente.



5.4. DIFICULTADES

El clima, el sol no favorecen la realizacién de las visitas sociales

it El tiempo que se requiere para el registro de esta informacién.
5.5. TAREAS POR REALIZAR

% Continuar con las visitas sociales y el registro de la informacion.

OBSERVACIONES

Para el desempefio profesional, el acercamiento a la problematica y a la comunidad he
contado con la colaboracidn del Sefior Ramoén Ortega, quien con su saber y experiencia
ha orientado mi labor y de todo profesional o Institucion que se acerque a la Comunidad
artesanal a desarrollar una determinada accion.

El trabajo se ha centrado en la recoleccion de informacion para el Banco de Mano de
obra, que ha posibilitado un mayor acercamiento con la comunidad y para observar la
problematica y las necesidades que se presentan algunas de ellas son: la afiliacion de
los artesanos a un régimen de seguridad social especial, la motivacién a los jovenes
para aprender al trabajo artesanal aplicandoles técnicas y procesos que les lleve a creer
que la artesania tiene un valor cultural y comercial reconocido, la organizacion de
espacios dentro de la vivienda taller puede ser limitada puesto que algunas casas no
cuentan con el espacio suficiente para hacerlo..

El fortalecimiento de la cooperativa ha sido otro eje de la intervencidn, en mi concepto
no es viable organizar otras formas de organizacién que no giren alrededor de la



cooperativa porque se pueden producir mas desorganizacidn y egoismo en Ia
comunidad, se deben crear comités de trabajo y asociaciones que no compitan y sean
interrelacionadas y beneficiadas una de la otra.

b mn o

TRABAJADORA SOCIAL






INFORME DE REUNION N° 1
FECHA: abril 25 de 2001
LUGAR: Centro Artesanal La Chamba
HORA: 10:00am- 1230 m.
OBIETIVO

Determinar las necesidades de capacitacion y asesoria del grupo que conforma e junta directiva,
el perente, tesorero, principales y suplentes de la cooperativa artesanal La Chamba.

PARTICIPANTES CARGO
Rodrigo Gutiérrez Gerente de la cooperativa
Maria Teresa prada Secretaria
Luz Mane! Rodriguez Presidenta
Aydeé Torrijo Tesorera
Myrian Zabala Galindo Socio
Maria del Carmen Mendez Vicepresidenta
Carlos Augusto Castro Castro Asesor profesional DANSOCIAL
Ramon Ortega Artesanias de Colombia
Normia C. Caycedo G. Trabajadora Social.
ORDEN DEL DiA

1. Saludo y bienvenida

2. presentacion de los asistentes

3. Presentacién de DANSOCIAL

4. Lluvia de ideas

5. Organizacién det trabajo

DESARROLLQ

1. Saludo y bienvenida: el sefior Rodrigo Gutiérrez, gerente de I2 cooperativa inicié la
reunion brindando un saludo a los asistentes y la bienvenida a los representantes de
DANSOCIAL

2. Presentacion de los asistentes. las personas participantes en la reunién realizaron su
presentactén indicando su nombre, oficio, cargo dentro de la cooperativa y el tiempo que
Hevan como soctos y en el cargo.



3. presentacion de DANSOCIAL: el seftor Carlos Augusto Castro hizo una breve
presentacion de la entidad:

DANSOCIAL: Departamento administrativo Nacional de la Economia solidaria.

Es una institucién pablica con cobertura nacional, surgid a partir de la creacion de la ley 454
de 1998; su papel es fortalecer, promover, desarrollar empresas de la economia solidaria.

4, Lluvia de ideas; algunas de las necesidades planteadas en la reunién fueron:
. Qrganizacion de la cooperativa

. Mejoramiento de las relaciones sociales.

. estudio de la refacidn costo-beneficio.

. Apatia al estudio y a las reuniones por parte de los artesanos.

. Estandarizacién de precios.

. No hay compromiso de trabajo asociativo

. No se siente que el proyecto sea de la comunidad.

5. Organizacion del trabajo: de acuerdo con las necesidades planteadas por los asistentes se
determinaron cuatro ejes de accion:

* Evento de sensibilizacion: que piensan los artesanos del trabajo cooperativo?, cual
€8 su compromiso?

< Capacitacion sobre funcionalidad y organizacton de la Empresa.

4+ Definir cual es el proyecto empresarial de la cooperativa.

#+ Trabajo técnico

Se sugiere por parte de DANSOCIAL organizar una reunién entre las instituciones ejecutoras del
provecto para identificar con claridad cual es la linea de accién de cada una de ellas. Se acordé
como fecha tentativa el dia vienes 11 de mayo de 2001 a las 2:00 p.m.

DANSOCIAL empezara su accién el miércoles 2 de mayo de 2001 a las 10:00 am. con una
charla referente 2 las finciones del concejo administrativo, del gerente, tesorero, junta de
vigilancia, manejo de presupuesto; plan de accion de la organizacién.

CONCEPTO:

La entidad no tiene claridad respecto a cual se su intervencion en el proyecto, es indispensable
aclarar los términos con cada entidad para garantizar el cumplimiento de los objetivos del
proyecto y que la comunidad se capacite de acuerdo a unas necesidades reales.

Se sugiere convocar a las entidades con las que ya se establecid convenio y realizar un

cronograma general de las actividades programadas por cada entidad para organ.zar el trabajo
conla omumdad artesanal.

oy 07
NORMA ONST N;A/CAYCED G. Trabajadora Soctal,



INFORME DE REUNION N° 3

FECHA: mayo 2 de 2001

LUGAR: Centro Artesanal La Chamba
HORA: 10:30 a.m.- 1:00 p.m.
OBJETIVO

Hacer la revision de los estatutos de la cooperativa artesanal La Chamba en conjunto
con e grupo que conforma Ia junte directiva, el tesorero, el comiteé de vigilanda, las
funciones de cada uno v las actividades a desarrolfar en su rot.

PARTICIPANTES

A la reunion asistieron 14 personas de 18 convocadas, con una participacion activa
durante ef desarolio de 13 sesion, respontiendo al trabajo desamoliado.

Ver lista de asistencia
ORDEN DEL DIA

1. Saludo y adaracién del objetivo de la reunién
2. Revision de los estatutos de la cooperativa
3. Organizacién dei trabajo para l2 sigulente sesion

DESARROLLO

1. el profesional de DANSOCIAL saludd a los asistentes, preguntando cual era el
objetivo que se habia planteado para la reunién, se realizd la adaracion del
objetivo y los temas a tratar.

2. revision de estatutos de la cooperativa: se procedié a dar lectura de cada uno de
los estatitos de fa cooperativa, se realizé fa modificacdon del objetivo general, ya
quesh;vommpmdiaahsmedaﬁvademsmhmbms,nialsenﬁdo
cooperativo,

Sehignlaexplicadéndebs?pﬁndpiusddcoopemﬁvism,iahabajmasodal
intervino, sugiriendo a los asistentes que realicen nuevamente Ia revisién de los



principios, los apropien y los pongan en practica en {a comunidad, que no sean
letras muertas en el papel, para que la participaddn en la cooperativa no sea
como hasta ahora, llevando los productos en consignacion y recogiendo el dinero

producto de las ventas. Los asistentes se mostraron receptivos a la intervendidn,
replicando que era importante lo mencionado.

Por ef tiempo va utilizado en la lectura de los estatutos y las modificaciones
realizadas se revisaron los estatutos hasta el capitulo 15, pasando al capitulo que
contiene las fundiones del concejo de administracion.

3. Organizacion del trabajo: se acordd ia realizadén de fa proxima sesion para el dia
viernes 11 de mayo de 2001 a las 2:00 en las instalaciones del Centro Artesanal,

auyos temas a tratar son: reglamento del consejo de administracion, presupuesto
y revision de los estatutos pendientes.

Gt ezoeds

YCEDO G
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INFORME DE REUNION N° 4

FECHA: Mayo 11 de 2001

LUGAR: Centro Artesanal La Chamba
HORA: 2:30 p.m.- 4:30 p.m.
OBIJETIVO

Prestar asesoria a los miembros del Consejo de Administracion, al Gerente,
Tesorera y al Comité de vigilancia, para el fortalecimiento de la cooperativa
artesanal La Chamba en coordinacion con la Entidad DANSOCIAL.

PARTICIPANTES

A la reunion asistieron 9 personas de 14 convocadas, la asistencia a la reunién se
redujo, los artesanos manifestaron que la causa fue por que durante toda la
semana llovid y no se habia podido hornear y este dia si era favorable para
hacerlo, ya que primero esta el trabajo que genera ingresos econdmicos para el
sustento diario.

La participacion se centré en continuar con la lectura de los estatutos de la
Cooperativa, aclarando inquietudes respecto a los créditos que las cooperativas
brindaban a los asociados.

Ver lista de asistencia
ORDEN DEL DiA

1. Saludo y aclaracién del objetivo de la reunién
2. Revision, lectura y correccién de los estatutos de la cooperativa
3. Organizacion del trabajo para la siguiente sesién

DESARROLLO



1. El profesional de DANSOCIAL saludd a los asistentes, y se hizo mencion
respecto al objetivo de la sesion.

2. Revisidn, lectura y correccion de estatutos de la cooperativa: se procedio a
dar lectura de cada uno de los estatutos de la cooperativa, donde se realizé
la modificacion de los articulos 30 y 31, que tratan sobre el aporte social de
los socios, ajustando el aporte a un dia del salario minimo legal vigente,
para que todos los afios tenga un aumento y no se convoque a asamblea
para hacerlo y aprobarlo. El articulo 33 y los consecutivos se abolieron,
estos articulos trataban del servicio de crédito a los asociados, y de acuerdo
a la ley, la actividad financiera se realiza cuando las condiciones
econdmicas de la cooperativa lo justifiquen, y la cooperativa artesanal no
cumple con este requisito.

El tiempo disponible y la lentitud en la lectura de los estatutos no
posibilitaron el cumplimiento total de la agenda de trabajo (reglamento del
consejo de administracion, presupuesto) pero se aproveché la jornada. Se
aclararon las dudas expuestas por los asistentes respecto al funcionamiento
de la cooperativa y se avanzo en fa lectura y correccién de los estatutos. En
este aspecto se recalca que estas correcciones deben ser expuestas en
asamblea general de asociados, para que sean acogidas y aprobadas.

Durante la lectura de los estatutos los participantes tienden a buscar
culpables y a sefalar persones respecto a los errores e inconvenientes
presentados durante la vida activa de la cooperativa, la Trabajadora Social,
hizo la intervencién respectiva, manifestando que no es necesario sefialar y
buscar culpables del éxito o el fracaso de ia cooperativa, lo importante es
aprender de los errores que como cooperativa se han presentado y no de
una determinada persona, lo que hay que hacer es mirar desde ahora y con
el cambio del Consejo de Administracion mirar que se puede rescatar y
continuar ef trabajo con el mismo grado de motivacion y responsabilidad
que hasta ahora han demostrado.

En la lectura de los estatutos relacionados con la parte financiera se
identificd que en la cooperativa no se llevan libros de contabilidad como el
libro mayor, el de balance, registro de asociados, necesarios para el éptimo
funcionamiento de la cooperativa; la contadora lleva su informe en un disket
y los miembros del consejo no conocen el estado financiero real de la
cooperativa, la reunién conté con la presencia de la Contadora, quien
manifiesta que estos libros deben ser llevados por la Tesorera de la junta;
se le solicita para el desarrollo de la siguiente sesién ia presentacion del



balance a fecha diciembre de 2001, situacion de la cooperativa al 30 de
abril.

3. Organizacion det! trabajo: se acordd la realizacion de la préxima sesién para
el dia miércoles 16 de mayo de 2001 a la 1:00 p.m. en las instalaciones del
Centro Artesanal, cuyos temas a tratar son: reglamento del consejo de
administracién, situacién financiera de la cooperativa y revision de los
estatutos pendientes.

CONCEPTO:

La reorganizacion y fortalecimiento de la cooperativa debe realizarse desde fa
capacitacion de cada uno de los miembros del Consejo de Admon., del Gerente, la
Tesorera, el Comité de vigilancia, la Vendedora para que haya mayor apropiacion
de las funciones y de los roles asumidos que posibiliten un desarrollo integral del
trabajo cooperativo.

Por el arduo trabajo que requiere el proceso de elaboracion de las ceramicas, los
artesanos no cuentan con e tiempo necesario para desarrollar actividades
tendientes al mejoramiento de la cooperativa, prima la actividad que genera
recursos economicos inmediatos y como actividad complementaria se asume el rol
especifico que se tiene en la cooperativa.

La cooperativa en la Chamba es un almacén de venta, donde los socios lleven su
mercancia, la depositan y vuelven en un tiempo a mirar si hay dinero por concepto
de ventas, quejandose por el costo de los aportes, a demas se encuentra que los
socios tienen sus ventas en su residencia @ un menor costo que en la cooperativa,

haciendo que en la cooperativa se encuentren los precios mas altos del mercado y
prociuciendo un bojo nivel de ventas.

7 f
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INFORME DE REUNION N° 5

FECHA: Mayo 16 de 2001
LUGAR: Centro Artesanal La Chamba
HORA: 2:30 p.m.- 4:30 p.m.

OBJETIVO

Prestar asesoria a los miembros del Consejo de Administracion, al Gerente,
Tesorera y al Comité de vigitancia, para el fortalecimiento de la cooperativa
artesanal La Chamba en coordinacion con la Entidad DANSOCIAL.

PARTICIPANTES

A la reunién asistieron 15 personas de 14 convocadas, la asistencia a la reunion
fue concurrida, a ella asistieron artesanos que no son miembros del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia y otras personas ajenas al trabajo que se
esta desarrollando, invitadas por una persona de la comunidad.

Ver lista de asistencia
ORDEN DEL DiA

1. Saludo y aclaracién del objetivo de la reunion
2. Entrega de material didactico

3. Desarrollo del trabajo

4. Organizacidn del trabajo

DESARROLLO

1. El profesional de DANSOCIAL saludd a los asistentes, y se hizo mencidn
respecto al objetivo de la sesion.

2. El profesional de DANSOCIAL hizo entrega de dos cartillas referentes al
cooperativismo y como se hacen las asambleas y un disquete que contiene
el plan Unico de cuentas actual.

3. Desarrollo del trabajo: se procedid hacer lectura de los estatutos
pendientes desde el articulo 37 en adelante que tratan de las asambleas y
temas afines. Después hizo la presentacion la Contadora del Estado
ﬁnancierol de la cooperativa, indicando que desde el afio 1994 Ia
cooperativa no registra utilidades por el ajuste a la inflacién, hay



relacionados costos excesivos para empaque de mercancia cuando no hay
ventas.

No hay libro de caja, se pregunta a la contadora ¢ de donde saca
informacion para realizar los balances sino existe libros de caja?, ella
responde que de informacion que suministraban, de facturas, del libro de
socios. Frente a esta situacion se sugiere hacer un analisis del
comportamiento financiero de la cooperativa durante los tres dltimos afios
(1998,1999,2000).

4, Organizacion del trabajo: por la deficiente informacion suministrada por la
contadora y la confusién contable que hay se delegaron una serie de
actividades para que los integrantes del Consejo de Administracion, la junta
de vigitancia, el tesorero y la vendedora realicen para proxima sesion:
Tesorera: poner al dia el libro de caja. Junta de vigilancia: realizar el
inventario de mercancia de la cooperativa. Secretaria y vicepresidenta:
inventario de los archivos de la cooperativa.

La siguiente sesion se acordd para el dia 30 de abril del presente a las 2:00
p.m. en la cooperativa artesanal.

CONCEPTO:

De acuerdo a la informacion presentada por la sefiora contadora, no hubo daridad
respecto al estado actual de la cooperativa, se han presentado balances irreales de
la cooperativa lo cual no hay permitido que haya un proyeccion y una distribucion
del gasto de la misma.

La cooperativa no ha contado con un apoyo humano que muestre un verdadero
sentido de responsabilidad, se ha utilizado para beneficio personal de algunas
familias y por tal razén esta en estado de estancamiento. Por ahora es importante
reconocer la labor que han desarrollado los nuevos lideres que la orientan, quienes
poseen un vision futurista de la cooperativa proyectandola hacia la exportacion de
mercancia a largo de plazo, se han preocupado por aprender y organizar un
trabajo serio y responsable, concientes de todas las dificultades que se pueden
presentar durante el proceso pero con la clara conviccién que van a sacar a
delante la cooperativa.

lorimty Kﬁ@r@/@ 9
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CONDICIONES DE TRABAJO

Las condiciones en que realizamos un trabajo repercuten profundamente en Ila
eficiencia y rapidez de nuestra actividad. E! medio ambiente influye en la motivacion
para ejecutar las tareas y en la destreza con que la ejecutamos, ejemplo, es deprimente
el aspecto de la planta o de! cuarto de trabajo?, es incomoda la posicién fisica?. Si las
condiciones fisicas son inadecuadas la produccion mermara, cuando se mejora el
ambiente laboral haciéndolo mas comodo y agradable [a produccion se eleva.

Utilizar el instrumento o herramienta adecuada en forma correcta trae ventajas para el
desarrollo del trabajo. Debe utilizarse el método mas eficaz de hacer el trabajo, por muy
motivado, adiestrado que este el trabajador el producto terminado ( y la eficiencia con
que se elabora ) depende de la herramienta o equipo. El equipo se disefia para que sea
compatible con el trabajador como un trabajo en equipo entre la maquina o herramienta
de trabajo y la persona.



PROPUESTA PUESTO DE TRABAJO EN CERAMICA

1. SILLA
Esta silla estd propuesta para ser construida en madera

V.S.

15 on 15em

V.F. V.L.




2. TORNO DE MESA

Didmetro 22 ¢m

La base de el TORNO debe ser construida en angulo de hierro de
2 pulgada,

Para fa plataforma se puede utilizar lamina (hierro) COLD ROLLED
calibre 18 ¢ también una lamina de madera aglomerada.

NOTA: esta herramienta se puede adquirir en Bogota: carrera 113
26A-36. Tel. 415781642312 35~ 298 49 68}



3. MESA DE TRABAJO

V.S.

Esta mesa debe ser construida en madera: cedro, perillo, amarilio,

sajo o la que mas resistencia ofrezca, para que sobre ella se pueda
amasar la arcilla.






ARTESANIAS DE COLOMBIA
BANCO DE MANO DE OBRA

COMUNIDAD ARTESANAL LA CHAMBA TOLIMA

N° DE
PERSON

NOMBRE Y APELLIDO CEDULA DE EDAD | aspor ACTIVIDAD QUE REALIZA
CIUDADANIA TALLER
Blanca Edith Vasquez Vasquez 65.553.383 Guamo 34 6 |Moldear
Martin Rodriguez Carvajal 93.082.630 Guamo| 37 Preparacién de la M.P. coccidn
Argemiro Alvarez 93.085.013 Guamo| 34 Tallado, acabado, embarnizado, brillado.
Mari luz Vasquez Sanchez 20 Embarnizado, brillado
Sandra C. Rodriguez Vasquez T.I. 16 Moldear
Pedro Luis Rodriguez Vasquez = | ---------mm-mmmoeeee 13 Colado y zarandeo de la arcilla
Diana Rocio Torrijos Cardenas 52.782.738 Bogota| 21 1 |Brillado
Maria Eugenia Avilez Prada 65.597.586 Espinal|{ 32 5 |Moldear
Miguel Angel Avilez Prada 93.086.462 Guamo| 27 Preparacion de la M. P.
José Gregorio Rodriguez Carvajal | 14.050.108 Chamba| 38 Extraccion y preparacién M.P.
Andrés Miguel Moreno Avilez =~ | m=-emmermcmmmemcaen 8 Alisado de las piezas
Leidy Tatiana Moreno Avilez =~ | ==-===cecmccmcmuaao o 6 Alisado de las piezas
Angela Patricia -Avilez Prada 65.553.782 Guamo| 28 5 |Moldear
Martin Emilio Rodriguez 93.084.228 Guamo| 33 Extraccién y preparacién de la M.P
Yeimy Verdnica Avilez Rodriguez T.1.830811-56355| 17 Allsado y brillado
Martin Emilio Rodriguez Avilez |  ~-—-==-mmrmememaan 7 Alisado
Luz Elena Rodriguez Avilez |  —---eemmmmmmeemenee 6 Alisado




Luz Nancy Betancourt de Prada 65.550.125 Guamo| 39 5 |Brillado y Coccldn del Producto
José Angel Prada Rodriguez 11.291.546 Girdot{ 53 Coccion del producto

Maria Teresa Prada Rodriguez 39.580.403 Girdot| 19 Coccién del producto

Diana Marcela Prada Betancourt T.I. 891017-52850| 11 Coccidn del producto

Ignacio Calderdn Coccion del producto

Noelia Moren¢ Rojas 65.523.918 Guamo 28 1 |Brillado

Luz Mariel Rodriguez 38.055.178 Guamo| 39 1 [Moldear (t.P)

Leonardy Prada Gomez 93.123.802 Espinal{ 33 5 |Moldear (t.P)

Janet Rodriguez Vésquez 65.554.001 Guamo| 27 Brillado

Jonatan Javier Prada Rodriguez = | ~-=----mmeemmommmmmaee- 11 Brillado y preparacion de la M.P.
Yuli Janet Prada Rodriguez =~ | ---=mseemesmmmeommaeee 10 Brillado

Willian Fernando Prada Rodriguez | ---=-r====-===s=am-nu- 8 Brillado

Rosa Elena Prada Guzman 65.554.030 Espinal| 36 2 |Brillado

Bilma Maria Prada Guzman 38.055.143 Chambal 40 Brillado

Yilde Patricia Sanmiguel ctave | -~-=--mmmemmeemmomeeno 18 2 |Brillado

Emilce Rocio Sanmiguel otavo T.I. 861017-52618| 17 Brillado

Amanda Gaitan Cabezas 28.757.435 Guamo| 40 3 [|Moldear

Maria oliva Cabezas Betancourt 38.051.101 Guamo| 62 Moldear

Maria del Carmen Gaitan Cabezas 28.576.525 Ab/ma| 28 Brillado

Aleyda Castillo Homes 65.697.098 Espinal; 34 2 |Moldear {t.p)

Nohora cabezas Guzmén 65.698.905 Espinal] 30 Moldear (t.p)

Magnolia Salazar 65.705.784 Espinal| 23 1 {Moldear (t.p)

Gertrudis Méndez de Cardenas 38.055.054 Guamo| 57 2 |Moldear (t.p)

Elizabeth Cardenas Méndez @~ | --==--==-<e=m=-oaoa-e- 11 Acabados, preparacion de la M.P.
Gloria Inés Cardenas 65.552.473 Guamo| 30 2 |Moldear

Mariano Céspedes Avilez 28 Coccidn y preparacion de la M.P.

93.086.771 Guamo




Susana Cardenas Rodriguez 38.055.135 Guamo| 46 Moldear (t.p)

Edith Johana Méndez Cardenas 65.556.560 Guamo| 21 Moldear (t.p)

Leonila Rodriguez Aviiez 54 Moldear (t.p)

Ana Julia Avilez Rodriguez 65.555.428 Guamo| 22 Brillado

Flor Angélica Avilez 28.314.725 Espinal| 50 Moldear (t.p)

Maria Oveira callejas de Rodriguez | 28.374.083 Guamo| b55 Moldear (t.p)

Isabel Pérez 65.556.560 Guamo| 32 Moldear

Gloria Callejas 36 Moldea y brilla

Carolina Rodriguez 65.554.701 Guamo| 35 Moidea y brilla

Rafael Trujillo 93.121.701 Guamo| 35 Preparacion M.P y coccién
Maria Nelly Avilez 38.055.156 Guamo| 42 Modela

Luz Dary Sarmiento Castlllo 65.698.830 Espinal| 32 Moldear (t.p)

Nancy Milena pulido 65.706.439 Espinal| 21 Moldea y brilla

Francisco Antonio Avilez 2.319.697 Honda| 70 Preparacion M.P. y coccion
Rodrigo Avilez Rodriguez 43,120,507 Espinal| 38 Brillado y horneado
Melania Rodriguez Avilez 65 Moldear

Eurimia Avilez Rodriguez 65.696.155 Espinal| 34 Moldear y brillar
Idelfonso Avilez Rodriguez 32 Moldear y brillar

Juan Carlos Avilez Rodriguez 33 Moldear y brillar

Luz Dary Avilez Rodriguez 35 Moldear y brillar

Beatriz Garcia de Betancurt 38.055.084 Guamo| 54 Moldear

Yasmin Betancurt Garcia 65.552.182 Guamo{ 33 Moldear

Noel Betancurt 14.050.029 Guamo| 57 Preparacién M.P y coccion
Digelia Betancurt Garcia 65.552.944 Guamo; 31 Moldear

Astrid yiced Betancurt Garcia 65.706.911 Espinal{ 21 Moldear

Rodrigo Gutiérrez Flores 93.084.530 Guamo| 28 Preparacién M.P. y coccion
Liliana Betancurt Garcia 65.552.945 Guamo| 30 Moldear




Leonilde Avilez Betancurt 65.552.719 Guamo;j 31 Brillado

Amira Rodriguez de Betancourt 38.055.096 Guamo| 51 Moldear

Rafael Betancourt Baez 2.313.245 Guamo| 72 Preparacién M.P.

John Deiver Betancourt Rodriguez |  --=-----=====mumeee- 17 Preparacion M:P

Julian A. Betancourt Rodriguez = | --=--mmmoocemmmee—- 16 Preparacion M:P

Amira Betancurt 65.692.554 Espinal| 68 Moldear

Iris Homez Avilez 51.826.245 Bogota| 37 Moldear

Climaco Mendoza 14.221.890 Ibagué| 43 Extraccién M.P y coccién
Doly Avilez 38.055.167 Guamo| 41 Brillado

Henry Barreto Avilez 93.117.857 Espinall 43 Moldear y coccién

Maria Alvarez Nifio 28.748.614 Guamo| 64 Brillar

Oscar Urlel Rodrfguez Avila 93.081.586 Guamo| 40 Moldear (t.p)

Maria C. Rodriguez Callejas 65.554.688 Guamo| 32 Moldea

Mariadelfa Ortiz Rodriguez 51.628.365 Bogotd| 43 Moldea

Yolanda Ramirez Calderén 26 Brillado

Emma Ramirez Calderén 22 Brillado

Jenny Alejandra Rodriguez R, | =—-~r--mmmmemmesomean- 11 Moldear

Linda Yaneth Rodriguez R. | =-—s-mmmmmeccmmeaeee- 9 Moldear

Evangelina Alvayez Guzman 65.553.021 Guamo| 34 Moldear (t.p)

German Prada Alvarez 14.050.100 Guamo| 40 Preparacién M.P y coccidn
John Andrey Prada Alvarez | ~--esmmmemmemoeoeees 14 Preparacién M.P y brillar
Alvaro Javier Prada Alvarez =~ | =---mmeommmemomaeo 11 Preparacion M.P y brillar
Rosalba Cardenas de Sanchez 28.749.188 Guamo| 69 Moldear (t.p)

Diana Verdnica Sanchez Avilez | ---=---mmmmmmemmeenen 17 Brillado

Lady Esperanza Sanchez Avilez | ---------=o-oo-ooooo- 18 Brillado

Mercedes Alvarez Guzman 65.55.739 Guamo! 23 Moldear

Juan Carlos Prada Ramirez sin identificacién| 29 Preparacién M P




Beatriz Castillo 38.055.739 Guamo| 48 1 |Brillado

Maria Darly Oderay Céspedes 51.686.481 Bogota| 40 1 |Brillado
Maura Paz Paz 28.707.414 Espinal| 63 Moldear (t.p)
Maria Antonia Vazquez Guzman 65.553.667 Guamo| 28 2 |Moldear
Astrid Vasquez Guzmén 65.555.334 Guamo| 22 Moldear
Rosalba Anzola 28.756.325 Guamo| 49 4 |Brillado

Rubi Patricia Anzola T.1 861103-74595 14 Brillado

Edna Marlen Anzota | mmeeemmmmemeemoo—oees 12 Brillado

Maria Isabel Anzola | mme-meeoocarocoooooee 10 Brillado
Rosalba Cornelio Valdez 28.712.060 Espinal 51 1 |Brillar

Ana Maria Cabezas Betancurt 28.748.613 Guamo| 84 3 [Moldear

Maria Nelly Guzman Cabezas 41.782.791 Bogota| 42 Moldear
Aldemar Sanchez Rodriguez 19.210.769 Bogotad| 46 Preparaciéon M.P
Mariela Lozano 28.755.159 Guamo; 55 5 |Moldear (t.p)
Maria Edith Silva 25 Moldear (t.p)
Dilma Rosa Silva 36 Moldear (t.p)
Jenny Esmeraida Silva 23 Moldear (t.p)
Esperanza Silva 21 Moldear (t.p)




