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INTRODUCCION 

Con base en el Plan de Trabajo que se presenta coma Anexo 4, presentado a Artesanias de 
Colombia S.A. para el desarrollo del Contrato de Prestaci6n de Servicios, suscrito entre 
Artesanias de Colombia S.A. y Bayron Gomez Palacio, con No. SAF 2003 - 011 de! 21 de 
enero de 2003, se desarrollaran las siguientes item 

I. Definici6o de Mapa Conceptual

Para la definici6n del mapa conceptual se parte de la teoria de la competitividad de las 
naciones de Michael Porter y se busca su adaptaci6n aJ nivel de desarrollo de nuestras 
regiones y pais, asi como de! sector rnineroindustrial de interes. 

En consecuencia veamos Ia definici6n de Cluster de Michael Porter : 

"En un pais, la presencia de industrias de proveedores competitivos a nivei 
intemacional origina de varias maneras ventajas para las industrias que se encuentran 
mas adelante en Ia cadena. La primera de ellas es el acceso eficiente, temprano, rapido 
y, a veces, preferencial a los insumos mas rentables .... Sin embargo, el simple acceso a 
los insumos para maquinaria o su disponibilidad no constituyen el beneficio mas 
significativo .... Quiza el mas importante beneficio que pueden aportar los proveedores 
establecidos Iocalmente .... es el proceso de innovaci6n y mejoramiento. La ventaja 
competitiva nace de estrechas re/acio11es laborales entre proveedores de clase mundial 
y la industria. Las compafiias logran acceso rapido a la informaci6n, a nuevas ideas y 
conocirniento y a las innovaciones del proveedor .... el intercambio de investigaci6n y 
desarrollo, asi como la soluci6n conjunta de problemas, favorecen la obtenci6n de 
soluciones mas rapidas y eficientes" (Tornado de! Libro Aranda en el Mar de Michael 
Fairbanks y Stace Lindsay). 

Por otro !ado, Fairbanks y Lindsay, comentan mas adelante en su libro : En la decada 
de los setenta, las Italia nos enfrentaron una fuerte competencia de China .... Las 
empresas comenzaron a subcontratar algunas actividades discretas con proveedores 
mas pequenos, pero reservandose las funciones de coordinaci6n. Como resultado, las 
pequeiias compaiiias se beneficiaron, las grandes resolvieron su problema y la 
totalidad de! sistema funcion6 introduciendo en la industria la Oexibilidad que se 
rcqueria. Adicionalmente, las proveedores comenzaron a aprender de las grandes 
companias sabre cuestiones como la calidad . Pronto estas grandes "Empresas 
Madre'' se conce11traro11 excl11sivame11te en coordinar y s11bco11tratar la producci6n 
de prendas, publicidad, monitoreo de la calidad y translerencia del aprendizaje. 

Mas adelante afirman, para las productores colombianos (de jugos de fruta) el 
consorcio, creado en 1992 por los proveedores, podria servir de la misma manera que 
la Empresa Madre para los f'abricantes de textiles de Italia ...... Si las colombianos 
logran utilizar el consorcio como mecanismo que /es permita mejorar la calidad y la 
zmiformidad , puede servirles para empezar a obtener ventajas mas refinadas coma 
certificado de calidad y logistica avanzada de transporte, aparte de sus ya 
considerables ventajas naturales. 



A partir de los elementos, que se subrayan antes, como 

Cluster 
Proveedores de Talia Internacional 
Estrechas Relaciones Laborales 
Empresa Madre 
Consorcio 

Se traza el Mapa Conceptual de la cadena productiva mineria - joyeria 
comercializaci6n, que podriamos explicar asi 

Aprovechando la vocaci6n econ6rnica asi como la infraestructura ex:istente en cada 
region de! Pais, se disena el Cluster nacional para lograr el desarrollo de los metales 
preciosos, piedras preciosas y la industria de la joyeria y bisuteria en Colombia. 

Con base en lo anterior, se espera la constituci6n de comercializadoras que jalonen 
cadenas productivas regionales, que hacen las veces de consorcio o empresa madre. 
Tales cadenas son generadas por la estrecha relaci6n y cooperaci6n entre empresas, 
hacia delante y hacia atras de la cadena productiva y que se muestra coma lineas 
vertical es. 

Por otro !ado, las cadenas productivas regionales cuentan con redes de proveedores 
nacionales que trabajan de manera coordinada, generando sinergias favorables para su 
propia compctitividad y la de las cadenas productivas regionales. 

En la medida que avanza el desarrollo de! Cluster nacional, es de esperar que cada 
region se especialice y surja un esquema de complementariedad y cooperaci6n entre 
Cluster regionales, que conlleve a la sostenibilidad y mejoramiento permanente de la 
competitividad del Pais y cada una de sus regiones 

En el Anexo No. 1, se observa como el documento borrador de "Politica Nacional de 
Apoyo a la Integraci6n de la Cadena Productiva de la Industria de la Joyeria, Metales, 
Piedras Preciosas y Bisuteria en Colombia", realizado por varias instituciones, entre 
ellas Artesanias de Colombia y bajo la coordinaci6n del Ministerio de) Comercio, 
Industria y Turismo, adopta en su numeral l. 1 , el Mapa Conceptual propuesto y que 
dcnomina Modelo Conceptual. Modelo previamente analizado y acordado con el 
Grupo de Trabajo del Programa Nacional de Joyeria, a traves del cual se apoya el 
aporte de Artesanias de Colombia S.A. al documento de politica que se menciona 

En consecuencia, se propane estrechar las relaciones laborales entre empresas tanto de 
manera vertical come horizontal. Para el primer caso, se considera la interacci6n 
regional que hoy existe o que es factible propiciar en el corto tiempo, entre 

proveedores de materias primas mineras, la industria de la joyeria y el comercio de 
esmcraldas, mctales preciosos, joyas y bisuteria. 

En cuanto a las relaciones horizontales, se contemplan los distintos proveedores en 

innovaci6n, tecnologia, capacitaci6n, asegurarniento de la calidad, sistemas de 
informaci6n y comunicaci6n, financiaci6n y comercializaci6n, entre otros, que ademas 



II. 

de aparecer disperses y sin ninguna interrelaci6n a lo largo de todo pais, no son de 
clase mundial, aspectos que hay que corregir si se quiere favorecer el surgimiento de 
clusters y cadenas productivas competitivas. Es decir, se debe propiciar el trabajo en 
red y la cooperaci6n entre proveedores, de forma tal, que mejoren su competitividad y 
favorezcan el entorno requerido para la competitividad de las cadenas productivas. 

La Empresa Madre o el Consorcio, nace como la integraci6n de las cadenas 
productivas regionales, alrededor de una empresa comercializadora integrada por el 
sector publico (capital semilla) y el sector privado (cadenas productivas regionales). 

La participaci6n estatal en la comercializadora se espera que pase a las redes de 
proveedores y minicadenas organizados en empresa de caracter solidario, cuando se 
cumplan las siguientes condiciones : se alcance el punto de equilibria de la 
comercializadora, el estado recupere su inversion y la organizaci6n solidaria alcance 
los niveles empresariales esperados. 

Con base en el Mapa Conceptual y el documento borrador de Politica podemos se 
avanza en el inventario tecnico empresarial, que perrnite identificar los actores 
invitados a iniciar el proceso de implementacj6n de Ia politica. 

lnventario Tecnico Empresarial 

2.1. Inventario Tecnico Empresarial De Cadenas Productivas Regionales : 

CADENA CADENA CADENA CADENA 

PRODUCTTVA PRODUCTlVA PRODUCTIVA PRODUCTIVA 

CENTRO NOROCCIDENTE NORTE SUROCCIDENTE 

Jurisdiccion Bogota DC, Antioqui1, Caldas, Cordoba, Bolivar y Santander Dtuca, Narii\o y Valle 
CundlJWtl.3ra., Gu.muo Choco. Quind,o y R1J<an1lda, 
Tohmn y Vaupcs 

Provccdorcs De Esmeraldu Tecmina.s. Mina El Bagrt MnlerOS de Zona.s dc Resen'a Mmas El Canada. El Panuno, 

Matcrias Primas 
Coci.minas y La Prta Antioquia S.A Especial �hnmmM La Palmcra v cl Cisne de 13 

Cooperativo dcl Diruito 
Mincras Proyec10 Ta.raira - Mma cl Silencio en Segovia Zonas de lntegrac16n Minero de la Uanada 

Mmercol de Frontmo Gold Mmes. M,ncra Mincrcol 
Mina Los Guabos - Fanuha 

Pmyccto Guainia - Mina Zona Baja M:umoto - /\I varez De Los Ande� 
Mmerool Mineros de Antioqu,a. Sotomayor 

l'11>y�cto Salds1\u d.: Zonus de R,-,;crvu l:..sp.,..:iul • 
Mmcws El Durado M111111inai:. 
(hlrnl de Mmcms dc 
i\nllllljU13 S ;\.) Zon.l\ de lntegrJc11m MincrJ 

Mincrcol 

.Joycros C,rculo de Joycnas Emp<= Maqu,ladoras Joycros de Mompo'( Joycros Barbacoas 
Gakria Cano (Fundicic.in Alvares y Joyeria Cesareo Red de Tallcre;; De Mincrcol 
Asjoyeria Guticm;z) Red de Taller� De Artesani:l.s 
Red de Taller-es De E.AT.s Mint:Tcol - Art=ni11S 
Minercol • J\rlesanias Red d<! Talletes De Minercol 

ArtC"'iani.ls 

Comcrcializaci6n Gold and Gems Empresas Maquiladoras Joyerio Cesareo 
Galeria CMo (Fundic,c.in Alvarez y 

Gutierrez) 



2.2. Inventario Tecnico Empresarial De Redes de Proveedores Nacionales: 

SECTOR SECTOR SOCIEDAD SECTOR ALIANZA 
PUBLICO PRIVADO CIVIL ClENTiFICO 

ACADEMICO 

Portafolio de INGEOMINAS ASOMINEROS Sector Socia I CIMEX- C11D • Canada 
MINERCOL CIMCO Mincro de Umversidad GTZ 

PrO)'CCtos Minero COINVERT!R Colombia Nacional de Alemania 
Jndustriales SECRET ARIAS Coopcrativas de Colombia Sedc JTCA Jap6n 

DEPART AMENT ALES Mineros de La Medellin. 
UBMdayLos 
Andes en 
Na:rino 

lnoovacioo y COLCIENCIAS Centro de Fundac1on CIMEX- C!TD-Canada 
INGF.OMINAS Desarrollo Colombia Umvcrsidad GTZ 

Desarrollo SENA J>roductivo de Minens Nncional de AJemania 
Tecoologico ARTESAN1AS DE Bucaram.anga Colombia Sede E.�dos Unidos 

COLOMBIA Medellin Italia 

Espaful 
Vmversidad 
lnduruial de 
Santander 

Capacitacioo CD ARTESANIAS DE Centro de G.I.A
COLOMI3IA Desarrollo U.S.A

Discno y Tecoicas SENA Productn'O ck Italia 
de Joycria Buca.nunanga EspaiiA 

Desarrollo ARTESANIAS DE FENALCO Sector Soe,al PNVD 
COLOMBIA Minero de ONLTDI 

Eml)rcsarial SENA Colombott 
DANSOCIAL f'undnci6n El 

Dorado 
O.N.G s 

Aseguramicoto de ICONTEC ICONTEC Uruvc�idad Cert i !ic:ador-as 
ARTF.SANIAS DE Fcdcsesmcraldas Nacional de lntc:mac1onales 

la Calidad COLOMBIA Laboratorios de Colombia Se(les de Esmeraldas 
SENA Trntamientos de Bogota D.C. y y Me!lllcs 
BANCO DE LA Esmeraldas Medellin Preciosos 
R.EPOBUCA Fund1c1on Alvare1 
ING£0MINAS Fund1c16n 

Gut1erre1. 

Financiacion B.\NCOLDEX 81\NCOLO�lnl \ 0.:-.:.G., Banco \lundial 
BANCO AGRARIO Banco 
COLCIENCJAS lntcnu11cricano 

de Dl!S.I rroll o 

Sistcmas de ISA Grupo Ei\FI r · MeJclhn Canadii 

lnformacion y 
E.P.M. Empresari 3 J 
D.N P Antioqueiio 

TeJccomuoicacioncs IGAC Cluster de 
DANE Si�emn.< Medellin 
INGEOMINAS
ARTESAJ\11.1\S DE 
COWMBlASA
PROEXPORT 

Comercializacion ARTESANlAS DE Gold and Gems Rcc!es Feria de Paris 
COLOMBIA S.A Galena Cano lntemac1onales Feria de 
PROEXPORT I Joyerfo Ccsa.reo de Comcrcio Vicenza 

Bogota fashion Justo Feria 



Colomb1amoda lnviI1iendo eo 

lnexmoda las Ammca., 

CORFERlAS Fedmicion 

Fundici6n Alvarez Mundial de 

Fund1c16n Bolsa.�de 

Gutierrez Diamanles 

III. lntegracion de Procesos

Una vez identificados los actores anteriores se propone en el Ane10 No. 2, la 
metodologia para la integraci6n y desarrollo de las cadenas productivas regionales, las 
redes nacionales de proveedores nacionales y el cluster nacional correspondiente. 

IV. Analisis de Sostenibilidad Financiera

Con base en la politica y metodologia presentadas anteriorrnente, ademas de los 
diferentes proyectos relacionados y forrnulados por Artesanias de Colombia S.A. y 
Minercol S.A., se presenta, en el Anex:o No. 3, la propuesta de nuevo proyecto, 
denom1nado "lntegraci6n y Desarrollo de la Cadena Productiva de la lndustria de la 
Joyeria y Bisuteria en Colombia" 

El proyecto se formula para ser realizado en tres afios, a partir del presente afio y bajo 
los siguientes objetivos cspecificos 

• 

• 

• 

• 

• 

lntegraci6n de Cuatro Cadenas Productivas Regionales de la Industria de la 
Joyeria y Bisuteria en Colombia 

lntegraci6n, DesarroUo y Coordinaci6n de Programa Nacional de Capacitaci6n 
en Disefio de Joyas y Tecnicas de Joyeria 

Conformaci6n y Promoci6n de Comercializadora Internacional de Metales 
Preciosos, Gemas, Joyas y Bisuteria Colombiana 

lmplementaci6n de Sistema de Aseguramiento de la Calidad, Aplicado a las 
Cadenas Productivas de la Jndustria de la Joyeria y Bisuteria en Colombia 

lmplemcntaci6n de Sistema de Informaci6n y Comunicaci6n en Linea 
Aplicado a las Cadenas Productivas de la Joyeria y Bisutena 

El enf oque integral de! proyecto permite que se garantice la sostenibilidad del mismo, 
en la medida que una vez este termina, debe estar debidamente constituida la 
comercializadora, cuyos socios serian los agentes fundamentales, identificados en el 
proceso de aplicaci6n de la metodologia, urudos con aliados estrategicos, que cuenten 
con mercados y tecnologia fundamentalmente. Ademas de la comercializadora, deben 
tenerse al final del proyecto redes, tanto verticales como horizontales, de trabajo y 
cooperaci6n entre empresas y 16gicamente procesos, productos y empresas en proceso 
de mejoramiento de los estandares de calidad, segun las exigencias del mercado 
objetivo, que para el afio 2005 nuestra principal meta seria el ALCA. 



lVIETODOLOGIA 

PARA EL DESARROLLO DE 

CADENASPRODUCTIVAS 

Propuesta 

Por : Ing. Bayron Cbn1cz Palacio. Bogota O.C. Marzo de 2003 
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A. MODELO CONCEPTUAL

MERCADO 

POTENCIAL 
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B. DEFINlCION DE ROLES
F IC/LIT,WOU: 

Rcprcsenlatln por l'I F:�tado. Rl·�pon,ablr tic 1';11:ilitar cl �urgimiento dr 1rn entorun f:1,orahll' parn akan,ar los nivrlcs dt' protl11c1i,itlutl � cnmpl'lithidad ck l:1 rndrna. q11 c pl'rmit,111 
�arantinr 1111 c·fl'l'li, o ;qiro, l'th;1 111it•nto de lo� rrC'ur�os de la 'ucic',n) la atenrion de l:1� nwt:i� de <'\po.-tarion. En tal scntitlo.adopta l'I modelo concl'ptual y las poli1il';1�. planes. normas. 
�islrnrns. mrtudo�. prul·c:sos. etc .• alrccll-clr,r de lo� cunles dirigc sus rl'cur�os � st' l'n111pro111cle. 

/.\'
T

ECR..IDOR:

El i\locklo ConcC'p1u:1l adop1:1do por cl FACILITADOR rcqniere �er implementutlo. l'nra l'I Ul00111pai1.1111ic11to de tut implrmcntaci6n. ap;lrcce una organi1.aci611 e .,1wrta en la
org:1ni1. ;1cion, intr�r:1ciu11 y dcs:1rrol10 tic radu una de la� partes) de todo cl .\loddo. T,,1 A�cnte, qul' llamamo� INTEGllAOOR, hacc las ,·eces de constructor y residrntr de obni para 
la in1plrmcntac ic'111 drl l\lndelo ye� el conducto por el cual cl FACILTAOOll � dcm:'1� agen1es acompaii:rntl'S dt>I mrjoramicnlo de la proclucthid.id y compc1i1i,iclad, canalit:111 todus l:is 
�us nccioncs � rccu rso�. 

COMERCIAL/7..·WOR: 

l'n:i I l'l. sc til•ncn rl 111:irco 11orn1 a1i, o � ti modclu a implc111cn1;1r p:1ra alca111ar las metas dl' prod11c1i, ithld � comprlilh iil:1d, con1icn1.:1 cl pruccso tic inlt•grar los disti111os ll!!<'llles :ii 
i\loclelo. En prin 1 1.•ra in�t:111cin Sl' rnnll'lll(ll:1 la l·�1ieciali1111:ii111 de la conH'rciali1,uci6n. por scr In nccii,11 que g,lrnnti,a mil)Or \:llor a1:rei:aclo y k imprillll' so�tcnibilid:nl al l\lodelo. 
Tai comerrinli:,ariun. 110 solo dl·be lograr un pucnte ilireclo enlrl' In r:itlena prndncti,a � rl cliente linal sino tambit'-11 dl'l1c con�tituirsc en el mrdio de tr:111sfrrcncia inmediat.i y de 

clohl<' 1 ia de n�peclos 1:01 110 ima1,:e11, rnarcn, tendcnria�. est,i11dares. in 110,·11Cionr�) olros. entr(' el rlienlc finnl) cl i\lolklu. Para inil'inr con rl proceso de comrrcializacion se pnrte de 
rom<'rci.ili,.:nlora� prcc, i�1enlc � al iados estralegicos, para lnego con ellos inruuar una nut•,·a romerriali1.:ulora, con capital �cmilla del FACILITAOOR. y l:1 p:irticip.1ri611 directa de los 
JAL0NA00S. La parlicip;iri611 dl'I F,\CILITAOOR rn In comcrri11li1;11lora mlcm:\s <k impul�11rla. lrnce posible que oq;ani1.11cio11cs sulidari:1s de los JALON1\00S adquicran lal 
parlicipaci6n de mnnera priorilaria .. 1 �olo cuando sc 1:11111plan las ires condicioncs siguicntrs: l:1 comerci1ili1.adora alcancr su punto de eqnilihrio, cl FACILITADOR recupcre su 
inH'rsi6n y lo, J,\LO:'-IADOS alc:rnn•n cl ni,cl de org11ni1.1ci611 solitluria esprrada por cl l'>TEGRAOOR . 

.l.·ILO.VADOR: 

Ocbajo del COI\IERCIALIZ/\DOR ap:1rccc Inda l:1 cstructura de proth1t·ri1in. Tai cstructurn cs licler:ula por el Sl'ctor prodncti,o ron ma�·or posibilit.lad dr alcarw,r , t•n el rorto tiempo, 
los est.indares dl' produl·ti, idad � co11111t•ti1i, itlad l'\igido por la romercialin,dor:i. En lal scntido. cl I NTEGRA DOR caractcr io1 al srctor producli\'O, promucve lu orJ.!ani1.nci6n r 
inteJ.!raCion de los litlrrcs de la prnduccion romo Emprcsa l\ladrc o el (on�orrio Jalonador que garunlirl' los estiindarc� lie calidatl, c11ntitl:11I. prccio y licmpo de suministro de produc1os 
hacia la comcrciali1.adora. En consccuencia. cl JA LO A DOil poco a poco sl' espccialin1 en la coordinaci6n tie product on·�� provccdorl'S alrededor d(• u n solo Plan Estrnteg ico de la 
Cadena Produc1i,a parn a1rndcr Ins e,igrnci:is def CO:\IERCIALIZ/\001{. Lu coonlinuci6n inici:ilmente es acompaiiada por el I NTEGRADOR paru lucgo scr rcsponsabilidad e,clusi,u 
de! JALONAOOIC Oe ,nancra simple podri:1 atir111:1rsr que micntr:is el C0i\l£RC1ALIZAD0R salJe de corno vender, el JALONAOOll sabe como prodncir lo qul' se vt>nde . 

PR0V££DOR£S ./,ti.ONA DOS: 

Los requerimienln� tit• ill\cstigaci1111. rapirnl hum:rno, 1ccnoloi,:ia, linanciaci6n. capacitaci6n. enln.· ntrO\, para cl mcjorn111ie1110 continuo cle lo5 ni, eles dr producti\ icl:HI) 
rompet ith id:,d prcrstahl<'ridos en el Plan Eslnilegico d<' h1 Cadena Prollucth:1. haccn que el JALONAOOR establt>zru i11icial111en1e rcdes II<' subrontralaci6n con proveedorcs que 
cumpl:rn los cst.\nd:1rc� intcrnacionalcs c,igidos por la comercialirndorn. Lo anlcrior, Sl' apro\Ccha pnrn ir es1and11ri1.ando y nor111ali1,ando rada ,e·1. mi1s 111 t·;1denu prod11c1ha, lrnsta 
logr:ir quc el JALOi\:\OOR sc dr�prenda de lauorcs de prod11cci6 11 directa par:i dejarl:is :i 1111<',os produrtores especi.1li1.adns y se centre en sus :1cli\'icladrs de coordinacion. 

PRODUCTORES .l.·11.0i\'ADOS: 

Ln csperializacion ckl JALOi\AOOR como roordinaclor ) el surgimicnlo de lo� pro\t'cdores anlerion•s, crcan el enlorno prnpicio par:i que productorcs de malcrias primas mincras �
jo�rrin, 1mm el ca�o de la radcna producti,n mineria-jo)erin-comerciali1.,1ci1i11 , logr<'n los e,t,indares de produclh idad � competiliv idad que les permila no solo inlcgrarse, uajo el 
acompaiiamicnlo dl'l l"IITECRAOOR, al Plan Estrntcgico ill' la Caden,, Prod11r1i,a, coonlinado por el .JALONAOOR, sino la1111Jien ser parte de la co111crciali1.11tloru. 

l.\'TEIW£1\'TOR: 

Para cl control� t•rnluacion. asi como para cl mcjoramicnto pcrnrnnentl' cll'l modelo. politicas. pl;rnes. normas, sistcma�. mclodos, procesos, cntre otros, por pnrle dcl FACILITAOOR, 
cste 1iltimo desi:,:na un l;-.JTER\'ENTOR espcci:ili,rndo. para lo cunl se apo�a rn un Sistema de lnformacion �, Comunicacion cstablrcido por el FACILITAOOR. 



B. ESQU &LIVIA OPERATH\10 (I)

Proceso Sisten1ico 

ACTUACION 

CORRECTIVA 

VERIFICACION 

P.E.E. Y PLAN DE 

NEGOCIOS 

EJECUCION 





C« PLAN ESTRATEGUCO EXPORTADOR- P.E.E. (I) 

SENSIBILIZACION 

El FACJLITADOR adopta la Politica, el Esquema Operativo (Comite Directivo y Demas), asi como la Estructura 

Para la lnteg1·aci6n del Modelo Conceptual. Luego, invita a los actores que garanticen la participaci6n y consolidacion 

del COMERCIALIZADOR, JALONAOOR e INTECRADOR, necesarios dentro del Modelo adoptado. 

REA LIZA Cf ON DE RUEDAS DE NEGOCIOS: 

El COIVIERCIALIZADOR que se identilica anteriormente, realiza ruedas de negocios entre empresarios de la cadena 

jalonadora y actores clel mercado, con el objeto de llegar a cartas de intencion y acuerclos de negocios concretos. Cabe 

decir, que en tales 1·uedas de negocios, dentro o fuera del Pais, participarian al igual que los empresarios nacionales, 

los inversionistas internacionales con intercs en establecer negocios con los diferentes agentes del Modelo. 

FORMULACION DE PLAN ESTRATEGICO EXPORTADOR (P.E.E.): 

Una vez se tienen las cartas de intenci6n y los acuerdos de negocios concretos, el COMERCJALIZADOR, 

FACILITADOR y JALONADOR, formulan y avalan dentro clel Comite Directivo, el P.E.E., considerando para el 

efecto los elcmentos fundamentales, que se identifican en la diapositiva siguiente. 

INJPLENIENTAC/ON: 

Una vez avalado el P.E.E., el Comite Directivo le designa un Cerente y un Comite Tecnico Para la Planeaci6n de 

Negocios enmarcados dentro del P.E.E .. Por su parte, el INTECRADOR se responsabiliza por que los programas y 

proyectos, cjecutados por el JALONADOR y JALONADOS, se enmarquen en el Plan de Negocios y P.E.E. 

correspondiente. 



C� PLAN ESTRATEGICO EXPORTADOR- PEE (y II) 

adentiticacion De i�len1cntos ��unclan1entales 

del P.E.E. ,- Plan De Ncgocios 

MATERIAS 

PRIMAS 
P.E.E. Y 

PLAN DE 

NEGOCIOS 

CAPITAL 

MERCADO 

TRABAJO 

(ORGANIZACION 
PRODUCTIV A, ETC.} 



ESTRATEGIA DE 11\IPLEMEN
,.

f ACION U 

i ntegr�1ci6n Y Desarrollo Dt\ l-'a Cadena Productiva J aionadora 

(Empresa I\1adre, Consorcio u Otro) 

EL PLAN DE NEGOCIOS: 

El Comite Tecnico, con base en las metas dcl P.E.E., los acuerdos y carh1s de intenci6n, formula cl Plan de Negocios, 

que hara las veces de Plan Estrategico de la Cadena ProductiYa Jalonadora. El Plan de Negocios scra, una vez avalado 

por cl Comite Directivo, norma que impulsani la intcgraci6n dcl JALONADOR asi como dcl COMERCIALIZAOOR. 

Por su parte, los programas, proyectos y planes de trabajo de todos los actores involucrados o que cleseen involucrarse 

con la cadcna productiva, de manera individual o colcctiva, debcnin ceiiirse al Plan de Negocios bajo la coordinacion 

clel agentc JALONADOR debiclamentc integrado. 

ACUERDO DE JALONA1l1/ENTO E INCUBACION DE COl1dERCIALIZADORA: 

Una vez intcgrado el JALONAOOR alredcdor del Plan de Negocios avalado, estc suscribe, con el FACILITADOR, 
COMERCIALIZADOR c INTEGRAOOR, un Acuerdo quc lo compromete con el jalonamicnto de la integracion, la 

productividad y la compctitividad de todos los actores dcl t\lodelo, bajo cl acompaiiamiento de INTEGRADOR. De 

igual forma, se todos sc comprometen con la incubaci6n de la nueva cmpresa comercializaclora, con capital semilla del 

FACILJTADOR. 

INTEGRACION: 

El Acuerdo anterior, obliga al INTEGRADOR a implemcntar, mantencr y mcjorar pcrmanentemcnte la estructura 

de trabajo )' coopcraci6n entrc cmprcsas y para lo cual acompaiiara la integracion y clcsarrollo cle todos los actores 
alrededor de programas y proycctos preidentificados y enmarcados en cl Plan de Negocios o Plan Estrategico de la 

Cadena Productiva, coordinado por cl JALO AOOR. 



ESTRATEGIA DE I [VJ PLEMEN
r

r AC ION 11 

Jaionaoniento
., Jntegracion Y Dcsarrollo l)c Rcdes De Provecdores

PRIORIZACION DE PROVEEDORES: 

Se identifican y priorizan, tanto los proveedores preexistentes como posil>lcs nuevos proveedores, que mejoren la 

productiviclad y competitividad de Ja Cadena Productiva Jalonadora, el Plan de Negocios y las minicadenas. 

INTEGRACION Y DESARROLLO DE RED DE PROVEEDORES: 

Con base en la priorizaci6n cle las necesidades de proveedores competitivos, se disenan y promueven, a traves del 

INTEGRADOR, la integraci6n de los proveedores preexistentes alrededor de redes de tral>ajo y cooperaci6n 

especializadas, segun los servicios ofrecidos (insumos, maquinaria y equipo, informatica, telecomunicaciones, 

capacitaci6n, innovaci6n y desarrollo tecnol6gico, ascguramiento de la calidad, financiaci6n, etc.). El FACILITADOR, 

ofrece sus rccursos a traves del INTEGRADOR. 

INCUBACION DE NUEVAS REDES DE PROVEEDORES: 

Para la crcaci6n de nuevas redes de proveedores, el INTEGRADOR acompaiiani el proceso de incubaci6n y la 

organizaci6n empresarial correspondiente. Para el efccto El FACI LIT ADOR ofrece sus recursos, a traves del 

lNTEGRADOR. 

SOSTENIBILIDAD: 

Una vez la Red de Proveedores especilica logra integrarse competitivamentc con la Cadena Productiva Jalonadora, el 

lntegrador deja la labor de acompafiamiento correspondiente y continua con su funcion de promocion del desarrollo 

del Modelo y de cada uno de sus componentes. 



ESTRATEGIA DE llVIPLl�MENl"ACION Ina 

Jalonan1iento, integracion Y Desarrollo De IVUinicadenas Productivas

PRIORIZACION DE 1l1/NICADENAS: 

Se identHican y priorizan, tanto minicadenas preexistentes como posibles nuevas minicadenas, que mejoren la 

productiviclad y competitividad de la Cadena Productiva Jalonadora en general y permitan alcanzar las metas del 

Plan de Ncgocios en pa1·ticular. Hacia las minicadcnas priorizadas se dirigira la accion tanto del lNTEGRADOR 

como del agente FAClLlT ADOR. 

INTEGRACION l' DESARROLLO DE ft1JNICADENAS PRJORIZADAS: 

El INTEGRADOR acompaiiara rl proceso por el cual las minicadenas priorizadas alcanzaran los estandares de 

productividad y competitividad exigidos por la Cadena Productiva Jalonadora y su Plan de Negocios correspondiente. 

Por su parte, el F'ACILITADOR dirige todos sus rccursos a traves <lei INTEGRADOR. 

/NCUBACION DE J\'UEVAS 1UINICADENAS PRODUCT/VAS: 

Para la creaci6n de nuevas rninicadenas, el INTEGRADOR acompafiara el proceso de incubacion de la minicadena y 

su organizaci6n emprcsarial correspondiente. Por su parte, EL F' ACI LlTADOR ofrece todos sus recursos a traves del 

lNTEGRAOOR. 

SOSTEN!BILIDAD: 

Una vez la minicadena productiva especil1ca log·ra integrarse competitivamente con la Cadena Productiva Jalonadora, 

el INTEGRAOOR deja la labor de acompanamiento de la integraci6n de la minicadena y continua con su funci6n de 

pr·omocion del desarrollo del Modelo y cada uno de sus componentes. 



ESTABLEC!tllfENTO DE INDICES DE GEST/ON: 

Con base en cl P.E.E. y el Plan de Negocios de la Cadena Productiva Jalonadora, cl Comite Dircctivo establece los 
indices de gcsti6n sob re Ios cuales sc vigilant el desempeno de la Cadena Procluctiva Jalonadora en general, de las 
minicadenas y de las rccles de proveedores. 

ESTABLECl/l!/IENTO DE SISTEMA DE INFOR!l!ACION Y C01l!UNICACION EN LINEA: Para acompanar las 
acciones de gestion de todos los Agentes, se establece un Sistema de lnformacion y Comunicacion en Hnea, 
administraclo por el FAClLIT ADOR y donde se estandariza y normaliza, la captaci6n y uso, de la informacion 
necesaria para la fijaci6n de polfticas, asi como para la planeaci6n, ejecuci6n, coordinaci6n, seguimiento y control del 
P.E.E. y el Plan de Negocios correspondiente. 

!NTERVENTOR:

Para la vigilancia del cumplimiento de los indices de gestion anteriores, El FACILITADOR establecc una 
interventorfa integral y especializada, que controla de manera directa al INTEGRADOR, JALONADOR y 
JALONADOS y cada uno de los programas y pro·yectos ejecutados. La informaci6n obtenida por el lnterventor es 
evaluada de manera cspecifica y consolidada por parte del FACILITADOR. Para lo anterior, se utiliza el Sistema de 
lnformaci6n y Comunicacion en Lfnea. 

ll1EJORA1l!IENTO PERA1ANENTE DE P.E.E. Y PLAN DE NEGOCIOS: 

Con base en los resultados de la evaluaci6n anterior, el Comite Tccnico inicialmente ajusta y mejora, de forma parcial 
o total, cl P.E.E. y su Plan de Negocios, asi como los indices de gesti6n que correspondan. Una vez se termina la acci6n
anterior, el Comite Tecnico pone a consideraci6n del Comite Directivo su trabajo, el cual, una vez aprobado, es
obligaci6n de la Gcrcncia impJementarlo a traves de El INTEGRADOR y El FACI LITA DOR establecidos en el

Esquema Operativo.



MTNTCADENAS PRODUCTIV AS 

MINERIA Al{TESANAL, .JOYERIA Y 

COM ERCIALIZACION 
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.MARCO CONCEPTUAI� 

l.1as cadenas productivas co1no construcci6n social 

pron1ueve la ruptura (le paradig1nas individualistas y al 

�911trario fo1nenta: la cooperaci611; la socializaci6n de 

ex1)erie11cias, fracasos )I exitos e1npresariales; las alianzas 

estrategicas para la producci611 y la co111ercializaci611. 

Materias prin1as funda1nentales para 1nanufacturar 

estrategias para aten(ler nichos de 1nercado cada vez 111as 

co111petitivos y globalizantes. 



.MARCO CONCEPTUAI_J 

I Ja cadena productiva co1no herramienta ana]itica, per1nite 

la concertaci611 los actores para la construccion de 

indicad(1res para caracterizar su actividad econ6111ica, su 

nivel tecnologico, su eficie11cia e111presarial y su entorno. 

Con10 estos indicadores v<1rian en el tie1npo por 

condici011es internas y externas los actores deben evaluar 

(le C()nli1.uo sus debi)idades, oportunidades, fo1ialezas y 

an1e11azas, de fi11iendo de esta 1nanera sus proble1naticas y 

sus propuestas de soluci611. 



RESULT ADOS ES PERA DOS 

Definir e iini1lantar esque1nas de cadenas 

productivas locales y regionales, que per1nita11 un 

111ayor i111pacto socioecon61nico y co1nercial de la 

en1presa 111inera, joyera y el abasteci1niento de la 

n1ateria pri111a e insurnos para la pruducci611, dentro 

del 111arco c.ie autososteniblidad y JJroductividad 

li111pia, logrando la a1npliaci6n de Jos n1ercados 

11acionales e internacio11ales. 



PROBLEMAS POR ATEl�DER 

• Atraso tecnol6gico.

,falta de asociatividad. 

• Escasa cu I tu ra e111 presarial.

• Baja gesti6n interi11stitucional.

·�
"'

alta de disefio y calidad en los productos. 

•Baja capacidad de producci6n.

• Altas necesidades de posiciona1niento del producto
en los 111ercados nacionales e internacionales.



OBJETIVO 

Fortalecer la vocaci611 1ninero artesanal, joyera y orfebre 

local y regional, genera11do en1pleo productivo, 

beneficiando a las con1unidades dedicadas a diferentes 

activida(les econ6111icas, n1otiva11do la orga11izaci6n de 

los grup<)S cle procluctores 111edia11te la agrupaci6n e11 

redes que I )even a la especializaci6n y al 1nejoran1iento 

de la calidad de los productos elaborados. 



PROMOCION INT.EGRAL 

Busca el 1nejora1niento continua e integral de la 

productividacl, de la con1petitividad, de los i11gresos y de 

la calidad tie vida cie las co1n1111idades 1nineras, joyeras y 

orfebres del pais, 111edia11te la adecuaci6n tec11ol6gica, la 

capacitaci611 iecnica y socio e111presarial. 



DESCRIPCION 

l..1as 1ninicadenas productivas de la 1nineria, joyeria 

y cc>n1ercial1zaci611 son actividades eco116n1icas 

co1111)len1entarias real izadas por unidades de 111enor 

La111afio y son expresi611 <le la vocacion 1ninera, 

joyera y orfebre local, regional y nacional. 



MINICADENAS l'llOl>l:CTIV,\S 

AJ!.roin!lusll'iak� J' t\rks:111alcs 

" ( ie11en1c:11111 cle F11111lt•o l'roc/11ctl\·111111ru /11 ( ·,,11.,1r11cc:1611 de la /'cc"

Descripciun: 

I .us 111i11il:ade11;1s p1 1id 11l:t 1vas s<.: c.:111di1r111a11 a partir de <1l:tividad1."s 1.:t.:0111·1111il:as t:0111plc111c11lnrias 
rcnli7:u. las rlllr u11i<latks de 111t:11(ir lamnii o y quc rt:gul:11 111entc son c:-..prcsi1'>n tic una vt,cacic:111 
pmdul:livll rcgio11n I. Su pnH 1101: i1'i11 inlcg.ra I busrn d i11t.:rt.:111e11tu de la pm<lm:tivitln<l y Lk: la 
compctitividad. par::i propun.:ionar a la poblnci(,n invohrcr�H.la altcrnativas para mcjurar cl nivcl 
de i11µrcso y de c:tlitlaJ ck vida. aJe111:is de fortalccer la •.1rga1117lH:it'>n c111presarial <.:n1111111itaria. 
Lo anterior irn.:luye t.::ipacilacion prt)dtrt:tiv:1 R!,!.ror,ccuaria. ag.roturislit.:a. ngroimlustrial. artcsanal 
y a<lministraliva. de acucrdo 1.:011 las 11c1.:csiJa<l1:s pur ticularcs de c:1Ja rcgit'1:1 y pr�:1cto. 

El gtlbierno de la Rept'1blica clc C' 1 ilo111bia a lraves del M 111isterio <le Desarrollo Econornico 
s11scrihi1·l d 22 de mayll d<.:I ari11 2000 1111 arncnln de Cuopc··:1ci1'>11 Tl'.:cnit.:a l 11tcrnat.:io11al rn11 la 
Org,llliz.acit'111 de las Nn1.:ili11cs U11idas para cl Dcsarn•llli l11tL1strial (ONtlDI) parn add:rnlnr un 
prug.rnma i111cg.raJo e11 d t:ual las 01i11icadc11ns productivas Cl1rrcspo1H.lc11 al lcrccr compum:ntc. 

Ohjclivo: 

f-mtalccer 1111a vucac,un rroducliva n.:gio11al. gc11ernmll1 cmpk:u produc1ivo quc bcndicie:: u
rohl:H.:i1l11es 11rha11:1s. ruraks dc<lic;1d,ls ;1 diferentcs activitlaJcs ecom·1111icas. ct,mrihu�c11d1l :1 

rd·ur:tar d 1·u11c.:ioria11rn.:11h' y co111plc111e11taci(1 11 dcl grupo de productnrcs 11H.:diar1l1.: l:1
ag.rupa1.:i(111 en rcdes que llcvcn a la cspccializacio11 ya la rncjtirn de In calitla<l de los produ1.:tos
claboradllS.

A quc Prohlcmas l-frspo11tk: 

• /\trasn tccrtol1'igic1i
• f-'altn de asoci:111vi11.lJ
• r>ncn critcr:o de crnpn:snriLJl1dad 
• Mejor cot1rd11rnt.:i(111 de la gcstil'ln li1tt·ri11stilucirn1;1I
• r\ 1s11.:i1111:11111t·11tu u, lo.; 11H.:rc;1do, 11aci111i,1ks c 111tcr11;1c11Hl,1k:�
• 13::i.ia c.:n I idad 1.:11 los p, odu<.:lllS
• t\us1:111.:i:1 de c:1 cdi111 y li11;inciac11'i11

Rcs11l1:ulos Esper-ados: 

Co11s<1lidacit'H1 th.: Ins 111111icadc11a-. produt.:tiva:; dc11lni <k u11 111arct1 <k :1111nsost1.:111biliJ:1J )' 
product.:1l·,11 li 111p1:1. lugr.rntlti la a111pli,1c:.:iu11 de Ins 111crc:1d1is 11:iciunalcs 1.: i11tcmacio11aks 

Cbmo Parlicipar: 
I .a sclcc1.:io11 de Ins prilllcr:is 111111icadrn:i,;. r11i c.xduyc la posibilitlad de quc rcgioncs llll 
consitlern<las pu1.:Ja11 prcse11l;rr Pl•l·v;1s 111i1.:iativ;is para prt'iximas 111curporacio11es. Pam din sc 
dehc i:r1viar ;11 l'v1i11ist1:rin de lksmrollo Fco111·1m1cu e,plicaci,·m dctallada con i11fnn11aci1'i11 
1.:11mpk:la del c11cadc11;11111c11t1 l ,111.:iu prml11t:ti,·11 q111.: sc d1:sca pr11111<wcr. para In cu.ti 1111 Sc 
rcqui1:1 c lorrnalll l'Spcc1 ,1 I alg.t11111. 

P:irn v111c11larsc a las 11i111icndc11as quc y:i cst:'111 c:.:11 l1n1c11J11.1 111ic1110 Ills i11krcsad1i� c;c dchc11 

po11cr c11 nmtaclo cu11 Ill'- grnpo, 11ro1h11.:tiVll'- )/(l 1·1111 las t:1111dadcs par1icipa11tes. 1 1 c1111 d 
Mi11is1cri<l de !k-;a1rolln h:0111·,111i1.:11. ((.'ra. I I Nl1.�8-lll l'i..,: 1 7 Tcl: 150)500 1:xt: 1701 - 173-t 
e-mails: c-..pcJ.ak�ll I _u_1111111ks;1 !.;'" r,, - esp1.:i:tlc.c;O:.c11>111imks; .. �11v.c11)




